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De hoga kvalitetskrav som du stdller pd véra produkter och tjanster ligger till grund for hur vi hanterar dina
personuppgifter. Vart mé&l ar att skapa och uppratthalla en affarsrelation baserad pé fértroende med véra befintliga
kunder och presumtiva kunder. Skyddet fér dina personuppgifter dr darfér mycket angeldget for oss.

Vem dr ansvarig for behandlingen av personuppgifter?

Behandlingen av dina personuppgifter sker gemensamt av BMW Northern Europe AB, org.nr. 556313-5002 med
registrerad adress, Box 794, 191 27 Sollentuna, Sverige (nedan bendmnt "BMW NE") och Bayerische Motoren Werke
Aktiengesellschaft, med sdte i Minchen, Tyskland och registrerad i den lokala domstolens (Amtsgericht)
handelsregister under HRB 42243 och med registrerad adress, Petuelring 130, 80788 Miinchen, Tyskland (nedan
bentmnt "BMW AG").

BMW NE férser kunden med viss fordonsrelaterad information och hjdlptjénster (nedan bendmnda "tjéinster") under
bendmningen "BMW ConnectedDrive" (nedan benamnt "ConnectedDrive-avtalet") och ar kundens kontaktpunkt nér
det gdller operationella och avtalsrelaterade fragor.

BMW AG ar ansvarigt for det tekniska tillhandahdllandet av tjansterna. | syfte att tillhandahalla tjnsterna och att
hjalpa kunden vid eventuella problem sa dverfors personuppgifter frén BMW NE till BMW AG.

Vilka kategorier av personuppgifter behandlas och fér vilka 6ndamal?
De personuppgifter som samlas in i samband med ing@ende av ett avtal eller tillhandahdllandet av tjdnster behandlas
for foljande Gndamal:
A. Ing&ende av avtal (Art. 6(1)(b) GDPR)
| samband med ing@ende av ett avtal behandlas féljande kategorier av personuppagifter:
e kontaktuppgifter (fér- och efternamn, adress, e-postadress, etc.)
e anvdndaruppgifter (inloggningsuppgifter fér ConnectedDrive- eller myBMW-konto, bank- och betaluppagifter,
etc.)

BMW Group - Inloggning

For att kunna anvdnda Tjdnsten maste du registrera dig i appen/portalen. Nar du registrerar dig far du ett
webbaserat kundkonto som ger dig tillgéng till andra BMW Group-portaler och erbjudanden. For att kunna erbjuda
dig inloggning vidarebefordras dina uppgifter till BMW Group, som @ven dr leveranttr av de applikationer som du
anvander. Lagring av data fran ditt kundkonto hanteras av BMW AG och dessa data dr separerade frén alla andra
(aven potentiellt identiska) uppgifter om din person som kan vara tillgéngliga for BMW Group.

Avtalsrelaterade personuppgifter raderas automatiskt ett (1) &r efter det att avtalet har upphort; uppgifter om
finansiella transaktioner raderas i enlighet med lagkrav efter tio (10) ar.

B. Uppfyllande av Gtagande for att uppfylla ConnectedDrive-avtalet (Art. 6(1)(b) GDPR)

For att uppfylla dtaganden enligt ConnectedDrive-avtalet som ingdtts mellan dig och BMW NE tillhandahaller BMW
AG flertalet tjinster, sésom BMW Intelligent eCall, Concierge Service, Real Time Traffic Information, TeleServices,
etc.

For attkunna tillhandahélla dessa tjgnster som erbjuds av BMW AG med samarbetspartners kan foljande information
fran fordonet behandlas och sparas. Informationen som behandlas kan innehélla personuppgifter.

e uppgifter om fordonsstatus (mdtarstdlining, batterispénning, status fér dorrar och baklucka, etc.)
e geografisk position och rérelsedata (tid, geografisk position, hastighet, etc.)

e fordonets servicedata (ndsta service, oljenivd, slitage av bromsbeldgg, etc.)

e dynamisk trafikinformation (trafikstockningar, hinder, végskyltar, parkeringsplatser, etc.)



e miljdinformation (temperatur, nederbord, etc.)

e anvdandarprofil (profilbild/avatar, navigationsinstdliningar, media, kommunikation, férarens sittposition,
klimat/belysning, korassistans etc. )

e information frén sensorer (radar, ultraljud, gester, tal, etc.)

En komplett lista och detaljerad beskrivning av tjansterna och den data som anvdnds i respektive tjanst hittar du i
servicebeskrivningslistan.

Aven om tillhandahéllandet av denna data inte krévs foér att ingd ConnectedDrive-avtalet s& har BMW AG inte
mojlighet att tillhandahdlla dig de olika tjdnsterna om du inte tillhandahéller BMW AG denna data fér behandling.
Behandlade personuppgifter raderas automatiskt efter fyra (4) veckor om inte tillhandahdllandet av en specifik tjanst
kraver att de behandlas under langre tid.

Ditt ConnectedDrive konto ¢r personligt och kan av den anledningen endast aktiveras i ett fordon (forutsatt att bilen
ar kopplad till ditt ConnectedDrive konto).

C. Kvalitetssakring och produktutveckling (Art. 6(1)(f) GDPR)

Utdver behandling for att tillhandahalla tjianster s& behandlas de insamlade personuppgifter som ndmns under B.
dven i syfte att kvalitetssdkra the produkter och tjdnster som erbjuds av BMW-koncernen och fér BMW AG:s
utveckling av nya produkter och tjdnster. Denna behandling av personuppgifter grundar sig p& BMW AG:s berdttigade
intresse att kunna uppfylla de hogt stdllda krav som véra kunder stdller pd existerande produkter och tjanster och att
kunna uppfylla véra kunders framtida énskemal genom utveckling av nya produkter och tjdnster. For att skydda véra
kunders integritet behandlas personuppgifter for detta dndama@l endast i s&dan form att de inte gar att koppla direkt
till kunden eller fordonet.

D. BMW AG, BMW NE och auktoriserade BMW-aterforsdljares uppfyllande av serviceprocesser (Art. 6(1)(f) GDPR)
Vissa insamlade fordonsspecifika data som ndmns under B. behandlas dven fér tillhandahallandet av service-
tjdnster (t.ex. reparationer, garantier och goodwill) av BMW AG, BMW NE och auktoriserade BMW-aterforsdljare.
Denna personuppgiftsbehandling @r baserad pd BMW AG:s berdttigade intresse att erbjuda den basta mojliga
servicen till vara kunder. | vissa fall behandlas data dven p& grund av lagkrav (t.ex. reparations- och
underhdllsinformation p& grund av konkurrensrattsliga krav). For att skydda véra kunders integritet behandlas som
regel teknisk data p& sGdant satt att den endast kopplas till ett visst fordon och utan nGgon direkt koppling till kunden.
For detta dndamél behandlas féljande kategorier av data:

e masterdata om fordonet (fordonstyp, fdrg, utrustning, etc.)

o underhdllsdata om fordonet (nasta service, oljeniva, slitage av bromsbeltgg, etc.)

e fordonsstatus (matarstdlining, batterispdnning, status for dérrar och baklucka, etc.)
Vid slutet for fordonets livscykel raderas fordonets tekniska data.

E. Samtyckesbaserad kundvard (Art. 6(1)(a) GDPR)

Om du har givit separat samtycke till vidare behandling av dina personuppgifter fér andra dndamal kan dina
personuppgifter komma att anvandas och behandlas pd det satt som framg@r av beskrivningen i samband med att
du lédmnar samtycket, t.ex. for marknadsféringsdndamal och/eller marknadsundersdkningar, och dar sa angetts
Overfdras till tredje part. Ytterligare information hittar du i anslutning till respektive ldmnat samtycke. Ett ldmnat
samtycke kan ndr som helst &terkallas.

F. Marknadsforing och marknadsundersokningar till foljd av givet samtycke (Art. 6(1)(a) GDPR)

Om du har gett ditt samtycke till vidare anvandning av dina personuppgifter kan dina personuppgifter anvéndas och,
om det behdvs, vidarebefordras till tredje part i enlighet med vad som angivits i samtyckestexten, till exempel for
marknadsforing(t.ex. for utvalda produkter och tjdnster frén BMW Group och olika marknadsforingspartner) och/eller
marknadsundersdkningar. Detaljerade uppgifter i detta hdnseende @terfinns i respektive samtyckestext. Du kan
ndrsomhelst &terkalla ditt givna samtycke.




G. Overforing av personuppagifter till tredje part

BMW AG tillhandahéller insamlade data och personuppgifter under B. till tredje part i anonymiserad form for att
anvandas t.ex. for mobilitetstjéinster, kartor och verktyg, sdrskilt i samband med i hég grad automatiserad, fullt
automatiserad och autonom korning.

H. Datadverforing till utvalda tredje parter

Med ditt samtycke kan de uppgifter som samlas in under B. komma att 6verforas elektroniskt till en utomstéende
part via BMW:s CarData-plattform. S@dana Overforingar gors fér dndamél som ror dina kontakter med den
utomstdende parten, sdsom teckning och tillhandahallande av en anvéndningsbaserad forsdkring for ditt fordon.
Som del av BMW:s CarData-plattform kan grundltiggande information om fordonets telematikkapacitet
tilhandahdéllas tredje part, for att géra det majligt fér dem att avgéra om ditt fordon kan anvanda BMW:s CarData.

BMW tillhandahaller de uppgifter som samlas in under B. till utomst@ende parter i anonymiserad form, for andamdl
som anvandning av resurser som mobiltjanster, kartor och verktyg, sarskilt i kombination med hogt automatiserad,
fullt automatiserad och férarlds kdrning.

Ddr detta kravs enligt lag tillhandahdller BMW dven uppgifter till utomstdende parter som offentliga myndigheter.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar och sparar dina personuppgifter endast sa ldnge som dr nédvandigt for respektive dndamal med
behandlingen. Om personuppgifter behandlas for flera olika dndamal kommer de automatiskt att raderas eller att
sparas i ett format som inte kan kopplas direkt till dig s& snart som samtliga dndamal med behandlingen blivit
uppfyllda.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?
Vi skyddar dina personuppgifter med hjdlp av toppmodern teknik. Till exempel tilldmpas féljande sdkerhetsatgdrder
for att skydda dina personuppgifter mot missbruk eller annan form av obehdérig behandling:
e tillgdng till dina personuppgifter @r begrénsad till endast f&tal behdriga personer utifrdn de angivna
dndamalen med behandlingarna;
e insamlade personuppgifter dverfors endast i krypterad form;
e vidare lagras kdnsliga personuppgifter endast i krypterad form;
e de IT-system som anvdnds fér att behandla personuppgifterna ar pé teknisk vag skilda fran andra system
for att forhindra att obehdriga far tillgéng till uppgifterna, t.ex. genom dataintrang;
e vidare atkomsten till dessa IT-system konstant Gvervakad i syfte att p& ett tidigt stadium uppttcka och
férhindra missbruk.

Med vem kommer vi att dela dina personuppgifter och hur skyddar vi dem?

BMW dr ett globalt féretag. Personuppgifter behandlas i férsta hand inom EU av BMW-anstéllda, nationella BMW-
foretag, auktoriserade BMW-@&terforsdljare och tjdnsteleverantdrer anlitade av oss.

Om personuppgifter behandlas i lGnder utanfér EU sa sdkerstaller BMW att dina personuppgifter behandlas i
Overenssttmmelse med den skyddsniva fér personuppgifter som gdller inom EU genom anvdndande av EU-
kommissionens standardavtalsklausuler, inklusive Idmpliga tekniska och organisatoriska sakerhetsétgdrder.

Vissa lander utanfér EU, sGsom Kanada och Schweiz, har av EU redan ansetts tillférsékra en adekvat och jamforbar
nivé pa skyddet for personuppgifter. Som en foljd av detta kr@ver inte Overforingar av personuppgifter till dessa lander
ndgot sarskilt godkannande eller avtal.

Hur kan du granska och éndra dina integritets-instdliningar?

Du kan nar som helst granska och/eller dndra integritetsinstdliningar i My BMW Portal. S&dana @ndringar
synkroniseras automatiskt med ditt fordon. Beroende pa fordonsmodell kan du ocks@ komma &t motsvarande
integritetsinstaliningar i ditt fordon, dér du ocksé kan andra dessa instdllningar.



Kontaktuppgifter, dina rdttigheter som registrerad och din rdtt att Idmna klagomal till en tillsynsmyndighet Du har ratt
att begara tillgéng till dina personuppgifter, att begdra rdttelse/radering eller begrénsning av behandling, att invéinda
mot behandlingen och/eller utéva din ratt till dataportabilitet.

Om behandling av personuppgifter dr baserad pa ditt samtycke kan du ndr som helst aterkalla ditt samtycke. Sédant
aterkallande galler for behandling av dina personuppagifter frdn och med att aterkallandet skett.

For att gora detta vanligen kontakta BMW NE:s kundtjéinst pG e-post nordic.dataprivacy@bmw.se eller pé telefon
0200-22 82 00 (mé&ndag - fredag frén kl. 08.00 till kl. 16.00).

BMW AG

Data Protection Officer
BMW AG

Petuelring 130

80788 Miinchen
datenschutz@bmw.de

Om du ar missnojd med var behandling av dina personuppgifter eller var hantering av din begdran att utéva dina
rdttigheter som registrerad s@ har du rdatt att Iémna ett klagomal till ansvarig dataskyddsmyndighet: www.imy.se,
imy@imy.se, Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.



