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มาตรฐานข้ันสูงที่เช่ือมโยงคุณกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและการบริการของเราคือแนวทางที่เราใชในการจัดการขอมูลของคุณ                   
ในการดําเนินการเชนน้ันเรามุงทีจ่ะสรางและดํารงไวซึ่งสภาพแวดลอมที่นําไปสูความสัมพันธทางธรุกิจที่นาเช่ือถือแกลูกคาของเรา                
และผูมีสวนไดเสีย ความลับและความสมบูรณของขอมูลที่สามารถระบุตัวตนของคุณไดโดยตรงเปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะอยางย่ิงกับเรา 

 
ใครคือผูมีอํานาจรับผิดชอบในการประมวลผลขอมลู? 
 
การประมวลผลขอมูลทาํข้ึนรวมกันระหวางบริษัทขายประจําชาติ (National Sales Company) บริษัท บีเอ็มดับเบิลยู (ประเทศไทย) จํากัด 
(ตอไปเรียกวา “เอ็นเอสซี”) และ บริษัท บาเยอรริสเกอ มอเตอเรน เวอรเกอ จํากัด (มหาชน) พีทิลริง 130, 80788 มิวนิก ประเทศเยอรมนี 
สํานักงานใหญและศาลที่จดทะเบียนที่ มิวนิก เอชอารบี 42243 (ตอไปเรียกวา “บีเอ็มดับเบิลยู”)  
เอ็นเอสซีใหบริการขอมูลรถยนตและบริการชวยเหลือแกลูกคา (ตอไปเรียกวา “การบริการ”) ภายใตช่ือ “BMW ConnectedDrive”             
(ตอไปเรียกวา “ขอตกลง ConnectedDrive”) และเปนสถานที่ตดิตอตามสัญญาและดําเนินงานแกลูกคา 

 
บีเอ็มดับเบิลยูเปนผูรับผิดชอบการบริการทางเทคนิค ขอมูลจะถูกถายทอดจากเอ็นเอสซีไปยังบีเอ็มดับเบิลยูเพ่ือใหบริการและชวยเหลือลูกคา 

 
ขอมูลอะไรเกีย่วกับคุณที่จะถูกประมวลผลและเพื่อวตัถุประสงคอะไร? 
ขอมูลที่ถูกรวบรวมในระหวางการจัดทาํขอตกลงหรือการใหบริการจะถูกประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคที่ระบุไวดานลางน้ี                                 
ทั้งน้ี เราอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของคุณจากคุณโดยตรง หรือจากแหลงอ่ืน ๆ  
 
หากคุณไมสามารถใหขอมูลสวนบุคคลตามที่มีคําขอ เราอาจไมสามารถจัดหาสินคาและบริการใหกับคุณได นอกจากน้ี กรณีดังกลาว             
อาจกระทบตอการปฏิบัตติามกฎหมายที่เก่ียวของซึ่งทางเราหรือคุณมีหนาทีต่องปฏิบัติตาม 

 
ก. การจัดทําขอตกลง  
ประเภทของขอมูลที่ระบุไวดานลางน้ีจะถูกประมวลผลเปนสวนหน่ึงของการจัดทําขอตกลง: 

 ขอมูลการติดตอ (นามสกุล ช่ือ ที่อยู อีเมล และอ่ืนๆ) 
 ขอมูลบัญชี (ConnectedDrive หรือบัญชีที่เขาสูระบบ My BMW บัญชีธนาคาร และอ่ืนๆ) 

 
การลงช่ือเขาใชบีเอ็มดับเบิลยูกรุป  
คุณจะตองลงทะเบียนในแอป / พอรทัลเพ่ือใชบริการ  เมื่อลงทะเบียน คุณจะไดรับบัญชีลูกคาออนไลนที่ใหคุณเขาถึงพอรทัลและขอเสนออ่ืนๆ 
ของบีเอ็มดับเบิลยูกรุป ระบบจะสงตอขอมูลของคุณไปยังบริษัทบีเอ็มดับเบิลยูกรุปซึ่งทําหนาที่เปนผูใหบริการแอปพลิเคชันที่คุณใชอยู 
เพ่ือมอบบริการลงช่ือเขาใชบีเอ็มดับเบิลยูกรุปใหแกคุณ บีเอ็มดับเบิลยูเอจีจะจัดการการจัดเก็บขอมูลจากบัญชีลูกคาของคุณ 
โดยแยกออกจากขอมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับตัวคุณ (ที่แมอาจเปนขอมูลที่เหมือนกัน) ที่บีเอ็มดับเบิลยูกรุปอาจเขาถึงได  
 
ขอมูลของขอตกลงจะถูกลบทิ้งโดยอัตโนมัติใน  1 ปหลังจากที่ขอตกลงสิ้นสุดลง การทาํธุรกรรมทางการเงินจะถูกลบทิ้งภายใน  10 ป         
ตามที่กฎหมายกําหนด 

 
 
 
 



ข. การปฏิบตัิตามหนาที่ตามสัญญาสําหรับการดําเนนิการภายใตขอตกลง ConnectedDrive  
เพ่ือวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามขอตกลง ConnectedDrive ที่จัดทําข้ึนระหวางคุณและบีเอ็มดับเบิลยู บีเอ็มดับเบิลยูจะใหบริการหลากหลาย 
เชน BMW Intelligent eCall การใหบริการขอมูล, ขอมูลจราจรแบบ real-time TeleServices และอ่ืนๆ 
 
สําหรับการดาํเนินการของบริการเหลาน้ี ขอมูลจากรถยนตที่สามารถระบุตัวตนไดดังตอไปน้ีจะถูกประมวลผลและอาจถูกเก็บรักษา               
โดยบีเอ็มดับเบิลยูและผูใหบริการที่ไดรับมอบหมายสําหรับการดําเนินการดังกลาว: 

 ขอมูลสถานะของรถยนต (ระยะทาง แรงดันแบตตารี ่สถานะประตูและประตูทาย (hatch) และอ่ืนๆ) 
 ขอมูลตําแหนงและการเคลื่อนที่ (เวลา ตําแหนง ความเร็ว และอ่ืนๆ) 
 ขอมูลบริการของรถยนต (วันครบกําหนดของการเขารับบริการในครั้งถัดไป ระดับน้ํามัน การสึกหรอของเบรก และอ่ืนๆ) 
 ขอมูลการจราจร (การจราจรตดิขัด อุปสรรค ปาย ที่จอดรถ และอ่ืนๆ) 
 ขอมูลสภาพแวดลอม (อุณหภูมิ ฝน และอ่ืนๆ) 
 ขอมูลของผูใช (รูป/สัญลักษณสวนบุคคล การตั้งคาเปนการนําทาง สื่อ การสื่อสาร ตาํแหนงของผูขับข่ี สภาพอากาศ/แสง                  

การชวยเหลือผูขับข่ี และอ่ืนๆ)  
 ขอมูลเซนเซอร (เรดาร อุปกรณอัลตราโซนิค การใหสัญญาณ เสียง และอ่ืนๆ) 

 
คุณสามารถดรูายการและรายละเอียดของบริการได. 
การใหขอมูลน้ีไมจําเปนสําหรับการจัดทําขอตกลง Digital อยางไรก็ตามหากปราศจากขอมูลดังกลาวของคุณและการประมวลผลของขอมูลน้ัน 
บีเอ็มดับเบิลยูยอมไมสามารถใหบริการในแตละการบริการแกคุณได  
 
ขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผลจะถูกลบทิ้งโดยอัตโนมตัิหลังจาก  4 สัปดาห 
หากไมมีความจําเปนสําหรับการใหบริการทีเ่ฉพาะเจาะจงอีกตอไป 

 
ค. การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑและการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  
นอกเหนือจากการใหบริการแลว ขอมูลที่เก็บรวมรวมตามขอ ข .
จะไดรับการประมวลผลเพ่ือเปนการรับประกันคุณภาพในผลิตภัณฑและบริการที่ใหโดยกลุมบริษัทบีเอ็มดับเบิลยู 
และเพ่ือเปนการพัฒนาผลติภัณฑและบริการใหมของบีเอ็มดับเบิลยู 
การประมวลผลน้ีจะใชสําหรับผลประโยชนที่ถูกตองตามกฎหมายของบีเอ็มดับเบิลยูเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานข้ันสูงของลูกคาที่มีตอผลิตภัณ
ฑและบริการ และเพ่ือใหบริษัทตอบสนองความตองการในอนาคตของลูกคาผานผลติภัณฑและบริการใหมๆ ที่ยังไมไดรับการพัฒนาได ทั้งน้ี 
เพ่ือคุมครองความเปนสวนตัวของลูกคา ขอมูลจะถูกประมวลผลในลักษณะที่ไมสามารถตรวจสอบยอนกลับไปยังลูกคา/รถยนตโดยตรงเทาน้ัน 

 
ง. การปฏิบัตติามขั้นตอนการขาย การบริการ และการบริหารจัดการของบีเอ็มดับเบิลยู เอจี บริษัทขายประจําชาติ 
(National Sales Company) และตัวแทนจําหนายทีไ่ดรับอนุญาต 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพประสบการณที่ไดรับของลูกคาและความรวมมือกับผูจัดจําหนายบีเอ็มดับเบิลยูอยางตอเน่ือง 
เราจึงไดจัดทาํการประเมินผลและรายงานจากขอมูลตามขอตกลงและเราจะใหการประเมินผลและรายงานน้ีแกผูจัดจําหนายบีเอ็มดบัเบิลยูที่เก่ี
ยวของ              การประเมินผลน้ีสวนใหญจะใชสําหรับการแนะนํามาตรการที่เหมาะสม  ) เชน หลักสูตรอบรมสาํหรับพนักงานขาย (
เพ่ือปรับปรุงข้ันตอน         การรองขอและการขาย ทั้งน้ี เราจะจัดทาํรายงานดังกลาวในรูปแบบรวมและไมระบุตัวตนเทาน้ัน กลาวคือ 
ผูรับรายงานจะไมสามารถทราบถึงตัวตนของคุณได 
 
บางสวนของขอมูลเฉพาะของรถยนตที่เก็บรวบรวมตามขอ ข .จะถูกนํามาใชเพ่ือประสิทธิภาพของข้ันตอนการใหบริการ  ) เชนการซอมแซม    
การรับประกัน คาความนิยม  ) Goodwill ((ของบีเอ็มดับเบิลยู เอจี บริษัทขายประจําชาติ  ) National Sales Company (และตัวแทนจําหนาย         
ที่ไดรับอนุญาต การประมวลผลน้ีอยูภายใตผลประโยชนที่ถูกตองตามกฎหมายของบีเอ็มดับเบิลยูเพ่ือใหลูกคาของเราไดรับบริการที่ดเีทาสุด    
ที่เปนไปได การประมวลผลบางครั้งอาจเกิดข้ึนตามขอกําหนดตามกฎหมาย  ) เชน ขอมูลการซอมแซมและการบํารุงรักษาตามกฎระเบียบ     
เรื่องการตอตานการผูกขาดทางการคา (



ขอมูลทางเทคนิคที่เก่ียวกับรถยนตจะถูกประมวลผลเสมอโดยปราศจากการเช่ือมโยงโดยตรงถึงลูกคา 
เพ่ือเปนการคุมครองความเปนสวนตัวของลูกคาของเรา 
ประเภทขอมูลที่จะถูกใชไดแก: 

 ขอมูลหลักของรถยนต (ประเภทรถยนต สี อุปกรณ และอ่ืนๆ) 
 ขอมูลบริการของรถยนต (วันครบกําหนดของการเขารับบริการในครั้งถัดไป ระดับน้ํามัน การสึกหรอของเบรก และอ่ืนๆ) 
 ขอมูลสถานะของรถยนต (ระยะทาง แรงดันแบตตารี่ สถานะประตูและประตูทาย (hatch) และอ่ืนๆ) 

 
เอ็นเอสซีเปนบริษัทในกลุมบริษัทบีเอ็มดับเบิลยู เราประมวลผลขอมูลของคุณบางสวนเพ่ือใหการบริหารงานของบริษัทตางๆ ในกลุมบริษัท  
บีเอ็มดับเบิลยู เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จเทาที่จะเปนไปได 
หน่ึงในผลกระทบที่ไดรับคือกลุมการบัญชีทั่วไปตามระเบียบการบัญชีระหวางประเทศของบริษัท  ) เชน 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ  ) IFRS (( 

 
จ. การชวยเหลือลกูคา  
เอ็นเอสซีและหุนสวนของบีเอ็มดับเบิลยูจะใชขอมูลสวนบุคคลของคุณสําหรับการติดตอสื่อสารเปนสวนหน่ึงของการจัดทาํขอตกลง              
โปรดดรูายละเอียดดานบน  ) เชน การจองบริการ BMW ConnectedDrive (หรือสําหรับการทาํธุรกรรมตามคํารองขอของคุณ  ) เชน การสอบถาม 
และการรองเรียนไปยังฝายบริการลูกคาของบีเอ็มดับเบิลยู (
เราจะตดิตอคุณเก่ียวกับการจัดทาํขอตกลงในทุกแงมุมหรือการประมวลผลคํารองขอโดยไมตองไดรบัอนุญาตเปนพิเศษ เชน 
ทางลายลักษณอักษร ทางโทรศัพท ทางบริการแจงขาว ทางอีเมล ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับขอมูลการติดตอทีคุ่ณระบุไว 

 
ฉ. การสื่อสารทางการตลาดและการวิจยัตลาดโดยความยินยอม  
ในกรณีที่เราไมสามารถพิจารณาใหตั้งอยูบนฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ได หากคุณใหความยินยอมในการใชขอมูลสวนบุคคลของคุณเพ่ิมเติม 
ขอมูลสวนบุคคลของคุณจะถูกใชและถาจําเปนจะถูกสงตอใหแกบุคคลที่สามตามขอบเขตที่ระบุไวในหนังสือใหความยินยอม เชน                   
เพ่ือวัตถุประสงคในการสงเสริมการขาย (เชน สําหรับผลิตภณัฑและบริการที่เลือกไวของ BMW Group และพันธมิตรดานการสงเสริมการขาย) 
และ/หรือการวิจัยตลาด รายละเอียดในเรื่องน้ีสามารถหาไดที่หนังสือใหความยินยอมซึ่งอาจจะถูกเพิกถอนไดตลอดเวลา  

 
หากเรามีหนาที่ตองขอความยินยอมจากทานตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่บังคับใชกําหนด                                        
เราจะขอความยินยอมจากทานเปนคราว ๆ ไป 

 
ช.การปฏิบัติตามหนาที่ตามกฎหมายของเอ็นเอสซีหรือบีเอ็มดับเบิลยู  
นอกจากน้ี BMW ยังจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลหากจําเปนสําหรับการปฏิบัติตามภาระผูกพันทางกฎหมาย หรือเรามีฐานประโยชน 
อันชอบธรรมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามขอกําหนดทางกฎหมาย กรณีน้ีอาจเกิดข้ึนไดหากเราจําเปนตองติดตอคุณ 
เน่ืองจากรถของคุณอยูภายใตการเรียกคืนหรือแคมเปญดานเทคนิค เพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบการฟอกเงินเมื่อสรางความสมัพันธ 
ทางธุรกิจกับคุณ หรือเพ่ือตรวจสอบรายการคว่ําบาตรที่เก่ียวของหรือขอกําหนดการควบคุมการสงออกที่ BMW Group จะตองตรวจสอบ 

 
นอกจากน้ี ขอมูลที่เก็บรวบรวมยังไดรับการประมวลผลเพ่ือปกปองการทํางานของระบบ IT 
การปกปองในบริบทน้ีรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการดาํเนินการตอไปน้ี 
 การสาํรองขอมูลและการกูคืนขอมูลที่ประมวลผลในระบบไอที 
 การบันทึกและการตรวจสอบธุรกรรมเพ่ือตรวจสอบการทาํงานเฉพาะของระบบไอที 
 การตรวจจับและปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาตเพ่ือรับประกันความสมบูรณและความปลอดภัยของระบบ IT 
 การจัดการเหตุการณและปญหาเพ่ือแกไขขอบกพรองในระบบ IT 

 



ขอมูลที่เก็บรวบรวมยังไดรับการประมวลผลในฐานะที่เปนสวนของการจัดการการปฏิบัตติามกฎระเบียบภายในที่ BMW Group 
ซึ่งเราจะตรวจสอบแงมุมตางๆ เชน คุณไดรับคําแนะนําที่เพียงพอในสวนของการทําสัญญาหรือไม และพันธมิตรของ BMW 
ปฏิบัติตามขอกําหนดทางกฎหมายทั้งหมดหรือไม นอกจากน้ี 
เรายังมีฐานประโยชนอันชอบธรรมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือปกปองระบบการขายเฉพาะกลุมของ BMW Group เชน 
โดยการระบุตัวแทนจําหนายที่ไมไดรับอนุญาต 

ภายในขอบเขตภาระผูกพันทางกฎหมาย ขอมูลความสิ้นเปลืองบางอยาง (ที่เรียกวาขอมูล OBFCM เชน 
ความสิ้นเปลืองน้ํามันเช้ือเพลิงและระยะทางที่รถว่ิง) จะถูกเก็บรวบรวมจากยานพาหนะของคุณในระหวางที่เขารับบริการที่ศูนยบริการ 
และถูกสงโดยตรงไปยังคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปโดยผูผลิต (BMW AG) 
คุณสามารถปฏิเสธการรวบรวมและการสงขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคน้ีไดที่ศูนยบริการซอมที่ไดรับอนุญาตและตัวแทนจําหนายของ BMW 
 
BMW อยูภายใตภาระผูกพันทางกฎหมายเพ่ิมเติมจํานวนมาก เพ่ือปฏิบัติตามภาระผูกพันเหลาน้ี 
เราจะประมวลผลขอมูลของคุณในขอบเขตที่จําเปน และอาจสงตอขอมูลน้ีไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบตามคําขอที่ชอบดวยกฎหมาย 
หรือในฐานะภาระผูกพันทางกฎหมายในการรายงาน เรายังอาจประมวลผลขอมูลของคุณในกรณีที่มีขอพิพาททางกฎหมาย 
หากขอพิพาททางกฎหมายจําเปนตองมีการประมวลผลขอมูลของคุณ 

 
ซ. การโอนขอมูลใหแกบุคคลที่สามที่เลือก 
บีเอ็มดับเบิลยูจะใหขอมูลที่เก็บรวบรวมตามขอ ข .แกบุคคลที่สามในรูปแบบไมเปดเผยช่ือเพ่ือวัตถุประสงคในการใชทรัพยากร เชน 
การบริการเคลื่อนที่ แผนที่ และเครื่องมือโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อใชรวมกับการขับข่ีแบบอัตโนมัติข้ันสูง การขับข่ีแบบอัตโนมัติอยางสมบูรณ 
และการขับข่ีอยางอิสระ 
 
BMW จะสงตอขอมูลไปยังผูใหบริการบุคคลที่สามเพ่ือปฏิบัติตามภาระผูกพันตามสัญญาและเพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการ 
ตลอดจนถึงธุรกรรมการชําระเงิน 

 
เราเก็บขอมูลของคุณไวนานแคไหน? 
เราเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของคุณไวตราบเทาที่จําเปนสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ หากขอมูลไดรับการประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงค      
หลายประการ 
ขอมูลน้ันจะถูกลบทิ้งโดยอัตโนมัติหรือถูกเก็บรักษาไวในรูปแบบที่ไมสามารถตรวจสอบยอนกลับไปหาคุณไดเมื่อเปนไปตามวัตถุประสงคเฉพาะ
รายสุดทายแลว  

 
ขอมูลของคุณถกูเก็บอยางไร? 
เราจัดเก็บขอมูลของคุณใหสอดคลองกับความทันสมัยของเทคโนโลยี 
มาตรการรักษาความปลอดภัยดังตอไปน้ีจะใชเปนตัวอยางของมาตรการที่ใชเพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลของคุณจากการใชในทางที่ผิดหรือก
ารประมวลผลทีไ่มเหมาะสมอ่ืนๆ: 

 ความพรอมในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจะถูกจํากัดเฉพาะผูมีอํานาจตามวัตถุประสงคที่ระบุไวเทาน้ัน 
 ขอมูลที่เก็บรวบรวมจะถูกโอนยายไปในรูปแบบที่เขารหัสเทาน้ัน 
 ขอมูลที่ละเอียดออนก็จะถูกบันทึกไวเฉพาะในรูปแบบที่เขารหัสเชนกัน 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัการประมวลผลขอมลูจะถูกจัดแบงเปนสวนแยกจากระบบอ่ืนๆ เชน เพ่ือปองกันการลักลอบ        

การเขาถึง (hacking) 
 นอกจากน้ีการเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ีจะไดรับการตรวจสอบอยางตอเน่ืองเพ่ือปองกันและตรวจจับการใชงานในทาง

ที่ผิดในชวงตน 

 



ใครเปนผูไดรับขอมูลทีถู่กสงตอและเราจะคุมครองขอมูลดังกลาวไดอยางไร? 
บีเอ็มดับเบิลยูเปนบริษัทระดับโลก ขอมูลสวนบุคคลจะถูกประมวลผลโดยพนักงานของบีเอ็มดับเบิลยู บริษัทขายประจําชาติ  ) National Sales 
Company ( ตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต และผูใหบริการที่เรามอบหมายตามความพึงพอใจที่ใหแกบุคคลเหลาน้ันภายในสหภาพยุโรป 
 
หากขอมูลถูกประมวลผลในประเทศอ่ืนนอกสหภาพยุโรป บีเอ็มดับเบิลยูจะใชขอตกลงมาตรฐานแหงสหภาพยุโรป 
รวมถึงมาตรการดานเทคนิคและองคกรเพ่ือใหแนใจวาขอมูลสวนบุคคลของคุณจะไดรับการประมวลผลตามระดับของขอมูลสวนตัวในยุโรป 
หากคุณตองการเขาถึงการคุมครองตามความเปนจริงสาํหรับการโอนขอมูลไปยังประเทศอ่ืนๆ 
กรุณาตดิตอเราโดยใชชองทางการติดตอที่ระบุไวดานลางน้ี 
 
สหภาพยุโรปไดกําหนดระดับการเปรียบเทียบการคุมครองขอมูลสวนตัวไวแลวสําหรับบางประเทศนอกสหภาพยุโรป เชน 
ประเทศแคนาดาและประเทศสวิสเซอรแลนด ดวยเหตุน้ีระดับการเปรียบเทียบการคุมครองขอมูลสวนตัว 
และการโอนยายขอมูลไปยังประเทศเหลาน้ีจึงไมจําเปนตองไดรับการอนุมัติเปนพิเศษหรือมีขอตกลงใดๆ เปนพิเศษอีก 

 

คุณสามารถตรวจสอบและแกไขการตั้งคาขอมูลสวนตัวของคุณไดอยางไร? 
คุณสามารถตรวจสอบและแกไขการตั้งคาเก่ียวกับขอมูลสวนตัวไดตลอดเวลาบนพอรทัล ConnectedDrive 
การเปลี่ยนแปลงน้ีจะถูกซิงคเขากับรถยนตของคุณโดยอัตโนมัติ 
คุณอาจมีรายการขอมูลสวนตัวที่เหมือนกันในรถยนตของคุณซึ่งคุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาน้ันไดเชนกัน ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูกับรุนของรถยนตของคุณ  
 
รายละเอียดการติดตอ, สิทธขิองคุณในฐานะเจาของขอมูลและสิทธขิองคุณในการยื่นเรื่องรองเรยีนตอหนวยงานกํากับดูแล 
ในกรณีที่มีคําถามเก่ียวกับการใชงานขอมูลสวนบุคคลของคุณ กรุณาตดิตอฝายบริการลูกคาของบีเอ็มดับเบิลยูทางอีเมล                             
info-CD@bmw.co.th หรือทางโทรศัพท +66 2 305 4998 (ทุกวัน เวลา  08.00 น. - 1800  .น.) 
 
สําหรับบุคลที่ไดรับผลกระทบจากการประมวลผลขอมูลของคุณ 
คุณสามารถอางสทิธิบางอยางตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแหงสหภาพยุโรป (GDPR) 
และตามบทบัญญัติอ่ืนเก่ียวกับขอมูลสวนตัวที่ใชบังคับได รวมถึงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ("PDPA") 
เน้ือหาในสวนดังจะกลาวตอไปน้ีประกอบดวยคําอธิบายเก่ียวกับสิทธิของคุณในฐานะเจาของขอมูลตามกฎหมายคุมครองขอมูล   
สวนบุคคลแหงสหภาพยุโรปและ/หรือ PDPA ทั้งน้ี ภายใตกฎหมายที่ใชบังคับและขอยกเวนตามกฎหมายน้ัน 

 
สิทธิในฐานะเจาของขอมลู 
ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแหงสหภาพยุโรปและ/หรือ PDPA คุณมีสิทธิดังตอไปน้ีอันเก่ียวกับบีเอ็มดับเบิลยูในฐานะเจาของขอมูล: 
 
สิทธิในการเขาถึงโดยเจาของขอมูล: คุณสามารถรองขอขอมูลที่เรามีเก่ียวกับคุณไดตลอดเวลา 
ขอมูลน้ีรวมถึงประเภทขอมูลที่ไดรับการประมวลผลโดยเราดวย วัตถุประสงคที่เราประมวลผลขอมูล 
ตนกําเนิดของขอมูลหากเราไมไดเก็บรวบรวมขอมูลน้ันจากคุณโดยตรง               และผูรับขอมูลซึ่งเราไดโอนขอมูลของคุณไปให  ) ถามี (
คุณสามารถรับสาํเนาขอมูลของคุณจากเราไดฟรีจํานวนหน่ึงชุด ถาคุณตองการสําเนาเพ่ิมเติม 
เราขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บคาสําเนาเพ่ิมเตมิน้ัน 
 
สิทธิในการแกไข: คุณสามารถรองขอใหเราแกไขขอมูลของคุณได 
ตามขอมูลลาสุดทีเ่รามีเราจะใชมาตรการทีเ่หมาะสมในการรักษาความถูกตอง สมบูรณ ความเหมาะสม และความเก่ียวของของขอมูลที่เรามี 
และเราจะทําการประมวลผลตอไป 
สิทธิในการลบ: คุณสามารถรองขอใหเราลบขอมูลของคุณไดหากมขีอกําหนดตามกฎหมายใหดําเนินการเชนน้ัน ตามมาตรา  17 
แหงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแหงสหภาพยุโรป และ/หรอืมาตรา 33 ของ PDPA การลบขอมูลอาจเกิดข้ึนไดในกรณีที ่



 ขอมูลสวนบุคคลไมจําเปนตอวัตถุประสงคสําหรับการเก็บหรือการประมวลอยางอ่ืนอีกตอไป 
 คุณเพิกถอนความยินยอมของคุณที่ใหประมวลผลขอมูลหรือไมมีเหตุผลทางกฎหมายอยางอ่ืนสําหรับการประมวลผลน้ัน  
 คุ ณ คั ด ค า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ มู ล ข อ ง คุ ณ แ ล ะ ไ ม มี เ ห ตุ ผ ล โ ด ย ช อ บ ด ว ย ก ฎ ห ม า ย ที่ จ ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ มู ล 

หรือคุณคัดคานการประมวลผลขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาดโดยตรง 
 ขอมูลสวนบุคคลไดรับการประมวลผลโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

 
หากการประมวลผลน้ันไมมีความจําเปน 

 สําหรับการปฏิบัติตามหนาที่ตามกฎหมายที่กําหนดใหเราประมวลผลขอมูลของคุณ  
 โดยเฉพาะอยางย่ิงที่เก่ียวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาที่กฎหมายกําหนด 
 สําหรับการกอตั้ง การใชสิทธิ หรือการปองกันการเรียกรองทางกฎหมาย 

 
สิทธิในการจํากัดการประมวลผล: คุณสามารถรองขอใหเราจํากัดการประมวลผลขอมูลของคุณได ถา 

 คุณคัดคานความถูกตองของขอมูลสวนบุคคลเปนระยะเวลาหน่ึงเพ่ือใหเราสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสวนบุคคลได 
 การประมวลผลไมชอบดวยกฎหมาย แตคุณคัดคานการลบของมูลสวนบุคคลและรองขอใหจํากัดการใชงานแทน 
 เราไมตองการขอมูลของคุณอีกตอไป แตคุณจําเปนตองใชสําหรับการกอตั้ง การใชสิทธิ หรือการปองกันการเรียกรองทางกฎหมาย 
 คุณคัดคานการประมวลผลที่อยูในระหวางการตรวจสอบวาเหตุผลทางกฎหมายของเราอยูเหนือกวาเหตุผลของคุณหรือไม  

 
สิทธิในการโอนถายขอมูล: ขอมูลของคุณที่เปนไปไดในทางเทคนิคจะถูกสงตอไปยังบุคคลผูรับผิดชอบอีกฝายหน่ึงตามคํารองขอของคุณ         
สิทธิน้ีจะมีใหเฉพาะคุณเทาน้ันตราบเทาที่การประมวลขอมูลเปนไปตามความยินยอมของคุณหรือจําเปนตองดําเนินการตามขอตกลง           
คุณสามารถรองขอใหเราโอนถายขอมูลไปยังผูควบคุมอ่ืนที่คุณระบุไดโดยตรงแทนการรับสําเนาของขอมูล 
 
สิทธิในการคัดคาน: คุณสามารถคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของคุณดวยเหตุผลเก่ียวกับสถานการณเฉพาะของคุณไดตลอดเวลา 
หากการประมวลผลขอมูลเก่ียวของกับความยินยอมของคุณ หรือผลประโยชนที่ชอบดวยกฎหมายของเราหรือของบุคคลที่สาม 
เราจะหยุดการประมวลผลขอมูลของคุณในกรณีดังกลาว 
ในสวนหลังน้ีจะไมใชบังคับถาเราสามารถแสดงเหตุผลที่ชอบดวยกฎหมายสาํหรับการประมวลผลซึง่อยูเหนือกวาผลประโยชนของคุณ 
หรือเราตองการขอมูลของคุณสําหรับการกอตั้ง การใชสิทธิ หรือการปองกันการเรียกรองทางกฎหมาย 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติตามสทิธิในฐานะเจาของขอมูล 
เราพยายามที่จะปฏิบัติตามคํารองขอทั้งหมดภายใน  30 วัน อยางไรก็ตาม ระยะเวลาน้ีอาจะถูกขยายออกไปเน่ืองจากเหตุผลใดๆ 
อันเก่ียวกับสิทธิเฉพาะของเจาของขอมูล หรือความซับซอนของคํารองขอของคุณ 
 
การจํากัดขอมูลสําหรับการปฏิบัติตามสทิธิในฐานะเจาของขอมูล 
ในบางสถานการณ เราอาจไมสามารถใหขอมูลใดๆ แกคุณไดเน่ืองจากขอกําหนดตามกฎหมาย 
หากเราจําเปนที่จะตองปฏิเสธคํารองขอขอมูลของคุณในกรณีดังกลาว เราจะแจงใหคุณทราบถึงเหตุผลที่ปฏิเสธโดยทันท ี
 
การรองเรียนตอหนวยงานกํากับดูแล 
บีเอ็มดับเบิลยู เอจีใหความสําคัญกับสิทธิและขอกังวลของคุณอยางมาก 
หากคุณรูสึกวาเราไมจัดการเรื่องการรองเรียนหรือขอกังวลของคุณอยางเหมาะสม 
คุณมีสิทธทิี่จะย่ืนเรื่องรองเรียนตอหนวยงานคุมครองขอมูลที่รับผิดชอบได 


