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Digitdlni sluzby BMW a smlouva BMW ConnectedDrive

Spole¢nost BMW Czech Republic s.r.0., se sidlem na adrese Bucharova 2817/13, Stoddlky, 158 00 Praha 5,
Ceska republika, IC: 066 09 813, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.:
C 285396 (dale jen ,BMW CZ"), poskytuje zakaznikovi informace a podplrné sluzby tykajici se vozidla a
docasnou nebo trvalou aktivaci dalSich funkci (spole¢né ddle jen ,Sluzby") nazyvané ,BMW ConnectedDrive"
v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (ddle jen ,Obchodni podminky"). Zakaznikem se
rozumi fyzickd osoba, kterd zakoupila nebo pouziva vozidlo BMW.

Aby byly Sluzby zdkaznikovi k dispozici, je nutné, aby zékaznik a spole¢nost BMW CZ uzavieli smlouvu BMW
ConnectedDrive. Smlouva BMW ConnectedDrive predstavuje ramcovou smlouvu mezi BMW CZ a zdkaznikem
a umoznuje pristup k zakladnim digitainim Sluzbam BMW (standardni vybaveni) (ddle jen ,Zaékladni sluzby"),
jak je uvedeno v seznamu vybaveni pfislusného vozidla BMW (ddle jen ,Vozidlo"), pro zakaznika bez dalSich
finan¢nich zdvazka.

V ramci smlouvy BMW ConnectedDrive Ize objednat dalsi Sluzby (v zavislosti na zvolené vybavé Vozidla) pfi
koupi Vozidla nebo dodatetné v online obchodu BMW ConnectedDrive nebo obchodu BMW ConnectedDrive
ve Vozidle (ddle spoletné jen ,BMW Store"). Pro Gcely ndsledné koupé je tfeba vytvofit BMW ID na
z@kaznickém portalu BMW ConnectedDrive (ddle jen ,My BMW Portal") a pfifadit pfislusné Vozidlo k tomuto
BMW ID (vice informaci najdete v ¢asti ,My BMW Portal a BMW Store").

Kromé& obchodu BMW Store maji zakaznici s aktivnim balickem BMW Digital Premium pfistup k obchodu s
aplikacemi tfetich stran (ddle jen ,Obchod tfetich stran") s obsahem, ktery neposkytuje BMW, ale poskytovatelé
tfetich stran. Obchod tfetich stran je k dispozici ve stejném uzivatelském rozhrani jako obchod ve Vozidle (viz
¢ast 1.2), obsah Obchodu tfetich stran je k dispozici na zdlozce ,VSechny kategorie" a obsah obchodu BMW
Store na zdlozce ,ConnectedDrive Upgrades". Zdkaznik mda navic do Obchodu tfetich stran pfistup
prostfednictvim aplikace My BMW. Prava a povinnosti zakaznika ve vztahu k Obchodu tfetich stran jsou dale
uvedeny v ¢asti ,Obchod tfetich stran”.

Pokud si zékaznik Vozidlo objednd od svého prodejce (autorizovaného dealera BMW CZ nebo u BMW (CZ) se
standardni nebo volitelnou vybavou pozadovanou pro konkrétni Sluzbu, prodejce zaroven doruci zakaznikovi
navrh spole¢nosti BMW CZ na uzavieni smlouvy BMW ConnectedDrive pro pouzivani Sluzeb, ktery mdze
za@kaznik pfijmout.

a) Pokud je jakdkoliv Sluzba soucasti standardniho vybaveni nového Vozidla, smlouva BMW ConnectedDrive
mezi zakaznikem a spoletnosti BMW CZ nabyva G¢innosti spolu s kupni smlouvou na nové Vozidlo mezi
za@kaznikem a prodejcem.

b) Pokud jsou vSechny Sluzby vyhradné soucdsti volitelného vybaveni nového Vozidla, smlouva BMW
ConnectedDrive mezi zdkaznikem a spole¢nosti BMW CZ nabyvd Géinnosti pfi aktivaci prvni Sluzby ze
strany spole¢nosti BMW CZ poté, co bylo nové Vozidlo poprvé zaregistrovano.

Zakaznik obdrzi prohladseni o pfijeti Sluzeb objednanych pfi koupi Vozidla spolu s potvrzenim objednavky.
Zakaznik obdrzi samostatné prohlaseni o pfijeti Sluzeb objednanych v BMW Store. Pokud zdkaznik neobdrzi
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vyslovné prohldseni o pfijeti SluZzeb, dochdzi k prijeti okamzikem aktivace pfislusné Sluzby.

Zakaznik mGze nechat SIM kartu instalovanou ve Vozidle kdykoliv deaktivovat autorizovanym dealerem BMW
CZ, u BMW CZ nebo v autorizovaném servisu BMW CZ. Deaktivaci SIM karty dochdzi k deaktivaci veskerych
SluZeb s vyjimkou funkci vyZzadovanych ze zakona a prostého pfenosu dat (jak je uvedeno nize).

a) Pokud zdkaznik pozaduje tuto deaktivaci SIM karty pfed preddanim nového Vozidla, pfedstavuje to
odstoupeni od uzavfené smlouvy BMW ConnectedDrive.

b) Ve Vozidlech vybavenych funkcemi, které jsou schvalovany v rdmci typu Vozidla, a tudiz vyzadovany na
zakladé pravnich predpis(, napf. evropské tisfiové voldni (ddle jen ,eCall") nebo poskytovani pfislusnych
Udajl z elektronické mapy, nelze SIM kartu deaktivovat zcela. Tim neni dot¢eno uskute¢néné odstoupeni
od smlouvy BMW ConnectedDrive. Pokud zdkaznik pozaduje deaktivaci SIM karty po pfedani nového
Vozidla, ukonceni smlouvy BMW ConnectedDrive a Sluzeb se fidi ¢lankem ,Doba trvani a ukonceni smlouvy
BMW ConnectedDrive a Sluzeb".

c) Deaktivaci SIM karty nedojde automaticky k blokaci funk&nosti jiz aktivovanych funkci dle popisu v druhém
odstavci ¢lanku ,Popis a dostupnost sluzeb". Pokud ¢ast takové funkce vyZzaduje datové online pfipaojeni,
nebude tato ¢ast po deaktivaci SIM karty jiz k dispozici.

Informace o pravu spotfebitele na odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v ¢asti ,Pravo spotfebitele na
odstoupeni od smlouvy".

My BMW Portal a BMW Store

V souladu s témito Obchodnimi podminkami poskytuje BMW CZ zdkaznikovi také My BMW Portal a BMW
Store.

Pro pouzivani My BMW Portal a BMW Store je nutné, aby si zakaznik vytvofil BMW ID.

Prostfednictvim My BMW Portal si mize zdakaznik zobrazit stav Sluzeb aktivovanych pro jeho Vozidlo a
spravovat je. Pro tento UcCel je nutné propojit BMW ID zdkaznika s prislusSnym Vozidlem pfenesenim
identifika¢niho ¢isla Vozidla a osobné volitelnych identifikacnich prvk( do BMW CZ prostfednictvim My BMW
Portal.

Koupé nebo rozsiteni Sluzeb v BMW Store vyzaduje existenci smlouvy BMW ConnectedDrive, registraci
zakaznika na My BMW Portal, propojeni prislusného Vozidla s jeho BMW ID a poskytnuti adresy a platebnich
Gdaja.

Obchod tfetich stran

Obchod tfetich stran poskytuje zakaznikovi spole¢nost BMW a umoznuje zdkaznikovi prochdzet, vyhleddvat,
nakupovat, instalovat, aktualizovat a odinstalovat aplikace, které nebyly vyvinuty spole¢nosti BMW, ale tretimi
stranami (dale jen ,Obsah").

Pro pfistup do Obchodu tfetich stran zakaznik potfebuje:

a) aktivni predplatné BMW Digital Premium;

] uzivatelsky Gucet BMW ID;

) musi byt nainstalovany vSechny povinné aktualizace;

d) v nékterych pfipadech pfipojeni k internetu prostfednictvim SIM karty ve Vozidle a

) systémy a hardware, které spliiuji minimaini systémové pozadavky potfebné k efektivnimu a bezpetnému
provozu Obchodu tfetich stran, a které jsou oznacovany jako ,minimalni systémové pozadavky"; minimalni
systémové pozadavky jsou aktualné: BMW Operating System S.

N, O

D

Nabidka a uzavieni smlouvy pfi objedndni Obsahu prostfednictvim Obchodu tfetich stran
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a) Poskytovatelé aplikaci tfetich stran zdvazné nabizeji zakaznikovi rizny Obsah prostfednictvim Obchodu
tfetich stran.

b) Podrobnosti o pfislusném Obsahu a jeho podminkach jsou uvedeny v pfislusné nabidce Obsahu. Uvedené
ceny jsou v Ceskych korunach veetné dané z pridané hodnoty.

c) Zavazna objedndavka Obsahu nabyva GEinnosti, jakmile zakaznik klikne na tlacitko ,Objednavka zavazujici
k platbé" (pfipadné za uvedenou cenu). Soucasné s tim zadkaznik souhlasi s podminkami pfislusného
Poskytovatele obsahu (jak je termin definovan nize).

V pripadg, ze:

a) zakaznik jiz nema aktivni pfedplatné BMW Digital Premium, bude mu odebran pfistup do Obchodu tfetich
stran, a také k jakémukoli nainstalovanému Obsahu a souvisejicim datlm;

b) Vozidlo zakaznika jiz nesplfiiuje minimalni systémové pozadavky, vyhrazuje si BMW pravo odebrat pfistup
do Obchodu tfetich stran; a

c) pokud nebyla nainstalovana povinna aktualizace, vyhrazuje si BMW pravo pozastavit pfistup do Obchodu
tretich stran, dokud nebude aktualizace nainstalovana.

V kazdém pripadé uvedeném v odstavci 3.4 mohou byt data tykajici se Obsahu stdle dostupna u pfislusného
Poskytovatele obsahu (at uz pfimo nebo prostfednictvim jiného zafizeni) a zdkaznici by tak méli vyuZzivat
dostupné zalohovaci funkce v Obsahu tykajici se veSkerych dat pouzivanych v souvislosti s Obsahem, aby se
chranili v pfipadé problém( s Obchodem tfetich stran nebo Obsahem.

Obsah zpfistupnény v Obchodé tretich stran vyviji a poskytuji vyvojafi nebo poskytovatelé licenci tfetich stran
(dale jen ,Poskytovatelé obsahu"). Obchod tfetich stran a Obsah jsou poskytovany pro informacni a zédbavni
ucely.

Pouzivani Obsahu zdkazniky se fidi samostatnymi obchodnimi podminkami mezi zakazniky a Poskytovateli
obsahu, u kterych neni BMW smluvni stranou. Za Obsah, podminky a zdruky poskytnuté v souvislosti s
jakymkoli Obsahem jsou zodpovédni vyhradné Poskytovatelé obsahu a spole¢nost BMW neodpovidd za zadny
Obsah zpfistupnény prostfednictvim Obchodu tfetich stran, nekontrolovala jej ani ho neschvaluje a
nepodporuje ho.

Obchod tFetich stran poskytovany spole¢nosti BMW se mizZe ¢as od ¢asu zménit bez pfedchoziho ozndmeni
zdkaznikovi. Obchod tretich stran nebo Obsah mohou vyzadovat aktualizaci, napfiklad kvili aktualizacim
zabezpeceni, opravdm chyb, vylepsenym funkcim, chybéjicim plugindm a novym verzim (ddle souhrnné jen
,aktualizace"). Takové aktualizace mohou byt nezbytné pro pouzivani Obchodu tfetich stran nebo pro pfistup,
stahovani nebo pouzivani Obsahu. Zakaznik bude mit v zdsadé moznost nainstalovat takové aktualizace podle
vlastniho uvazeni, pokud zdkaznickd nastaveni aktualizaci v Obchodu tfetich stran neumozZfuji automatické
aktualizace. Pokud se vSak zjisti, Ze je urCita aktualizace nutna k oprave kritické bezpenostni chyby souvisejici
se zranitelnosti Obchodu tfetich stran nebo Obsahu, mizZe byt aktualizace dokontena bez ohledu na
zékaznické nastaveni aktualizaci v Obchodé tretich stran nebo nastaveni infotainmentu ve Vozidle. Zakaznici
budou informovani o dostupnych aktualizacich, o nutnosti provést aktualizace a o dlsledcich jejich
neprovedeni. Kromé toho mize spole¢nost BMW dle vlastniho uvézeni provadét zmény v nabidce dostupného
Obsahu a také vzdalené deaktivovat nebo aktualizovat nainstalovany Obsah z bezpecnostnich nebo pravnich
dévodd. V takovém pFipadé budou zakaznici o takové zméné veas informovani.

Vlastnictvi a vlastnické pravo ke véem pravim dusevniho vliastnictvi, véetné prav k softwaru, kodim, autorskym
pravim, ochrannym znamkdm a obchodnim tajemstvim v Obchodé tfetich stran a/nebo k Obsahu, jsou a
zGstavaji vlastnictvim spole¢nosti BMW a/nebo Poskytovateld obsahu. Zdkaznikovi je udéleno nevyhradni
pravo (jak je vyslovné povoleno v téchto smluvnich podminkach k ukladani, pfistupu, prohlizeni, pouzivani a
zobrazovani kopii pfislusného Obsahu pouze pro osobni, nekomeréni pouziti zdkaznika). VSechna prdéva,
vSechny naroky a zajmy na Obchodé tfetich stran a Obsahu, které nejsou vyslovné udéleny zdkaznikovi
v téchto Obchodnich podminkach, jsou vyhrazeny.
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a) pfistupovat (nebo se pokouset o pFistup) do Obchodu tfetich stran jakymkoli jinym zplisobem nez
prostrednictvim rozhrani poskytnutého spolecnosti BMW, zejména ne pomoci automatizovanych
prostredkd;

b) pouzivat Obchod tfetich stran nebo Obsah jakymkoli nezakonnym zplisobem, pro jakykoli nezakonny
(cel, pokousSet se o pfistup k Obsahu nebo softwaru, ktery neni k dispozici v jurisdikci zdkaznika, k
pfenosu jakéhokoli materidlu, ktery je hanlivy, urdzlivy nebo jinak zavadny, nebo jakymkoli zplisobem v
rozporu s témito Obchodnimi podminkami;

c) jednat podvodné nebo zlomysiné v souvislosti s Obchodem tfetich stran nebo Obsahem, napfiklad
nabouranim nebo vliozenim Skodlivého kédu, jako jsou viry nebo Skodliva data, do Obchodu tFetich stran
nebo jakéhokoliv operacniho systému;

d) zapojovat se do jakékoli ¢innosti, kterd naruSuje nebo miize narusit Obchod tfetich stran nebo servery a
sité, které jsou pFipojeny k Obchodu tfetich stran;

e) kopirovat, preklddat, rozebirat, dekompilovat, pokouset se o zpétnou analyzu nebo jinak vytvaret
zdrojovy kéd a/nebo objekty nebo ndstroje obsazené v Obchodé tretich stran a/nebo Obsahu nebo
Obchod tfetich stran nebo Obsah samotny;

f)  odstrafiovat jakykoliv druh upozornéni na ddivérnost nebo viastnictvi.

g) prodavat, pfeproddvat, pronajimat, redistribuovat, poskytovat sublicence, pfevadet, pridélovat nebo
pronajimat Obchod tfetich stran a/nebo Obsah; a/nebo

h) zasahovat nebo naruSovat integritu nebo vykon Obchodu tretich stran.

Pokud zakaznik porusi povinnosti podle ¢l. 3.10, m{ze spole¢nost BMW dle vlastniho uvézeni a bez ohledu na
jakakoli zakonnd prava ukoncit a/nebo znemoznit pristup zdkaznika k Obchodu tfetich stran, BMW ID nebo
jakymkoli datlm nebo jinému Obsahu ulozenému na Gctu zékaznika bez predchoziho upozornéni. Spole¢nost
BMW nenese odpovédnost viici zakaznikovi ani Zadné treti strané, pokud tato prdva uplatni.

Kontaktni mista

V souladu s ¢lanky 11 a 12 Nafizeni (EU) 2022/2065 (ddle jen ,DSA") byl jako kontaktni misto spole¢nosti BMW
pro komunikaci s organy ¢lenskych statd, Evropskou komisi, Evropskou radou pro digitdIni sluzby a uzivateli
Obchodu tfetich stran pro podavani a vyfizovani stiznosti ur¢en adresar appstore-DSA@list.bmw.com. Tato
komunikace s orgdny ¢lenskych statd, Evropskou komisi a Evropskou radou pro digitalni sluzby by méla byt
vzdy v anglictiné.

Mimosoudni feSeni spor{
UZivatelé Obchodu tfetich stran (vEetné fyzickych nebo pravnickych osob, které podaly oznameni), na které se
vztahuji ndsledujici rozhodnuti, mohou vybrat jakykoli mimosoudni organ pro feSeni spord, ktery byl certifikovan
v souladu s ¢lankem 21 DSA, za Gcelem Feseni sporl souvisejicich s témito rozhodnutimi, véetné stiznosti, které
nebyly vyfeSeny prostfednictvim interniho systému feSeni stiznosti BMW:

e rozhodnuti, zda odstranit nebo zakdazat pfistup k informacim nebo omezit jejich viditelnost;

e rozhodnuti o tom, zda zcela nebo ¢aste¢né pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby pfijemcdim;

e rozhodnuti, zda pozastavit nebo ukoncit Gcet prijemce;

e rozhodnuti, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit moznost zpenézit informace poskytnuté

pfijemci.

Moderovani Obsahu

Obsah podléhd preventivnim i préibéznym postupm a opatfenim ovéfovani, aby bylo zajisténo, Ze odpovidd
standard@m spole¢nosti BMW z hlediska zkuSenosti zdkaznik(, bezpecnosti, vykonu a designu. Tyto postupy
jsou provadény spole¢né s partnery spole¢nosti BMW pomoci kombinace automatizovanych nastroji a lidské
kontroly, jejichz vysledkem je konsolidovany protokol potvrzujici standardy kvality obsahu. Protokol v kombinaci
s dalSimi daty dostupnymi v ramci BMW, jako jsou centrdlni strategie a smérnice trhu, zakaznické studie a
primyslové standardy, bude nakonec tvofit rozhodnuti na zdkladé lidské kontroly, zda zahrnout a ponechat
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Opatfeni a ochrana pfed zneuzitim
Po nahldseni nebo jiném zjisténi pfipad( zneuziti Obsahu spole¢nost BMW rozhodne, zda by mélo byt
poskytovani urcitého Obsahu pozastaveno. Zneuziti bude posuzovano spolecné s partnery Obsahu
spole¢nosti BMW a bude zaloZzeno predevsim na kritériich, jako je to, zda byl poskytnuty Obsah nezdkonny.
Jakékoli rozhodnuti o pozastaveni bude zapsano do interniho seznamu pro sledovani sériovych pachateld a
zverejnéno v pristim protokolu o transparentnosti dle DSA. Partnefi Obsahu budou pfed pozastavenim
informovani o vysledku, dobé trvani a dalsich platnych podminkdch (napf. specifické regiony). Doba trvani bude
stanovena podle poctu opakovanych prestupk:

e TpFestupek: 1 mésic;

e 2 prestupky: 6 mésicd;

e 3 prestupky: trvalé pozastaveni.

Transparentnost doporucovacich systém

V souladu s ¢lankem 27 DSA tykajicim se transparentnosti doporucovacich systém( a relativniho fazeni

zobrazeného Obsahu plati pro Obchod tfetich stran:
podmnozinu Obsahu, kterd byla vybrana redaktory a kterou spole¢nost BMW vybrala nezavisle na zakladé
vynikajicich zkuSenosti zakaznikd a bez jakékoliv komereni odmény. Z této podmnoziny bude nahodny
vybér k dispozici pokazdé, kdyz bude Obchod tfetich stran spustén.

b) V kazdé ¢asti, kde se zobrazuje Obsah, véetné vySe uvedené polozky, je vychozim a jedinym algoritmem
abecedni fazeni (A-Z). Jedinou vyjimkou m(zZe byt ¢ast vysledkl vyhleddvani, kde je relativni pofadi
zalozeno pouze na blizkosti vyhledavaného dotazu.

Ustanoveni ¢lankd 4.4 az 4.7 analogicky plati pro Obsah.
Popis a dostupnost Sluzeb

Rozsah jednotlivych Sluzeb a jejich podminky a dostupnost jsou podrobné popsany v objedndvkovém postupu
a v priloze téchto Obchodnich podminek (ddle jen ,Popisy sluzeb"). Spole¢nost BMW CZ rovnéz nabizi nékteré
Sluzby v baliku formou predplatného/registrace Cenu za Sluzby zobrazi spole¢nost BMW CZ béhem procesu
objednavani bud pro individualni Sluzbu, nebo pro nékolik SluZzeb nabizenych dohromady.

Pokud Sluzba vyzaduje doCasnou nebo trvalou aktivaci dodatecné funkce, bude zékaznikovi poskytnut kéd
slouzici pouze pro aktivaci pfislusné funkce. Provoz takové funkce vyzaduje spravny provoz nékterych
hardwarovych a softwarovych prvkd Vozidla, které nejsou predmétem této Sluzby.

V zavislosti na generaci Vozidla mizZe byt nutné se prihlasit k Vozidlu s vyuZitim BMW ID pro ziskani plného
rozsahu funkci nékterych Sluzeb; podrobnosti jsou uvedeny v pfisluSnych Popisech sluZzeb ve znéni aktualnim
v dobé koupé dané Sluzby.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim datového pfipojeni kinternetu, které umoznuje SIM karta
nainstalovand ve Vozidle, a zavisi na funkénosti a provozu mobilni sité pro nainstalovanou SIM kartu. Nékteré
Sluzby vyZaduji trvalé pfipojeni k internetu, jiné Sluzby pouze dotasné (napf. pro prenos aktivacniho kodu).
Sluzby jsou proto v nékterych pfipadech prostorové omezeny pfijmem a pfenosem vysilacl pFisludné sité.
Sluzby mohou byt také ovlivnény fyzickymi prekazkami, zejména atmosférickymi podminkami, topografickou
situaci, polohou Vozidla a pfekdzkami, jako jsou mosty a budovy. Spole¢nost BMW CZ m(Ze podle svého
uvazeni zmeénit operatora mobilni sité pro nainstalovanou SIM kartu prostfednictvim online nastaveni
potfebnych konfiguraci. V takovém pfipadé budou zdkaznici o0 zméné operdtora véas informovani.
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Vypadky Sluzeb mohou byt zplsobeny vy3si moci, v€etné stavek, vyluk a Gfednich nafizeni, a také technickymi
a dalsimi opatfenimi, kterd jsou, mimo jiné, v zafizenich spole¢nosti BMW (CZ, u dodavatele dopravnich
informaci nebo u provozovatele sité nezbytna pro fadny provoz nebo vylepSovani Sluzeb (napr. Udrzba, opravy,
aktualizace systémového softwaru nebo rozsiteni). Vypadky Sluzeb mohou byt také dlisledkem kratkodobych
kapacitnich omezeni v désledku Spictkového zatizeni SluZzeb nebo poruch v oblasti telekomunikacnich systéma
tfetich stran, jakoz i trvalych zmén v telekomunikacnich sitich a systémech (veetné vypadkd sité). V rozsahu,
v jakém je pfislusnd zdavada pod kontrolou spolecnosti BMW CZ, vynalozi spole¢nosti BMW CZ veSkeré
pfimérené Usili k napravé takovych zavad a veskerych zdvad zplsobenych chybou softwaru, ktery je relevantni
pro Sluzbu ulozenou ve Vozidle zakaznika (tzv. bugy), nebo bude bez zbyte¢ného odkladu pracovat na jejich
odstranéni. V pfipadé pozastaveni nebo zhorseni Sluzby, které Ize pFicist spole¢nosti BMW CZ, mze zdkaznik
pozadat spolecnost BMW CZ o pomérné vraceni penéz za konkrétni Sluzbu. V pfipadé pferuseni nebo zhorSeni
Sluzby, které nelze pfic¢ist spole¢nosti BMW CZ, nenese spole¢nost BMW CZ Zadnou odpovédnost. Za Ucelem
odstranéni poruch u Sluzeb je spole¢nost BMW CZ oprdvnéna provadét Upravy (napf. Uprava konfigurace
softwaru) vzdalenym pfistupem k softwaru Vozidla (dale jen ,Vzddalena akce"), pokud jsou splnény vSechny
nasledujici podminky:
a) oprava chyby nema nepfiznivy dopad na provozni bezpecnost Vozidla zdakaznika;
b) Ize oekavat, Ze Vzddlend akce trvale opravi zavadu Vozidla zakaznika;
c) zmény uskute¢néné na zdkladé Vzddalené akce jsou omezeny na opravu chyby (ackoliv po opravé chyby
mu0ze dojit k automatickym aktualizacim, které mély byt provedeny dfive v bezchybném stavu); a
d) Ize ocekdvat, ze Vzddlend akce nepfiméfené neomezi zakaznika (tj. nenastane vypadek trvajici vice nez
10 (deset) minut na jeden pokus Vzddlené akce, naruSeni ostatnich Sluzeb i kratkodobé vypadky jinych
funkci Vozidla nebo ztrata osobniho nastaveni nebo dat zakaznika).

Za podminek stanovenych v predchozim odstavci ma spole¢nost BMW CZ rovnéz pravo provést Vzddlenou
akci pro splnéni zékonnych podminek za Ucelem odstranéni zavad softwaru ulozeného ve Vozidle a vyfeseni
bezpecnostnich rizik.

Pokud nelze Vzddlenou akci uskutecnit z technickych diivodd, zejména v dlsledku nedostacujiciho mobilniho
datového pfipojeni nebo v disledku docasného stavu Vozidla (napf. stav Vozidla neni vhodny pro pfisluSnou
Vzdalenou akci, napf. parkovani/provoz/jizda; zamykani/odemykani Vozidla béhem Vzdalené akce; spusténi
eCall), je spole¢nost BMW CZ opravnéna Vzddlenou akci zopakovat.

Spoletnost BMW CZ méze zakaznika prostfednictvim hlavniho informac¢niho displeje Vozidla informovat o
dostupnosti vzdalené poskytovanych upgrad( softwaru (poskytnuti aktualizaci softwaru bezdratové), coz
vyzaduje, aby zakaznik potvrdil instalaci upgradu na hlavnim informaénim displeji. Nékteré Sluzby nemusi byt
funkéni nebo bude jejich funk&nost omezena, dokud zdkaznik nenainstaluje uvedené vzdalené poskytované
upgrady softwaru. Informace o pfislusnych upgradech jsou zakaznikovi poskytovdny v radmci ozndmeni o
dostupnosti.

Vyuzivani Sluzeb

Zakaznik nesmi Sluzby vyuZivat k nezdkonnym Gcel@im a nepfipusti, aby tak cinily tfeti osoby. Zdkaznik neni
opravnén Udaje a informace, které ziskal v rémci vyuzivani Sluzeb, pfedat tfetim osobdm pro komercni Gcely
nebo je dale zpracovavat.

Zakaznik nese naklady spojené se zneuzitim Sluzeb (napf. sluzby tishového volani).

Smlouva BMW ConnectedDrive mezi spole¢nosti BMW CZ a zdkaznikem, jakoz i Sluzby, které si zakaznik
objedna, se vazi na konkrétni Vozidlo a nemohou byt pfevadény na jiné vozidlo ani pouzivany v jiném vozidle.
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Objednani dalsich Sluzeb prostfednictvim BMW Store

Kromé Zakladnich sluzeb si zakaznik mize objednat dalsi Sluzby , a to bud p¥mo pfi koupi nového Vozidla,
nebo pozdéji prostrednictvim BMW Store. Nabidka BMW Store je uréena pro zdkazniky v Ceské republice.

Nabidka a uzavreni smlouvy pfi objedndvce Sluzeb prostfednictvim BMW Store

a) Zakaznik musi byt zaregistrovan na My BMW Portal.

b) Prostfednictvim BMW Store spole¢nost BMW CZ zdkaznikovi zavazné nabizi nejriiznéjsi Sluzby.

c) Podrobnosti o dané Sluzbé jsou uvedeny v pfislusném Popisu sluZzby a podrobnosti o jeji cené a dobé
poskytovani této Sluzby jsou uvedeny v BMW Store.

d) Zavazna objednavka Sluzby nabyvad Gcinnosti, jakmile zakaznik klikne na tlacgitko ,Objedndvka zavazujici
k platbé" (pfipadné za uvedenou cenu). Soucasné s tim zdkaznik souhlasi s Obchodnimi podminkami.

e) Pred dokoncenim zdvazné objedndavky mize zakaznik opravit chybné zadané Gdaje tak, Ze transakci zrusi
a cely postup provede znovu.

f) Podokonceni objednavky obdrzi zakaznik na e-mail potvrzeni o aktivaci zakoupené Sluzby, smlouvu BMW
ConnectedDrive a Obchodni podminky vEetné informaci tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy.

g) Text smlouvy zaslany zakaznikovi bude pro zékaznika dostupny v My BMW Portal.

Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy naleznete v ¢asti ,Pravo na odstoupeni od smlouvy pro
spottebitele" téchto Obchodnich podminek.

Dodrzovani predpist a seznamy sankci
Spole¢nost BMW CZ miize odmitnout objednavku Sluzeb v pfipadé, Ze se na zdkaznika vztahuji sankce (dalsi
informace a ddsledky viz ¢ast ,Doba trvdni a ukonceni smlouvy BMW ConnectedDrive a Sluzeb").

Poskytovani a aktivace Sluzeb

Po objednani Sluzby se datovym pfipojenim odesle do Vozidla soubor pro zajisténi Sluzby a Sluzba se aktivuje.
Tento proces nelze provést, pokud je datové spojeni preruseno. V takovém pfipadé se poskytnuti Sluzby
odpovidajicim zplisobem zpozdi, dokud nebude mozné provést pfenos do Vozidla. Totéz plati pro Obsah z
Obchodu tretich stran.

Uhrada

a) Ceny jsou uvadény v teskych korundch a jsou véetné DPH.

b) Zpoplatnéné Sluzby mdze zdkaznik nebo vlastnik Vozidla nebo provozovatel Vozidla uhradit jakymkoli
zplisobem uvedenym v ramci objedndvkového procesu.

c) Zakaznik je v prodleni's platbou, pokud zakaznik nebo vlastnik Vozidla nebo provozovatel Vozidla neprovede
Uhradu do 30 (tficeti) dn od data vystaveni faktury.

d) V pfipadé prodleni s thradou ma spolec¢nost BMW CZ pravo poskytovani danych Sluzeb pozastavit nebo
ukoncit a deaktivovat zakaznikovi pfistup k danym Sluzbam az do doby, nez zakaznik nebo vlastnik Vozidla
nebo provozovatel Vozidla finanéni zavazky uhradi.

e) Zakaznik je opravnén provadet zapoclteni proti pohledavkam spolecnosti BMW CZ pouze v pfipadé, Ze
protipohleddvka zdkaznika neni nejistd nebo neurcitd a pokud ji Ize uplatnit pfed soudem. Zdkaznik mize
uplatnit zadrzovaci pravo pouze tehdy, pokud se zakladd na pohledavkach vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
se spole¢nosti BMW CZ.

Prodej nebo trvaly prevod Vozidla

Bez souhlasu spole¢nosti BMW CZ neni zdkaznik opravnén svou stavajici smlouvu BMW ConnectedDrive
prevést na treti osobu. To plati i v pfipadé, ze zakaznik své Vozidlo prodal nebo trvale preved| na tfeti osobu.



7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

V pfipadé prodeje nebo trvalého prevodu Vozidla na tfeti o0sobu musi zakaznik ukoncit propojeni mezi Vozidlem
a svym uzivatelskym Gctem prostrednictvim My BMW Portal a vymazat vsechny ulozené osobni Gdaje.

Zakaznik je povinen informovat treti osobu, které prodava, resp. na kterou trvale prevadi své Vozidlo, o
veskerych aktivnich i deaktivovanych Sluzbach.

Doba trvani a ukonéeni smlouvy BMW ConnectedDrive a SluZeb

Smlouva BMW ConnectedDrive je uzavirana na dobu neurcitou.

Zdkaznik moze smlouvu BMW ConnectedDrive Fadnym zplsobem kdykoli vypovédét s jednomésicni
vypovédni Ih(tou. V takovém pfipadé konci vsechny Sluzby na dobu neurcitou spolu se smlouvou BMW
ConnectedDrive.

Spole¢nost BMW CZ mize smlouvu BMW ConnectedDrive Fadnym zplsobem vypovédét s jednomésicni
vypovédni Ihdtou nejdfive 5 (pét) let po jejim uzavieni. V pfipadé fadného ukonceni zlstdva smlouva BMW
ConnectedDrive platna a G¢innd pro jakoukoli probihajici SluZzbu na dobu urcitou, dokud neuplyne doba trvani
pfislusné Sluzby, a/nebo pro jakoukoli Sluzbu na dobu neurcitou, dokud ji nelze fadnym zplsobem ukoncit
podle ¢l. 8.6.

Zakladni Sluzby jsou poskytovany na dobu neurcitou. Doba trvani kazdé dalsi Sluzby je ur€ena individudini
smlouvou na pfisluSnou Sluzbu, a to na dobu uréitou s maximalni dobou trvani 2 (dva) roky, nebo na dobu
neurcitou s jednorazovou platbou nebo mésicni platbou.

SluZzba s omezenou dobou platnosti kon¢i uplynutim doby platnosti. Pokud ji spole¢nost BMW CZ nabizi, mize
si z@kaznik tuto Sluzbu objednat na nové obdobi. Pokud individuaini smlouva stanovi, ze Sluzba s omezenou
dobou platnosti bude po uplynuti doby platnosti automaticky obnovena, mize zdkaznik i spole¢nost BMW CZ
zabranit tomuto obnoveni ozndmenim nejméné 1 mésic pfed koncem pfislusného obdobi platnosti.

S vyjimkou SluZzeb uvedenych v nésledujicim pododdile mize zdkaznik Sluzbu s platnosti na dobu neurcitou
kdykoli Fadné vypovédét s mési¢nivypoveédnilhltou a spole¢nost BMW CZ nejdFive 5 (pét) let po jejim zahdjeni,
v obou pripadech bez nahrady.

Sluzbu s platnosti na dobu neurcitou a opakované platby ze strany zdkaznika lze ukoncit:

a) kdykoliv s GEinnosti od data pfisti platby;

b) okamzité ze strany spole¢nosti BMW CZ, pokud zakaznik nesplnil svou povinnost k Gihradé platby z d@vodu
vyprseni platnosti jeho platebniho prostfedku a spole¢nost BMW CZ zdkaznika alesponi Ctyfi tydny predem
informovala o blizicim se vyprseni platnosti a jeho dlsledcich; patd podkapitola ¢asti ,Objedndni dalSich Sluzeb
prostfednictvim obchodu BMW Store" z{stdva nedotcena.

) s vyjimkou pfipad( uvedenych pod pismenem b) vyse, ze strany spole¢nosti BMW CZ v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, pokud zakaznik nesplnil svou povinnost k Ghradé platby.

Pokud je Vozidlo prodano nebo pfevedeno na tfeti osobu, méze zdkaznik vypovédét Sluzbu na dobu urcitou
s Sestitydenni vypovédni Ihdtou bez néhrady ze strany spole¢nosti BMW CZ.

Zakaznik mlze Sluzby kdykoli deaktivovat tim, Ze nechd deaktivovat SIM kartu, ¢imZ pozastavi povinnost
spole¢nosti BMW CZ poskytovat dotéené Sluzby, a to bez ndhrady za dobu takové deaktivace. To se netyka
zadkonem vyzadovanych funkci nebo poskytovani dat.

Spoletnost BMW CZ miZe pozastavit, zrusit nebo ukoncit Sluzby nebo smlouvu BMW ConnectedDrive jako
celek v pfipadé, Ze zakaznik je nebo bude vystaven sankcim (jakakoli pFislusnd omezujici opatfeni (obchodni,
vojenské, ekonomické nebo finan¢ni sankce, zdkony nebo embarga)), véetné seznam( zvlast oznacenych
statnich pfislusnikd nebo seznamd blokovanych osob, které vyZzaduji, ukladaji nebo pfijimaji pfislusné Grady
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(zejména Rada bezpecnosti OSN, Evropska unie, Ministerstvo financi Spojeného kralovstvi). Toto pravo Ize
uplatnit pouze v pfipadé, Zze spolecnost BMW CZ jiz neni opravnéna poskytovat pfislusné Sluzby nebo
pokracovat ve smlouvé BMW ConnectedDrive se zakaznikem. Pokud jiz byla pfislusna Sluzba zakaznikem
zaplacena, je zakaznik oprdavnén pozadovat pomérné vrdceni ceny za nevyuzitou/zruSenou Sluzbu za
predpokladu, Ze spolecnost BMW CZ obdrzela souhlas pfisluSného orgdnu (v rozsahu pozadovaném
pfislusnymi sankcemi).

Pravo na mimofradné ukonceni smlouvy BMW ConnectedDrive a jakékoli jednotlivé Sluzby zlstdva nedotceno.

Kontaktni Gdaje

Zakaznicky servis spole¢nosti BMW CZ je dostupny na e-mailové adrese zakaznicky.servis.cz@bmw.com nebo
na telefonnim &isle 296 330 555, a to od pondéli do patku od 8.00 do 18.00 hodin.
Spole¢nost BMW nem(zZe poskytovat podporu pro Obsah Obchodu tfetich stran (tj. aplikace tfetich stran).
Prosim odkazte se na pfislusné kontaktni informace uvedené v aplikaci treti strany.

Odpovédnost

Pokud bude Sluzba vykazovat vady, pak - neni-li stanoveno jinak - svédci zdkaznikovi zdkonnd prava
z vadného plnéni uplatfovana na digitalni produkty (pfipadné na zboZi obsahujici digitalni prvky).

Spole¢nost BMW CZ nenese zddnou odpovédnost za pfesnost a aktudalnost Gdajd a informaci pfeddvanych
prostfednictvim SluZzeb a/nebo za povahu, obsah nebo dostupnost Obsahu pfendseného prostfednictvim
Obchodu tretich stran.

Spole¢nost BMW CZ nenese zadnou odpovédnost za nésledky plynouci ze zévad, preruseni a zhorseni funkci
SluZeb, zejména pak v pfipadé fyzickych prekazek &i preruseni Sluzeb.

Spole¢nost BMW CZ ponese odpovédnost pouze za poruSeni podstatnych smluvnich povinnosti (zdkladnich
povinnosti), jako jsou ty, ke kterym ma byt spolecnost BMW CZ na zakladé smlouvy v souladu s jejim obsahem
a UCelem povinna nebo jejichz splnéni je nezbytné pro fadné pinéni smlouvy a na jejichz dodrzovani se
zakaznik bézné spoléhd a mize spoléhat. Tato odpovédnost se omezuje na typické Skody, které byly v dobé
uzavieni smlouvy predvidatelné.

Osobni odpovédnost statutarnich orgdnd, zastupcl a zaméstnancd spole¢nosti BMW CZ za Skody, které
zplsobi z nedbalosti, je rovnéZz omezena v rozsahu popsaném v pfedchozim odstavci.

Odpovédnost spoletnosti BMW CZ v pfipadé UmysIného zatajeni vady, prevzeti zaruky nebo pfijeti rizika
dodavky a odpovédnost vyplyvajici z pravni Gpravy tykajici se odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou
vyrobku zdlstdava jakymikoliv ustanovenimi téchto Obchodnich podminek nedottena. Omezeni odpovédnosti
podle Obchodnich podminek se nevztahuje na pfipady Umysiného jednani, hrubé nedbalosti nebo Ujmy na
Zivoté, téle nebo zdravi. Prava spotfebiteld nejsou timto ¢l. 10 nijok dot¢ena.

Zpracovani a zabezpeceni osobnich Gdajl

Spoletnost BMW CZ shromazduje, uchovavd a pouziva osobni i jiné Gdaje svych zdkaznik( v rozsahu
nezbytném pro poskytovani pfislusné Sluzby nebo je shromazduje, uchovava a pouziva na jiném odpovidajicim
pravnim zakladé (napf. souhlasu). Prehled jednotlivych Sluzeb vEetné zpracovdvanych kategorii Gdajl
naleznete v pfislusném Popisu sluzeb (ktery je pfipojen k témto Obchodnim podminkdm). Podrobnosti o
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zpracovani osobnich i jinych Gdajd jsou uvedeny v samostatnych Prdvnich upozornénich o ochrané tdajd na
My BMW Portal nebo v aplikaci My BMW,

Zakaznik je povinen spole¢nost BMW CZ bez zbyte¢ného odkladu informovat o veskerych zméndch osobnich
Gdajl tykajicich se smluvniho vztahu a fakturace SluZeb.

U nékterych funkci mize pouze zdakaznik rozhodnout a ovlivnit to, zda a v jakém rozsahu budou funkce
aktivovany a zda je mozné tyto funkce pouzivat v souvislosti s Vozidlem. Neékteré z téchto funkci mohou mit
vlivina ostatni uzivatele Vozidla a jejich udaje. V takovém pfipadeé je zakaznik povinen ostatni uzivatele Vozidla
informovat o zpracovani jejich Gdajd, napf. odkazem na Pravni upozornéni o ochrané Gdajd dostupné na My
BMW Portal nebo v aplikaci My BMW.

Pravo na zménu

Spole¢nosti BMW CZ si vyhrazuje pravo na nepodstatnou zménu Obchodnich podminek (napf., ale ne vyluénég,
zmény nezbytné pro odstranéni pfipadnych pozdéjSich nesrovnalosti/(technickych) problémd, pro
ptizplsobeni se zménam prdvnich pfedpisl nebo technickych pozadavkd spole¢nosti BMW CZ nebo
z provoznich dlvod(). Veskeré takové zmény musi byt zvefejnény nejméné Sest tydn( pred pldnovanym
datem jejich vstupu v platnosti. Pokud se zdkaznik se spole¢nosti BMW CZ dohodl na elektronickém
komunika¢nim kanalu (napf. prostfednictvim My BMW Portal), mohou byt zmény sdéleny i timto zplsobem.
Zménéné Obchodni podminky se stanou soucdsti smlouvy za pfedpokladu, Ze zdkaznik zmény neodmitne. V
pfipadé, Ze zakaznik tyto zmény Obchodnich podminek odmitne, mé pravo na ukoncéeni smlouvy ve Ihté 14
dn( od doruceni upraveného znéni Obchodnich podminek. Vypovédni Ihlta ¢ini 6 tydnd. Spole¢nost BMW CZ
ma povinnost zdkaznika ve svém ndvrhu zmén Obchodnich podminek vyslovné informovat o dsledcich
plynoucich pro zdkaznika z neodmitnuti téchto zmén Obchodnich podminek.

Spoletnost BMW CZ miZe také pfimérené zménit rozsah Sluzby, pokud bude takovd zména provedena z
opravnéného dlvodu (napf. bude nezbytnd pro odstranéni nasledné vzniklych poruch ekvivalence, pro
pfizplisobeni se zméndm pravnich pfedpist, pro pfizplsobeni digitainiho obsahu nebo digitdinich sluzeb
novému technickému prostfedi nebo z jinych vaznych provoznich divodd nebo technickych poZadavkd
spolecnosti BMW (CZ). Zdkaznik bude o zméné informovan pisemné nebo prostfednictvim elektronického
komunika¢niho kandlu. Zakaznik mdze danou Sluzbu ukoncit do 30 dnl od obdrzeni oznameni o zméné
s jednomési¢ni vypovédni lhitou.

Soudni pfisludnost, rozhodné prdvo a fedeni spord

Pro vsechny spory vyplyvajici z obchodniho vztahu mezi podnikateli byla sjednana vyhradni pfisluSnost soudu
dle sidla spole¢nosti BMW CZ ke dni zahdjeni soudniho sporu.

Stejnd soudni pFislugnost je dana i v piipadé, Zze zakaznik nemd obecnou soudni pFislugnost v Ceské republice,
po uzavieni smlouvy presune své bydli&té nebo misto obvyklého pobytu mimo Ceskou republiku nebo pokud
jeho bydlisté nebo misto obvyklého pobytu nebude v dobé podani zaloby zndmo.

Pro vSechny spory vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu nebo na jeho zakladé plati ceské pravo, s vyloucenim
Umluvy OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zboZi (CISG). Je-li zakaznik spotfebitelem ve smyslu ustanovenf
§ 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpist (ddle jen ,obtansky zdakonik"),
pouzije se tato volba prava pouze v takovém rozsahu, aby spotfebitel nebyl zbaven svych prav vyplyvajicich ze
zavaznych pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele.

Mimosoudni feSeni spor{
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Ze zakona jsme povinni informovat zakaznika o tom, Ze Evropskd komise zfidila platformu pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych sporl (OS). Tuto platformu naleznete na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Ceskd obchodni inspekce (e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz) je hlavnim subjektem pro alternativni feSeni
sporl. Vice informaci o mimosoudnim feSeni  spotfebitelskych  spord  naleznete  zde:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/. NaSe e-mailova adresa je zakaznicky.servis.cz@bmw.com.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Pokud je zdkaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 ob&anského zdakoniku, ma v pfipadé uzavieni
smlouvy BMW ConnectedDrive a/nebo objedndvky jednotlivych Sluzeb (v rémci tohoto ¢lanku ddle jen
,Smlouva") pravo na odstoupeni od Smlouvy ve Ih(té 14 dnd. Spotfebitelem je podle § 419 obcanského
zakoniku kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povoldani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. Nasledujici text obsahuje pouceni
zékaznika o prévu na odstoupeni od Smlouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy:

Mate pravo do ¢trndcti dnd od této Smlouvy odstoupit, a to bez udani ddvodu.
Lhita pro odstoupeni od Smlouvy ¢ini ¢trndct dn ode dne uzavieni Smlouvy.

Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni od Smlouvy, musite ndas (Zdkaznicky servis BMW Czech
Republic s.r.0., Bucharova 2817/13, Stodllky, 158 00 Praha 5, Ceskd republika, e-mail:
zakaznicky.servis.cz@bmw.com) o svém rozhodnuti odstoupit od této Smlouvy informovat jasnym vyjadfenim
vile (napf. dopisem zaslanym listovni zdsilkou, faxem nebo e-mailem). K tomuto Géelu miZete (ale nemusite)
pouzit pfiloZzeny vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy. Pro dodrZeni |hity pro odstoupeni od Smlouvy
postaci, kdyZz ozndmeni o tom, Ze uplatriujete své pravo na odstoupeni od Smlouvy, odeslete pfed uplynutim
této Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy.

Disledky odstoupeni od Smlouvy:

Pokud od této Smlouvy odstoupite, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné ndklad(
na dopravu (s vyjimkou dodate¢nych nakladd vyplyvajicich z toho, Ze jste si zvolili jiny nez nejlevnéjsi
standardni zpdisob doruceni, ktery nabizime), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do ¢trnacti dnli ode
dne, kdy jsme od Vas obdrzeli ozndmeni o odstoupeni od této Smlouvy. Pro vraceni penéz pouzijeme stejny
platebni prostfedek, ktery jste pouZili pro plvodni transakci, ledaze se s Vami vyslovné nedohodneme jinak; v
zadném pfipadé Vam za toto vraceni penéz nebudou Gctovany zadné poplatky.

Pokud jste pozdadali o zahdjeni poskytovani Sluzeb jiz v prlibéhu Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, zaplatite
nam pomeérnou ¢astku odpovidajici Sluzbam, které jiz byly poskytnuty k okamziku, kdy jste ndas informovali o
uplatnéni prava na odstoupeni od této Smlouvy, v porovnani s celkovym objemem Sluzeb stanovenym ve
Smilouve.



Formuld¥ pro odstoupeni od Smlouvy:
(Pokud chcete od Smlouvy odstoupit, vyplrite tento formuldf a zaslete ndm jej nazpét.)

Adresat:

Zakaznicky servis BMW Czech Republic s.r.o.
Bucharova 2817/13, Stodalky

158 00 Praha 5, Ceska republika

E-mail: zakaznicky.servis.cz@bmw.com

- Timto odstupuji/odstupujeme (*) od Smlouvy uzaviené mezi mnou/nami (*) na ndkup ndésledujiciho zbozi
(*)/poskytnuti nasledujicich Sluzeb (*).

- Objednano dne (*)/obdrzeno dne (*)

- Jméno spotfebitele (spotfebitel()

- Adresa spottebitele (spotfebitel()

- Podpis spotfebitele (spotfebiteld) (pouze v pfipadé komunikace v listinné podobg)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.



VSeobecné obchodni podminky spolecnosti BMW Czech Republic s.r.o. pro
prodej balickd Service Inclusive (Service Inclusive a Service Inclusive for Used
Cars) v obchodé BMW Store

1. Rozsah uplatnéni, smluvni partner

Prodej balitkd Service Inclusive prostfednictvim obchodu BMW Store (k dispozici na:
https://www.bmw.cz/cs/shop/Is/cp/connected-drive) spole¢nosti BMW Czech Republic s.r.o0.,
se sidlem Bucharova 2817/13, Stod(lky, 158 00 Praha 5, Ceskd republika, ICO: 066 09 813,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: C 285396 (dale
jen ,BMW") podléhd vyhradné témto VSeobecnym obchodnim podminkam (ddle jen
,Podminky") ve verzi platné v dobé uzavreni smlouvy na ndakup balicku Service Inclusive.
Kromé téchto Podminek se uplatni také podminky Digitalnich sluzeb BMW, které jsou k
dispozici na https://www.bmw.cz/content/dam/bmw/marketCZ/bmw_cz/topics/fascination-
bmw/connecteddrive/BMW_CZ_cs.pdf.asset.1626075170519.pdf V pfipadé, kdy se objevi
rozpor mezi témito Podminkami a podminkami Digitalnich sluzeb BMW, uplatni se pfi nakupu
balitkd Service Inclusive pfednostné tyto Podminky.

2. Nabidka a uzavieni smlouvy

2. Zakaznik md moznost zakoupit v obchodé BMW Store ndsledujici balicky Service
Inclusive: (i) ,Service Inclusive" a (i) ,Service Inclusive for Used Cars". Balitky Service
Inclusive obsahuji konkrétni servisni prace a Ukony Gdrzby, na které ma zakaznik béhem
zvoleného obdobi ndrok. Podrobnosti o dostupnych bali¢cich Service Inclusive a
kombinacich doby platnosti a kilometrického probéhu naleznete v Popise sluzeb
v obchodé BMW Store.

2.2. Balitky Service Inclusive uvedené v BMW Store a oznacené jako dostupné predstavuji
zavaznou nabidku spoletnosti BMW, kterou mdze zdkaznik pfijmout za uvedenou
pevnou cenu.

2.3. VBMW Store si zakaznik mdze v sekci ,Service Inclusive" vybrat bali¢ek Service Inclusive
s pozadovanou kombinaci doby provozu a poctu ujetych kilometrd. Zdkaznik mQze
zahajit proces objednavky kliknutim na tlacitko ,Rezervovat" u vybraného balitku Service
Inclusive.

2.4, Pokud se zdakaznik jeSté nezaregistroval do portdlu My BMW a/nebo jeSté nezadal
zadnou platnou adresu a platebni Gdaje, musitak nejprve ucinit a teprve poté mize zadat
objednavku.

2.5. Pokud se zakaznik zaregistroval do portalu My BMW a zadal platnou adresu a platebni
Udaje, pfejde pfimo na stranku s prehledem, kde se zobrazi kompletni objednavka se
vsemi pfislusnymi smluvnimi ddaji. Zakaznik ma moznost znovu zkontrolovat vsechny
Udaje a opravit pfipadné chyby pfi zadavani. Kliknutim na tlacitko ,Nyni zdvazné
objednat" je uzavfena smlouva mezi zdakaznikem a spole¢nosti BMW na zakladé
smluvnich ustanoveni, v€etné téchto vseobecnych obchodnich podminek.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Po dokonceni procesu objedndavky obdrzi zakaznik e-mailem potvrzeni o uzavreni
smlouvy, popis zakoupeného balitku Service Inclusive a kopii téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

Pokud je zékaznik spotfebitelem, smyslu § 419 zakona ¢ 85/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn{ (bliZze viz oddil 8).

Uzavfeni smlouvy je nabizeno v Ceském jazyce.

BMW ulozi objedndvku do uzivatelského G¢tu ,Moje BMW". Zdkaznik si zde mize
objednavku prohlédnout, ulozit a vytisknout.

2.10.Zakoupeny balitek Service Inclusive bude aktivovan, jakmile dojde k Ghradé kupni ceny.

Pokud je jiz aktivovan balitek Service Inclusive pro ojeté vozy a je rezervovan druhy
balitek Service Inclusive pro ojeté vozy, nova smlouva bude aktivovana, jakmile vyprsi
platnost plvodni smlouvy.

3. Dostupnost a doba platnosti bali¢kd Service Inclusive

3.1

3.2.

3.3.

U vozidel vozidla BMW, u kterych neubéhlo vice nez dva roky od prvni registrace a u
kterych jesté nebyla provedena prvni servisni prohlidka, si zakaznik mize vybrat moznost
,Service Inclusive". Pro vozidla BMW, u kterych jiz méla byt provedena prvni servisni
prohlidka, je k dispozici ,Service Inclusive for Used Cars". Zdkaznik méze dostupnost
jednotlivych balickl Service Inclusive pro vozidlo BMW zkontrolovat zadanim
identifikacniho ¢isla vozidla (VIN) v obchodé BMW Store.

Individualni balitky Service Inclusive maji pevné stanovenou dobu platnosti, ktera se
urcuje na zakladé doby provozu v letech a poctu ujetych kilometrd vozidla, pficemz pro
uplynuti doby platnosti je relevantni ta skute¢nost, kterd nastala drive.

Doba platnosti balitku ,Service Inclusive" (doba provozu a pocet ujetych kilometr()
zacing bézet dnem prvni registrace vozidla. Doba platnosti balitku ,Service Inclusive pro
ojeté vozy" (doba provozu a pocet ujetych kilometr(l) za¢ing bézet dnem prvniho servisu,
na ktery se baliCek vztahuje (na zakladé zdznamu v elektronické servisni historii), resp.
od daného poctu ujetych kilometrd v tomto okamziku:

Balitek Service Inclusive | Dostupnost Pocatek doby platnosti
,Service Inclusive" Od prvni registrace ,Service Inclusive" (doba provozu
vozidla po dobu a pocet ujetych kilometr) zacing

maximalné 2 let od prvni | bézet od prvni registrace vozidla
registrace nebo do
prvniho servisu vozidla.

,Service Inclusive pro Po prvni servisni
ojeté vozy" prohlidce vozidla. ,Service Inclusive pro ojeté vozy"

(doba provozu a pocet ujetych
kilometr(l) zac¢ina bézet od

prvniho servisu, na ktery se




balicek vztahuje (na zakladé
zGznamu v elektronické servisni
historii).

Pokud si napfiklad zakaznik pro vozidlo BMW, které bylo plvodné registrovano 1. Fijna 2018,

zakoupi v prosinci 2018 balicek ,Service Inclusive" na dobu 3 let / 40 000 km, za¢ind doba

platnosti balicku Service Inclusive 1. fijna 2018. Kon¢i 30. zafi 2021 nebo dnem, kdy vozidlo
dosahne poctu 40 000 ujetych kilometr(, podle toho, co nastane dfive.

3.4.

3.5.

Po uplynuti zvolené doby v letech nebo ujetych kilometrech (podle toho, co nastane dfive)
narok na sluzby zahrnuté v balitku Service Inclusive zanikd.

Zakaznik ma moznost prodlouzit stanovenou dobu a/nebo pocet ujetych kilometr(
balicku Service Inclusive (v rémci doby platnosti balicku Service Inclusive a na dobu az 15
mésicl od konce doby platnosti). Tato moznost prodlouzeni platnosti neni k dispozici pro
sluzbu Service Inclusive pro ojetd vozidla.

4. Prodej nebo ztrata moznosti pouzivat vozidlo

4.1,

4.2

Balicky Service Inclusive jsou ur¢eny pro konkrétni vozidlo. Nelze je prevést na jiné vozidlo
ani pouzit pro jiné vozidlo.

Pokud zdkaznik vozidlo prodd, dojde k totdlni Skodé na vozidle nebo zdkaznik nemdize
vozidlo z jinych dlvodd dale pouzivat, nema narok na vraceni (ani ¢aste¢né) kupni ceny
za balitek Service Inclusive.

5. Bezpeclnost

5.1

VesSkeré informace poskytnuté v BMW Shopu, jako jsou Gdaje o kreditni karté, bankovni
Udaje, adresa a e-mailova adresa, jsou automaticky Sifrovany pomoci protokolu SSL
(Secure Sockets Layer Protocol). Protokol SSL je odvétvovym standardem pro pfenos
citlivych dat prostfednictvim internetu.

6. Ceny a platebni podminky

6.1.

6.2.

Prodejni ceny se stanovi podle cen platnych pfi objednani, jak je uvedeno v obchodé
BMW Store. V8echny ceny jsou uvedeny v Ceskych korundach (K& a zahrnuji DPH v
zakonneé vysi).

Zakaznik je opravnén zapocist svou pohledavku proti pohledavkam BMW pouze tehdy,
pokud je jeho pohledavka nespornd, Ize ji uplatnit u soudu nebo o ni bylo pravomocné
rozhodnuto. Uvedené neplati pro pohledavky vznikajici ze stejného smluvniho vztahu.
Zadrzovaci pravo mlze zdkaznik uplatnit pouze v rozsahu, v kterém jeho pohledavka
vznika ve stejném smluvnim vztahu a je nesporng, Ize ji uplatnit u soudu nebo o ni bylo
pravomocné rozhodnuto.



6.3. Platby Ize provadét pouze platebnimi prostfedky uvedenymi v uZivatelském GCtu na

portalu My BMW. Kupni cena je splatnd ihned po uzavreni smlouvy.

7. Vyuziti balickd Service Inclusive, rozsah sluzeb

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

Balicky Service Inclusive maze zdkaznik uplatnit u vSech zlc¢astnénych servisnich
partnerd BMW po celém svété. Dalsi informace o zucastnénych servisnich partnerech
BMW jsou k dispozici na adrese https://www.bmw.cz/cs/fastlane/dealer-
locator.html#/dlo/CZ/cs/BMW_BMWI_BMWM].

Zakaznik ma narok na vSechny sluzby, které jsou soucdsti pfislusného balicku Service
Inclusive, bez ohledu na to, jak ¢asto maji byt sluzby béhem doby platnosti smlouvy
poskytovany.

Sluzby Service Inclusive je mozné si vyzadat pouze tehdy, pokud inteligentni systém
Gdrzby (funkce Condition Based Service / CBS]) ve vozidle indikuje poZadavek na servis.

Balitek ,Service Inclusive" a ,Service Inclusive pro ojeté vozy" se skldda z nasledujiciho
rozsahu praci, véetné originalnich dild BMW a olejl pouzitych k provedeni servisnich
Ukoné:

BMW ICE (spalovaci motor):
= Servis/vyména motorového oleje

= Servis/doplfiovani (motorovy olej)

=  Servisni prohlidka vozidla v souladu s pokyny BMW

= Servis vzduchového filtru
= Servis palivového filtru (nafta)
= Servis mikrofiltru

=  Servis zapalovacich svitek (benzin)

= Servis brzdové kapaliny

BMW BEV (bateriové elektrické vozidlo)
= Servisni prohlidka vozidla v souladu s pokyny BMW
= Servis mikrofiltru

= Servis brzdové kapaliny

BMW PHEV (plug-in hybridni elektrické vozidlo)

= Servis/vyména motorového oleje

= Servis/doplhovani (motorovy olej)

=  Servisni prohlidka vozidla v souladu s pokyny BMW
= Servis palivového filtru (nafta)

= Servis mikrofiltru

=  Servis zapalovacich svicek (benzin)

= Servis vzduchového filtru

= Servis zapalovacich svitek

= Servis brzdové kapaliny



7.5. Zakaznik nema ndarok na sluzby, pokud i) vozidlo nebylo fadné provozovano, ii) vozidlo
bylo nadmérné zatézovano (napf. v disledku pouzivani pfi motoristickych soutézich)
a/nebo iii) nebyly dodrzeny intervaly (drzby zobrazujici se ve vozidle (pro vyménu
motorového oleje, vzduchového filtru, palivového filtru, mikrofiltru, zapalovacich svitek a
brzdové kapaliny) nebo poZadavky na dobu provozu ¢i pocet najetych kilometr(
stanovené spole¢nosti BMW (pro kontrolu vozidla BMW a standardni rozsah).

8. Prdvo spotfebitelli na odstoupeni od smlouvy.

8.1. Pokud je zdkaznik spotfebitelem (ve smyslu § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (tj. ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.), ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi balitku Service Inclusive.

8.2. V nasledujicim textu je zakaznik informovan o svém pravu na odstoupeni od smlouvy:

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dni, a to bez uvedeni dlvodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy konéi uplynutim 14 dnl ode dne uzavfeni
smlouvy.

Chcete-li uplatnit prévo na odstoupeni od smlouvy, musite nds, spole¢nost BMW
Czech Republic s.ro. informovat skrze dopis ¢ e-mail na e-mail
zakaznicky.servis.cz@bmw.com. M{Zete pouZit pfiloZeny vzorovy formuldf pro

odstoupeni od smlouvy, ale neni to povinné.

Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy postaci, kdyz své sdéleni o uplatnéni
préva na odstoupeni od smlouvy odeslete pred uplynutim Ihlity pro odstoupeni od
smlouvy.

Utinky odstoupenf

Odstoupite-li od této smlouvy, vratime vam vSechny platby, které jsme od vas
obdrzeli, v€etné ndkladd na doruceni (s vyjimkou dodate¢nych nakladd
vyplyvajicich z vasi volby jiného typu doruceni, nez je nejlevngjsi typ standardniho
doruceni, ktery nabizime), a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pripadé
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jsme byli informovani o vaSem rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy. Pokud jste vyslovné nesouhlasili s jinym zplsobem
Uhrady, provedeme pfislusnou Ghradu s pouzitim stejného zptsobu platby, ktery
jste pouzili pfi plvodni transakci; v disledku takové Ghrady vam v Zadném pFipadé
nebudou uCtovany zadné poplatky.




Pokud jste béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy pozddali o zahajeni
poskytovani sluzeb, musite nam zaplatit pfiméfenou ¢astku, ktera se rovna podilu
nami jiz poskytnutych sluzeb v dobé, kdy nds informujete o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy, na celkovém objemu sluzeb stanovenych ve smlouve.

Zakaznik — spotfebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy:

e O poskytovani sluzeb, jestli byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za
Uplatu pouze pokud zapocalo s prechozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
poucil spotfebitele, ze poskytnutim plnén zanikd pravo odstoupit od smlouvy

e (O dodavce zboZi a sluzeb, jejichz cena zdavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodavce zboZi vyrobeného podle poZzadavk( spotfebitele nebo pfizplisobeného
jeho osobnim potfebam

e dodadvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotreby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratneé smiseno s
jinym zbozim

e 0 neodkladné opravé nebo udrzbé, kter@ ma byt provedena v misté urceném
spotfebitelem na jeho vyslovnou zadost; to vsak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i doddni jiného zboZi nez ndhradnich dilé nutnych k provedenf
opravy nebo Udrzby

e doddvce zboZi v zapeteténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych ddivod neni vhodné vratit poté, co jej spotfebitel porusil

e doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spottebitel porusil

e doddvce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich
dodavani

e 0 dodani digitalniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v pfipadé plnéni za Uplatu, pokud zapoclalo s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim I|hdty pro odstoupeni od
smlouvy, spotfebitel byl poucen, ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanikd, a
podnikatel mu poskytl potvrzeni.

8.3. Zakaznik ma prava z vad v souladu s pravnimi predpisy. Na naroky na ndhradu Skody se
vztahuje ¢lanek 9.



9. Odpovédnost

9.1. Spole¢nost BMW odpovida pouze za poruseni podstatnych smluvnich zdvazkd, napt.
takovych zavazk(, které smlouva specificky ukldda spole¢nosti BMW na zdkladé jejiho
obsahu a UcCelu, nebo jejichz plnéni umoznuje fadné plnéni smlouvy a na jejichz
dodrzovani se zakaznik obecné spoléha.

9.2. Odpovédnost je omezena na vysi typicky pfedvidatelné Skody v dobé uzavieni smlouvy.

9.3. Osobni odpovédnost statutarnich zéstupcl, zmocnéncl a zaméstnancl spolenosti
BMW za Skody zplsobené jejich lehkou nedbalosti se rovnéZz omezuje na rozsah
popsany v ¢lanku 10.2.

9.4, Odpovédnost spole¢nosti BMW za UmysIné skryti vady a poskytnuti zaruky zdstava
nedot¢ena. Omezeni odpovédnosti podle ¢lankd 9.2 a 9.3 se ddle nevztahuje na Gjmu
na zdravi.

10. Zdkaznicky servis

10.1. Zakaznicky servis BMW  je k dispozici na e-mailoveé adrese
[zakaznicky.servis.cz@bmw.com]. Zdakaznicky servis BMW mizete kontaktovat
telefonicky od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 hodin na ¢isle +420 296 330 555.

11. Volba prava

1.1. Na objedndvku, smlouvu a veskeré spory vyplyvajici z objedndvky, smlouvy nebo pinéni
smlouvy se vztahuji prévni predpisy Ceské republiky s vyloutenim Umluvy OSN o
smlouvach o mezindrodni koupi zbozi (CISG). Ve prospéch spotfebitele se vSak navic

12. Jurisdikce, fedeni spord

12.1. V ptipadé narokd vyplyvajicich z pravnich vztah mezi podnikateli byla sjedndna vyhradni
pfislusnost soudu dle sidla BMW. V pfipadé ndrokl vyplyvajicich z pravnich vztah( se
spotfebiteli bude soudni pfislusnost stanovena v souladu se vSeobecnymi pravnimi
predpisy.

12.2. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporli (ADR) mezi Zakaznikem, ktery
je spottebitelem, a prodévajicim je Ceska obchodni inspekce. Navrh na zahgjent Fizeni
ADR je mozné podat prostfednictvim webového formuldfe na internetové
adrese https://adr.coi.cz/cs, postou, pripadné navrh podat osobné na kontaktnim misté
ADR: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, Email: adr@coi.cz. Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro fedeni spord
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




Priloha — Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy

Vzor formuld@re pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formuldf vyplnte a odevzdejte/zaslete pouze v pfipadé, Ze si pfejete odstoupit
od smlouvy)

- Pro: (Zdékaznicky servis BMW, Bucharova 2817/13, 158 00 Praha 5,
zakaznicky.servis.cz@bmw.com)

- Timto oznamuji/oznamujeme*, ze odstupuji/odstupujeme* od kupni smlouvy na
nasledujici zbozi* / smlouvy 0 poskytovani nasledujici sluzby*:

- datum uzavfeni:

- Jméno spottebitele/spotfebiteld:

- Adresa spottebitele/spottebitel:

- Oznaceni zbozi

- Cislo bankovniho GEtu pro vraceni penéz

- Podpis spottebitele/spotiebiteld (pouze v pfipadé, Ze je tento formuldf v papirové
formé)

- Datum

* Nehodici se skrtnete




BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 05-March-2024; Version: Release 07/24

Vezmeéte prosim na védomi: Kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla a jeho
technickych moznostech a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby lisit. V zdvislosti na struktufe
nasich sluzeb nelze nékteré dostupné sluzby rezervovat samostatné.

BRAND SERVICE

- BMW; MINI  AirConsole Games

- BMW; MINI  BMW Digital Premium / MINI Connected Package

- BMW; MINI  Call Services
BMW; MINI  Customer Hotline
BMW; MINI  High Voltage Warn Call

- BMW; MINI'  Concierge Services

- BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMw eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management
BMw Public Charging
BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

- BMW; MINI'  Connectivity
BMW; MINI  Personal eSIM
BMW WLAN Hotspot

- BMW; MINI  Digital Key

- BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call
BMW; MINI PSAP Emergency Call

- BMW; MINI  Exterior Camera-based Services
BMW:; MINI  Drive Recorder
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder
BMW; MINI' Remote 3D View

- BMW; MINI' BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
BMW; MINI  Voice Interaction
BMW; MINI  Intelligent Functions
BMW In-Car Experience

- BMW; MINI Interior Camera
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder (Interior)
BMW; MINI'  Remote Inside View




BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMw; MINI
BMw; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

Snapshot

BMW Maps / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

Remote Software Upgrade

Repair & Maintenance

Teleservice Call

Smart Maintenance

Repair & Maintenance Services for Independent Providers

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
MylInfo

Predictive Thermal Management

Traffic Camera Information

Vehicle Apps

Video Streaming



Hry pro AirConsole

Datum revize: 31. fijna 2024; verze: Vydani 03/25

Popis sluzby

Hry pro AirConsole Vam umoznuji hrdt zdbavné a snadno naucitelné hry oviadané Vasim telefonem. Hry mizete hrat
v rezimu pro jednoho hrace nebo v rezimu pro vice hract spole¢né s ostatnimi osobami ve vozidle. Hry pro AirConsole
obsahuji réizné kategorie her, joko naptiklad kvizy, sportovni hry a zdvody.

Podrobnosti

Po otevfeni aplikace Hry AirConsole se na displeji ve voze zobrazi kdd relace. Cheete-li zacit hrat, pFipojte svij telefon
(a v rezimu pro vice hracd i telefony spoluhrdcd) zaddnim kédu relace do aplikace AirConsole Games v telefonu nebo
naskenovanim QR kédu zobrazeného na obrazovce ve voze. At uz nabijite viiz, nebo kdyz ¢ekdte na spolujezdce,
mdzete si vybrat z fady rlznych her, které mizete hrat sami nebo vsichni spole¢né — pfimo ve Vasem voze. Obsah
nabizeny ve hrach AirConsole se mize na rliznych trzich lisit.

My neseme odpovédnost pouze za dostupnost technického rozhrani ve Vasem voze. Poskytovatel obsahu nese
odpovednost za veskery jim poskytovany obsah a jeho dostupnost.

Upozorfiujeme, ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. Dostupnost a podrobnosti sluzby se mohou liSit
v zavislosti na modelu vozidla, na jeho technickych moznostech a na trznich regulacich. Pokud sluzba umoziuje
pristup pouze ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby predmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady: e Prosluzbu hry pro AirConsole potfebujete viiz alespon s BMW Operacnim systémem 8.5 nebo

novejsim:

o pro BMW Operacni systém 8.5 s paketem ConnectedDrive Professional na prvni rok nebo
nabidku zédbavniho systému pres ConnectedDrive Store po prvnim roce; nebo

o pocinaje BMW Opera¢nim systémem 9 s aktivnim pfedplatnym BMW Digital Premium.

Jak aktivovat: e Pocinaje BMW Operacnim systémem 9 jsou hry pro AirConsole sou€asti pfedplatného BMW
Digital Premium a aktivuji se po aktivaci pfedplatného.
e V pfipadé BMW Operac¢niho systému 8.5 jsou hry pro AirConsole aktivovany standardné.

Jaké udaje se e Ve voze nejsou uchovavany zadné osobni Gdaje.

budou uchovavat | ¢ V pfipadé her AirConsole jsou soubory cookies a do¢asnd herni data uloZzené v mezipaméti
ve vozidle? prohlizeCe vozidla, dokud nejsou rutné odstranény.

Jaké udaje se e Aby byl zaruCen spravny provoz sluzby, jsou zpracovavany a uchovavany anonymizované
budou statistiky a Udaje o vykonu.

zpracovavat nebo
uchovavatv IT

systémech

BMW?

Jaké Gdaje budou | ¢ Specifické Udaje poZzadované poskytovateli obsahu mohou byt znadich IT systémd
preddavany tretim smérovany pimo ktémto poskytovateldm obsahu. Nase IT systémy tyto Gdaje trvale
strandm? neuchovavaji.

Kdy budou e Kodstranéni dat mezipaméti prohlize¢e miiZete pouZzit obnoveni tovarniho nastaveni vozidla,
odstranény mdzete odstranit svdj uzivatelsky profil nebo mdzete kliknout na Delete browser data
zpracovavané (Odstranit data prohlize¢e) v menu voleb her AirConsole. VeSkeré (daje zpracovavané

Udaje? v nasem IT systému budou poté automaticky odstranény.




BMW Digital Premium

Datum revize: 12. tnora 2024; Verze: Vydani 07/24

Popis sluzby

BMW Digital Premium umoznuje prostrednictvim jednorazové nebo opakujici se platby vyuzivat ve vozidle digitalni
obsah a funkce.

Podrobnosti

BMW Digital Premium zahrnuje prlbézné aktualizovany a ménitelny obsah afunkce. Rozsah a dostupnost
jednotlivych aktudlnich funkci jsou podrobné popsdny v pfislusnych popisech sluzby (uvedené jako BMW Digital
Premium) a béhem procesu rezervace. Ménitelnost se miZe projevovat vylepsenimi, dalsim vyvojem a novymi
vizualizacemi stavajiciho obsahu a funkci, jejich odstranénim nebo integraci nového digitalniho obsahu a funkci.

BMW Digital Premium vzdy zahrnuje mj. pfistup do obchodu s aplikacemi tretich stran, ktery obsahuje aplikace
z rliznych kategorii (véetné hudby a audia, zprdv a ¢asopist, her a zdbavy), rozsitené funkce navigace a asistence pfi
parkovani, rozsifené funkce osobniho asistentu a dalsi funkce a nastaveni specifické pro konkrétni vozidlo.

Respektujte prosim, ze kazda sluzba a jeji funkce zdvisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla a jeho
technické vybaveé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umozfiuje pouze
pristup ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby tretich stran predmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady:

Moznost zakoupeni sluzby BMW Digital Premium zdvisi na hardwaru a softwaru vozidla a Ize ji ovéfit
v obchodu ConnectedDrive Store po propojeni VIN (identifika¢niho ¢isla vozidla) s BMW ID. Pokud je
vybava ,BMW Digital Premium" v obchodu ConnectedDrive Store zobrazena jako mozna k objednani,
je pouzivani této sluzby pro vozidlo povoleno.

Jak aktivovat:

Pokud je pouzivani této sluzby pro vozidlo povoleno a prvni uzivatel propojil VIN vozidla s BMW ID, je
do vozidla odeslan aktivacni token, ktery automaticky aktivuje casové omezené bezplatné zkuSebni
obdobi. Bezplatné zkusebni obdobi skon&i automaticky.




Navigace BMW Maps

Datum revize: 25. Gnora 2024; verze: Vydani 07/24

Popis sluzby

Sluzba BMW Maps (navigace) Vam pfindasi nasledujici navigacni sluzby a funkce:
Ucici se navigace, Zobrazeni mapy, Aktualizace map, Zadavani cile, Vypocet trasy a RTTI (Dopravni informace
v realném case).

Podrobnosti

Ucici se navigace pfendsi pro urceni Vasich zvykd informace o Vasich jizddch (misto odjezdu, ¢as odjezdu, trasy,
cilova mista a cas prijezdu) do BMW. Diky tomu se naviga&ni systém ucli ¢asy a typické trasy, po kterych do svych
cilovych mist obvykle jezdite. Tyto Udaje se pouzivaji k doporuCovani nejpravdépodobnéjSich cilovych mist
pravidelnych cest naviga¢nim systémem. Systém zohledriuje také VaSe osobni trasy, pfedpovida typickou dobu jizdy
ana zacatku cesty Vas informuje o pfipadnych neobvyklych ¢asovych zdrzenich. To také umoznuje dalsi funkce
v mobilni aplikaci My BMW, jako napfiklad Upozornéni na odjezd. Udaje se shromazduji pouze pro prévé aktivniho
uzivatele.

Funkce Zobrazeni mapy ukazuje mapu se vSemi potfebnymiinformacemi pred jizdou, b&€hem jizdy i po ni a zobrazuje
infrastrukturu a dopravni sit v misté Vasi aktudlni polohy nebo na jinych mistech. Informace se zobrazuji podle Vasich
osobnich potfeb a zvyklosti a pochdzeji z réiznych zdrojd. V zavislosti na zadaném cili se mohou zobrazit dalsi
informace, napfiklad pokyny k trase ¢ odhadovany ¢as pfijezdu.

Prostfednictvim funkce Aktualizace map miZzete aktualizovat svij navigacni systém. Spolehlivé navadéni do cile
a integrace upozornéni na kolony jsou mozné pouze s aktualizovanymi mapami. Proto nabizime nékolik moznosti
provedeni aktualizace: dalkovou, tedy bezdrdtovou aktualizaci map, aktualizaci pomoci USB a aktualizaci pfes USB
a mapovy portal.

- Moznost Ddlkové aktualizace map ziskava aktualizace pro Vasi specifickou oblast (napf. Vasi zemi)
prostfednictvim pevné nainstalované SIM karty. PFi aktualizaci nejsou GCtovany zadné poplatky za licenci ani
naklady na pfenos. Navigacni systém ma vzdy aktualni mapy, a to bez nutnosti registrace nebo pfihlaSovani se
k portdlu. Navigace zstava k dispozici bez omezeni i béhem procesu aktualizace.

-V pfipadé moznosti Aktualizace map pres USB poskytne dealer aktualizaci pro celou oblast (napf. Evropu).

-V pfipadé moznosti Aktualizace map pres USB a mapovy portdl poskytne data pro aktualizaci celé oblasti (napf.
Evropu) webovy portdl.

U vozd vybavenych BMW Operacnim systémem 9 (0S9) jsou aktudlni mapové (daje navigace a mapové (daje
asistencnich systémd pro okoli vozu poskytovany prostfednictvim online streamovani dat pfes SIM kartu, kterd je
pevné nainstalovand ve vozidle. Pro tyto vozy neni k dispozici aktualizace map pres USB.

Funkce Zadavani cile nabizi jednoduché zplisoby nalezeni cile cesty. Zadani adresy nebo vyhleddni bodu zajmu -
oboji mohou vyuzivat fadu informacnich zdrojd. Pomoci dopliikové funkce Vyhledavani v historii si mizete vyvolat
predchozi hledané vyrazy a cile.

Funkce Vypocet trasy vypocitava cestu k pozadovanému cili. Algoritmus vypocCtu trasy zohlednuje prediktivni
dopravni informace a informace o provozu na Grovni jizdnich pruh(, aby uZivateli poskytl inteligentni ndvrh trasy
a odhadovany cas pfijezdu.

Funkce RTTI neustdle sleduje aktudini dopravni situaci. Obdrzite ndvrhy alternativnich tras, které Vam usetfi ¢as —
okamzita a automaticka sluzba. Diky tomu budete mit aktudlni informace o dopravni situaci. Bez ohledu na stav silnic
Vas funkce RTTI téméF v rediném ¢ase informuje o dopravnich zpozdénich a jejich pravdépodobné délce a vypoditd,



kdy dorazite do planovaného cile. Upozornéni na lokdlni nebezpeti je doplikova funkce, ktera Vas a ostatni vozy
vybavené systémem RTTI mzZe v pfipadé nehody nebo nepfiznivych povétrnostnich podminek pfedem varovat.
Funkce Upozornéni na lokdlni nebezpeci ¢erpd z rliznych zdrojd dat, jako jsou anonymni data z automobilovych
senzorl shromazdénd od ostatnich Gcastnikd silni¢niho provozu.

Pokud jsou pro vozidlo k dispozici a jsou aktivovany, pfinasi paket BMW Digital Premium do navigace BMW Maps
nové nebo vylepsené funkce poskytujici vice personalizovany a pohodInéjsi zazitek z jizdy. Jde napfiklad o barevnou
vizualizaci pro funkci RTTI, barevnd zobrazeni na Head-Up Displeji (HUD) tykajici se rychlosti jizdy nebo pfiblizovani
k zatackam, 3D modely budov a orientacnich bod( v zobrazeni mapy a rozsifené informace pro body zdjmu (POI).

Upozornujeme, Ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. Dostupnost a podrobnosti sluzby se mohou liSit
v zavislosti na modelu vozidla, na jeho konkrétni vybavé a na trznich regulacich. Pokud sluzba umozZznuje pristup
pouze ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby pfedmeétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady:

Pro funkci U¢ici se navigace potfebujete viiz vybaveny BMW Opera¢nim systémem 7 nebo vySSim
a musite byt pfihlaSeni pomoci uZivatelského Gctu.

Aktualizace map: Ddlkova aktualizace map vyzaduje identifikaci vozidla a on-line komunikaci
béhem procesu aktualizace nebo streamovani. Pro Aktualizaci map pres USB musi byt ve voze
povolena aktualizace map a musi byt k dispozici platny aktivacni kéd pro novou mapu. Aktualizace
map pfes USB a webovy portdl vyZzaduje Gcet My BMW, vz propojeny s timto (¢tem a USB flash
disk.

Pokud je vz vybaven BMW Opera¢nim systémem 9, vyzaduji vSechny funkce sluzby BMW Maps
online datové pripojeni prostfednictvim streamingu.

Pro funkci Zadavani cile vyuzivajici veSkerd dostupna data a pro rozsiteni funkce Zobrazeni mapy
potfebujete aktivni smlouvu RTTI a vybavu Live Cockpit Plus nebo Live Cockpit Professional (kéd
vybavy SA6UZ2 nebo SA6U3).

Pro Vypocet trasy je potfeba aktivni smlouva RTTI, vybava Live Cockpit Plus nebo Live Cockpit
Professional (kéd vybavy SA6UZ nebo SA6U3) a verze softwaru novéjsi nez 07/20.

Jak aktivovat:

Funkce Ucici se navigace musi byt aktivovana v menu nastaveni ochrany osobnich
Udajl, standardné neni aktivni.

Aktualizace map: Moznost Dalkové aktualizace map je ve vychozim nastaveni aktivni. Po skonceni
smluvniho obdobi je nutné sluzbu obnovit. V pfipadé Aktualizace map pres USB provede
pozadované kroky dealer. V pfipadé Aktualizace map pres USB a webovy portdl si musite stdhnout
prislusny program pro spravu stahovani a provést pozadované Ukony. Nové verze map je tfeba
zkopirovat na externi USB disk a na ném je pfenést do vozu.

Funkce Vypoctu trasy a RTTI jsou ve vychozim nastaveni aktivni.

Jaké Gdaje
budou ukladany
ve voze?

V pfipadé funkce U¢ici se navigace s BMW Operacnim systémem 7 se uklada zadani cilového mista
spolu s ¢asem. Pokud je vozidlo vybavené BMW Opera¢nim systémem 8 nebo vy33im, neukladaji
se ve vozidle zadné udaje.

Aktualizace map: V pfipadé Dalkové aktualizace map, Aktualizace map pres USB a Aktualizace map
pres USB a webovy portdl se staZzené mapové podklady uklddaji do vozidla.

Navigace uklada predchozi navigacni cile, oblibené cile, polozky hledani a nastaveni navigace.
Stazené mapové Gdaje asistencnich systémd se uklddaji.

V pfipadé VypocCtu trasy jsou ve voze trvale uloZzena osobni nastaveni trasy.
V pfipadé funkce RTTI se ve voze neuklddaji Zaddné osobni Gdaje.




Jaké Gdaje se
budou

zpracovavat
nebo uchovavat

v IT systémech
BMW?

V pfipadé funkce U¢ici se navigace s BMW Operacnim systémem 8 nebo vyssim se zaznamendavaiji
pocCatecni a koncové misto jizdy, Cas zacatku a konce jizdy, stav vozu béhem jizdy a ujeta trasa.

V pfipadé funkce Aktualizace map se uloZzi identifikacni ¢islo vozidla (VIN) a vybrana oblast.

Pokud je vozidlo vybaveno BMW Operaénim systémem 9, uloZi se identifikacni ¢islo vozidla (VIN)
azeme.

V pfipadé funkce Zadavani cile se v pfislusnych informacnich systémech zpracovavaji Gdaje
o vyhledavani, vozidle a poloze, vCetné planované trasy v pfipadé aktivniho vypocCtu trasy.
U elektrickych a plug-in hybridnich elektromobilli se stav baterie zpracovava tak, aby poskytoval
informace o nabijeni. Pfedchozi polozky hleddni a Gdaje o poloze cile jsou ulozeny.

V pfipadé funkce VypocCtu trasy se zpracovdvaji Udaje ovozidle, Gdaje o poloze a pohybu,
konfigurace zdkaznikd a Udaje ze senzord. Pokud je zahdjen vypocet trasy, jsou data odesldna do
ptislusnych informacnich systéma.

V pfipadé funkce RTTI se zpracovdvaji Gdaje o poloze a pohybu, Gdaje ze senzordl méficich stav
vozu a podminky prostfedi. Napfiklad stav ukazatele sméru Ize pouzit k presné identifikaci polohy
vozidla v jizdnim pruhu. Udaje pouZzivané k zobrazeni dopravnich a parkovacich informaci jsou
zpracovavany v pravidelnych intervalech s aktivnim procesem navadéni nebo bez ngj. Udaje
pouzivané pro generovani dopravnich a parkovacich informaci jsou generovany v zavislosti na
situaci; napf. pokud systém zjisti kolony nebo prekazky, jsou obecné Udaje o poloze a pohybu
shromazdovdany priibézné (a technicky je zabrdnéno mapovani dat na uréitou osobuy).

Jaké udaje
budou
predavany
tfetim strandm?

V pfipadé funkci Ucici se navigace, Zobrazeni mapy, Aktualizace map, Zadavani cile, Vypocet trasy
a RTTI jsou Udaje preddvany externim partnerlim, ktefi jsou peclivé vybrani a pracuji na zakladé
smlouvy s BMW, aby mohli sluzbu plnit. Tyto Udaje jsou bez pfimého odkazu na Vasi osobu, takze
externi partnefi nemohou zdkaznika BMW znovu identifikovat.

Kdy budou
odstranény
zpracovavané
Gdaje?

Ucici se navigace: U aktivnich uZivateld budou zaznamenané Gdaje uloZeny po dobu 12 mésicd. Po
tfech mésicich necinnosti (tj. nejsou zaznamenany zadné nové (daje) se zaznamenané Udaje
automaticky odstrani.

Aktualizace map: V pripadé Dalkové aktualizace map, Aktualizace map pres USB a Aktualizace map
pres USB a webovy portdl budou osobni Gdaje po tficeti (30) dnech automaticky odstranény.
Vypocet trasy a RTTI: Udaje budou uloZeny bez pfimého odkazu na Vasi osobu a automaticky
vymazany.

Zadavani cill: Vyhledané polozky a cile se uchovdvaji po dobu 12 mésicd, ale Ize je také jednotlivé
nebo Uplné vymazat v menu vozidla.




Call Services (Telefonické sluzby)
Datum revize: 12. fijna 2023; Verze 03/24

Popis sluzby

Sluzby Customer Hotline (Zdkaznicka linka) a High Voltage Warn Call (Vystrazné voldni pro zalezitosti
s vysokonapétovym systémem) jsou nedilnou soucdsti portfolia sluzeb Call Services (Sluzby volani), které uzivatelm
nabizeji podporu prostifednictvim specializovanych poskytovatel( sluZeb tfetich stran v konkrétnich situacich.

Podrobnosti

Prosttednictvim sluzby Customer Hotline (Zdkaznickd linka) mizete poloZzit jakykoli dotaz tykajici se nas nebo nasich
produktd nebo pozdadat o urcité sluzby. Sluzba Customer Hotline (Zdkaznickd linka) Vas spoji se zdstupcem
zakaznického servisu, ktery se postard o VaSe pozadavky. Tento zdstupce bude napriklad moci zaddvat nové
reklamace zakaznik( nebo poskytovat zpétnou vazbu zdkaznikdm ohledné neddvno zadanych reklamaci kvality
a znamych problémd.

Se sluzbou High Voltage Warn Call (HV Warn-Call) (Vystrazné volani pro zdleZitosti s vysokonapétovym systémem)
monitoruje VaSe vozidlo (pouze elektromobily BEV nebo plug-in hybridy PHEV) vysokonapétovou baterii
a vyhodnocuje, zda pfi parkovani nebo béhem nabijeni potencidlné nedochdazi k tepelné uddlosti (zvyseni teploty
a/nebo tlaku). Monitorovani probihd ipoté, co fidi¢ opusti a zamkne vozidlo. V pfipadé, Zze senzory rozpoznaji
tepelnou uddlost, viiz okamzité odesle pfislusnd data do odpovédného call centra BMW, které poskytne pFislusné
informace o uddlosti nejblizSimu mistnimu centru tisfiového volani PSAP (Public Safety Answering Point). Centrum

tisnového volani PSAP poté informuje pfislusné zachranné sluzby.

Respektujte prosim, ze kazda sluzba a jeji funkce zdvisi na dostupnosti. V zdvislosti na modelu vozidla, jeho
technické vybaveé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umoznuje pouze
pristup ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby predmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady:

Pro vSechny sluzby Call Services (Sluzby voldni) potfebujete vozidlo vybavené sluzbami
Teleservices (vybava SA6AE).

Jak aktivovat:

Ve vychozim nastaveni jsou aktivovany vsechny sluzby Call Services (Sluzby volani).

Jaké Gdaje
budou ukladany
ve vozidle?

V pfipadé sluzby Customer Hotline (Zakaznicka linka) nebudou uloZzena zadnd data.
V pfipadé sluZzeb High Voltage Warn Call (Vystrazné volani pro zdalezitosti s vysokonapétovym
systémem) se ulozi zdznamy o chybdch.

Jaké Udaje se
budou
zpracovavat
nebo ukladat

v IT systémech
BMw?

V pfipadé sluzby Customer Hotline (Zakaznickd linka) mohou byt hlasové hovory nahrdvany pro
UCely zajiSténi kvality, pokud s tim souhlasite. V zavislosti na VaSem pozadavku mohou byt ukladany
dalsi tdaje (napt. aktudlni tdaje o vozidle véetné polohy). Udaje o vozidle jsou nezbytné pro analyzu
Vasich problém@ (napf. problém( s pfipojenim nebo navigaci).

V pfipadé sluzby High Voltage Warn Call (Vystrazné volani pro zdlezitosti s vysokonapétovym
systémem) budou zpracovany a ulozeny pfislusné informace o vozidle, veetné identifika¢niho ¢isla
vozidla (VIN), soufadnic GPS, modelu vozidla (BEV nebo PHEV), stavu zastreky vozidla
(zapojeno/vypojeno), ID uddlosti, ¢asového razitka, stavu dvefi a kufru (otevieno/zavieno), stavu
motoru a stavu zapalovani motoru. Rovnéz se zpracuji a ulozi kontaktni Gdaje zakaznika.

Jaké Gdaje se
budou predavat
tfetim strandm?

V pfipadé sluzby Customer Hotline (Zdkaznickd linka) nebudou tfetim strandam preddavany zadné
Udaje.

V pfipadé sluzby High Voltage Warn Call (Vystrazné voldani pro zdlezitosti s vysokonapétovym
systémem) jsou pfislusné informace o vozidle, veéetné VIN, soufadnic GPS, modelu vozidla (BEV
nebo PHEV), stavu zdastréky vozidla (zapojeno/odpojeno), ID uddlosti, Casového razitka, stavu dveri




a zavazadlového prostoru (otevfeno/zavfeno), stavu motoru a zapalovani motoru, jakoz i kontakeni
informace zdkaznika predany zdastupci pro volani poskytovatele sluzeb tfeti strany, aby bylo
umoznéno vystrazné volani.

Kdy budou
zpracované
Udaje

vymazany?

V pfipadé sluzby Customer Hotline (Zdkaznickd linka) budou Udaje zpracovany avymazdny
nejpozdéji po 28 dnech nebo na pozadani drive.

V pfipadé sluzby High Voltage Warn Call (Vystrazné voldni pro zalezitosti s vysokonapétovym
systémem) se ulozené Gdaje automaticky vymaZou Sest mésicd po nahlasené udalosti.




Asistencni sluzby Concierge

Datum revize: 15. prosince 2021; verze: Verze 03/22

Popis sluzby

Asistencni sluzby Concierge jsou vam k dispozici, aby vdm pomohly na cestach, a mohou vém pomoci s jakymkoli
pozadavkem stisknutim tlacitka — individudalni, osobni a rychlé. At jste kdekoli, at potfebujete cokoli.

Podrobnosti

Asisten¢ni sluzby Concierge jsou k dispozici neustdle a Ize je vyuZivat 24 hodin denné, 365 dni v roce. Doma i v
zahranici. Zastupce call centra vam pomUze se vSemi otdzkami, které se mohou objevit béhem vasi cesty (napf. jaké
je pocasi ve vasi destinaci, kde dostanete skvélou kavu s sebou nebo si rezervujete hotel prostfednictvim naseho
rezervacniho partnera). Takze se mizete kdykoli zorientovat a zdstat dobfe informovani. At chcete na své cesté cokoli,
spravnd odpovéd je hned po ruce - stfizend na miru vasim individudlnim potfebam. A tak se miZete plné soustiedit
na cestu a cile, které pro vas asistenc¢ni sluzby Concierge najdou, mdzZete dokonce v pfipadé potfeby odeslat do
navigacniho systému svého vozidla pro automatické navadéni. Nevznikaji tim pro vas zadné dalsi naklady na mobilni
komunikaci, a dokonce ani v zahranici.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla a jeho
technickych moZznostech a trznich regulacich, se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umoznuje
pouze pristup ke sluzbam tFetich stran, nejsou tyto sluzby tfetich stran pfedmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady:

Pro asistenc¢ni sluzby Concierge se nevyzaduji zadné predpoklady.

Jak aktivovat:

Po zakoupeni produktu jsou asistencni sluzby Concierge automaticky aktivni.

Jaké Udaje se
ulozi ve vozidle?

Pro asisten¢ni sluzby Concierge se ukladaji pozadované body zdjmu véetné podrobnosti (umisténi a
pohyb, (et a informace o vozidle).

Jaké Udaje se
budou
zpracovavat
nebo ukladat v
IT systémech
BMW?

Pro asistenc¢ni sluzby Concierge se spojite s call centrem po stisknuti tlac¢itka volani ve vozidle. Nami
povéfenym poskytovateldm se mohou pfedavat identifikace vozidla, poloha a, pokud je aktivovano
navadeéni k cili, vybrand trasa. Ukladaji se Udaje o poloze a pohybu a informace o G¢tu a vozidle.

Jaké Udaje se
budou predavat
tfetim stranédm?

U asistencnich sluzeb Concierge mohou byt tidaje pfedavany nami povéfenym poskytovateldim sluzeb,
ktefi poskytuji tuto sluzbu.

Kdy bUdOU, Pro asistentni sluzby Concierge se osobni Udaje v naSich IT systémech pouzivaji pouze za Ucelem
zpracovane poskytovani sluzby a poté jsou smazdany. Data ulozend ve vozidle mzete kdykoliv vymazat.

Udaje

vymazany?

% 3k >k 3k > 3k X %




Connected E-Mobility

Datum revize: 8.10. 2024; verze: Vydani 03/25

Popis sluzby

Sluzby Connected pro emobilitu Vdm nabizeji rlizné funkce pro elektromobilitu. Tyto funkce Vam umozni pouzivat
vozidlo ekologickym zplsobem, zlepsit procesy nabijeni, zejména pokud jde o vefejné nabijeci stanice, a ovlddat
vozidlo velmi pohodIné a optimalné.

Podrobnosti

Prostfednictvim spravy nabijeni ziskate podrobné informace o nabijeni pro viechny soucasné uZivatele daného
vozidla, napf. o nabijecich relacich, push oznameni o konkrétnich nabijecich uddlostech a moznost optimalizace
aktivnich procest nabijeni. Pokud aktivujete GPS a povolite ndm GPS pouzivat, budou Gdaje o Vasi historii nabijeni
doplnény o Udaje o poloze.

Prostfednictvim funkce Remote Charge Management (Vzddlend sprava nabijeni) mohou byt na zakladé Vaseho
souhlasu vySe uvedené funkce sprdvy nabijeni zpfistupnény podporovanému poskytovateli tfeti strany (Vami
uvedenému) prostfednictvim datového rozhrani (API). Souhlas ziskd spole¢nost BMW pfi registraci u poskytovatele.
Tento poskytovatel bude mit také moznost ddlkové fidit (zahajit a ukoncit) proces nabijent.

Prostfednictvim funkce nabijeni u vefejnych nabijecich stanic ziskate véasnou pomoc pfi hleddni spravné nabijeci
stanice. Spolupracujeme s partnery (poskytovateli dat), abychom Vam poskytli potfebné informace o vefejnych
nabijecich stanicich. Pro lepSi odhad dojezdu do cile s pIné elektrickym vozidlem obdrzite upozornéni na zbyvajici
dostupny elektricky dojezd na mapé.

Prostrednictvim sluzby Plug & Charge se budete moci na kompatibilnich vefejnych dobijecich stanicich automaticky
ovéfovat pouhym pfipojenim bez RFID karet nebo aplikaci. Kompatibilni nabijeci stanice mZete vyhleddvat podle
odpovidajici metody oveérovani ve vyhledavani nabijecich stanic VaSeho vozidla.

Prostfednictvim sluZzeb eDrive m{zete ovlddat své vozidlo pomoci aplikace My BMW v telefonu. M{Zete fidit proces
nabijeni a klimatizaci, aby bylo vozidlo pfipraveno v Case odjezdu. Hodnoceni hospodarnosti péti hvézdickami
ukazuje, jak jste na tom se spotfebou paliva, jizdnim rezimem nebo zrychlovanim.

Vezmeéte prosim na védomi, ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla a jeho
technickych moznostech a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umoznuje
pouze pristup ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby tretich stran predmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklad | Sprava nabijeni je k dispozici pouze pro elektrickd vozidla v kombinaci s aktivnimi vzdalenymi sluzbami

Yi eDrive.

¢ Remote Charge Management (Vzddlena sprava nabijeni) je k dispozici pouze pro kompatibilni elektrické
vozy. Neda se pfedem urcit, zda je konkrétni viiz kompatibilni se vzddlenou spravou nabijeni. Potfebujete
smlouvu s podporovanym poskytovatelem tfeti strany a propojeni této smlouvy s Vasim vozidlem.

e Funkce nabijeni u verejnych nabijecich stanic jsou k dispozici pouze pro elektricka vozidla. Potfebujete
smlouvu BMW Charging a pfifazeni smlouvy k VaSemu vozidlu.

e Sluzba Plug & Charge je k dispozici pro elektrifikovana vozidla v kombinaci se smlouvou BMW Charging
nebo smlouvou se treti stranou, ktera tuto sluzbu podporuje.




Sluzby eDrive jsou k dispozici pouze pro elektrické vozy.

Jak
aktivovat:

Pouzivani funkci spravy nabijeni vyzaduje smlouvu ConnectedDrive, elektromobil propojeny s nejnoveéjsi
verzi aplikace My BMW, pfipojeni k internetu pro modul ConnectedDrive, aktivované GPS a aktivovany
pfenos Udajd o vozidle do aplikace My BMW/MINI u vSech uZivateld. Jinak se nevytvéfi Zadny zaznam
historie nabijeni. Aby bylo mozné plné vyuzivat spravu nabijeni, je rovnéz treba poskytnout konkrétni
Udaje pro kazdé misto nabijeni zakaznika.

Pouzivani funkce Remote Charge Management (Vzddlend sprdva nabijeni) vyZzaduje smlouvu
ConnectedDrive, kompatibilni elektricky vz propojeny s nejnovéjsi verzi aplikace My BMW pro telefony,
pripojen k internetu pro modul ConnectedDrive, aktivované GPS a aktivovany pfenos dajl o vozidle do
aplikace My BMW,

Nabijeni u vefejnych nabijecich stanic je ve vychozim nastaveni aktivni. Pro zobrazeni aktualniho
elektrického dojezdu na mapé musite aktivovat ,Dojezd". Pro zobrazeni informaci o tarifu musite vybrat
alespon jeden tarif.

Chcete-li pouzivat sluzbu Plug & Charge, musite ve své smlouvé o nabijeni aktivovat pfislusnou moznost.
To mlzete provést prostfednictvim spravy smluv BMW Charging. V pfipadé smluv o nabijeni s tfetimi
stranami se obratte na svého smluvniho poskytovatele a na vyzvu uvedte své Plug & Charge 1D (PCID).
PCID najdete v sekci Plug & Charge aplikace My BMW nebo aplikace Plug & Charge ve vozidle. Pro BMW
Charging a nékteré integrované partnerské sité se funkce Plug & Charge aktivuje béhem procesu
registrace smlouvy nebo G¢tu. Po aktivaci funkce Plug & Charge najdete smlouvu v nastaveni nabijeni
vozidla nebo v ¢asti Plug & Charge aplikace My BMW. Poté m(iZete vybrat smlouvu, kterd md byt pouzita
pro nabijeni, a zménit stav aktivace funkce Plug & Charge. Pokud mate smlouvu BMW Charging nebo
smlouvu od integrované partnerské sité, zvoli se tato smlouva a funkce Plug & Charge se aktivuje
automaticky, pokud se jednd o Vasi prvni a jedinou smlouvu Plug & Charge.

Sluzby eDrive jsou ve vychozim nastaveni aktivované. Chcete-li aktivovat mapu dojezdu, musite nastavit
smér navigace na sever nebo na smeér jizdy (ne z perspektivy).

Jaké Gdaje
se ulozi ve
vozidle?

Pro spravu nabijeni se ulozi poloha GPS, stav nabiti a nastaveni nabijeni.

Pro funkci Remote Charge Management (Vzddlend sprava nabijeni) se ulozi poloha GPS, stav nabiti a
nastaveni nabijeni.

Pro funkci nabijeni u vefejnych nabijecich stanic se uklddaji data tykajici se nabijecich stanic a informaci
navigace.

V pfipadé sluzby Plug & Charge se ve vozidle ulozi digitélni certifikat smlouvy o nabijeni a aktudini funkeni
nastaveni. Certifikat se automaticky aktualizuje.

Pro sluzby eDrive se ukladaji data tykajici se stavu nabiti, mapy nabijeni, mapy dojezduy,
nejnovéjsi/aktudini mapy dojezdu a informaci o bodech zdjmu pro nabijeni.

Jaké udaje
se budou
zpracovava
t nebo
ukladat v
IT
systémech
BMw?

Pro spravu nabijeni zpracovavame cislo Vasi smlouvy, Gdaje o vozidle a Gdaje o poloze (Ize vidét v historii
nabijeni v aplikaci My BMW/MINI od v&ech aktudlnich uzivatell tohoto vozidla).

Pro funkci Remote Charge Management (Vzdalena sprava nabijeni) zpracovavdme pozici GPS, stav
nabiti, nastaveni nabijeni a uZivatelem definovany region.

Pro nabijeni u vefejnych nabijecich stanic zpracovavame udaje tykajici se navrhu nabijeni a odhadu
nakladd na nabijeni a podrobnosti tykajici se Gdajd o nabijeni.

V pfipadé funkce Plug & Charge zpracovavdme zasifrované certifikdty smlouvy s odpovidajicim PCID.
Navic pfitadime Cislo smlouvy (EMAID] k prislusnému uzivateli BMW, abychom zabrdanili neopravnénému
pouziti. VaSe aktualni nastaveni se ulozi do Vaseho profilu BMW, aby bylo mozné v aplikaci My BMW
upravit nastaveni funkce Plug & Charge.

Pro sluzby eDrive zpracovavame Gdaje tykajici se mapy nabijeni, mapy dojezdu a analyzy vaseho stylu
jizdy.




Jaké Gdaje

e Pro spravu nabijeni a nabijeni u verejnych nabijecich stanic nebudou tretim strandm predavany zadné

se budou udaje.

m e Pro funkci Remote Charge Management (Vzddlend sprava nabijeni) sdilime reZzim nabijeni, stav nabijenti,
m aktudlni stav nabiti, cilovy stav nabiti, zbyvajici dobu nabijeni, stav pfipojeni k nabijetce a informaci, zda
strandm? se vozidlo nachazi v oblasti definované uzivatelem.

e Vpripadé sluzby Plug & Charge vytvofi poskytovatel smlouvy Sifrovany certifikat smlouvy ve spole¢ném
systému, ktery propojuje vozidla, smlouvy a dobijeci stanice. Do tohoto systému pfeneseme PCID VaSeho
vozidla, abychom mohli identifikovat a stdhnout Vasi smlouvu. Digitdni certifikat Vasi smlouvy je
zaSifrovany pro konkrétni vozidlo a Ize ho desifrovat pouze Vasim vozidlem.

e Pro sluzby eDrive sdilime data tykajici se kfivek rychlosti spotfeby, aktudlni polohy, zbyvajiciho
elektrického dojezdu a mapovych dat dojezdu s poskytovateli sluzeb pro vytvareni mapy dojezdu. Pro
vypocet priimérné spotfeby pouzivdime anonymizované Udaje. Tyto anonymizované Gdaje sdilime se
vSemi uzivateli s kompatibilnimi vozidly v ramci eMobility Community.

Kdybudou |« Pro spravu nabijeni vymazeme Vase tidaje pfimo pfi smazani Vaseho Gétu. Po prepnuti historie nabijent
Zpracovan se Vase osobni Gdaje automaticky vymazou.
€ udaje s o . . . .

- e V piipadé funkce Remote Charge Management (Vzdalend sprava nabijeni) VaSe data automaticky
vymazany? vymazeme na konci nabijeni.

e Pro nabijeni u vefejnych nabijecich stanic Vase Udaje automaticky vymazeme.

e Vpripadé sluzby Plug & Charge vymazeme Vase Udaje zvozidla pfi kazdém obnoveni tovarniho
nastaveni. Kdyz se vozidlo pfifadi k novému hlavnimu uZivateli, smluvni data predchoziho uzivatele se ze
systému Plug & Charge vymazou a VaSe nastaveni se vymazou z Vaseho profilu BMW. Kdyz zrusite
prifazeni svého Gctu ve svém BMW, Vase nastaveni se vymazou po 90 dnech nebo pfi pfifazeni nového
hlavniho uZzivatele, podle toho, co nastane dfive. BMW Charging vymaze Gdaje smlouvy z ekosystému
poté, co zrusite smlouvu BMW Charging nebo ukonéite volbu Plug & Charge v nastavenich smlouvy.
V pripadé smluv se tfetimi stranami se obratte na poskytovatele smlouvy. Kromeé toho z Vaseho vozidla
automaticky odstrafiujeme expirované nebo odvolané certifikaty.

e Pro sluzby eDrive ukldadame mapu dojezdu po dobu jednoho cyklu. Data elektromobility mizete smazat
v prislusné aplikaci. Po skonéeni platnosti smlouvy ConnectedDrive VaSe Gdaje automaticky vymazeme.

Odpovédn | Ngklady na nabijeni a vypottené mnozstvi energie jsou progndzy. Tyto prognézy se mohou ligit od
ostvrémai | skutegného procesu nabijeni, od skute¢nych ndkladd G¢tovanych poskytovatelem elektrické energie nebo od
spravy skute¢nych Uspor ndkladd. Navic u vSech hodnot, Gdaji a informaci vypoctenych pomoci funkce Sprava
nabijeni nabijeni vychazime z idajd o vozidle, jejichZ pfesnost mdze byt ovlivnéna rliznymi faktory (pfijem GSM, doba
nabijeni, venkovni teplota atd.). Neneseme Zddnou odpovédnost za nasledky takovychto poSkozeni ani za
poruchy nebo pferuseni.
Odpovédn | ovafovani na kompatibilnich nabijecich stanicich se spusti automaticky po aktivaci sluzby Plug & Charge.
ostsluzby | pokud mate vice nez jednu kompatibilni smlouvu, mdzete ji zménit v nabidce Plug & Charge. Pokud cheete
Plug & ovérovani provadét jinou metodou, docasné sluzbu Plug & Charge deaktivujte v nastavenich nabijeni.
Charge Nepfebirame Zadnou odpovédnost za neiimysinou platbu z divodu nesprdvnych nastavent,

Vezméte prosim na védomi, ze VaSe smlouvy mohou vyuzivat ijini uzivatelé Vaseho vozu, pokud jsou
pomoci Gctu BMW propojeni s Vasim vozem. Pouzivani sluzby jinymi uZivateli mdZete omezit v nabidce
Plug & Charge. Nepfebirame zadnou odpovédnost za procesy nabijeni jinymi uzivateli, kterym jste udélili
pristup k Vasemu vozu a smlouvam.

Pfi zméné vlastnika vozu provedte obnoveni tovarniho nastaveni vozu, odpojte viz od svého G¢tu BMW
ainformujte poskytovatele smluv (véetné BMW Charging), abyste zabranili neopréavnénému pouzivani
Vasich smluv naslednymi viastniky. Neprebirame zadnou odpovédnost za nasledky nespravného predani
vozidla dal5im osobam.




Connected Music

Datum revize: 28. zafi 2023; Verze 03/24

Popis sluzby

Sluzba Connected Music (Hudba Connected) Vam umozni poslouchat VaSe oblibené skladby pfimo ve voze.

Podrobnosti

Connected Music nabizi pfimy a neomezeny pfistup k nékolika milionim hudebnich skladeb. S touto sluzbou se

méZete pFihldsit svym stdvajicim G¢tem naseho hudebniho partnera. TakZe at uzZ jedete do préce, na nakupy nebo
na dovolenou, mdzete si nyni vybrat z fady hudebnich titull, které miZete streamovat pfimo ve voze.

Respektujte prosim, ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla, jeho vybavé
a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umoziuje pouze pfistup ke sluzbam
tfetich stran, nejsou tyto sluzby predmeétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady:

Pro sluzbu Connected Music potfebujete vozidlo s BMW Operacnim systémem 7, 8 nebo 8.5 a Ucet
u naseho hudebniho partnera.

Jak aktivovat:

Pokud mate prémiovy Ucet u naseho hudebniho partnera, mdzete se ke sluzbé Connected Music
prihlasit pomoci svého stavajiciho GCtu pro streamovani hudby.

Jaké Gdaje
budou ukladany
ve vozidle?

Pro sluzbu Connected Music jsou zpracovavany a ukladany udaje o automatickém pfihlaSeni,
anonymizované statistiky a udaje o vykonu pro zajisténi fradného provozu sluzby.

Jaké udaje se
budou
zpracovavat
nebo ukladat
v IT systémech
BMw?

Pro sluzbu Connected Music se zpracovavaji a ukladaji informace o G¢tu a vozidle, specifické Gdaje
0 poskytovateli hudby a anonymizované statistiky pouzivani (pokud byly aktivovany zdkaznikem).

Jaké Gdaje se
budou predavat
tretim strandm?

Pro sluzbu Connected Music jsou specifické Udaje o poskytovateli hudby (viz vySe) smérovany primo
z nasich IT systém( k naSemu hudebnimu partnerovi. Nase IT systémy tato data neukladaji trvale.

Kdy budou
zpracované
udaje

vymazany?

U sluzby Connected Music mdézete pro odstranéni vSech uloZzenych Udajl pouzit funkci ,Vymazat
osobni Udaje" v menu vozidla. VeSkeré Udaje zpracovavané v nasem IT systému se automaticky
vymazou.




Konektivita

Datum revize: 6. fijna 2023; Verze 03/24

Popis sluzby

Sluzby Connectivity (Konektivita) Vam poskytuji nasledujici funkce: Osobni eSIM a WiFi Hotspot.

Podrobnosti

Prostfednictvim funkce Osobni eSIM se budete moci v kazdém BMW spolehnout na své viastni mobilni pfipojent.
Sluzba nabizi telefonovani pres eSIM a u vozidel od BMW Operaéniho systému 8 také osobni WiFi Hotspot, pro ktery
jsou mobilni data smérovdana pfes Osobni eSIM. Sluzba je zaloZzena na Vasem BMW ID a mizete ji vyuzivat ve
vlastnim voze nebo pfi zapljceni vozidla s potfebnou technickou vybavou. Za sluzby poskytované mobilnim
operatorem neneseme zodpoveédnost.

Prostfednictvim funkce WiFi Hotspot m{iZete surfovat po internetu ze svého vozu. Pfipojenije mozné prostfednictvim
karty SIM nainstalované ve vozidle spolu se stfeSni anténou vozu. Kvytvofeni datového pripojeni potfebujete
samostatny zakaznicky G€et u naseho partnerského poskytovatele internetovych sluzeb (ISP).

K vytvofeni datového pfipojeni pro WiFi Hotspot jako uZivatel ConnectedDrive potfebujete bezplatny zdkaznicky Gcet
HotSpot Drive u naseho partnera a predplaceny pfislusny objem dat.

Respektujte prosim, ze kazda sluzba a jeji funkce zdvisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla, jeho technické
vybavé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umoznuje pouze pristup ke
sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby pfedmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady: e Sluzby Connectivity (Konektivita) vyzaduji vozidlo vybavené sluzbou Teleservices (vybava SAGAE),
aktivni smlouvu ConnectedDrive a BMW ID.

e Pro Osobni eSIM potfebujete vozidlo vybavené funkci Osobni eSIM (vybava SA6PA). Navic
potfebujete smlouvu s mobilnim operdtorem, ktery tuto sluzbu podporuje. Zda zvlastni tarif
zUCastnéného mobilniho operdtora tuto sluzbu podporuje je uvedeno ve smlouvé s mobilnim
operatorem. V pfipadé pochybnosti se obratte na svého mobilniho operatora.

e U vozidel se systémem nejméné BMW Operaénim systémem 8 obsahuje funkce Osobni eSIM také
WiFi Hotspot, pro ktery jsou ¢erpand mobilni data smérovana z Osobni eSIM.

e Pro WiFi Hotspot potfebujete vozidlo vybavené funkci BMW WiFi Hotspot (vybava SA6WD)
a samostatnou datovou smlouvu s pfislusSnym poskytovatelem internetovych sluzeb.

Jak aktivovat: e Osobni eSIM je standardné vypnutd. Aktivaci a spravu sluzby Ize znovu aktivovat nebo zménit
prostrednictvim prislusnych kontaktnich linek. Aktivaci provadi mobilni operator.

e V pfipadé funkce WiFi Hotspot musite své zafizeni propojit se sluzbou pfes menu vozidla. Po vybéru
sité a zadani hesla se mobilni zafizeni spoji se sluzbou. Navic musite uzavfit samostatnou smlouvu
s poskytovatelem internetovych sluzeb.

Jake ddaje e Vpfipadé funkce Osobni eSIM budou ulozeny autentiza¢ni informace, kontaktni ddaje a ddaje
budou ukladany 0 UELU.

idle?
ve vozidie? eV pipadé funkce WiFi Hotspot se ve vozidle neukladaji 2adnd data.
Jake ddaje se e Vpfipadé funkce Osobni eSIM budou zpracovévény ovéfovaci Udaje, Udaje o telefonu, vozidle
budou a Getu.




zpracovavat
v kontaktnich
bodech BMW?

Jaké Gdaje se
budou

zpracovavat
nebo ukladat

v IT systémech
BMW?

V pfipadé funkce Osobni eSIM budou uloZzeny autentiza¢ni informace, kontaktni Udaje a Udaje
0 UCtu.

V pfipadé funkce WiFi Hotspot se mohou ukléddat standardni data pro registraci pro U(daje
ConnectedDrive.

Jaké Gdaje se
budou preddavat
tfetim strandm?

V pfipadé funkce Osobni eSIM jsou pro aktivaci a provoz sluzby sdileny svasim mobilnim
operatorem informace o autentizaci a data SIM karty.

V pfipadé funkce WiFi Hotspot se tfetim stranam poskytuji data slouZzici k identifikaci zakaznikd.

Kdy budou
zpracovane
Udaje
vymazany?

V pfipadé funkce Osobni eSIM se data ulozend na naSich backendovych serverech po deaktivaci
sluzby automaticky vymazou. Data ve vozidle se automaticky vymazou po deaktivaci sluzby nebo
po vymazani Vaseho osobniho BMW ID z vozidla. Dale je mozné vymazat veSkera data ve vozidle
obnovenim tovarniho nastaveni vozidla.

V pfipadé funkce WiFi Hotspot se data po smazani Vaseho G¢tu automaticky vymazou.




Digitalni klic

Datum revize: 18. Cervence 2024; Verze: Vydani 11/24
Popis sluzby

DigitdIni kli¢ Vam umoziiuje pfistup do Vaseho vozu. Kli¢ k vozidlu si mézZete bezpetné ulozit v digitdIni podobé do
telefonu. Diky tomu mdzete fyzicky kli¢ nechat doma. Digitaini kli¢ m&zete sdilet s dal$imi uzivateli vozidla. Digitalni
kli¢ Plus poskytuje dalsi komfortni funkce.

Podrobnosti

Pomoci klice Digital Key mizete odemykat a zamykat své BMW a také startovat motor. Digital Key miZete sdilet
s ostatnimi uzivateli vozidla (pokud maji kompatibilni smartphony), pficemz moZete snadno odvoldvat jejich
pfistupova prava. Pokud to povolite, mize pfijemce sdileného klice sdilet klite s ostatnimi. Lze vytvofit az 18
digitalnich kli¢d. Kromé jiného mUzete u sdileného klice omezit zrychleni, maximalni rychlost a hlasitost zvuku, napf.
pro zacatecniky.

Digitalni kli¢ Plus obsahuje dalsi komfortni funkce, jako napfiklad automatické odemknuti vozidla pfi pfiblizeni, aniz
byste museli vyndat telefon z kapsy, bezdotykové ovlddani dvefi zavazadlového prostoru a dopliikové sluzby v
aplikaci My BMW, jako je ddlkové ovladané parkovani a bezklickové odemykani.

Respektujte prosim, ze kazda sluzba a jeji funkce zdvisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla, jeho technické
vybavé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umoznuje pouze pristup ke
sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby predmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady:

Predpokladem je vozidlo kompatibilni s komfortnim pfistupovym systémem (vybava 322) nebo
DigitaInim klitem (vybava 3DK), aktivované sluzbami Teleservices (vybava 6AE) a kompatibilni
telefon.

Jak aktivovat:

Pri prvnim pouziti Digitalniho klice je nutné pfipojeni Vaseho vozidla a telefonu k internetu. K prvnimu

nastaveni musi byt fyzické klice k dispozici ve vozidle.

e Nastaveni — moznost 1: Stahnéte si aplikaci My BMW, propojte své vozidlo s BMW 1D
(propojeni), postupujte podle pokyn@ v aplikaci pro nastaveni Digitdiniho klice.

e Nastaveni — moznost 2: Prostfednictvim menu Digital Key na centralnim informaénim displeji
vozidla mizete odeslat e-mail s pokyny k aktivaci kli¢e Digital Key.
Nastavte Digital Key podle pokynd.

Jaké Gdaje
budou ukladany
ve vozidle?

Budou se ukladat Udaje o vozidle a autentizaci.

Jaké udaje se
budou
zpracovavat
nebo ukladat

v IT systémech
BMwW?

VIT systémech BMW jsou uloZeny Gdaje o vozidle a identifika¢ni Gdaje klice.

Vramci vSech sluzeb zpracovavame VaSe osobni Udaje v souladu s ustanovenimi o ochrané
osobnich Gdajd Gctu ConnectedDrive.

Jaké Gdaje
budou

Ukladaji se informace o vozidle, G¢tu a identifikaéni Gdaje klice.




Zpracovavany
nebo ulozeny
ve smartphonu?

Jaké Udaje se
budou vyuzivat
k poskytovani
sluzby?

Budou uloZeny Gdaje o vozidle, identifikaci, Gctu, kli¢i a zafizeni.

Jaké Gdaje se
budou predavat
tfetim strandm?

Nasledujici Udaje se odesilaji do digitalni penézenky uZzivatele (Apple i0S, Google Android nebo
Samsung Wallet) za Gcelem bezpetného uloZeni Digitdiniho klice/Digitdinich kli¢l v penéZence:
informace o vozidle, kli¢i, zafizeni a identifikaci Gc¢tu.

V pfipadé kraddeze Vaseho vozidla uvedeme na zddost vysetfujicich orgdnd seznam aktivnich klict v
dobé kradeze, abychom pomohli pfipad vyresit.

Kdy budou
zpracované
Udaje

vymazany?

Klice (hlavni kli¢ a sdilené klice) Ize vymazat na smartphonu drZitele vozidla nebo pfimo ve vozidle.
V3echny kli¢e budou odstranény, pokud pozdadate o odstranéni svych osobnich tidajd. Po vymazani
klice/klich jsou informace tykajici se vaseho klice/klicd trvale uloZeny na zabezpecenych
backendovych serverech BMW a uchovavany jako soucast zdznam( o vozidle aZ do konce Zivotnosti
prislusného vozidla.




Emergency Call Service (eCall)
Datum revize: 31. fijna 2023; verze: Vydani 03/24

Popis sluzby

Sluzba Emergency Call (eCall) (Sluzba tisfiového volani) Vam pom(ze v pfipadé nouze. Sklada se z ndsledujicich
funkci: Intelligent eCall (Inteligentni tisfové volani), Legal eCall (Povinné tisfiové volani) a Public Safety Answering
Point (PSAP) eCall (Tisfiové volani do zdravotnického operacniho strediska (Z0S)).

BMW nabizi tyto funkce v zavislosti na predpisech a infrastruktufe zachrannych sluzeb v pfislusné zemi. VSechny
funkce budou v pfipadé nehody automaticky reagovat aktivaci tisfiového voldni. Reakce se aktivuje senzory
integrovanymi ve vozidle pro aktivaci airbagu, pfedpinacte bezpetnostnich pdst vpfedu atd. Pokud potfebujete
asistenci Vy nebo ostatni G€astnici silniéniho provozu, Ize vSechny funkce aktivovat také manudlné pomoci
integrovaného tlacitka SOS. Vsechny funkce funguji nezavisle na mobilnim telefonu.

Podrobnosti

V pripadé nehody nebo nouze odesle Intelligent Emergency Call (Inteligentni tishové volani) automaticky potfebné
informace, jako je pfesna poloha vozidla, pocet cestujicich ve vozidle a dalsi uzitecné informace, do call centra BMW.
Udaje budou okamzité a automaticky odeslany pracovnikovi call centra, ktery zajisti pomoc. Navic funkce vypogitd
zavaznost nehody a pravdépodobnost zranéni cestujicich. V zavislosti na regulaci trhu jsou Vam k dispozici pracovnici
call centra, ktefi s Vami budou hovofit bud v mistnim jazyce, nebo v anglicting.

Legal Emergency Call (Povinné tisfiové volani) je zakonem predepsany systém tisfiového volani, ktery reguluje
Evropska unie. Od 31. bfezna 2018 musi byt timto systémem tisnového volani vybaveny vSechny nové modely
vozidel a lehkych uZitkovych automobilli homologované v Evropské unii.

Legal eCall (Povinné tisfiové volani) se od Intelligent eCall (Inteligentniho tisfiového volani) lisi dvéma zplsoby:

1.V pfipadé nehody nebo nouze se poskytuje méné (idajd (odesilaji se pouze zdkonem poZadované informace).

2. Legal eCall (Povinné tisfiové volani) je pfesmérovano do mistniho ZOS pfislusné zemé, zatimco Intelligent eCall
(Inteligentni tisfiové volani) je pfesmérovano do vyhrazeného call centra BMW.

Legal eCall (Povinné tisnové volani) funguje jako zalozni FeSeni pro Intelligent eCall (Inteligentni tisfiové volani) pro
zakazniky z ¢lenskych zemi EU, pokud dojde k vypadku Intelligent eCall (Inteligentniho tisfiového volani), nebylo
zakoupeno nebo vyprsela jeho platnost. Legal eCall (Povinné tisfové voldni) nelze deaktivovat.

PSAP Emergency Call (Tisnové volani do zdravotnického operaéniho stfediska) je pfimé hlasové spojeni vozidla se
Z0S bez pfenosu a shromazdovani dat. Mdze také slouzit jako zalozni feSeni pro Intelligent eCall (Inteligentni tisfové
volani).

Respektujte prosim, ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla, jeho
technické vybaveé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umozniuje pouze
pristup ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby tretich stran pfedmétem sluzby.

Vami zakoupend sluzba Emergency Call Service (Sluzba tisfiového volani) je dostupnd v zemi, ve které byla
aktivovana. Dostupnost funkci se vSak mdze lidit, pokud vozidlo pfekroci statni hranice. Pfi opusténi zemé, kde byla
sluzba Emergency Call Service (Sluzba tisfového volani) aktivovana, je mozné, Ze funkce tisfiového voldni nebude k
dispozici, a dokud vozidlo zlistane v téchto zemich, bude k dispozici jen PSAP eCall (Tisfiové volani do zdravotnického
operactniho stfediska) nebo PSAP eCall (Tishové volani do zdravotnického operaéniho stfediska) a Legal eCall
(Povinné tisfiové volani). Vami zakoupené funkce mohou byt neaktivni a nedostupné, ale pouze po dobu, po kterou




vozidlo z0stéva v téchto zemich. Pro podrobné informace o dostupnych a aktivnich nabidkdch a mozZnostech
tishového volani v jinych zemich se prosim obratte na svou zakaznickou podporu BMW.

Dalsi informace

Predpoklady:

Sluzba Emergency Call Service (Sluzba tisfiového volani) nevyzaduje zadné predpoklady.

Jak aktivovat:

Emergency Call Service (Sluzba tisfiového volani) je aktivni jiz pfi pfedani vozidla zakaznikovi.

Jaké Gdaje
budou ukladany
ve vozidle?

Pro Intelligent eCall (Inteligentni tisfiové volani) se ve vozidle uklddaji daje o poloze a podrobnosti
o nehodé.

Pro Legal eCall (Povinné tisfiové volani) se ve vozidle uklddaji 0daje o poloze a informace, jak je
popsano v evropské normé EN15722 v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/758 Evropské unie.

Pro PSAP eCall (Tishové volani do zdravotnického operacniho stfediska) se ve vozidle neukladaji
zadné udaje.

Jaké Udaje se
budou
zpracovavat
nebo ukladat

v IT systémech
BMW?

Pro Intelligent eCall (Inteligentni tisfiové volani) obdrzi pracovnik call centra BMW automaticky Gdaje
0 poloze, informace o vozidle a cestujicich. Komplexni technické informace o Intelligent eCall
(Inteligentnim tisfiovém volani) budou pro zajisténi zakaznické podpory uloZzeny v IT systémech po
dobu 30 dnd. Call centrum mdZe uchovdvat hlasové zaznamy az 24 hodin, aby mohlo poskytovat
potfebné informace zdchrannym slozkam v pfipadé okamzitych dotaz( pfimo souvisejicich s
konkrétnim tisnovym volanim.

Pro Legal eCall (Povinné tisnové volani) a PSAP eCall (Tishové volani do zdravotnického operaéniho
stfediska) se nezpracovavaji ani neukladaji zadné Gdaje.

Jaké Udaje se
budou predadvat
tfetim strandm?

Pro Intelligent eCall (Inteligentni tisfiové volani) mohou byt data, jako je aktudlni poloha a varovani,
anonymné pfendsena poskytovatel&im dopravnich informaci tfetich stran, aby bylo mozné upozornit
ostatni uCastniky silnicniho provozu na nehodu a pfipadné zmény v dopravé. Pozadavek uzivatele a
potrebné udaje budou pfeddany poskytovateli sluzeb povérenému spolecnosti BMW k poskytnuti
sluzby.

Pro Legal eCall (Povinné tisfiové volani) se Udaje odesilaji pfimo z vozidla na tisfovou linku 112.

Pro PSAP eCall (Tisrové volani do zdravotnického operaéniho stfediska) nejsou prendseny tretim
strandm zadné udaje.

Kdy budou
zpracované
udaje

vymazany?

U Intelligent eCall (Inteligentniho tisfového volani) budou data uchovana, dokud nebudou
dokonceny vsechny procesy. Ulozend data pak budou vymazana. Data ulozend ve vozidle se
automaticky prepiSou pfi pfiStim nastartovani vozidla.

Pro Legal eCall (Povinné tisnové volani) se zpracovavaji tdaje na zakladé nafizeni, které se vztahuje
pouze na provoz Z0S.




Sluzby zaloZzené na vnéjsi kamere
Datum revize: 26. zafi 2023; Verze 03/24

Popis sluzby

SluZzby zaloZené na vnéjsi kamefe nabizeji moznost aktivovani riznych funkct:
Bezpelnostni kamera a Drive Recorder.

Upozorfiujeme, ze pripustnost nahrdvek a jejich pouziti pro vSechny funkce zavisi na pravnich predpisech (napf.
ustanovenich o ochrané Gdaj) zemé pouziti. Jako uZivatel nesete vyhradni odpovédnost za pouzivani a dodrzovani
platnych predpist. Musite se ujistit, Ze jste opravnéni nahrdvat (a pripadné sdilet tyto nahrdvky nebo sekvence
nahravek s daldimi osobami) subjekty Gdajli a/nebo citlivé instituce, které jsou na nahravkach zachyceny. Pred prvnim
pouzitim prislusné funkce a v pravidelnych intervalech a pri kazdém prekroceni statni hranice je proto doporuceno
oVEérit, zda je v prislusné zemi jeji pouziti legalni.

Pomoci funkci Remote 3D View (Vzddleny 3D pohled) a Anti-Theft Recorder (Zédznamnik ochrany proti kradezi)
mbzZete na dalku sledovat okoli svého vozidla na telefonu, a to proaktivné — Remote 3D View (Vzddleny 3D pohled)
- nebo po spusténi alarmu — Anti-Theft Recorder (Zdznamnik ochrany proti krddezi). Pomoci funkce Drive Recorder
mizZete béhem jizdy automaticky zaznamendvat udalosti relevantni pro hldseni o 3kodé nebo ru¢né vytvdret
sekvence zaznamd pro osobni Gcely, naptiklad zachycovat obzviasté plsobivé scenérie.

Podrobnosti:

Pokud je aktivovana funkce Anti-Theft Recorder (Zdznamnik ochrany proti kradezi), budete bezprostfedné po
spusténi alarmu upozornéni v aplikaci My BMW.

V zavislosti na nastavenich uzivatele a dostupnych moznostech vozidla se navic nahraje kratké video z okoli, které si
mUZete stahnout v zasifrované podobé a sledovat na ddlku v aplikaci My BMW,

Kazdy uzivatel pfifazeny k vozidlu obdrzi ozndmeni a mdze si pofizeny videozdznam stahnout.

Kdyz aktivujete Drive Recorder (Zadznamnik jizdy), bude béhem jizdy na pozadi nepretrzité zaznamendavat okoli.
Tyto zdznamy jsou po nékolika sekunddch priibézné prepisovany, a proto jsou automaticky trvale mazany, pokud
senzory vozidla nezjisti uddlost souvisejici s poSkozenim; tim se spusti trvalé ulozeni kratkého videa.

M(Zete také ru¢né spustit trvalé uloZeni kratkého videa pro osobni Gcely, napfiklad jizdy na uzavieném zdvodnim
okruhu nebo zdznamu malebné krajiny. Upozoriiujeme, Ze v zavislosti na zemi pouziti mohou byt nahravky povoleny
pouze pro osobni Ucely a/nebo na soukromém pozemku. Typ arozsah zdznamu zdvisi na aktivnim nastaveni
zakaznika. Kratkd videa Ize sledovat na palubnim displeji vozidla a exportovat je médze kazdy uZivatel s pfistupem
k vozidlu.

Respektujte prosim, ze kazda sluzba a jeji funkce zdvisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla, jeho technické
vybavé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umoznuje pouze pristup ke
sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby tretich stran predmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady: e Pro funkce Remote 3D View (Vzdaleny 3D pohled) a Drive Recorder (Zdznamnik jizdy) potfebujete
vozidlo vybavené sluzbami TeleServices (vybava SA6AE), Live Cockpit Plus nebo Live Cockpit




Professional (vybavy SA6UZ nebo SA6U3), Parkovaci asistent Plus nebo Professional (vybavy
SA5DN nebo SASDW).

Pokud chcete pouzivat Remote 3D View (Vzddaleny 3D pohled), musite vozidlo pfidat do svého GEtu
BMW ConnectedDrive. VaSe vozidlo se musi nachazet v zemi, kde je pouziti této funkce legdlini, a ve
vozidle musi byt zapnuta lokalizace vozidla.

K pouzivani bezpetnostni kamery je kromé funkce Drive Recorder potfeba také zabezpeCovaci
systém. Chcete-li video stdhnout do aplikace My BMW, musite své vozidlo pfidat do svého Gctu
BMW ConnectedDrive.

Jak aktivovat:

Funkce Remote 3D View (Vzddleny 3D pohled) a Anti-Theft Recorder (Zdznamnik ochrany proti
kradezi) jsou ve vychozim nastaveni vypnuty. Abyste funkce Remote 3D View (Vzddleny 3D pohled)
a Anti-Theft Recorder (Zdznamnik ochrany proti kradezi) mohli pouzivat na dalku prostfednictvim
aplikace My BMW, musite je aktivovat ve vozidle a potvrdit vylou€eni odpovédnosti. Tyto funkce
m0zZe ve vozidle aktivovat/deaktivovat kazdy pfifazeny uzivatel.

Drive Recorder (Zaznamnik jizdy) je ve vychozim nastaveni vypnuty. Musite tuto funkci spustit a pak
musite potvrdit vylou€eni odpovédnosti a aktivovat v nastavenich pfislusnou funkcionalitu. Ddle
musite nastavit casoveé limity pofizovani videa.

Rlzné funkcionality funkce Drive Recorder (Zaznamnik jizdy) m@Zete kdykoli deaktivovat.

Jaké Gdaje
budou ukladany
ve vozidle?

V pfipadé funkci Drive Recorder (Zdznamnik jizdy) a Anti-Theft Recorder (Zdznamnik ochrany proti
kradezi) se video a Udaje o vozidle ukladaji pouze do vozidla a uzivatelé je mohou exportovat.
V pfipadé zaznam( funkce Drive Recorder (Zaznamnik jizdy), které se uklddaji pfimo na externi
zarizeni, se ve vozidle neukladaji zadna data.

Jaké udaje se
budou
zpracovavat
nebo ukladat

v IT systémech
BMw?

V pfipadé funkce Drive Recorder (Zdznamnik jizdy) se v informaénich systémech BMW neuklddaji
zadna data.

Bezpetnostni kamera zaznamendva videa pomoci vnéjsich kamer na vozidle a pfi spuSténi alarmu
je prenasi do aplikace My BMW. Video a dalSi Gdaje o vozidle jsou rovnéz ulozeny ve vozidle.

Jaké Gdaje se
budou predavat
tfetim strandm?

V pfipadé funkci Drive Recorder a bezpe€nostni kamera se tfetim strandm nepfedavaji zadné Gdaje.

Kdy budou
zpracované
udaje

vymazany?

V pfipadé funkce Drive Recorder (Zaznamnik jizdy) |ze videa a pfislusné Udaje o vozidle uloZené na
flash disku vozidla kdykoliv vymazat z menu Drive Recorder (Zdznamnik jizdy) ve vozidle.
Zaznamnik navic mdzete deaktivovat a odstranit vSechny zdaznamy vybérem polozky Obnovit
tovarni nastaveni v menu vozidla.

V ptipadé bezpetnostni kamery midzete vymazat jednotlivé snimky v aplikaci My BMW a v menu
zaznam( ve vozidle. Bezpectnostni kameru mizZete deaktivovat a odstranit vSechny zdznamy
vybérem polozky ,Obnovit tovarni nastaveni" v menu vozidla.




BMW Intelligent Personal Assistant

Datum revize: 29. fijna 2024; verze: Vydani 03/25

Popis sluzby

Sluzba BMW Intelligent Personal Assistant obsahuje ndsledujici funkce: Hlasové ovladani, In-Car Experiences
a Inteligentni funkce. Umoznuji interakci s vozem a Upravu nastaveni prostfednictvim feci, stejné jako osobnéjsi
a inteligentnéjSi pouzivani vozidla.

Podrobnosti

Hlasové ovladani umoznuje prostfednictvim mluvenych pfikazl obsluhovat rlizné funkce vozu, jako napfiklad
navigaci, komunika¢ni systémy ¢i klimatizaci. Systém rozpozndvani hlasu, ktery je zdkladem této funkce, rozpoznava
vyroky vyslovené pfirozenou feci (ve vybranych jazycich). Tim v mnoha situacich a pro mnoho Gkon( zvySuje komfort
obsluhy. Systém analyzuje hlasové povely pfimo ve vozidle i prostfednictvim online rozpoznavani feci vyuzivajici
vypocetni vykon vzddlenych server(. Tim mzZete pomoci pfirozené mluvy rychle a snadno vyhledat body zajmu pro
on-line navigaci nebo se tfeba zeptat na konkrétni restaurace v okoli. Funkci mlzete aktivovat stisknutim tlacitka
hlasového oviadani na volantu nebo vyslovenim aktivacniho vyrazu ,Hello, BMW". Aktivacni vyraz Ize povolit, zakazat
a v BMW Operacnich systémech 7, 8 a 8.5 nastavit svij vlastni.

Pocinaje BMW Operacnim systémem 9 a v zdavislosti na dostupnosti v dané zemi: po dokonéeni nastaveni asistenta
BMW Intelligent Personal Assistant se pro funkci Hlasového ovladani trvale aktivuje online zpracovani hlasu na
vzdalenych serverech.

Funkce In-Car Experience Vas povzbudi, kdyZ jste unaveni, uvolni Vas po stresujicim dni a pfizptsobi interiér Vadeho
vozidla, aby vyhovoval Vasi naladé. S funkci In-Car Experiences, kterd zahrnuje programy Caring Car (kratké,
nékolikaminutové programy, jez sladi rfizné funkce interiéru), a Experience Modes (nepretrzité programy sladéni
funkci interiéru) se vnitini prostor pfizptsobi Vasi individudini situaci (k dispozici pouze s BMW Opera¢nim systémem
7).

Inteligentni funkce pfindseji personalizované, kontextové a inteligentni ndvrhy a automatizace réznych funkci vozu.

Nabizené funkce se lisi podle pouzitého BMW Operacniho systému:

- Automatizace zvyklosti: Definujte své preference pro vytapéni/chlazeni (k dispozici pouze s BMW Opera¢nim
systémem 7).

- Automatické otevirani okna u Fidice: Po nastaveni bodu zajmu v menu automaticky otevie okno Fidice, kdykoli na
dané misto znovu prijedete (k dispozici s BMW Opera¢nim systémem 7 a novéjsim).

- Na zdkladé Vasi situace a interakci budete dostavat proaktivni ndvrhy kontextové relevantnich funkci a informaci
o vozidle a také ptikazy pro hlasového asistenta (k dispozici s BMW Opera¢nim systémem 8 a novéjsim).

Upozorfiujeme, ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. Dostupnost a podrobnosti sluzby se mohou liSit
v zavislosti na modelu vozidla, na jeho konkrétni vybavé a na trznich regulacich. Pokud sluzba umoZznuje pristup
pouze ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby pfedmeétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady e Pro funkci Hlasového ovlddani musi byt pro online zpracovani hlasovych povell zakoupen
pro vozy s BMW paket Connected .

Operacnim e  Pro funkce In-Car Experiences:
systémem 7/:




o Pro funkce Experience Modes potfebujete vybavu Live Cockpit Professional (kéd vybavy
SA6U3) aln-Car Experience zpaketu Connected Professional (kéd vybavy
SA6C3/SA6C4) a prislusnou minimalni hardwarovou vybavu: vnitini osvétleni, vyhfivani
sedadel fidi¢e a spolujezdce vpredu a automatickou klimatizaci.

o Proprogram Caring Car je potfeba vybava Live Cockpit Professional (kod vybavy SA6U3)
plus In-Car Experience z paketu Connected Professional (kéd vybavy SA6C3/SA6C4)
a prislusna minimalni hardwarova vybava: vnitfni osvétleni, vyhfivani nebo ventilace
sedadel fidice a spolujezdce vpfedu a automatickd klimatizace a aktualizace softwaru z
bfezna 2019 prostfednictvim sluzby Remote Software Upgrade.

Pro Inteligentni funkce potfebujete vybavu Live Cockpit Professional (kéd vybavy SA6U3)

a musite povolit moznost ,Uceni chovani pri jizdé" v nastaveni menu ochrany osobnich

Gdaja.

Predpoklady
pro vozy s BMW
Operacnim
systémem 8
a8.s

BMW Intelligent Personal Assistant je soucasti vybavy Live Cockpit Plus (kéd vybavy
SA6U2) a Live Cockpit Professional (kod volitelné vybavy SA6U3).

Predpoklady
pro vozy s BMW
Operacnim
systémem 9

a novegjsim:

VSechny funkce sluzby BMW Intelligent Personal Assistant jsou soucasti sluZzeb Digital Base
na vsech trzich ConnectedDrive, s vyjimkou vylepSeni vizualizace a funkce Automatického
okna, které jsou dostupné pouze v ramci pfedplatného BMW Digital Premium (na trzich bez
obchodu BMW  ConnectedDrive  Store)  prostfednictvim  paketu  Connected
Unlimited/Connected+ Unlimited (kdd volitelné vybavy SA6C5/SA6CE).

Jak aktivovat:

V pfipadé Hlasového ovladani je online zpracovani hlasu standardné vypnuté alze ho
aktivovat pomoci vyskakovaciho okna, které se zobrazi po prvnim stisknuti tlacitka
hlasového ovladani. Lze ho vypnout v menu nastaveni jazyka nebo v menu ochrany
osobnich Gdajd. Offline zpracovani hlasu ve voze je aktivované neustale.

V pfipadé voz( s BMW Operac¢nim systémem 9 a novéjsim (v zdvislosti na dostupnosti
v dané zemi) vyzaduje Hlasové ovladani dokonceni nastaveni asistenta BMW Intelligent
Personal Assistant, které |ze spustit ru¢né stisknutim tlacitka hlasového ovliadani. Poté se
trvale aktivuje online zpracovani hlasu.

Funkce In-Car Experience musite aktivovat na interaktivnim displeji vozidla nebo hlasovym
povelem.

V pfipadé Inteligentnich funkci musite ve voze nakonfigurovat své preference (automatizace
zvyklosti a Automatické otevirani okna) nebo spustit funkci pomoci hlasového oviadani nebo
funkce (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, widget osobniho asistentu a
aplikace). Funkce Proaktivnich ndvrh( je ve vychozim nastaveni aktivovéna alze ji
deaktivovat v nastaveni asistentu BMW Intelligent Personal Assistant. Neékteré
personalizované funkce jsou pIné funkénipouze v pfipadé, Ze jste v menu Ochrana osobnich
Gdajl udélili souhlas s ochranou osobnich Gdajd. V pfipadé vozl s BMW Operacnim
systémem 8 a 8.5 najdete menu Ochrana osobnich Gdajd v ¢asti Nastaveni systému.
V ptipadé vozl s BMW Operac¢nim systémem 9 a novéjsim se mdzete pfihldsit v menu
BMW Intelligent Personal Assistant v ¢asti Nastaveni a Analyza dat.

Jaké Gdaje
budou ukladany
ve voze?

Pro Hlasové ovladani se uklada jazykova kontextova databdze, kterd zlepSuje vykon
rozpoznavani ¢asto volanych kontaktd a telefonnich ¢isel konkrétnich kontakt(, kterym jste
pfifadili znacku oblibené (k dispozici pouze vBMW Operacnim systému 7), historie
poslednich hovor(l, seznam kontaktd a Vase konfigurace (zejména individudini aktivaéni

pokyn).




Pro funkci In-Car Experience jsou uklddany jednotlivé funkce a vybér zvyklosti (pouze pro
Experience Mode).

V pfipadé Inteligentnich funkci se uchovavaji identifika¢ni, konfigura¢ni a provozni Gdaje. To
zahrnuje Udaje o interakci s navrhy a tipy.

Jaké udaje se
budou
zpracovavat
nebo uchovavat

v IT systémech
BMW?

Pro Hlasové ovliadani ukiédame a/nebo zpracovavame identifika¢ni ¢islo vozidla (VIN], Gdaje
o poloze, jako je poloha vozidla, trasa navigace a odhadovany €as prfijezdu, osobni body
zajmu, rozpoznany mluveny text, konfiguraci a préibéh dialogu.

Pro funkci In-Car Experience se neuklddaji Zadna data.

V pfipadé Inteligentnich funkci se budou uchovavat identifikacni, konfigura€ni a provozni
Udaje. V pfipadé souhlasu s ochranou osobnich Gdajd budou Gdaje o interakci uloZeny ve
voze i mimo néj na zakladé ID zdkaznika. Funkce doporuceni vyuziva Udaje o individualni
interakci v kombinaci s Udaji o navigaci, cesté avozidle kvypoctu osobnich preferenci
a k vytvoreni proaktivniho obsahu pro konkrétniho uzivatele. Hromadné Udaje bez jakéhokoli
odkazu na Vasi osobu budou pouzity k dalsimu trénovéani modeld strojového uceni, aby se
zlepsil celkovy algoritmus uceni.

Jaké udaje
budou
predavany
tfetim strandm?

V pfipadé funkce Hlasova interakce s online rozpoznavanim feci preddvame upravené audio
soubory nasemu poskytovateli sluzeb hlasovych technologii bez pfimého odkazu na Vasi
osobu za Ucelem online zpracovani a postupného zlepSovani modell rozpozndvani feci
uzivatelt. Udaje tykajici se polohy, jako je pozice vozidla nebo trasa navigace, jsou
predavany poskytovateli, abyste mohli hlasovym povelem vyhledavat body zajmu. Pokud
jste povolili mozZnost lepSiho rozpoznavani kontaktl nebo hlasového voldni a sparovali jste
telefon s vozidlem, budou poskytovateli hlasovych technologii pfedana jméno a pfijmenti,
telefonni ¢islo a oznaceni vasich kontaktd. V pfipadé vozidel, kterd podporuji zvukovy navod
k obsluze, jsou model vozidla ajeho konfigurace sdileny s poskytovatelem hlasovych
technologii. Udaje jsou pfendgeny poskytovateli hlasovych technologii v zavislosti na
technické vybavé vozu. Poskytovatel hlasovych technologii mZe analyzovat
pseudonymizované soubory protokolu pro Ucely ladéni v zemich mimo EU. Tyto soubory
protokolu obsahuji informace napf. otom, kdy byla poZzadovana hlasovd interakce, ale
nezahrnuji skute¢ny obsah zvuku nebo text vyrokd. Poskytovatel hlasovych technologii je
vazan micenlivosti a nemaze z téchto souborl protokoll identifikovat konkrétni vozidlo nebo
osobu.

Pro funkce In-Car Experience a Inteligentni funkce nebudou tfetim strandm predavany
zadné osobni Gdaje.

Kdy budou
odstranény
zpracovavané
Udaje?

Pro Hlasové ovlddani miZete v nastaveni telefonu zakdzat sdileni seznamu kontaktd. Udaje
zpracovavané nasim IT systémem a dalSi Udaje sdilené s poskytovatelem sluzby budou
automaticky odstranény.

Pro funkci In-Car Experience jsou VaSe nastaveni uloZzena ve vozidle az do ukonceni
programu.

V pfipadé Inteligentnich funkci Ize osobni preference ulozené vnasich IT systémech
odstranit bud ru¢né odstranénim hlavniho profilu ConnectedDrive, nebo automaticky po
uplynuti maximalné péti (5) let, pocinaje datem shromazdéni. Pokud uzivatel odvola souhlas
s analyzou Udajd, budou Gidaje odstranény po uplynuti pfechodného obdobi tficeti (30) dnd,
pokud béhem tohoto obdobi souhlas znovu neudélite. Informace shromazdované za Gcelem
vylepSovani produktl a sluzeb se odstraniuji automaticky.




Interior Camera-based Services (Sluzby zaloZzené na kamere interiéru vozidla)
Datum revize: 14. Cervna 2024; Verze: Vydani 11/24

Popis sluzby

Interior Camera-based Services (Sluzby zalozené na kamefe interiéru vozidla) vozidla nabizi rlizné funkce:
Bezpetnostni kamera (interiér), Remote Inside View a Interior Camera Function (Funkce kamery interiéru vozidla).

Upozorfiujeme, ze pripustnost nahrdvek a jejich pouziti pro vSechny funkce zavisi na pravnich predpisech (napf.
ustanovenich o ochrané Gdaj) zemé pouziti. Jako uZivatel nesete vyhradni odpovédnost za pouzivani a dodrzovani
platnych predpist. Musite se ujistit, Ze jste opravnéni nahrdvat (a pripadné sdilet tyto nahrdvky nebo sekvence
nahravek s daldimi osobami) subjekty Gdajli a/nebo citlivé instituce, které jsou na nahravkach zachyceny. Pred prvnim
pouzitim prislusné funkce a v pravidelnych intervalech a pri kazdém prekroceni statni hranice je proto doporuceno
overit, zda je v pfisluSné zemi jeji pouziti legalni.

Podrobnosti

Bezpecnostni kamera (interiér): Pomoci bezpecnostni kamery v interiéru vozidla mlzZete po aktivaci zabezpecovaciho
systému automaticky vytvofit zdznam interiéru vozidla. Veskerd data z kamery interiéru vozidla zlstdvaji majetkem
uzivatele. Funkce a pouzivani dat jsou povoleny pouze pro osobni a bezpecnostni Ucely.

Remote Inside View: Kamera interiéru vozidla umoziuje pofizovat snimky a videa z interiéru vaSeho vozidla a
vyuzivat funkce vzddleného ovladani v aplikaci My BMW.

Interior Camera Function: S kamerou interiéru vozidla si miZete za jizdy pofizovat selfie (fotografie a videa). Nabizf
také moZnost pfendset tato selfie do smartphonu. Funkce Smile je dalsim zplsobem, jak jednoduse vytvofit zdznam
pouhym Usmévem. Veskerd data zAstavaji majetkem uzivatele. Data a funkce jsou povoleny pouze pro osobni pouziti.

Respektujte prosim, Zze kazdd sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. V zdvislosti na modelu vozidla a jeho
technickych moznostech a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umozfiuje
pouze pristup ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby tretich stran predmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady:

Pro funkci Interior Camera-based Services vozidla musite pfidat vozidlo ke svému GCtu
ConnectedDrive. Vase vozidlo se musi nachdzet v zemi, kde je pouZziti této funkce legalni.

Jak aktivovat:

Interior Camera-based Services vozidla je nutné aktivovat v menu ochrany osobnich Gdajd. Aktivace
nebo deaktivace je moznd pouze pres profil hlavniho uZivatele. Nékteré funkce Ize aktivovat
potvrzenim vylouceni odpovédnosti pfi spusténi funkce.

Jaké Gdaje
budou ukladany
ve vozidle?

Pro bezpetnostni kameru (interiér) a Remote Inside View se ve vozidle neuklddaji zadnd data.
Zaznamy jsou pristupné a ulozené pouze v zafizeni zakaznika v aplikaci My BMW.

Pro funkci Interior Camera Function se data uklddaji do vozidla, které je pfifazeno k BMW ID nebo k
profilu fidice.

Jaké Gdaje se
budou

Zpracovavat
nebo ukladat

Pro bezpecnostni kameru (interiér) a funkci Remote Inside View se zdznamy interiéru vozidla na
vyzadani prenaseji do aplikace My BMW prostfednictvim backendového systému BMW. VeSkera
obrazova data jsou Sifrovana a Ize je zobrazit pouze v aplikaci My BMW.




v IT systémech
BMWwW?

Pro funkci Interior Camera Function se neukladaji zadna data.

Jaké Gdaje se
budou predavat
tfetim strandm?

U sluzby Interior Camera-based Services vozidla nejsou zadné Gdaje predavany tfetim stranam.

Kdy budou
Zzpracované
Udaje

vymazany?

Pro bezpecnostni kameru (interiér) a funkci Remote Inside View mizete individudini data v aplikaci
My BMW vymazat. Po odinstalovani aplikace ze smartphonu se vsechna pfipojend data trvale
vymazou. Obrazovd data jsou na naSich serverech ulozena pouze do Uspésného stazeni do aplikace
nebo budou automaticky vymazana.

Pro funkci Interior Camera Function mzete vymazat individudini data ve vozidle.
Kromé toho se pfi pouziti funkce ,Obnovit tovarni nastaveni" vymazou vSechna data.




Personalization (Personalizace)
Datum revize: 9. dubna 2024; Verze: Vydani 11/24

Popis sluzby

Funkce Personalizace umoznuje propojeni s BMW Operacnim systémem 7 (0S7) a BMW Opera¢nim systémem 8
(0S8). Tato funkce Vam nabizi moznost personalizovanych nastaveni, zobrazeni pozdravu na centralnim kontrolnim
displeji a moznost pfendaset nastaveni do jinych voz& BMW., Své vozidlo a jeho nastaveni m(izete pouZzivat pohodiné
a dle svych individualnich preferenci.

Podrobnosti

S funkci Personalizace s 057/058 nahraje vozidlo VasSe osobni nastaveni, na displeji Vas osobné privitd a — pokud
sito zvolite v aplikaci My BMW - se Vam také zobrazi individuaini profilovy obrdzek a v osobnim rezimu rovnéz pozadi
aplikace. Ziskate pIny pfistup ke vdem funkcim vozidla. Pokud své BMW ID propojite s klitem vozu nebo Digitdlnim
klicem, jakmile vozidlo odemknete, BMW ID se automaticky nacte s Vasimi osobnimi nastavenimi. Individualni
nastaveni si mdzete ulozit do sluzby BMW Cloud, a pfenést je tak do dalSich technicky odpovidajicim zplsobem
vybavenych vozi BMW. S aktivnim BMW ID Vam mbze BMW Intelligent Personal Assistant predkladat
personalizované navrhy a Vy mu mizete pfifadit vliastni aktiva¢ni slovo. Kromé toho si mlzete pomoci BMW ID
individualné definovat nastaveni soukromi.

V zavislosti na technickych moznostech se vozidlo po prihlaSeni ve vozidle automaticky propoji s BMW ID, napt. pro
pouziti v aplikaci My BMW, V zavislosti na technickych moznostech mdze u vozidel se softwarem 0S8 od Cervence
2022 a novéjsim vyuzivat offboard funkce pro stejné vozidlo az sedm uzivatel(l vozidla, ktefi se pFihldsi pomoci svého
BMW ID. Pokud jsou funkce vozidla podporovany, jsou v aplikaci My BMW uvedeny souvisejici moznosti.

K dispozici je jeden hlavni uzivatel a az 6 spole¢nych uZivatell. Hlavnim uZivatelem se stava uzivatel, ktery prvni
pfidal vozidlo do aplikace My BMW nebo na portdlu My BMW. U vozidel se softwarem 0S8 od ¢ervence 2022
0 novejSim je mozné prenést roli hlavniho uzivatele na jiné BMW ID prostrednictvim aplikace My BMW. Hlavni uzivatel
ma na rozdil od ostatnich uZivateld dalsi prava, napt. pro spravu ostatnich uZivateld a nastaveni hlavniho klice BMW
Digital Key. Udaje tykajici se vozidla bez odkazu na uZivatele jsou poskytovany pouze hlavnimu uZivateli. Dalsi
doplrikova prava hlavniho uzivatele jsou popsdna v navodu k obsluze vozidla se softwarem OS8 od cervence 2022
a novgjsim.

Pokud uZivatelé pridali své BMW ID k vozidlu a/nebo pfidali vozidlo ke svému BMW ID, zobrazi se jejich kfestni jméno
a pfijmeni a také profilové obrazky na kontrolnim displeji ve voze, v aplikaci My BMW a na portalu My BMW. V pfipadé,
Ze ke stejnému vozidlu pfidalo své BMW ID vice uZivateld, mohou v aplikaci My BMW a na portdlu My BMW vzdjemné
zobrazovat kfestni jména a pfijmeni a profilové obrazky.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla, jeho
technické vybaveé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umozniuje pouze
pristup ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby tretich stran predmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpokiady: e Pro funkci Personalizace s 0S7/0S8 potiebujete vybavy 6UT Live Cockpit nebo 6U2 Live Cockpit
Plus nebo 6U3 Live Cockpit Professional, vozidlo ur¢ené pro trh ConnectedDrive, vybavené BMW
Operacnim systémem 7 nebo vy$Sim a BMW ID.

e U vozidel s BMW Operacnim systémem 8 07/22 a novéjSim se vozidlo po pfihlaSeni ve vozidle
automaticky propoji s BMW ID.




U vozidel s BMW Opera¢nim systémem 8 03/23 a novéjSim je ve vychozim nastaveni aktivovana
synchronizace s cloudem BMW,

Jak aktivovat:

Pro funkci Personalizace s 0S7/0S8 je tfeba jednordzové nastavit osobni Gcet pro 0S7/058
prostfednictvim naskenovani QR kédu aplikaci My BMW nebo zadanim pfihlaSovacich Gdajdi BMW
ID, a to v zdvislosti na modelu vozidla a jeho technickém vybaveni. Osobni G¢et mdzZete aktivovat
automaticky pfi odemykani klicem spojenym s BMW ID nebo jeho ru¢nim zvolenim na displeji.

Pfi nastavovani BMW ID ve vozidle je ve vychozim nastaveni aktivovana synchronizace s cloudem

BMW. Synchronizaci BMW ID s cloudem BMW Ize deaktivovat v menu nastaveni pfislusného BMW
ID.

Jaké Udaje se
uloZi ve vozidle?

U funkce Personalizace s 0S7/0S8 se ulozi veskerd osobni nastaveni vozidla.

Jaké Udaje se
budou

zpracovavat
nebo ukladat v

IT systémech
BMW?

Pro funkci Personalizace s 0S7/0S8, pokud je aktivovana synchronizace BMW ID, se osobni Gdaje
navic ukladaji na cloudu BMW,

Jaké Udaje se
budou predavat
tfetim strandm?

Pro funkci Personalizace s 0S7/0S8 nebudou tfetim stranam predavany zadné osobni Gdaje.

Kdy budou
zpracované
udaje

vymazany?

Pro funkci Personalizace s 0S7/0S8 jsou Vase nastaveni uloZzena ve vozidle, dokud nevymazete
svij osobnf Gc¢et nebo dokud nebude vozidlo uvedeno do tovdrniho nastaveni. Pokud je aktivovana
synchronizace, z{stane osobni G¢et na cloudu BMW a automaticky se vymaze.

Pro funkci In-Car Experience jsou VaSe nastaveni ulozena ve vozidle az do jejiho ukongeni.

Osobni preference ulozené v IT systémech BMW pro inteligentni funkce odstranite vymazanim
profilu fidice ConnectedDrive. Informace shromdzdéné za Gcelem vylepSovani produktd/sluzeb se
mazou automaticky.




Remote Control (funkce vzdalené obsluhy)
Datum revize: 6. fijna 2023; Verze: 03/2024

Popis sluzby

Pomoci funkce Remote Control Ize zkontrolovat stav vozidla a pfes sluzby Remote Services (Vzdalend obsluha)
aplikaci My BMW dalkoveé ovladat nékolik funkci vozidla.

Podrobnosti

S funkcemi Remote Services (Vzddlend obsluha) mlzZete napf. zamknout a odemknout vozidlo na dalku, ale také
aktivovat svételnou a zvukovou houkacku, napf. abyste nasli vozidlo na parkovisti. V zavislosti na vybavé vozidla
mbzete pfed dalsi jizdou spustit klimatizovani (vétrani/topeni/chlazeni). Pokud je Vase vozidlo vybaveno funkci
Remote Engine Start (Dalkové startovani motoru), mlze proces topeni/chlazeni zahrnovat automatické nastartovani
motoru vozidla.

Prostfednictvim aplikace My BMW m{zete na dalku zkontrolovat stav vozidla, napf. zda jsou zaviené dvefe, okna,
stfe$ni okno, kapota motoru a zavazadlovy prostor a zda je vozidlo zamknuté. MizZete zkontrolovat hladinu
paliva/stav nabiti a z toho vyplyvajici dojezd a také celkovy pocet najetych kilometr(. Navic mézete zkontrolovat tlak
vzduchu v pneumatikdch, hladinu motorového oleje a také dalsi servisni potfeby vozidla. Dale miZete vidét polohu
vozidla.

Respektujte prosim, ze kazda sluzba a jeji funkce zdvisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla, jeho technické
vybavé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umoznuje pouze pristup ke

sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby pfedmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady:

Pro Remote Services (Vzddlend obsluha) potfebujete kompatibilni vozidlo s povolenymi
sluzbami Teleservices (vybava SA6AE) a aktivni sluzby vzddlené obsluhy (vybava SA6AP).

Jak aktivovat:

Pro Remote Services (Vzddalend obsluha) musi byt vozidlo pfifazeno k Gctu aplikace My BMW
uzivatele s jeho BMW ID a sluzby vzdalené obsluhy musi byt aktivovany na portalu My BMW.
Pro zobrazeni tdajd o stavu vozidla v aplikaci My BMW musi byt v nastaveni ochrany osobnich
Udajl ve vozidle nebo na portdlu My BMW aktivovdna moznost ,Aplikace My BMW a portal".

Jaké Udaje budou

ukladany ve
vozidle?

Pro sluzby vzddlené obsluhy se uklddaji ve vozidle identifika¢ni Udaje, idaje o poloze a servisni
upozornéni. Pokud je vozidlo vybaveno funkci Dalkového startovani motoru (vybava SATCR), uloZi
se konfigurace a poslednich 10 aktivaci.

Jaké Udaje se
budou zpracovavat
nebo uklddat v IT
systémech BMW?

V zavislosti na typu spousténi se pro Remote Services (Vzdalena obsluha) do nasich IT systém(
prendseji data (identifikace a poloha, Ucet, vozidlo a telefon, vzddlené pfikazy, Gdaje o vozidle
nebo upozornéni) a uklddaji se zde.

Jaké Gdaje se
budou predadvat
tfetim strandm?

Pro sluzby Remote Services (Vzddlend obsluha) nebudou tfetim strandm predavany zadné
udaje.

Kdy budou
zpracované udaje
vymazany?

U Remote Services (Vzdalend obsluha) se historie pfikaz( vymaze po 30 dnech. Udaje o stavu
vozidla se vymaZzou po 6 mésicich.




Aktualizace softwaru Remote Software Upgrade
Datum revize: 10. Fijna 2023; verze: Vydani 03/24

Popis sluzby

Remote Software Upgrade (,RSU") poskytuje zdkaznikovi bezdrdtové aktualizace softwaru vozidla vcetné
vylepSovani kvality, rozsifeni funkci a/nebo novych funkci. Umozniuje zakaznikovi, aby si aktualizoval software vozidla
a snadno stahoval aktudini upgrady.

Podrobnosti

Jakmile je k dispozici novy RSU, zdkaznik obdrzi oznameni ve vozidle a miZe byt navic informovan prostfednictvim
aplikace My BMW v telefonu. Samotna aktualizace se skldda ze dvou hlavnich fazi: stazeni a instalace.

RSU Ize stéhnout prostfednictvim aplikace My BMW. V zdvislosti na modelu a vybavé vozu mdze byt stahovani k
dispozici také pfimo ve vozidle. Dalsi informace k procesu instalace se zobrazi na centralnim displeji. Jakmile je
stahovani dokonceno, Ize ve vozidle spustit instalaci. Od BMW Operacniho systému 8.5 je mozné instalaci spustit
také na dalku pomoci aplikace My BMW.

Vozidlo nelze béhem instalace pouzivat. U elektromobild se proces nabijeni aZ do dokonceni instalace pozastavi a
poté ho musi zakaznik pfipadné znovu manualné spustit. Zakaznik obdrzi ozndmeni ve vozidle, kdyz je proces RSU
dokoncen.

Vezméte prosim na védomi, ze kazdd sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla, jeho
technické vybavé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby lisit. Pokud sluzba umoznuje pouze
pristup ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby tfetich stran pfedmétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady:

Moznost ziskdvat aktualizace softwaru funkci Remote Software Upgrade zavisi na hardwaru vozidla a
je mozné ji ovérit v menu ConnectedDrive vozidla. Pokud je polozka menu ,Remote Software Upgrade"
viditelnd, Ize vozidlo aktualizovat.

Za urcitych podminek nemusi byt Remote Software Upgrade k dispozici. MiZe to byt zplsobeno napt.
specifickymi technickymi pozadavky (napf. stav vozidla, akumuldtor atd.) nebo vnéjSimi okolnostmi.

Jak aktivovat:

Remote Software Upgrade je ve vychozim nastaveni aktivni.
e U vozidel s BMW Operac¢nim systémem 8.5 a nizsim mdzete sluzbu kdykoli deaktivovat v menu
ochrany osobnich Gidajd ve vozidle.
e U vozidel s BMW Operacnim systémem 9 nebo vy3sim mdzete sluzbu kdykoliv deaktivovat v
nastavenich upgradu.

Kazdou individudIni instalaci aktualizace RSU vSak musite navic iniciovat Vy.

Jaké Udaje se
ulozi ve vozidle?

Pro dalkovou aktualizaci softwaru Remote Software Upgrade se uklddaji Gdaje o vozidle a poloze.

Jaké (Gdaje se
budou
zpracovavat
nebo ukladat v

e Pro Remote Software Upgrade se zpracovavaji a uklddaji idaje o vozidle a Gdaje o aktualizaci
softwaru.

e Vramci asisten¢ni sluzby v pfipadé kritické chyby po dalkové aktualizaci softwaru mohou agenti call
centra proaktivné kontaktovat zdkaznika (napf. telefonicky). PouZivaji se k tomu UGdaje o




IT systémech
BMW?

zakaznici/zakaznikovi, které jsou uloZeny v jejim/jeho Gctu ConnectedDrive, a v pfipadé potfeby jsou
sdileny s externimi poskytovateli sluzeb pouze pro Gcely asistencni sluzby.

Jaké Gdaje se
budou predavat
tfetim strandm?

Pro Remote Software Upgrade nejsou tfetim strandm preddvany zadné Gdaje.

V pfipadé preruSeni aktualizace Remote Software Upgrade, pfi kterém se inicializuje volani asisten¢ni
sluzbé pri poruSe, jsou Udaje o vozidle, poloze a pohybu sdileny s asistencni sluzbou treti strany. Dalsi
podrobnosti naleznete v popisu sluzby Opravy a Udrzba.

Kdy budou
zpracované
Udaje

vymazany?

Informace o Gdrzbé vozidla jsou ulozeny jako soucdast dokumentace o Udrzbé vozidla po dobu jeho
zivotnosti. Po skon&eni Zivotnosti vozidla se automaticky vymazou.




Repair & Maintenance (Opravy & Gdrzba)

Datum revize: 31. fijna 2024; verze: Vydani 03/25

Popis sluzby

Opravy & Gdrzba obsahuje rdizné servisni sluzby:
Hovor Teleservice a Chytrou Udrzbu, Spravu servisnich partnerd, Asistencni sluzbu, Elektronickou historii Gdrzby,
Servisni historii, Vzddlenou diagnostiku a také Opravy a Gdrzbu pro nezdvislé servisy.

Tyto funkce umoznuji privolat pomoc v pfipadé potfeby servisu a Gdrzby vozidla nebo v pfipadé nehody &i poruchy.
Prostfednictvim réznych komunika¢nich kanaldé ziskdate informace osvém vozidle, jeho stavu a pfislusnych
pozadavcich na Gdrzbu, poruchach nebo jinych potfebdch vozidla (napf. vyprseni platnosti Vasi smlouvy Service
Inclusive). Komunikagni kanal zavisi na Gdajich, které jste nam poskytli napfiklad p¥i ndkupu Vaseho vozu nebo pfi
objednani sluzeb BMW ConnectedDrive/MINI Connected, pfi ndvstévé servisu nebo prostfednictvim zdkaznického
kontaktniho mista (napf. aplikace My BMW/MINI), nebo které jsou jiz uloZzeny v nasich systémech CRM. Kromé toho
zaleZi také na konkrétni potfebé vozidla a jeji naléhavosti. Mizeme Vas kontaktovat e-mailem, prostfednictvim SMS
nebo telefonicky, prostfednictvim aplikace My BMW/MINI, pokud jste své vozidlo propojili se svym BMW/MINI ID
nebo pfimo ve Vasem vozidle.

Rozsifend komunikace se zdkazniky

Abychom Vas mohli kontaktovat prostfednictvim vy$e uvedenych kanall a zajistili Vam potfebnou podporu, mize
BMW zahrnout do ozndmeni o sluzbé poznamku ke kontrole Vasich osobnich kontaktnich tdajd ve Vasem servisnim
upozornéni v pfipadé, Ze VaSe data profilu zékaznika nejsou Gplna.

Pokud jste udélili souhlas s marketingovou komunikaci, doplni BMW servisni upozornéni o atraktivni nabidky tykajici
se poskytovanych sluzeb. Pokud si nepfejete dostavat tyto nabidky, miZete upravit své souhlasy s marketingovou
komunikaci ve svém profilu nebo pouzit tlac¢itko pro odhldSeni odbéru, které je soucasti servisniho upozornéni. Po
odhlaseni budete nadale dostdvat nereklamni komunikaci pouze v souvislosti s Vasi stavajici smlouvou o sluzbach
BMW ConnectedDrive/MINI Connected a se sluzbou ,BMW Teleservices"/,MINI Teleservices".

Podrobnosti

Hovor Teleservice a Chytra Gdrzba

Prostfednictvim sluzby Teleservice Call a Smart Maintenance (Voldni Teleservice a Chytrd udrzba) Vam BMW
poskytuje relevantni informace v pfipadé poruch nebo pozadavkd na servis a Gdrzbu na zékladé dat pfenasenych
Vasim vozem. Tyto Gdaje o vozidle budou rovnéz preneseny k Vami preferovanému servisnimu partnerovi. BMW
nebo Vami preferovany servisni partner pouzije tyto Udaje k provedeni odpovidajici servisni Gdrzby podle potfeb
Vaseho vozu, ato nasledovné: V pfipadé potfeby pravidelného servisu nebo opravy Vas bude servisni partner
kontaktovat, napr. za Ucelem sjedndni terminu. V pripadech, kdy je mozna vzddalend pomoc, Vas budou kontaktovat
specialisté z oddéleni Interaction Center a rychle Vam poskytnou profesionalni podporu, abyste zdstali mobilni. PFi
naléhavych potfebdch servisu, napt. v pfipadé poruchy, se s Vami spoji specialisté asistentni sluzby.

Abychom zabrdnili faleSnym nebo nerelevantnim servisnim upozornénim béhem doby, kdy je vozidlo v servisy,
aktualizujeme mapové daje Ve vasem voze informacemi o poloze servisd.

Kromé toho BMW na zdakladé dat generovanych béhem predchozich navstév servisu bezdratové aktualizuje
informace relevantni pro servis, jako jsou data pfistiho servisu nebo informace o vyménénych dilech (napf.
identifikacni ¢islo pneumatiky). Diky tomu mize BMW zabrdnit odesilani neaktualnich servisnich upozornéni a zajistit
aktualni stav Udrzby Vaseho vozu.



Sluzba obsahuje rizné funkce:

Hovor Teleservice

Hovor Teleservice zajistuje Vasi mobilitu a pomaha snizit poCet poruch. Za timto GCelem se pfi zméneé stavu Vaseho
vozu a mésicné do BMW prendseji data, a to bez ohledu na to, zda se ve Vasem voze jiz zobrazilo chybové hlaseni
nebo ne. Pokud byly identifikovany potfeby Gdrzby nebo poruchy, budete informovani Vy a Vas preferovany servisni
partner. BMW nebo Vami preferovany servisni partner zahdji vhodnda opatfeni, napf. proaktivni sjednani terminu
navstévy servisu, pomoci na dalku nebo pfimo na silnici. Kromé toho se, pokud jste své vozidlo propajili se svym
BMW/MINI ID, v aplikaci My BMW/MINI zobrazuji informace o stavu vybranych dild. Vasemu preferovanému
servisnimu partnerovi nebo jinym specialistdm bude pro zajisténi pfipravy na efektivni a kratkou navstévu servisu
poskytnut pFistup k servisnim datim.

Chytré adrzba

Chytra Gdrzba je dopliikovou sluzbou pro Vas viz, kterd je zaloZzena na ¢astém prenosu dat. Data jsou napfiklad
prendsena po kazdé jizdé nebo jednou tydné. Diky tomu jsou pozadavky na servis nebo poruchy identifikovany jesté
rychleji a pfesnéji. Tato funkce je aktivni pouze v pfipadé, Ze v menu ochrany osobnich (dajl ve voze poskytnete
souhlas tim, Ze zaskrtnete pole ,Chytra Gdrzba".

Sprava servisnich partnerd

Prostfednictvim Spravy servisnich partner( pfifadime Vasemu vozu servisniho partnera a v pfipadé potfeby jej
automaticky aktualizujeme na zakladé poslednich navstév servisu tak, aby byl o potfebé (drzby informovan
preferovany servisni partner, ktery Vas bude kontaktovat. Preferovaného servisniho partnera mézete kdykoli zménit
v aplikaci My BMW/MINI, na portalu My BMW/MINI nebo pfimo ve vozidle. Vas servisni partner méze pfifazeni zménit
také na zakladé Vaseho pozadavku.

Remote KeyRead

S Vasim souhlasem s funkci Remote KeyRead si mdze servisni partner pfed Vasim terminem ndavstévy servisu
vzdalené vyzadat Udaje o vozu relevantni pro servis (zejména identifikacni ¢islo vozu, pocet najetych kilometr(,
potfeby servisu, chybova hldseni). Vas servisni partner pouzivd pouze informace, které jsou nezbytné nutné pro
pfipravu kratké a efektivni navstévy servisu, napf. analyzu potfeb vozidla nebo objedndvku potfebnych dild.

Asistencni sluzba p¥i poruse

Prostfednictvim volani asistenéni sluzby ziskate pomoc od nasi asistencni sluzby v pfipadé, Ze vozidlo identifikuje
poruchu nebo chybu. V takovém pfipadé obdrzite oznameni ve vozidle a v aplikaci My BMW/MINI, prostfednictvim
které mdzete pfi poruse svého BMW pfimo kontaktovat specialistu asistenéni sluzby. V takovém pfipadé budou
vSechny relevantni Udaje o stavu vozu a Vasi aktudlni poloze okamzité preneseny do BMW a bude navazano hlasové
spojeni, které umozni specialistovi asistencni sluzby pfi poruse Vaseho BMW poskytnout asistenci a pomoc tak,
abyste byli znovu mobilni. Pokud kontaktujete asistencni sluzbu pfi poruSe prostfednictvim jiného kanalu (napf.
mobilniho telefonu), mdize si specialista asisten¢ni sluzby na dalku vyzdadat pfislusné tdaje, které budou odesldany po
Vasem potvrzeni ve vozidle. Specialista m(Ze tyto Gdaje pouzit k poskytnuti odborné pomoci a technické podpory.
Kromé toho mizete vZzdy spustit volani asistencni sluzby manudlné a ziskat asistenci bez predchoziho upozornéni
ve vozidle. V zavislosti na VaSem trhu Vas mohou specialisté asistencni sluzby pfi poruSe proaktivné kontaktovat.

Asistencni sluzba p¥i nehodé

Prostfednictvim volani Asisten¢ni sluzby ziskate pomoc v pfipadé, ze vozidlo rozpoznda drobnou nehodu nebo
poskozeni. V tomto pFfipadé Vdas viz informuje na kontrolnim displeji, jehoz prostfednictvim miZete pfimo kontaktovat
specialistu BMW nehodové sluzby. Spusténim volani Asistencni sluzby budou pro zajiSténi pomoci prenesena
vSechna data o nehodé, kterdjsou v této situaci relevantni, véetné Vasi aktudIni polohy. Specialista Vam m{iZze pomoci
s kontaktovanim preferovaného servisniho partnera, zorganizuje pomoc na misté nebo v pfipadé potfeby zajisti
odtah. Kromé toho mulzete voldni asistencni sluzby pfi nehodé spustit manualngé, abyste obdrzeli pomoc bez



predchoziho ozndmeni ve vozidle. V zavislosti na trhu Vas mohou specialisté nehodové sluzby proaktivné
kontaktovat.

Elektronicka historie adrzby

Prostfednictvim sluzby Elektronicka historie Gdrzby se do nasich systém0 ukladaji informace o vsech uskute¢nénych
navstévach servisu, u nichz jste souhlasili se sdilenim. Tyto informace budou pouZity napf. k analyzovani
nesrovnalosti pfi pobytu v servisu, takze je mozné predejit opakovanym servisnim pracim a poskytnout Vam
individudlni podporu.

Servisni historie

Prostfednictvim Servisni historie se do nasich systém@ uklddaji vdechny informace o opravach a pouZitych dilech.
Udaje se pouZivaji k poskytnuti informaci o historii vozidla servisu a k analyzovéani nesrovnalosti pfi pobytu v servisu,
takZe je mozné predejit opakovanym opravam a poskytnout Vam individudlni pomoc.

Vzdalena diagnostika

Prostfednictvim Vzddlené diagnostiky mize BMW nebo Vas servisni partner provadét diagnostiku na dalku a
identifikovat pfi¢inu poruchy Vaseho vozu nebo pfipravit Vasi navstévu servisu. Proto je pro kazdy vzddleny pfistup
nutny Vas souhlas, ktery mizete poskytnout bud na kontrolnim displeji ve vozidle, nebo na jinych komunikacnich
kandlech (napf. prostfednictvim telefonniho hovoru).

Opravy a GdrZba pro nezavislé servisy

Prostfednictvim sluzby Opravy a Gdrzba pro nezdvislé servisy mohou nezdvisli poskytovatelé v rémci Evropského
hospodarského prostoru (EHP) nabizet sluzby tykajici se oprav a tdrzby. Abyste mohli vyuzivat ndsledujici sluzby,
musi Vas nezavisly poskytovatel pro kazdou sluzbu aktivné pozadat o pfistup k Vasim Gdajdm o vozidle a musi byt
pfitazen jako Vami preferovany nezdvisly poskytovatel. Pokud tuto zadost schvdlite prostfednictvim BMW CarData,
davate souhlas s pfenosem dat nezavislému poskytovateli.

e Prostfednictvim Sluzby servisnich partnerd bude Vami preferovany nezavisly poskytovatel automaticky dostdavat
volani Teleservice a pozadavky na chytrou Udrzbu z VaSeho vozidla a viechny relevantni Udaje pro pfipad, ze
bude VaSe vozidlo vyzadovat Udrzbu.

e Prostfednictvim Asisten¢ni sluzby mlZete kontaktovat nezdvislého poskytovatele pfimo z vozidla. Nezdvislému
poskytovateli se predaji vSechny potfebné Gdaje o vozidle a aktualni poloha.

e Prostfednictvim Asisten¢ni sluzby miZete kontaktovat nezavislého poskytovatele v pfipadé drobné nehody.

e Prostfednictvim Vzdalené diagnostiky mohou nezavisli poskytovatelé s Vasim souhlasem na dalku provadét
diagnostiku za Ucelem identifikace pfi¢iny poruchy Vaseho vozu.

e Prostfednictvim Elektronické historie tdrzby se do naSich systém0 uklddaji informace o vSech provedenych
servisech, u nichz jste souhlasili se sdilenim.

e Prostfednictvim Servisni historie se do nasich systémd& ukladaji vsechny informace o opravach a pouzitych dilech.

Za zplsob poskytovani sluzeb odpovidd nezavisly poskytovatel. BMW zde nenese Zadnou odpovédnost. Dalsi
informace o schvaleni nezavislého poskytovatele naleznete ve vieobecnych obchodnich podminkach pro pouzivani
BMW CarData/MINI CarData. Mdte-li jakékoli dotazy tykajici se poskytovani sluzeb nebo dalSiho zpracovani Gdaja,
obratte se na nezavislého poskytovatele, kterého jste si vybrali.

Respektujte prosim, ze kazda sluzba a jeji funkce zdvisi na dostupnosti. V zavislosti na modelu vozidla, jeho technické
vybavé a trznich regulacich se mohou dostupnost a detaily sluzby liSit. Pokud sluzba umoznuje pouze pristup ke
sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby tfetich stran predmétem sluzby.




Dalsi informace

Predpoklady:

Pro sluzby Volani Teleservice, Chytrd Gdrzba, Asistencni sluzba a Sprava servisnich partnerd je
nutna aktivni smlouva ConnectedDrive, vybava Teleservices (volitelnd vybava SA6AE) a aktivni SIM
karta. Dale musi byt vozidlo ve standardnim stavu, tj. bez technickych Gprav (napf. tuning), musi byt
provadén servis nebo dodatecnd montaz vybaveni podle pokyn( vyrobce a nesmi byt vystaveno
zadnym neobvyklym nebo rychle se ménicim podminkam pouZiti nebo okoli.

Pro Chytrou tdrzbu musi byt navic ve Vasem BMW Operacni systém 7 nebo novéjsi. V zavislosti na
modelu a trhu je ve voze v menu ochrany osobnich Gdajd polozka ,Chytra Gdrzba".

Jak aktivovat:

Prenos dat Ize kdykoli aktivovat nebo deaktivovat pfes menu ochrany osobnich tdajd.
Chytrou Gdrzbu musite sami aktivovat v menu ochrany osobnich Gdajd.
VSechny ostatni funkce jsou ve vychozim nastaveni aktivovany.

Jaké Gdaje
budou ukladany
ve vozidle?

Pro Hovor Teleservice bude ve vozidle uloZzeno datum posledniho odeslani volani Teleservice.

Pro Volani asistentni sluzby pfi nehodé se ve vozidle navic ulozi Gdaje o poloze a informace o
nehode.

U Sluzeb oprav a Udrzby pro nezavislé servisy se ve vozidle ulozi datum odeslani posledniho hovoru
Teleservice. Kromé toho se pro nehodovou sluzbu ulozi Udaje o poloze a informace o nehodé.

Abychom zabrdnili faleSnym nebo nerelevantnim servisnim upozornénim béhem doby, kdy je
vozidlo v servisu, aktualizuje BMW mapové Udaje ve vozidle informacemi o poloze servisu.

Pro zlepSeni doby trvani a efektivity navstévy servisu a zabrdnéni nespravnym servisnim
upozornénim aktualizuje BMW ve vozidle informace relevantni pro servis na zékladé provedenych
servisnich sluzeb.

Jaké udaje se
budou
zpracovavat v
kontaktnich
bodech BMW?

Pfitazeni servisniho partnera Ize zménit v aplikaci My BMW/MINI, na portalu My BMW/MINI nebo
pfimo ve vozidle.

Pozadavky na Hovor Teleservice a Chytrou Gdrzbu a vSechny souvisejici informace o vozidle v
pfipadé pozadavkd na Udrzbu, poruch a dalSich potfeb vozidla mohou byt zobrazeny a
komunikovany v aplikaci My BMW/MINI a prostfednictvim push notifikace v aplikaci My BMW/MINI,

Jaké udaje se
budou
zpracovavat
nebo ukladat

v IT systémech
BMW?

Pro Hovor Teleservice, Chytrou Gdrzbu a Asistencni sluzbu se ukladaji informace o vozidle, stav a
technické Gdaje. Pro Asistencni sluzbu a Spravu servisnich partner( se navic uklddaji iidaje o poloze.

U Sluzeb oprav a Udrzby pro nezdvislé servisy se uklddaji idaje o vozidle, technické informace a
Udaje o poloze pro Spravu servisniho partnera, Asistencni sluzbu a Vzdalenou diagnostiku. Ddle se
ulozi informace o opravach (elektronickd historie Udrzby a servisni historie).

BMW zpracovava VaSe osobni Udaje vrozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy BMW
ConnectedDrive, napfiklad pro identifikaci drzitele vozidla, poskytovani komplexni a proaktivni
klientské podpory a kontaktovani v pripadé sluzeb souvisejicich s vozidlem.

Jaké Gdaje se
budou predavat
tfetim stranédm?

Pro Teleservices a Chytrou Udrzbu mohou byt Vami preferovanému servisnimu partnerovi, kterého
si mdzete vybrat nebo zadat, pfendseny informace o potfebé Udrzby.

V rémci Asistenéni sluzby mohou byt preddvény informace tfetim strandm. Udaje, jako napf. potfeba
Gdrzby, mohou byt pfeddny nebo zpfistupnény Vami preferovanému servisnimu partnerovi, kterého
mbzete vybrat nebo zadat,

Kdy budou
zpracované
udaje
vymazdany?

Pro Hovor Teleservices, Chytrou Udrzbu a Asisten¢ni sluzbu se data uchovdvaji, dokud neni
identifikovana a sdélena konkrétni potfeba Udrzby a dokud neni dokonfeno zpracovani vsech
procesd.




Integrace telefonu
Datum revize: 22. Gnora 2024; verze: Vydani 07/24

Popis sluzby

Integrace telefonu umoznuje propojit kompatibilni telefon s vozem vyuzivat v ném jeho rdizné funkce a soucasné i
sluzby tretich stran, jako je Apple CarPlay a Android Auto.

Podrobnosti

Integrace telefonu umozfuje prostfednictvim rozhrani Apple CarPlay nebo Android Auto a kontrolniho displeje
pristupovat k vybranym aplikacim z telefonu, bez ohledu na to, zda Vas telefon pouziva operaéni systém iOS (Apple
CarPlay) nebo Android (Android Auto). Telefon mizZete bezdrdtové pfipojit k systému vozu a telefonovat nebo
prijimat, diktovat a odesilat zprdvy, a také poslouchat hudbu, podcasty a audioknihy. Pokud je Vés viiz vybaven
Head-Up Displejem (HUD), je podporovana pouzitd navigacni aplikace, a pokud je vozidlo vybaveno alespori BMW
Operacnim systémem 7 (pocinaje aktualizacemi softwaru od 07/20), mohou se Sipky navigace zobrazovat pfimo na
ném, a tedy ve Vasem zorném poli.

Dlouhym stisknutim tla¢itka hlasového ovladani na volantu mézete pouzivat hlasového asistenta svého telefonu a mit
pfitom ruce stdle na volantu. Hlasového asistenta Apple Ize aktivovat také pomoci aktivacniho pfikazu ,Hey Siri",
ktery rozpozna systém rozpozndvani hlasu vyuzivajici mikrofon integrovany ve voze (v zavislostina BMW Operaénim
systému Vaseho vozu a konkrétni zemi).

DalSi informace o systémech Apple CarPlay a Android Auto naleznete na https://www.apple.com/ios/carplay, resp.
https://www.android.com/auto.

My neseme odpovédnost za technické rozhrani ve Vasem vozidle. Spole¢nosti Apple, resp. Google, odpovidaji za
veskery obsah, Gdrzbu sluzby a jeji dostupnost, jakoz i za viechny funkce, které se prostfednictvim vybavy Integrace
telefonu pfendseji z Vaseho telefonu a zobrazuji ve vozidle. Podporu systém@ Apple CarPlay a/nebo Android Auto
nelze vzhledem k moznému budoucimu technickému vyvoji tfetich stran (napf. telefonl a/nebo operacnich systému
telefond) trvale zarucit. PH pouzivani systémd Apple CarPlay nebo Android Auto se vyuziva datové pfipojeni Vaseho
telefonu. Proto mohou byt G¢tovany dalsi poplatky za pfenos dat. Podrobnosti o téchto nakladech Vam sdéli Vas
mobilni operator.

Upozorfiujeme, ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. Dostupnost a podrobnosti sluzby se mohou liSit
v zavislosti na modelu vozidla, na jeho konkrétni vybavé a na trznich regulacich. Pokud sluzba umoziuje pristup
pouze ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby predmétem sluzby.




Dalsi informace

Predpoklady:

Viybava Integrace telefonu pro Apple CarPlay je kompatibilni s Apple iPhone 5 (pro vozy vybavené
BMW Opera¢nim systémem 8.5 nebo starSim) a Apple iPhone 6s a novéjsimi generacemi
(minimalné i0S 14 pro BMW Operacni systém 9). Kompatibilita se mdze ménit, proto si ji ovéfte
na adrese: https://www.apple.com/ios/carplay/.

Vybava Integrace telefonu pro Android Auto vyzaduje vozidlo vybavené vybavou Live Cockpit
Plus nebo Live Cockpit Professional (kéd vybavy SA6UZ nebo SA6U3) a BMW Operacnim
systémem 7 nebo vy3sim. K bezdrdtovému pouzivani systému Android Auto potfebujete telefon
Samsung nebo Google s opera¢nim systémem Android 10 nebo novéjsim nebo jakykoli telefon
s operacnim systémem Android 11 nebo novéjSim. Telefon musi podporovat 5GHz Wi-Fi.
Kompatibilita se m@Zze ménit, proto si ji ovéfte na adrese: https://www.android.com/auto/.

Jak aktivovat:

Zarizeni nakonfigurujete v menu Nastaveni > Bluetooth ve voze. V telefonu musi byt aktivovany
funkce Bluetooth a Wi-Fi.

Jaké Udaje se
budou
uchovavat ve
vozidle?

Ve voze se zpracovavaji vybrané tidaje, napf. Gdaje ze senzor(, informace o vozidle a zaddvané
Udaje. Apple CarPlay nevytvdfi ani neuklédd ve voze zadné (Gdaje. Android Auto generuje
nahodné ID zafizeni vygenerované po obnoveni tovarniho nastaveni, které nema primy vztah
k idajiim o zdékaznikovi a zlstdva ve vozidle.

Jaké Udaje se
budou
zpracovavat
nebo uchovavat

v IT systémech
BMW?

V IT systémech BMW nebudou zpracovavany zadné Gdaje, vsechny Udaje se zpracovavaji pfimo
ve vozidle a ve Vasem telefonu.

Jaké udaje
budou
pristupné
prostfednictvim
vybavy
Integrace
telefonu?

Po aktivaci vybavy Integrace telefonu se do telefonu pfendseji vybrané (daje o vozidle, napf.
Gdaje ze senzor(, informace o vozidle a zadavané Gdaje.

Jaké udaje
budou
predavany
tretim strandm?

Osobni Gdaje pFistupné prosttednictvim systém@ Apple CarPlay nebo Android Auto mohou byt
predavany tretim strandm prostfednictvim aplikaci ve Vasem telefonu, véetné nativnich aplikaci
v zarfizeni. Spole¢nost BMW nepreddavd zadné osobni Gidaje tfetim strandm.

Kdy budou
odstranény

Zpracovavané
Gdaje?

VIT systémech BMW se nezpracovavaji ani neuchovavaji zadné Gdaje. VeSkeré U(daje
zpracovavané Vasim telefonem se odstranuji v souladu s podminkami a ozndmenim o ochrané
osobnich Gdajl pfislusné aplikace.




Technicky zaklad

Datum revize: 7. Cervna 2024; verze: Vydani 11/24

Popis sluzby

Soucasti Technického zdkladu jsou nasledujici funkce:

Upozornéni na odcizeni, Vyhodnocovani dat diagnostiky, Extendable Car Communications (xCC), Future Mobility
Solutions, ZlepSovani kvality produktd, ZlepSovani kvality sluZzeb, Moje informace, Prediktivni fizeni teploty.

Podrobnosti

Prostfednictvim funkce Upozornéni na odcizeni obdrZi vSichni pfifazeni uzivatelé prostfednictvim aplikace My BMW
oznameni v pfipadé aktivace zabezpecovaciho systému, vCetné aktudlni polohy vozidla.

Prostrednictvim funkce Vyhodnocovani dat diagnostiky se vyhodnocuji data diagnostiky o vozidle a predavaji se nam,
abychom mohli zlepSovat kvalitu produktu a bezpecnost provozu.

Prostfednictvim funkce Extendable Car Communications (xCC) od nds budete dostavat dllezitd ozndmeni pfimo do
svého vozidla. Pokud Vase vozidlo vyZaduje navstévu servisniho partnera z diivodu svoldvaci akce, technické akce
nebo jinych relevantnich pfipad(, zasleme zpravu nejen do Vasich dalsich komunika¢nich kandl(, ale také do Vaseho
vozidla.

Pro vyvoj Future Mobility Solutions (funkce mobility budoucnosti) a pro individudini poradenstvi ohledné feSeni
mobility specifickych pro konkrétniho zdkaznika se k nam prendsi individualni chovani v oblasti mobility a my ho
analyzujeme.

V ramci funkce Zlep3ovani kvality produktd pouzivame data senzorl vozidla, véetné Gdajd o okolni dopravni
infrastruktufe, a dalsi informace o pouzivani pro zlepSovani vyvoje produktd a kvality servisnich dat.

V ramci funkce ZlepSovani kvality sluzeb pouZivame data senzorl vozidla a dal3i informace o pouzivéni pro
optimalizaci sluzeb a pfipravu technickych akci.

Data z funkci Future Mobility Solutions, ZlepSovani kvality produktd a ZlepSovani kvality sluzeb mdzeme v
depersonalizované formé sdilet s peclivé vybranymi vyvojovymi partnery, ktefi se mohou nachdzet mimo zemi
Vaseho bydlisté, nebo s partnery BMW,

Funkce Moje informace umoziuje pfenést cilové adresy, telefonni Cisla a poznadmky z pocitate pfimo do vozidla
prostfednictvim Vaseho Gc¢tu ConnectedDrive. V zavislosti na technickych moznostech vozidla mizete z aplikace My
BMW odesilat adresy primo do vozidla, véetné telefonnich Cisel, kterd Ize po pripojeni mobilniho telefonu vytogit pfimo
ve vozidle.

Funkce Prediktivni fizeni teploty pomdhd zkratit dobu nabijeni Vaseho vozidla (pouze u elektrickych voz() zajisténim
vhodné teploty akumuldtoru. Tato funkce umozni rychlé nabijeni na vysokovykonnych stanicich (HPC) ihned po
pfipojeni, a tim zajisti lepSi uzivatelské vlastnosti Vaseho elektrického vozu.

Upozornujeme, Ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. Dostupnost a podrobnosti sluzby se mohou liSit
v zavislosti na modelu vozidla, na jeho konkrétni vybavé a na trznich regulacich. Pokud sluzba umoznuje pouze
pristup ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby predmétem sluzby.




Dalsi informace

Predpoklady: R

Pro vSechny sluzby potfebujete vozidlo vybavené sluzbami Teleservices (kéd volitelné vybavy
SAG6AE).

Pro funkci Upozornéni na odcizeni potfebujete vozidlo s BMW Opera¢nim systémem 8.5, vybavené
zabezpefovacim systémem nebo zabezpecovacim systémem Plus (kdd volitelné vybavy SA302
nebo SA30A).

Pro Vyhodnocovani dat diagnostiky, Future Mobility Solutions, ZlepSovani kvality produktd a
ZlepSovani kvality sluzeb se mohou podrobnosti o sluzbach liSit v zavislosti na technické vybavé a
moznostech vozidla.

Pro funkci Moje informace nejsou vyZzadovany zadné predpoklady. Chcete-li pouZivat funkci Moje
informace s mapami Google, musite mit Gcet Google a propojit své BMW s timto G¢tem.

Jak aktivovat: N

Funkce Upozornéni na odcizeni je ve vychozim nastaveni deaktivovana a Ize ji aktivovat v menu
ochrany osobnich Gdajd ve vozidle. Ozndmeni mdze aktivovat/deaktivovat pouze hlavni uzivatel
vozidla. Dale musi byt aktivovano sledovani vozidla.

Vyhodnocovani dat diagnostiky je aktivni vzdy, kdyz je aktivni ConnectedDrive.
Funkce Extendable Car Communication (xCC) je standardné aktivovana.

Funkce Future Mobility Solutions a ZlepSovani kvality produktu jsou ve vychozim nastaveni
deaktivovany a Ize je aktivovat prostfednictvim menu ochrany osobnich Gdajd ve vozidle.

Funkce ZlepSovani kvality sluzeb je standardné aktivovana a Ize ji deaktivovat prostfednictvim menu
ochrany osobnich Gidajd ve vozidle.

Funkce Moje informace je standardné aktivovana. V ConnectedDrive — Remote Cockpit vSak musite
aktivovat sluzbu Send to Car, abyste externimu partnerovi umoznili posilat poZzadované informace
pfimo do vozidla.

Funkce Prediktivni Fizeni teploty je standardné aktivovana a Ize ji spustit spusténim navadéni k cili k
DC nabijeci stanici, trasou optimalizovanou pro nabijeni nebo manudlné pfes menu ,Pfiprava
akumulatoru” nebo v aplikaci My BMW.

Jaké udaje o

budou ukladany
ve vozidle?

Pro funkci Upozornéni na odcizeni se neuklddaji Zadné Gdaje.
Pro funkci Future Mobility Solutions se neukladaji zadné tdaje.

Pro funkci Vyhodnocovani dat diagnostiky se budou uchovdvat (daje pro ovéfeni integrity
a zabezpeceni.

Pro funkci Extendable Car Communication (xCC) se ukladaji zpravy xCC.

Pro funkce ZlepSovani kvality produkt a ZlepSovani kvality sluzeb se ukladaji zaznamy o chybach
vozidla a informace o stavu systému.

Pro funkci Moje informace se budou uchovavat Gdaje o adrese.

Pro Prediktivni fizeni teploty se ulozi preference uzivatele, pokud je uzivatel pfihldsen pomoci svého
BMW ID. Pokud je viz vybaven BMW Opera¢nim systémem 8.5 nebo novgjsim, ulozi se tato
nastaveni také pro profil hosta.

Jaké Gdajese |,

budou

zpracovavat
nebo uchovavat

v IT systémech
BMW?

Pro funkci Upozornéni na odcizeni bude pfeneseno BMW ID vSech pfifazenych uZivateld,
identifika¢ni ¢islo vozidla (VIN), ¢asové razitko a geografickd poloha vozidla v okamziku spusténi
alarmu a také ddvod spusténi alarmu,

Pro funkci Vyhodnocovani dat diagnostiky jsou UGdaje shromazdované ve vozidle prendseny
v agregované podobé do backendovych server(i a tam analyzovany na anomalie specifické pro
vozidlo (technickd akce specifickd pro vozidlo, kterd je nezbytnd pro obnoveni integrity
a bezpecnosti; neustdlé zlepSovani bezpecnosti produktd a sluzeb pomoci pseudonymizovanych
Gdaja).




Pro funkci Extendable Car Communication (xCC) se budou uchovavat Udaje o zakaznikovi
a zpravach.

Hybrid Pro funkce Zlep3ovani kvality produktd a ZlepSovani kvality sluZzeb se budou v nadich
systémech pro nepersonalizované sluzby uchovdvat v nepersonalizované podobé (daje ze senzord
vozidla ainformace o jejich pouzivani, Udaje o dopravni infrastruktute, jako jsou dopravni znacky
a mistni nebezpedi, idaje o poloze a pohybu a informace o stavu senzorl (napf. porucha senzoru).

V pfipadé personalizovanych sluzeb mdze byt preddano identifikacni ¢islo zdkaznika spolu
s kontextem vozidla, které jsou relevantni pro dany pfipad pouziti.
Pro funkci Moje informace se do vozidla pfenesou Udaje o adrese.
Pro funkci Prediktivni fizeni teploty se stav aktivace manudini pfipravy akumuldtoru pfenese do

backendu a ulozi se pro vizualizaci stavu pro zakaznika. Rovnéz bude zpracovan zameér zakaznika
tykajici se aktivace nebo deaktivace funkce.

Jaké adaje
budou
predavany

tretim strandm?

Pro funkce Upozornéni na odcizeni, Vyhodnocovani dat diagnostiky, Extendable Car Communication
(xCC) a Moje informace nebudou tfetim stranam predavany zadné udaje.

V pfipadé funkce Future Mobility Solutions mohou byt vybranym vyvojovym partnerdm predavany
Udaje o vozidle a pohybu, jako jsou soufadnice GPS, obsazeni sedadel, typ trasy, rychlost, pocet
najetych kilometr(i nebo mnoZstvijizd na elektricky pohon u vozidel Plug-in Hybrid nebo elektrickych
vozidel, za Uc¢elem zlepSovani a vyvoje produktl. Tyto Udaje miZzeme v depersonalizované formé
sdilet s peclivé vybranymi vyvojovymi partnery, ktefi se mohou nachdzet mimo zemi vaseho bydliSté,
nebo s partnery BMW.

Pro funkce Zlep3ovani kvality produktl a ZlepSovani kvality servisu jsou pro Ucely tvorby map
predavany poskytovatelim map anonymizované Gdaje o dopravni infrastruktufe, jako jsou dopravni
znacky a mistni nebezpedi, Udaje o poloze a pohybu ainformace o stavu senzorl. Kromé toho
mbZeme tyto Udaje v depersonalizované formé sdilet s peclivé vybranymi vyvojovymi partnery, ktefi
se mohou nachdzet mimo zemi Vaseho bydlisté, nebo s partnery BMW.

Pro funkci Prediktivni Fizeni teploty nebudou tfetim strandm predavany zadné Gdaje.

Kdy budou
odstranény
zpracovavané
Udaje?

Pro funkci Vyhodnocovani dat diagnostiky se po ukonceni analyzy nebo kampané odstrani Udaje
specifické pro vozidlo a Gidaje k provadéni technickych kampani a k vylepSovani produkt( a sluzeb.

Pro funkci Extendable Car Communication (xCC) se automaticky odstrani kampané svolavani
vozidel, v¢etné Gdajd o vozidle. Analytické Udaje budou anonymizovany.

Pro funkci Future Mobility Solutions budou Udaje odstranény automaticky nebo na zadost zakaznika.

Pro funkce ZlepSovani kvality produktd a ZlepSovani kvality sluZzeb se automaticky mazou soubory
protokold technické infrastruktury. Personalizované (daje jsou uchovdvany pouze po dobu
nezbytnou pro danou sluzbu.

Pro funkci Moje informace Ize data o adrese ulozena ve vozidle kdykoli vymazat v pfislusSném menu
ve vozidle. Adresy ulozené v nasich IT systémech se vymazou automaticky.

Pro funkci Prediktivni fizen teploty se data automaticky vymazou, kdyz se z vozidla vymaze VaSe
osobni BMW ID. Kromé toho je mozné odstranit veSkera data ve vozidle obnovenim tovarniho
nastaveni vozidla. Udaje v backendu tykajici se stavu funkce se vymazou nejpozdéji po Sesti
mésicich.




Informace dopravnich kamer (Traffic Camera Information)
Datum revize: 31-10-2024; verze: Vydani 03/25

Popis sluzby

Funkce Informace dopravnich kamer informuje o bliZicich se bezpetnostnich kamerdch. Funkce Vas varuje pred
stacionarnimi a mobilnimi dopravnimi kamerami na trase, jako jsou kamery na méreni rychlosti, kamery na
semaforech nebo kamery ve vysoce rizikovych zénach.

Podrobnosti

Funkce Informace dopravnich kamer informuje o blizicich se bezpe€nostnich kamerdch, jako jsou stacionarni kamery
na méfeni rychlosti, kamery na semaforech nebo kamery Usekového méfeni prlimérné rychlosti, Tato funkce
podporuje bezpetnost a pozornost a pfipomina Fidici, aby fidil opatrné a chranil sebe i vSechny ostatni fidice pred
nepredvidanymi pfekvapenimi. Kdyz se blizite k rozpoznanym dopravnim kamerdam, zobrazi se Vam varovani na
pfistrojovém panelu nebo na HUD (Head-Up Displeji). Po prdjezdu danym mistem varovani zmizi. Mezi pfednosti
patfi vizualni varovani na pfistrojovém panelu nebo Head-Up Displeji, upozornéni na bezpecnostni kamery na silnici
pred Vami, pokrocilé informace, které Vas upozorni na potencidalni mista ¢astych nehod a pomohou Vadm knim
bezpetné dojet, a informace, které Vam pfipomenou, abyste dodrzovali rychlost a zkontrolovali rychlostni omezeni.

Upozorfiujeme, ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. Dostupnost a podrobnosti sluzby se mohou liSit
v zavislosti na modelu vozidla, na jeho konkrétni vybavé a na trznich regulacich. Pokud sluzba umoziuje pristup
pouze ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby pfedmeétem sluzby.

Dalsi informace

Predpoklady: Pro funkci Informace dopravnich kamer potfebujete:
o Pro vozy s BMW Opera¢nim systémem 9 a vy3Sim: aktivni pfedplatné BMW Digital Premium
a také vybavu Live Cockpit Plus nebo Live Cockpit Professional (kéd vybavy SA6UZ2 nebo
SA6U3).
o Provozy s BMW Opera¢nim systémem 8 nebo 8.5 a vySSim: verze softwaru od 07/21 a také
vybavu Live Cockpit Plus nebo Live Cockpit Professional (kéd vybavy SA6U2 nebo SA6U3).
o Provozy s BMW Operatnim systémem 7: verze softwaru od 07/20 a také vybavu Live Cockpit

Professional (kdd vybavy SA6U3).

Jak aktivovat:

Funkce Informace dopravnich kamer se aktivuje nasledujicim zplsobem:

(e]

Uvozd s BMW Operacnim systémem 9 nebo vySSim se sluzba aktivuje automaticky po
zakoupeni predplatného prostfednictvim BMW Digital Premium.
U voz0 s verzi softwaru od 07/20 az do BMW Operacniho systému 8.5 véetné se sluzba aktivuje

automaticky, jakmile dokon¢ite nakup v obchodé BMW ConnectedDrive Store a provedete kroky
aktivace.

Mﬁl ) U voz& s BMW Opera¢nim systémem 9 nebo vy$Sim se ve vozech neukladaji Zadna data.
Y o . . _ . ,
\t/n;igl;eufladon U voz( se softwarem od 07/20 do BMW Operacniho systému 8.5 véetné se ve voze ulozi konfigurace

nastaveni pro vybeér, kde chcete zobrazit varovani (pfistrojovy panel nebo Head-Up Displej).




Jaké Gdaje se
budou

zpracovavat
nebo uchovavat

v IT systémech
BMW?

Je zaznamendvana pfiblizna poloha vozu (nikoli pfesna poloha).

Jaké udaje
budou
predavany
tfetim strandm?

Tretim strandm nebudou pfedavany zadné Gdaje.

Kdy budou
odstranény

zpracovavané
Gdaje?

Pribliznad poloha vozu je uchovavana pouze v pseudonymizované podobé abude automaticky
vymazana. Nastaveni mize zdkaznik kdykoli ve voze vymazat.




Vehicle Apps (Aplikace vozidla)

Datum revize: 21. Cervna 2024; Verze: Vydani 11/24

Popis sluzby

Aplikace vozidla je internetova sluzba mobility, kterd vas spojuje se svétem. S touto sluzbou budete mit vzdy aktualni
informace a budete moci vyuzivat aplikace, jako jsou zpravy nebo predpovéd pocasi v zahranici.

Podrobnosti

Aplikace vozidla — poskytuji réizné informacni sluzby. Nasim cilem je poskytovat moderni a vysoce kvalitni informacnf
sluzby. Abychom splnili tento cil, poskytované informacni sluzby pravidelné revidujeme. Proto mohou byt pfidavany
nové informacni sluzby a funkce, ale také jednotlivé informaéni sluzby nebo funkce mohou byt do¢asné nebo trvale z
portfolia aplikaci vozidla odstranény.

Tato sluzba mdze zahrnovat nasledujici aplikace:

Prostfednictvim aplikace News (Zprdvy) mizete sledovat aktudlni zpravy zréznych kategorii, které jsou
poskytovany ve zvukové nebo textové podobé v pfirozeném jazyce a miZete si je nechat precist. S (ictem
ConnectedDrive si mlzete na nasem portdlu prohlizet své osobni kandly RSS a nastavit si pokrocilé
personalizované nastaveni.

Prostfednictvim aplikace Weather (Pocasi) mate detailni aktudlni predpovéd a také vyhled na dalsi dny (na
kterémkoli misté). Varovani pred nepfiznivym pocasim vas budou informovat o kazdé bource.

Online Mail umoznuje prijimat a odesilat e-maily ve vozidle. Pro nejbéznéjsi poskytovatele e-mailovych sluzeb
jsou k dispozici prlivodci nastavenim a také je mozné nakonfigurovat e-mailovy Gcet ru¢né.

Tato funkce je k dispozici pro vozidla se systémem az BMW Operating Systems 6. U vozidel se systémem BMW
Operating System 5 a 6 je tato funkce nabizena joko doplnék k zaddvani cilll ve sluzbé BMW Maps (BMW Mapy).
Prostfednictvim funkce Fuel Price Search (Vyhledavani cen pohonnych hmot) mdzete vyhleddvat ¢erpaci stanice
filtrované podle typu paliva. Tato funkce je k dispozici také pro nabijeci stanice.

Prostfednictvim funkce Learning navigation (Ucici se navigace) mizete nastavit, zda budou vozidlem
shromazdovany udaje o poloze pro inteligentniho asistenta mobility.

Prostfednictvim funkce Received destinations (PFijaté cile) mate moznost cile zobrazit, vymazat, uloZit jako
oblibené polozky nebo zahdjit navadéni k cili a na napldnované schiizky, které jste odeslali do vozidla.
Prostfednictvim funkce My Highlights (Moje vybrané) si m(iZete prohlizet vybrané hlavni viastnosti novych funkci
nebo vylepSeni funkci (napf. Remote Software Upgrades (Vzddlené upgrady softwaru), My BMW App a dalsi
sluzby), které mate k dispozici.

Prostfednictvim funkce Charging Station Feedback (Zpétna vazba k nabijecim stanicim) mZete zaslat zpétnou
vazbu tykajici se vasich zkusenosti s nabijecimi stanicemi, které jste pouzili.

Prostfednictvim aplikace Festive App ziskdte pfilezitostnou, docasnou inscenaci festivalové atmosféry —
kombinaci videoanimace na displeji ve vozidle doprovazené zvukovymi a svételnymi efekty uvnitf vozidla (vEetné
upozornéni prostfednictvim aplikace My BMW App).

Upozornujeme, Ze kazda sluzba a jeji funkce zavisi na dostupnosti. Dostupnost a podrobnosti sluzby se mohou liSit
v zavislosti na modelu vozidla, na jeho technickych moznostech a na trznich regulacich. Pokud sluzba umoznuje
pristup pouze ke sluzbam tretich stran, nejsou tyto sluzby predmétem sluzby.




Dalsi informace

Predpoklady:

Pro Vehicle Apps (Aplikace vozidla) potfebujete vozidlo vybavené paketem sluZzeb ConnectedDrive
Services Package (kod zvlastni vybavy SA6AK) a jeden z paketd Connected Package: Connected
Package, Connected Package Plus nebo Connected Package Professional (kod zvi@stni vybavy
SA6CT, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected Unlimited nebo Connected+ Unlimited (kéd zvlastni
vybavy SA6C5/SA6CE).

Jak aktivovat:

Tuto funkci najdete ve svém vozidle pod aplikacemi.

Jaké udaje
budou ukladany
ve vozidle?

Pro Vehicle Apps (Aplikace vozidla) se ve vozidle neukladaji zadné Gdaje.

Jaké Udaje se
budou
zpracovavat
nebo uchovavat

v IT systémech
BMW?

V pFipadé Aplikaci vozidla budou zpracovavany a ukladany identifikagni Gdaje, Udaje o GCtu a Udaje
nezbytné pro vykon kazdé aplikace, napfiklad zpracovani Gdajl o poloze pro aplikaci Pocasi.

Jaké udaje
budou
predavany
tfetim strandm?

Pro Vehicle Apps (Aplikace vozidla) budou anonymizovand data sdilena a vyuzivana k poskytovani
personalizovaného obsahu a vylepSovani sluzeb (Zprdvy). Kromé toho budou pfedavany tfetim
strandm akce personalizovaného nastaveni, online vyhleddvani na internetu, profily mobility
a naucené cile.

Kdy budou
odstranény
zpracovavané
Gdaje?

Udaje zpracovavané pro Geely sluzeb budou bud automaticky vymazany, vymazény na vasi zadost,
nebo je vymazete vy.




