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BMW Digital Services- ja BMW Connected Drive -palveluita koskeva sopimus

Oy BMW Suomi Ab, Ayritie 8b, 01510 Vantaa, Suomi, Y-tunnus 0988005-9 (jéljempdand "BMW") tarjoaa
asiakkaalle ajoneuvoon liittyvid tietoja, lisapalveluja ja lisatoimintojen vdliaikaista tai jatkuvaa aktivointia
(jaljempdana  "Palvelut") BMW ConnectedDrive -nimelld ndiden vyleisten kdyttdehtojen (jdljempdnd
"Kayttbehdot") mukaisesti.

Palvelujen tarjoaminen asiakkaalle edellyttdd BMW ConnectedDrive -sopimuksen astumista voimaan
asiakkaan ja BMW:n vdlilld. BMW ConnectedDrive -sopimus muodostaa BMW:n ja asiakkaan vdlisen
sopimuksen perustan ja tarjoaa asiakkaalle padsyn BMW:n digitaalisiin peruspalveluihin (vakiovarusteet)
(jaliempdnd "Peruspalvelut") kyseisen BMW-ajoneuvon (jdljempand "Ajoneuvo") laiteluettelossa esitetylld
tavalla iiman mitadn lisdmaksuvelvoitetta.

Muita BMW ConnectedDrive -sopimuksen mukaisia Palveluita voidaan tilata (riippuen ajoneuvoon valitusta
varustelusta) ajoneuvon oston yhteydessa tai myéhemmin BMW Connected Drive -verkkokaupasta tai BMW
Connected Drive in-vehicle-kaupasta (jdljempand "BMW Store"). My6hempdad ostoa varten on luotava BMW-
tunnus BMW ConnectedDrive -asiakasportaalissa (jaljemptnad "My BMW -portaali") ja kyseinen Ajoneuvo on
yhdistettdva tthan BMW-tunnukseen (lisdtietoja on kohdassa "My BMW -portaali ja BMW Store").

BMW Storen lisgksi asiakkaalla, jolla on aktiivinen BMW Digital Premium -paketti, on padsy kolmansien
osapuolten sovelluskauppaan (jdljempanad "Kolmansien osapuolten kauppa"), jossa on sellaista sisaltod, joka
ei ole BMW:n vaan kolmansien osapuolten tarjoamaa. Kolmansien osapuolten kauppa on kéytettdvissd saman
rajapinnan kautta kuin in-vehicle-kauppa (katso kohta 1.2). Kolmansien osapuolten kaupan sisdltd on
kdytettdvissad "All Categories" (kaikki kategoriat) -vdlilehdelld jo BMW Store -sisdltdé "ConnectedDrive
Upgrades" (ConnectedDrive-pdivitykset) -vdlilehdelld. Lisdksi asiakas voi kdyttdd Kolmansien osapuolten
kauppaa My BMW -sovelluksen kautta. Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet koskien Kolmansien osapuolten
kauppaa on madritelty tarkemmin kohdassa "Kolmansien osapuolten kauppa".

Jos asiakas tilaa jalleenmyyjaltd (valtuutetulta BMW-jdlleenmyyjdlta tai BMW:n sivuliikkeeltt) Ajoneuvon, johon
kuuluu tiettyyn Palveluun vaadittava vakiovaruste tai lisdvaruste, myyjd toimittaa samalla asiakkaalle
hyvaksyttavaksi BMW:n tarjouksen BMW ConnectedDrive -sopimuksesta Palveluiden kdyttdmiseksi.

a) Jos jokin Palvelu kuuluu uuden Ajoneuvon vakiovarusteisiin, asiakkaan ja BMW:n vdlinen BMW
ConnectedDrive -sopimus astuu voimaan samaan aikaan kuin asiakkaan ja myyjan vdlinen uuden
Ajoneuvon ostosopimus.

b) Jos kaikki Palvelut kuuluvat vain uuden Ajoneuvon lisGvarusteisiin, asiakkaan ja BMW:n vdlinen BMW
ConnectedDrive -sopimus astuu voimaan, kun BMW aktivoi ensimmgaisen Palvelun uuden Ajoneuvon
ensimmadisen rekisterdinnin yhteydessd.

Asiakas saa tilausvahvistuksen listiksi vastaanottoilmoituksen Ajoneuvon oston yhteydessd varatuista
Palveluista. Asiakas saa erillisen vastaanottoilmoituksen BMW Storesta varaamistaan Palveluista. Jos asiakas
ei saa nimenomaista vastaanottoilmoitusta, hyvtksyntd annetaan aktivoimalla kyseinen Palvelu.
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Asiakas voi milloin tahansa pyytda valtuutetun BMW-jalleenmyyjdn, BMW:n sivuliikkeen tai valtuutetun BMW-

korjaamon kytkemddn SIM-kortin pois Ajoneuvosta. SIM-kortin kdytdstd poisto poistaa kaytdstd kaikki

Palvelut, lukuun ottamatta lains@ddénndn edellyttdmid toimintoja ja tietojen siirtoa (alla madritetylld tavalla).

a) Jos asiakas pyytad SIM-kortin kdytdstd poistoa ennen uuden Ajoneuvon luovutusta, se katsotaan voimaan
astuneen BMW ConnectedDrive -sopimuksen irtisanomiseksi.

b) SIM-korttia ei voida poistaa kokonaan kdytostd Ajoneuvoissa, joissa on Ajoneuvon tyyppihyvaksyntddn
sisa@ltyvid ja siten lain mukaan pakollisia toimintoja, kuten European Emergency Call -hdtdpuhelutoiminto
("EU eCall -hatapuhelu”) tai tarvittavien séhkdisten karttatietojen toimittamistoiminto. TGma ei vaikuta
BMW ConnectedDrive -sopimuksen irtisanomiseen. Jos asiakas pyytdd SIM-kortin kdytdstd poistoa uuden
Ajoneuvon luovutuksen jdlkeen, BMW ConnectedDrive -sopimuksen ja sen Palveluiden irtisanominen
madraytyy kohdan "BMW ConnectedDrive -sopimuksen ja sen Palveluiden kesto ja paattyminen" mukaan.

c) SIM-kortin kdytostd poisto ei automaattisesti poista jo aktivoituja toimintoja kdytdstd, kuten on kuvattu
kohdan "Palveluiden kuvaus ja saatavuus" toisessa alakohdassa. Jos jokin tdllaisen toiminnon osa
edellyttad verkkoyhteyttd, kyseinen osa ei ole entd kaytettavissé SIM-kortin kdytdstd poiston jalkeen.

Lue kuluttajan peruutusoikeudesta kohdasta "Kuluttajan peruutusoikeus".

My BMW -portaali ja BMW Store

BMW tarjoaa asiakkaalle myés My BMW -portaalin ja BMW Storen ndiden Kayttéehtojen mukaisesti .
My BMW -portaalin ja BMW Storen kaytto edellyttad BMW-tunnuksen luomista asiakkaan toimesta.

My BMW -portaalin kautta asiakas voi tarkastella ja hallinnoida Ajoneuvoon aktivoituja Palveluita. Tata varten
asiakkaan BMW-tunnuksen tulee olla yhdistettyna kyseiseen Ajoneuvoon. Luodakseen tdmdan linkin asiakkaan
tulee toimittaa BMW:lle Ajoneuvon identifiointinumero ja muut tapauskohtaiset identifiointitiedot My BMW -
portaalin kautta.

Palvelujen ostaminen tai jatkaminen BMW Storessa edellyttdd BMW ConnectedDrive -sopimuksen solmimista,
asiakkaan rekisterditymistd My BMW -portaaliin, Ajoneuvon ja sen BMW-tunnuksen valista linkkia seka
asiakkaan osoite- ja maksutietojen antamista.

Kolmansien osapuolten kauppa

BMW tarjoaa Kolmansien osapuolten kaupan asiakkaalle. Sen kautta asiakas voi selata, hakea, ostag,
asentaa, pdivittdd ja poistaa sovelluksia, jotka eivat ole BMW:n, vaan kolmansien osapuolten kehittdmia
(jaljempdna "Sisaltd").

Kolmansien osapuolten kauppaan paadseminen edellyttta asiakkaalta seuraavia:

a) aktiivinen BMW Digital Premium -tilaus;

b) BMW ID -kdayttajatili;

c) kaikki pakolliset pdivitykset on asennettu;

d) joissakin tapauksissa aktiivinen internetyhteys ajoneuvon SIM-kortin kautta ja;

e) jarjestelmdt ja laitteistot, jotka tdyttdvat Kolmansien osapuolten kaupan tehokkaan ja turvallisen kdyton
edellyttdmat minimijarjestelmavaatimukset, (jdljempdnd "Minimijarjestelmdvaatimukset"); talld hetkelld
Minimijdrjestelmdvaatimukset ovat: BMW Operating System 9.

Tarjous ja sopimuksen astuminen voimaan tilattaessa Sisdltdd Kolmansien osapuolten kaupasta

a) Kolmansien osapuolten sovellusten tarjoajat tarjoavat asiakkaalle sitovasti erilaista Sisdltéd Kolmansien
osapuolten kaupan kautta.
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b) Yksityiskohtaiset tiedot kulloisestakin Sisdlléstd  ja sen Kdayttdehdoista annetaan kyseisen
sisdllontarjonnan yhteydessd. Hinnat ilmoitetaan euroissa ja ne sisalt@vat arvonlis@veron.

c) Sisaltéd koskeva tilaus katsotaan sitovaksi valittémasti, kun asiakas napsauttaa viimeistd painiketta
kassalla (mainitulla hinnalla, jos sellainen on).

Mikali:

a) asiakkaalla ei ole enad aktiivista BMW Digital Premium -tilausta, pddsy Kolmansien osapuolten kauppaan
sekd padsy mihin tahansa asennettuun Sisdltdéon ja siihen liittyviin tietoihin peruutetaan;

b) asiakkaan ajoneuvo ei endd tdytd Minimijdrjestelmavaatimuksia, BMW pidattdd oikeuden peruuttaa
padsyn Kolmansien osapuolten kauppaan; ja

c) pakollista pdivitystd ei ole asennettu, BMW pidattad oikeuden keskeyttdd padsyn Kolmansien osapuolten
kauppaan, kunnes pdivitys on asennettu.

Kussakin kohdassa 3.4 tarkoitetussa tapauksessa Sisaltddn liittyvat tiedot voivat edelleen olla saatavilla
kulloiseltakin sisalléntarjoajalta (joko suoraan tai toisen laitteen kautta), ja asiakkaiden on kdytettdva
kaytettdvissd olevia Sisdllén varmuuskopiointitoimintoja kaikkien Sisélléon yhteydesst kaytettyjen tietojen
osalta itsensd suojaamiseksi mahdollisissa Kolmansien osapuolten kauppaan tai Sisdltéon liittyvissa
ongelmatilanteissa.

Kolmansien osapuolten kaupassa tarjottavan Sisallon kehittdvat ja toimittavat kolmannen osapuolen kehittdjat
tai lisenssinantajat (jaljempdnd "Sisdlléntarjoajat"). Kolmansien osapuolten kauppa ja Sisdltd tarjotaan
informointi- ja viihdetarkoitukseen.

Asiakkaiden Sisdllon kdyttddn sovelletaan erillisit asiakkaiden ja Sisdlléntarjoajien vdlisid ehtoja, joiden
osapuoli BMW ei ole. Sisdllontarjoajat ovat yksin vastuussa minkd tahansa Sisdallon sisdllostd, ehdoista ja
takuista, eikd BMW ole vastuussa, tarkistanut tai hyvaksynyt mitaan Kolmansien osapuolten kaupan kautta
saataville asetettua Sisdltda.

BMW:n tarjoama Kolmansien osapuolten kauppa voi muuttua aika ajoin ilman asiakkaalle annettavaa
ennakkoilmoitusta. Kolmansien osapuolten kauppa tai Sisdltd voidaan joutua pdivitttmaddn esimerkiksi
tietoturvapdivitysten, virhekorjausten, parannettujen toimintojen, puuttuvien laajennusten ja uusien versioiden
vuoksi (jaljempdnd yhteisesti "Pdivitykset"). Tallaiset Paivitykset voivat olla tarpeellisia Kolmansien osapuolten
kaupan kdyttdmiseksi tai Sisdltddn ptdsemiseksi, sen lataamiseksi tai kayttdmiseksi. Lahtékohtaisesti asiakas
voi asentaa tdllaiset Pdivitykset asiakkaalle sopivana ajankohtana, elleivat asiakkaan Pdivitysasetukset
Kolmansien osapuolen kaupassa salli automaattisia paivityksida. Jos kuitenkin todetaan, ettd tietty Paivitys on
valttdmaton Kolmansien osapuolten kauppaan tai Sisaltdon liittyvan kriittisen tietoturvahaavoittuvuuden
korjaamiseksi, pdivitys voidaan suorittaa riippumatta asiakkaan pdivitysasetuksista Kolmansien osapuolten
kaupassa tai in-vehicle-infotainment-asetuksista. Lisdksi BMW voi oman harkintansa mukaan ja ilman
ennakkoilmoitusta tehd& muutoksia saatavilla olevaan Sisaltddn sekd poistaa asennetun Sisdllon kdytosta tai
pdivittdd sen etdna tietoturvaan liittyvistd tai oikeudellisista syista.

Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet, mukaan lukien oikeudet ohjelmistoon, koodeihin, tekijdnoikeuksiin,
tavaramerkkeihin ja liikesalaisuuksiin Kolmansien osapuolten kauppaan ja/tai Sisaltoon liittyen, ovat ja tulevat
olemaan BMW:n ja/tai Sisdllontarjoajien omaisuutta. Asiakkaalle myénnetéén ainoastaan ei-yksinomainen
oikeus (kuten ndissd Kayttdehdoissa on nimenomaisesti mydnnetty) tallentaa, padstd kasiksi, tarkastella,
kayttdd ja nayttdd kopioita sovellettavasta Sisdallostd vain asiakkaan henkildkohtaiseen, ei-kaupalliseen
kdyttdon. Kaikki oikeudet, omistusoikeudet ja etuudet Kolmansien osapuolten kauppaan ja Sisdltéon, joita ei
ole nimenomaisesti myonnetty asiakkaalle ndissa Ehdoissa, pidatetaan.

3.10 Asiakas ei saa
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a) kayttdd (tai yrittdd kayttdd) Kolmansien osapuolten kauppaa millddn muulla tavoin kuin BMW:n
tarjoaman rajapinnan kautta, etenkdan milldadn automatisoidulla tavalla;

b) kayttdd Kolmansien osapuolten kauppaa tai Sisdltéd millddn lainvastaisella tavalla, mihin tahansa
lainvastaiseen tarkoitukseen, yrittdd kdyttdd Sisaltdd tai ohjelmistoa, joka ei ole saatavilla asiakkaan
lainkayttdalueella, valittdd materiaalia, joka on halventavaa, loukkaavaa tai muutoin vastenmielistd tai
jollakin tavalla ristiriidassa ndiden Kayttoehtojen kanssa;

c) toimia vilpillisesti tai vahingollisesti Kolmansien osapuolten kauppaan tai Sisaltéon liittyen, esimerkiksi
hakkeroimalla tai lisaamalld haitallista koodia, kuten viruksia, tai haitallisia tietoja Kolmansien
osapuolten kauppaan tai mihin tahansa kayttdjarjestelmadn;

d) osallistua mihinkdan toimintaan, joka hdiritsee tai voi hdiritd Kolmansien osapuolten kauppaa tai
Kolmansien osapuolten kauppaan liitettyja palvelimia ja verkkoja;

e) kopioida, kadantad, purkaa, dekompiloida, yrittdd takaisin mallintaa tai muutoin luoda Iéhdekoodia ja/tai
objekteja tai tydkaluja, jotka sisdltyvat Kolmansien osapuolten kauppaan ja/tai Sisdltdon, tai itse
Kolmansien osapuolten kauppaa tai Sisaltdd;

f)  poistaa minkddnlaista luottamuksellisuudesta tai omistusoikeudesta ilmoittavaa varoitusta;

g) myydd, jalleenmyydd, vuokrata, uudelleenlevittdd, alilisensoida, siirtdd tai luovuttaa Kolmansien
osapuolten kauppaa ja/tai Sisaltdd; ja/tai

h) hdiritd Kolmansien osapuolten kaupan eheyttd tai suorituskykyd.

Jos asiakas rikkoo kohdan 3.10 mukaisia velvoitteita, BMW voi oman harkintansa mukaan ja lakis@ateisistt
oikeuksista huolimatta lopettaa ja/tai estad asiakkaan padsyn Kolmansien osapuolten kauppaan, BMW ID -
tunnukseen tai mihin tahansa tietoihin tai muuhun Sisdltdon, joka on tallennettu asiakkaan tilille, ilman
ennakkoilmoitusta. BMW ei ole vahingonkorvausvastuussa asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle, jos se
kayttaa tallaista oikeutta.

Yhteyspiste

Asetuksen (EU) 2022/2065 (jaliempdnd "DSA") 11 ja 12 artiklan mukaisesti appstore-DSA@list.BMW.com -
postituslista toimii BMW:n yhteyspisteend jasenvaltion viranomaisille, Euroopan komissiolle, Euroopan
digitaalisten palvelujen lautakunnalle sekd Kolmansien osapuolten kaupan kayttdjille reklamaatioiden
tekemista ja kasittelya varten. Jasenvaltioiden viranomaisten, Euroopan komission ja Euroopan digitaalisten
palvelujen lautakunnan tulee aina viestid tallaisissa tapauksissa englanniksi.

Tuomioistuinten ulkopuolinen riidanratkaisu
Kolmansien osapuolten kaupan kayttdjat (mukaan lukien henkildt tai yksikot, jotka ovat tehneet ilmoituksia),
joihin seuraavat paatdkset liittyvat, voivat valita minkd tahansa riitojenratkaisuelimen, joka on sertifioitu DSA:n
21 artiklan mukaisesti, ratkaisemaan ndihin paatoksiin liittyvid riita-asioita, mukaan lukien valitukset, joita ei ole
ratkaistu BMW:n sisdisen valitustenkadsittelyjarjestelman avulla:
e pOatodkset siitd, poistetaanko tai estetddnkd padsy tietoihin tai rajoitetaanko niiden ndkyvyyttd;
o plhatokset, jotka koskevat palvelun tarjoamisen keskeyttdmista tai lopettamista kokonaan tai
osittain vastaanottajille;
e pddatdkset vastaanottajan tilin jaddyttdmisestd tai lopettamisesta;
e pdadtokset siitd, keskeytetdankd, paatetaanko vai rajoitetaanko muilla tavoin vastaanottajien
toimittamien tietojen kaupallistaminen.

Sisallon moderointi

Sisaltédn sovelletaan ennakkoon tehtyjd ja jatkuvia validointimenettelyjd ja -toimenpiteitd sen
varmistamiseksi, ettd se vastaa BMW:n standardeja koskien asiakaskokemusta, turvallisuutta, suorituskykya
ja muotoilua. NGmd menettelyt toteutetaan yhdessd BMW:n kumppaneiden kanssa kdyttdmalla
automatisoituja tydkaluja ja ihmisten suorittamia arviointeja, minkd tuloksena voidaan tuottaa konsolidoitu
raportti, joka vahvistaa Sisdllon laatustandardit. Raportti yhdistettynd BMW:n kaytettdvissa oleviin lis@tietoihin,
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kuten keskeisiin strategia- ja markkinaohjeisiin, asiakastutkimuksiin ja alan vertailuarvoihin, muodostaa lopulta
ihmisen suorittaman arvioinnin perusteella pddtdksen siitd, sisdllytetddnkd tietty Sisaltd Kolmansien
osapuolten kauppaan.

Toimenpiteet ja suojaustoimet vadrinkdyttdd vastaan

lImoitettujen tai muilla tavoin tunnistettujen Sisdllén vadrinkdyttétapausten jalkeen BMW pdattaad,
keskeytetdtinko tietyn Sisdllon tarjoaminen. Vadrinkayttd arvioidaan yhdesst BMW:n sisaltékumppaneiden
kanssa, ja se perustuu ensisijaisesti erilaisiin kriteereihin, kuten siihen, oliko toimitettu Sisdltd laitonta.
Mahdollinen keskeytyspadtés kirjataan sistiseen luetteloon jatkuvien rikkomusten seurantaa varten ja
julkaistaan seuraavassa l@pindkyvyysraportissa. Sisaltdkumppaneille ilmoitetaan lopputuloksesta sekd
kestosta ja muista sovellettavista ehdoista (esim. tietyt alueet]) ennen keskeyttdmistd. Kesto mdaaraytyy
toistuvien rikkomusten lukumadaran mukaan:

e Trikkomus: 1kuukausi;

e 2 rikkomusta: 6 kuukautta;

e 3rikkomusta: pysyva keskeytys.

Suosittelujdrjestelman Iapindkyvyys

DSA:n 27 artiklan mukaisesti koskien suosittelujarjestelmien ldpindkyvyyttd ja ndytettdvan Sisallon

suhteellista jarjestystt Kolmansien osapuolten kauppaan sovelletaan seuraavaa:

a) Kohokohdat-osiossa osa sisdllostd saattaa ndkyd "suositeltuina sovelluksina". NGma@ ovat toimittajien
valitsemia Sisdlldon osajoukkoja, jotka BMW valitsee itsendisesti perustuen arvioonsa paremmasta
asiakaskokemuksesta eikd saa siitd minkddnlaista kaupallista korvausta. Tastd osajoukosta tarjotaan
satunnaista valintaa aina, kun Kolmansien osapuolten kauppa lanseerataan kunkin elinkaaren aikana.

b) Jokaisessa sisdltdosiossa, mukaan lukien yllé oleva kohde, oletusarvoinen ja ainoa lajittelualgoritmi on
aakkosjarjestys (A-Z). Ainoa poikkeus voi olla hakutulososiossa, jossa suhteellinen jarjestys perustuu vain
hakukyselyn laheisyyteen.

Kohtien 4.4-4.7 madrayksit sovelletaan vastaavasti Sisaltdon.

Palvelujen kuvaus ja saatavuus

Yksittaisten Palveluiden laajuus, kesto ja saatavuus kuvataan yksityiskohtaisesti tilausprosessin aikana ja
ndiden Kayttéehtojen liitteend (jaljempdnd "Palvelujen kuvaus"). BMW tarjoaa myds joitakin Palveluja
niputettuina tilausten muodossa. BMW ilmoittaa Palveluiden kustannukset tilausprosessin aikana joko
yksitt@isen Palvelun tai useiden Palveluiden osalta yhteen niputettuina.

Mikali Palvelu edellyttdd lisatoiminnon vdliaikaista tai jatkuvaa aktivointia, asiakkaalle annetaan koodi vain
kyseisen toiminnon aktivoimiseksi. Kyseisen toiminnon kdyttd edellyttdd, ettd Ajoneuvossa kaytetdan
asianmukaisesti tiettyjd laitteistoja ja ohjelmistoja, jotka eivat kuulu téllaisen Palvelun piiriin.

Ajoneuvon vuosimallista riippuen Ajoneuvoon on mahdollisesti kirjauduttava BMW-tunnuksella, jotta tiettyjen
Palveluiden kaikki toiminnot olisivat kaytettdvissa. Lisatietoja on saatavilla Palvelun ostohetkelld voimassa
olevassa Palvelukuvauksessa.

Palvelut tarjotaan Ajoneuvoon asennetun SIM-kortin mahdollistaman online-yhteyden kautta, jo ne ovat
riippuvaisia asennetun SIM-kortin mobiiliverkon toimivuudesta ja toiminnasta. Jotkin Palvelut edellyttdvat
pysyvad online-yhteyttd, toiset Palvelut edellyttavat sitd vain vdliaikaisesti (esim. aktivointikoodin IGhettdmista
varten). Siksi Palvelut rajoittuvat joissakin tapauksissa verkkopalveluntarjoajan tukiasemien peittoalueelle.
Fyysiset esteet, erityisesti ilmasto-olosuhteet, topografiset ominaisuudet, Ajoneuvon sijainti ja esteet, kuten
sillat ja rakennukset, voivat vaikuttaa Palveluihin., BMW voi kohtuullisen harkintansa mukaan vaihtaa
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asennetun SIM-kortin matkapuhelinoperaattoria toimittamalla tarvittavat madritystiedot online-periaatteella.

Palveluiden hdiriét voivat johtua vylivoimaisesta esteestd, mukaan Ilukien lakot, tydsulut ja
viranomaismadrdykset, sekd teknisistd ja muista toimenpiteistd, jotka ovat tarpeellisia muun muassa BMW:n
tiloissa, liikennetietojen toimittajille tai verkko-operaattoreille Palveluiden asianmukaisen toiminnan tai
parantamisen kannalta (esim. huolto, korjaus, jarjestelmddn liittyvat ohjelmistopdivitykset, laajennukset).
Hairidt Palveluissa voivat johtua myos lyhytaikaisista kapasiteetin pullonkauloista, jotka johtuvat Palvelujen
kuormituspiikeistd tai kolmannen osapuolen tietoliikennejdrjestelmien hdiridistd sekd pysyvistd
televiestint@iverkkojen ja -jdrjestelmien muutoksista (sisdlt@en verkkojen sulkemiset). Siind madrin kuin
kulloinenkin vika on BMW:n hallinnassa, BMW pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin korjaamaan tdllaiset viat ja
kaikki viat, jotka aiheutuvat asiakkaan Ajoneuvoon tallennetun Palvelun ohjelmistohdiridistd (ns. bugeista) ja
toimimaan niiden poistamiseksi ilman aiheetonta viivytystd. Jos palvelun kdyttémahdollisuus keskeytyy tai
heikkenee BMW:std johtuen, asiakas voi pyytdd BMW:ItG hyvitystd tietystd palvelusta ajan mukaan
suhteutettuna. BMW ei ole vastuussa palvelun kdyttomahdollisuuden keskeytymisestd tai heikkenemisestd,
jos keskeytyminen tai heikkeneminen ei johdu BMW:std. Palvelun vikojen korjaamiseksi BMW:IIG on oikeus
tehdd muutoksia (esim. konfiguraatiomuutokset ohjelmistoon) etdyhteydelld Ajoneuvon ohjelmistoon
(jaljempdna "Etatoiminto"), jos kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

a) Virheen korjaaminen ei vaikuta haitallisesti asiaokkaan Ajoneuvon kdyttéturvallisuuteen;

b) On odotettavissa, ettd Etdtoiminto korjaa asiakkaan Ajoneuvon toimintahdirion pysyvasti;

c) Etdtoiminnon muutokset rajoittuvat vian korjaamiseen (vaikka vikojen korjaamisen jdlkeen voi esiintyd
automaattisia paivityksid, jotka ilman hdairidtd olisi suoritettu jo aikaisemmin virheettdmadssa tilassa); ja

d) Etdtoiminnon ei odoteta aiheuttavan asiakkaalle kohtuuttomia haittoja (esim. yli 10 (kymmenen) minuutin
pituista hairiotd yhtd Etdtoiminnon kayttdyritystd kohden, hairiditd muissa Palveluissa, edes lyhytaikaisia
hairiditd Ajoneuvon muissa toiminnoissa tai asiakkaan henkilékohtaisten asetusten tai tietojen menetystd).

BMW:IlG on oikeus suorittaa edellisessd kappaleessa mainittujen ehtojen mukaisesti my6s Etatoimintoja
lakisdateisten madrdysten mukaisesti, poistaa Ajoneuvoon tallennettujen ohjelmistojen toimintahdiridita ja
korjata tietoturva-aukkoja.

Jos Etdtoiminto ei teknisistd syistd ole mahdollinen, erityisesti riittmattéman mobiilidatayhteyden tai
Ajoneuvon vdliaikaisten olosuhteiden vuoksi (esim. jos Ajoneuvon olosuhteet eivat sovellu kyseiseen
Etdtoimintoon, kuten esimerkiksi pysdkoéinnin, pys@htyneend olemisen tai ajamisen takia, Ajoneuvon
lukitsemisen tai Ajoneuvon lukituksen avaamisen takia Etdtoiminnon aikana, tai jos kyseessd on EU eCall -
hatdpuhelun aloittaminen), BMW:lIG on oikeus toistaa Etétoiminto.

BMW voi ilmoittaa asiakkaalle Ajoneuvon keskustietondytdn kautta Etdohjelmistopadivitysten saatavuudesta
(ohjelmistopdivitysten toimittaminen langattomasti), mikd edellyttdd, ettd asiakas vahvistaa pdivityksen
asennuksen keskustietonaytdn kautta. Tietyt Palvelut eivat valttdmatta toimi tai niiden toimintoja voidaan
rajoittaa, kunnes asiakas asentaa asiaankuuluvan Etdohjelmistopdivityksen. Tietoja kustakin paivityksesta
annetaan asiakkaalle osana ilmoitusta pdivityksen saatavuudesta.

Palveluiden kayttd

Asiakas ei saa kayttadd Palveluita laittomiin tarkoituksiin ja asiakkaan tulee varmistaa, etteivat kolmannet
osapuolet kdyta niitd laittomiin tarkoituksiin. Asiakkaalla ei ole oikeutta jakaa Palvelujen kayton yhteydessa
saamiaan tietoja kolmansille osapuoalille kaupallisiin tarkoituksiin tai kdsitelld niitd edelleen.

Asiakas vastaa Palvelujen (esim. hdtdpuhelun) vadrinkaytdn kustannuksista.

BMW:n ja asiakkaan vdlinen BMW ConnectedDrive -sopimus sekd asiakkaan tilaamat Palvelut ovat
ajoneuvokohtaisia, eikd niitd voi siirtdd toiseen ajoneuvoon tai kayttdd toisessa ajoneuvossa.

Lisdpalveluiden tilaaminen BMW Storesta
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Asiakas voi tilata Peruspalveluiden lisdksi muita BMW ConnectedDrive -palveluja joko suoraan uuden
Ajoneuvon oston yhteydessd tai mydhemmin BMW Storen kautta. BMW Storen tarjous on tarkoitettu
asiakkaille Suomessa.

Tarjous ja sopimuksen astuminen voimaan tilattaessa palveluita BMW Storesta

a) Asiakkaan tulee rekisterdityd My BMW -portaaliin.

b) BMW tarjoaa sitovasti asiakkaalle Palveluita BMW Storen kautta.

c) Palvelun tiedot on ilmoitettu kyseisessa Palvelukuvauksessa. Lisdtietoja hinnasta ja kestosta on saatavilla
BMW Storessa.

d) Palvelua koskeva tilaus katsotaan sitovaksi vdlittdmasti, kun asiokas napsauttaa viimeistd painiketta
kassalla (mainitulla hinnalla, jos sellainen on).

Kuluttajan peruutusoikeus on kuvattu kohdassa "Kuluttajan peruutusoikeus".

Vaatimustenmukaisuus- ja pakoteluettelot

BMW voi kieltdytyd tilauksesta, jos asiakkaaseen kohdistuu pakotteita (lisdtietoja ja seuraamuksia on
kohdassa "BMW ConnectedDrive -sopimuksen ja sen Palveluiden kesto ja pddttyminen").

Palveluiden toimitus ja aktivointi

Palvelun tilaamisen jalkeen ajoneuvoon ldhetetddn datayhteyden kautta toimitustiedosto ja Palvelu
aktivoidaan. Jos datayhteys katkeaa, prosessia ei kuitenkaan voida saattaa loppuun. Talléin Palvelun toimitus
viivistyy vastaavasti, kunnes verkon kautta tapahtuva siirto ajoneuvoon voidaan suorittaa. Sama koskee
Kolmansien osapuolten kaupan Sisdltéa.

Maksaminen

a) Hinnat ilmoitetaan euroissa ja ne sisdltdvat arvonlisdveron.

b) Asiakkaan katsotaan laiminlyéneen maksun, jos hdn ei ole maksanut sitd 30 (kolmenkymmenen) pdivan
kuluessa laskun paivayksesta.

c) Jos asiakkaan maksu my6hdstyy, BMW:IG on oikeus keskeyttdd tai lopettaa kyseisten Palvelujen
tarjoaminen ja estdd asiakkaan padsy kyseisiin Palveluihin, kunnes asiakas on tdyttdnyt maksuvelvoitteensa.
d) Asiakkaalla on kuittausoikeus BMW:n saatavaan ndhden vain, jos asiakkaan vastasaatava on riidaton tai
taytdntoonpanokelpoinen. Tdma ei koske aikomukseen perustuvaa vastasaamista. Asiakas voi kdyttad
oikeuttaan pidattaytyad maksusta vain BMW:n ja asiakkaan valiseen sopimussuhteeseen liittyviin vaatimuksiin
perustuen.

Ajoneuvon myynti tai pysyva luovutus

Asiakas ei saa siirttd olemassa olevaa BMW ConnectedDrive -sopimustaan kolmannelle osapuolelle iiman
BMW:n suostumusta, vaikka asiakas myisi Ajoneuvonsa tai siirtdisi sen pysyvdsti kolmannelle osapuolelle.

Jos Ajoneuvo myydddn tai siirretddn pysyvasti kolmannelle osapuolelle, asiakkaan tulee poistaa Ajoneuvo
kayttajatilitaan My BMW -portaalissa ja poistaa kaikki tallennetut henkilotiedot.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Ajoneuvon ostavalle tai vastaanottavalle kolmannelle osapuolelle kaikista
kaytdssa olevista ja katkaistuista Palveluista.

BMW ConnectedDrive -sopimuksen ja sen Palveluiden kesto ja pddttyminen

BMW ConnectedDrive -sopimus on voimassa toistaiseksi.
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Asiakas voi irtisanoa BMW ConnectedDrive -sopimuksen ilman erityistd syytd milloin tahansa yhden
kuukauden irtisanomisajalla. Siind tapauksessa kaikki toistaiseksi voimassa olevat Palvelut padttyvat BMW
ConnectedDrive -sopimuksen pddttymisen myota.

BMW voi irtisanoa BMW ConnectedDrive -sopimuksen ilman erityistd syytd yhden kuukauden irtisanomisajalla
aikaisintaan 5 (viiden) vuoden kuluttua sopimuksen astumisesta voimaan. Jos BMW ConnectedDrive -sopimus
irtisanotaan ilman erityistd syytd, BMW ConnectedDrive -sopimus pysyy voimassa minké tahansa kdynnissa
olevan maardaikaisen Palvelun osalta, kunnes kyseisen Palvelun voimassaoloaika on padttynyt ja/tai minka
tahansa toistaiseksi voimassa olevan Palvelun osalta, kunnes se voidaan irtisanoa ilman erityistd syytd.

Peruspalvelut solmitaan toistaiseksi voimassa olevina. Mahdollisen lisGpalvelun kesto madrdytyy kulloisenkin
Palvelun yksildllisen sopimuksen mukaan joko rajoitetuksi enintddn 2 (kahdeksi) vuodeksi tai toistaiseksi
voimassa olevaksi kerta- tai kuukausimaksulla.

Madraaikainen Palvelu paadttyy sen voimassaoloajan umpeutuessa. BMW:n sitd tarjotessa asiakas voi tilata
tallaisen Palvelun uudelle toistaiseksi voimassa olevalle kaudelle. Jos yksittdisen sopimuksen mukaan
madrdaajaltaan rajoitettu Palvelu uusitaan toistaiseksi voimassa olevalle kaudelle automaattisesti sen
voimassaoloajan pdadttyessd, sekd asiakas ettd BMW voivat estdd uusimisen ilmoittamalla siitd vahintddn 1
(yhtd) kuukautta ennen kyseisen voimassaoloajan padttymista.

Lukuun ottamatta seuraavassa alakohdassa mainittuja Palveluja, asiakkaalla on oikeus irtisanoa toistaiseksi
voimassa oleva Palvelu milloin tahansa yhden kuukauden irtisanomisajalla, ja BMW:IIG on oikeus irtisanoa
Palvelu aikaisintaan 5 (viisi) vuotta Palvelun alkamisen jdlkeen, kussakin tapauksessa ilman minkadnlaista
korvausvelvoitetta.

Palvelu, jonka kesto on madrittelematdn ja josta asiakas suorittaa toistuvat maksut, voidaan irtisanoa:

a) milloin tahansa seuraavan erddntyvén maksun pdivimadrasta lghtien;

b) BMW:n toimesta vdlittdmasti, jos asiakas ei ole tayttdnyt ertdntyvdd maksuvelvoitetta maksuvdlineen
vanhentumisen vuoksi ja jos BMW on aiemmin ilmoittanut asiakkaalle maksuvalineen |dhestyvasta
vanhenemisesta ja sen seurauksista vahintdan [neljd viikkoa] etukdteen. Tamd ei vaikuta kohdan
"Lis@palveluiden tilaaminen BMW Storesta" viidenteen alakohtaan.

c) lukuun ottamalla ylld kohdassa b) mainittuja tilanteita, BMW:n toimesta soveltuvan lains@dddnnon
mukaisesti, jos asiakas ei ole tayttdnyt erddntynyttd maksuvelvoitettaan.

Jos Ajoneuvo myydadn tai luovutetaan kolmannelle osapuolelle, asiakkaalla on oikeus irtisanoa madaraaikainen
Palvelu kuuden viikon irtisanomisajalla ilman, ettd BMW on oikeutettu mihinkdan korvauksiin.

Asiakas voi deaktivoida Palvelut milloin tahansa poistamalla SIM-kortin kaytdstd, jolloin BMW:n velvollisuus
tarjota kyseiset Palvelut ilman korvausta loppuu deaktivoinnin hetkestd lukien. Tdma ei koske lakisadateisia
toimintoja eikd tietojen toimittamista.

BMW voi keskeyttdd, peruuttaa tai irtisanoa Palvelut tai BMW ConnectedDrive -sopimuksen
kokonaisuudessaan, jos asiakas joutuu pakotteiden (eli minkd tahansa soveltuvan rajoittavan toimenpiteen
(kaupalliset, sotilaalliset, taloudelliset tai rahoitukselliset sanktiot, lait tai kauppasaarrot) kohteeksi, mukaan
lukien sellaisten nimettyjen kansalaisten ja estettyjen henkildiden luetteloiden kohteeksi, jotka toimivaltainen
viranomainen (erityisesti Yhdistyneiden kansakuntien (YK) turvallisuusneuvosto, Euroopan unioni tai
Yhdistyneen kuningaskunnan valtiovarainministerid) on valtuuttanut, madrdnnyt tai hyvaksynyt). Tatd oikeutta
voidaan kayttdd vain, jos BMW ei enGd saa tarjota kyseisid Palveluja asiakkaalle tai jatkaa BMW
ConnectedDrive -sopimusta asiakkaan kanssa. Siltd osin kuin asiakas on jo maksanut kyseiset Palvelut,
asiakkaalla on oikeus vaatia asianmukainen hyvitys kayttdmattémasta/peruutetusta Palvelusta, edellyttden
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ettd BMW on saanut tdtd koskevan hyvaksynndn toimivaltaiselta viranomaiselta (sovellettavien pakotteiden
edellyttdmdssa laajuudessa).

Oikeus irtisanoa BMW ConnectedDrive -sopimus ja vyksitt@iset Palvelut ilman irtisanomisaikaa pysyy
muuttumattomana.

Yhteydenotot

BMW:n asiakaspalveluun saa yhteyden IGhettdmalld viestin osoitteeseen connecteddrive.fi@bmw.fi, BMW
ConnectedDrive -puhelinpalvelu palvelee maanantaista perjantaihin - klo 08.00-20:00 numerossa
+358 800132 233 (maksuton).

BMW ei voi tarjota tukea Kolmansien osapuolten kaupan Sisdllélle (eli kolmannen osapuolen sovelluksille).
Katso kulloisetkin yhteystiedot kolmannen osapuolen sovelluksesta.

Vastuunrajoitus

Jos Palvelu on virheellinen, asiakkaalla on oikeus vedota lakisddteiseen virhevastuuseen, joka koskee
digitaalisia tuotteita (tai soveltuvin osin digitaalisia elementtejd sisaltdvia tuotteita), ellei toisin ole madratty.

BMW ei vastaa Palveluja koskevien tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta ja/tai Kolmansien
osapuolten kaupan kautta valitetyn Sisdllén luonteesta, sisdlléstd tai saatavuudesta.

BMW ei ole vastuussa Palveluiden hairididen, keskeytysten ja puutteellisen toiminnan seurauksista, etenkdan
Palveluiden fyysisten esteiden ja hairididen yhteydessad.

Jos kyseess@ on lievd huolimattomuus, BMW on vastuussa vain olennaisten sopimusvelvoitteiden
(ptdasiallisten velvoitteiden) rikkomisesta, kuten sellaisen velvoitteen laiminlydnnistd, jonka katsotaan
kuuluvan BMW:lle sopimuksen sisdllén ja tarkoituksen perusteella ja jonka suorittaminen katsotaan
valttdmattdmaksi sopimuksen asianmukaisen ja huolellisen tayttdmisen kannalta ja johon asiakas luottaa ja
voi luottaa jatkuvasti. Vastuu rajoittuu sopimuksen voimaantulohetkelld ennakoitavissa oleviin tyypillisiin
vahinkoihin.

Vastuunrajoitusta sovelletaan myds BMW:n laillisten edustajien, BMW:n puolesta toimivien edustajien ja
BMW:n tydntekijdiden henkilokohtaiseen vastuuseen heiddn lievastd huolimattomuudestaan johtuvista
vahingoista edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla.

Kayttéehtojen ehdot eivat vaikuta BMW:n vastuuseen, jos kyseessd on virheen tahallinen salaaminen, vastuu
takuun tai otetun hankintariskin nojalla, tai tuotevastuulainsddddnnén (696/1990) kattama tilanne.
Vastuunrajoitusta ei sovelleta, jos kyseessa on tahallisuus, torked tuottamus, kuolemantapaus, henkilévahinko
tai mika tahansa muu tilanne, jonka osalta vastuuta ei voida pdtevasti rajoittaa sovellettavan lain nojalla.

Henkil6tietojen kdsittely ja tietosuoja

BMW ker@@, tallentaa ja kayttaa asiakkaidensa henkilttietoja ja ei-henkilékohtaisia tietoja siind mdadrin kuin on
tarpeen Palvelun tarjoamiseksi tai muiden asianmukaisten oikeusperusteiden perusteella (esim. suostumus).
Yleiskatsaus kustakin Palvelusta ja tietojen kdsittelystd on saatavilla Palvelukuvauksesta (ndiden
Kayttoehtojen liitteestd). Yksityiskohdat henkilOtietojen kasittelystd ja ei-henkil6kohtaisista tiedoista on
annettu erillisissa tietosuojaa koskevissa oikeudellisissa selosteissa. NGma ehdot ja tietosuojakdytdntd ovat
aina saatavilla MyBMW-sovelluksessa ja osoitteessa: https://www.bmw.fi/fi/aiheet/palvelut-huolto/bmw-
digital-services-and-connectivity/connected-drive-legal.html
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Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava BMW:lle kaikista sopimussuhteeseen ja Palvelujen laskutukseen
liittyvistd henkildtietojen muutoksista.

Tietyissd toiminnoissa vain asiakas voi paadttad ja hallita, missd madrin henkilétiedot ovat aktivoituina ja
kaytettdvissd Ajoneuvon yhteydessd. Jotkin ndistd toiminnoista voivat vaikuttaa myds muihin ajoneuvon
kayttgjiin ja heiddn tietoihinsa. Tassa tapauksessa asiakkaan on ilmoitettava muille ajoneuvon kayttdjille
tietojensa kasittelystd esim. tutustumalla tietosuojaa koskeviin oikeudellisiin selosteisiin.

Oikeus muutoksiin

BMW varaa oikeuden muuttaa BMW ConnectedDrive -sopimuksen lagjuutta edellyttden, ettd muutokset ovat
asiakkaalle kohtuullisia sovitun sopimuksen kokonaislaajuus huomioiden ja siltd osin kuin tallainen muutos on
tarpeen my6hemmin syntyvien vastaavuushdirididen poistamiseksi, oikeudellisten muutosten tai teknisten
vaatimusten huomioimiseksi, , tai toiminnallisista syista.

Jos BMW ConnectedDrive -sopimukseen tehdddn laajempi muutos, josta asiakkaalle voidaan ilmoittaa
kirjallisesti tai s@hkdisen viestintdkanavan kautta, asiakas voi irtisanoa BMW ConnectedDrive -sopimuksen
ilman irtisanomisaikaa kuuden viikon kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta ja pyytdd sen
poistamista maksutta BMW ConnectedDrive Hotline -palvelun kautta. Hyvitys tapahtuu pro rata temporis -
perusteisesti.

Vastaava muutosoikeus koskee Kayttoehtojen ei-olennaisia muutoksia. Tdllaiset muutokset on julkaistava
vahintaan kuusi viikkkoa ennen niiden suunniteltua voimaantulopa@ivad. Jos asiakas on sopinut BMW:n kanssa
sdhkoisesttd viestintdkanavasta (esim. BMW ConnectedDrive -palvelun My BMW -portaalin kautta)
muutostiedot voidaan ilmoittaa my6s sen kautta. Niistd tulee osa Kdyttéehtoja, jos asiakas ei nimenomaisesti
ilmaise vastustustaan BMW:lle ennen muutosten voimaantulopGivdd. BMW ilmoittaa asiakkaalle
nimenomaisesti seurauksista, jotka aiheutuvat siitd, ettd asiakas ei ole vastustanut BMW:n ilmoitusta
Kayttoehtojen muutoksesta.

BMW voi myos kohtuullisessa madrin muuttaa Palvelun laajuutta, jos kyseinen muutos on asiakkaan kannalta
kohtuullinen sovitun Palvelun yleisen laajuuden kannalta ja tdllainen muutos tehd@dn patevastad syysta (esim.
tarpeesta mydhempien vastaavuushdirididen poistamiseksi, oikeudellisten muutosten huomioimiseksi,
digitaalisen sisdllén tai digitaalisten palveluiden sovittamiseksi uuteen tekniseen ympdristdon tai muista
tdrkeistd toiminnallisista syistd tai BMW:n teknisistd vaatimuksista johtuen). Asiakkaalle ilmoitetaan
muutoksesta kirjallisesti tai sahkdisen viestinttkanavan kautta. Asiakas voi irtisanoa kyseessa olevan Palvelun
poikkeuksellisesti 30 (kolmenkymmenen) pdivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta, jos muutos
hairitsee Palvelun kayttoa, paitsi jos silld on vain vahainen vaikutus.

Toimivaltainen tuomioistuin, sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

Kauppiaiden kanssa solmituista liikkesuhteista johtuvien kaikkien vaateiden yksinomainen oikeuspaikka on
Helsinki.

Samaa oikeuspaikkaa sovelletaan, jos asiakkaalla ei ole yleisté oikeuspaikkaa Saksassa, hdén vaihtaa
asuinpaikkaansa tai tavanomaista asuinpaikkaansa Saksan ulkopuolelle sopimuksenvoimaan astumisen
jalkeen tai jos hanen asuinpaikkansa ei ole tiedossa toiminnon tekohetkelld. Jos asiakas kuitenkin on
Suomessa asuva, kuluttajansuojalain (38/1978) 1luvun 4 §:ssa tarkoitettu kuluttaja, hdnelld on kuitenkin aina
oikeus esittdd Suomen kuluttajansuojalainsdadantédn perustuva vaatimuksensa siind kdrdjdoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa kyseiselld kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Saksan lakia sovelletaan kaikkiin téstd sopimussuhteesta johtuviin tai siihen perustuviin riita-asioihin, pois
lukien YK:n yleissopimus kansainvdlistd tavaran kauppaa koskevista sopimuksista (CISG). Jos asiakas on
kuluttajansuojalain Tluvun 4 §:ss@ tarkoitettu kuluttaja, tatd lainkohtaa sovelletaan vain siing laajuudessa kuin
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pakollinen, sovellettava kuluttajansuojalainsdddantd kuluttajan asuinmaassa tilauksen tekohetkelld sallii.

Erimielisyyksien ratkaiseminen tuomioistuimen ulkopuolella

Meilld on lakistGdteinen velvollisuus ilmoittaa asiakkaalle, ettd Euroopan komissio on perustanut
verkkovdlitteisen riidanratkaisualustan kuluttajariitojen ratkaisemiseksi tuomioistuimen ulkopuolella. Léydat
alustan osoitteesta: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Kuluttaja voi tehdd valituksen toimivaltaiselle kuluttajariitojen ratkaisuelimelle. Suomessa tdmad elin on
kuluttajariitalautakunta, Hdmeentie 2, PL 306, 00531 Helsinki (www.kuluttajariita.fi). Huomaa, ettt
kuluttajariitalautakunnan paadtokset ovat ei-sitovia suosituksia. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakuntaan kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Kuluttajan peruutusoikeus

Jos asiakas on kuluttajansuojalain 1 luvun 4 §:ssd tarkoitettu kuluttaja, hanelld on 14 (neljéntoista) paivan
peruutusoikeus BMW ConnectedDrive -sopimuksen voimaan astumisen ja/tai yksittdisten Palvelujen
varauksen yhteydessd (tassd kohdassa "Sopimus"). Kuluttajansuojalain 1 luvun 4 §:n mukaan kuluttajana
pidetddn luonnollista henkildd, joka hankkii kulutushytdykkeen pddasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten. Seuraavassa osiossa asiakkaalle ohjeistetaan peruutusoikeuden
kaytto:

Peruutuskdytanto
Peruutusoikeus:

Sinulla on oikeus peruuttaa tdmad Sopimus 14 (neljdntoista) pdivan kuluessa syytd ilmoittamatta.
Peruutusoikeus on voimassa 14 (neljdtoista) pdivad Sopimuksen voimaan astumisesta .

Peruutusoikeuden kayttdmiseksi sinun on toimitettava meille ( Oy BMW Suomi Ab, ConnectedDrive-
asiakaspalvelu, sahkdposti: connecteddrive.fi@bmw.fi) selked ilmoitus (esimerkiksi kirje, faksi tai sdhkdposti)
padtdksestdsi peruuttaa tdma Sopimus. Voit halutessasi kayttdd oheista peruutuslomaketta, mutta tdma ei
ole valttmatontd. Peruutus katsotaan toimitetuksi ajoissa, jos Iahetat ilmoituksen peruuttamisoikeutesi
kdyttdmisestd ennen peruutusajan pddttymistd.

Peruuttamisen vaikutukset:

Jos peruutat tdmdn Sopimuksen, hyvitdmme sinulle kaikki sinulta saamamme maksut, mukaan lukien
toimituskulut (lukuun ottamatta mahdollisia lisdkuluja, jotka johtuvat siitd, ettet ole kayttényt edullisinta
tarjoamaamme perustoimitustapaa), viipymdattd ja viimeistddn 14 (neljdntoista) paivan kuluessa siitd, kun
olemme vastaanottaneet ilmoituksesi tdmdn Sopimuksen peruuttamisesta. Maksu palautetaan kayttdmalla
samaa maksutapaa, jota kaytettiin alkuperdisessd maksutapahtumassa, ellei kanssasi ole nimenomaisesti
sovittu toisin. Sinulta ei missadn tapauksessa peritd mitddn kuluja maksun palautuksesta.

Jos olet pyytanyt Palveluiden toimittamisen aloittamista peruutusajan aikana, olet velvollinen maksamaan
Palveluista kohtuullisen summan, joka vastaa jo toimitettujen Palveluiden osuutta siitd hetkestd, kun ilmoitat
meille peruuttamisoikeudestasi koskien tatd sopimusta, verrattuna Sopimuksessa tarjottujen Palveluiden
kokonaishintaan.

Peruutuslomake:
(Jos haluat peruuttaa Sopimuksen, ole hyvad ja tdytd tdma lomake ja toimita se meille takaisin.)



Vastaanottaja

Oy BMW Suomi Ab
ConnectedDrive-asiakaspalvelu
Sdhkdposti: connecteddrive.fi@bmw.fi

- Peruutan/peruutamme (*) tdten solmimani/solmimamme sopimuksen seuraavien tuotteiden (*)/seuraavien
Palvelujen (*) ostamisesta

- Tilattu (*) / vastaanotettu (*):

- Kuluttajan nimi/kuluttajien nimet:

- Kuluttajan osoite/kuluttajien osoitteet:

- Kuluttajan allekirjoitus/kuluttajien allekirjoitukset (vain jos yhteydenotto tapahtuu paperilla):

- Paivays:

(*) Poista tarpeeton vaihtoehto



Oy BMW Suomi Ab, - BMW Store Service Inclusive -pakettien (Service
Inclusive ja Service Inclusive for Used Cars) myyntid koskevat yleiset
sopimusehdot

1. Soveltamisala, sopimuskomppani

Naita yleisié sopimusehtoja (jaljempanad "Ehdot") sovelletaan yksinomaan BMW Storein (saatavilla osoitteesta
www.bmw-connecteddrive.com) Oy BMW Suomi Ab, y-tunnus 0988005-S (jdljempdnd "BMW") kautta
tapahtuvaan Service Inclusive -pakettien myyntiin, ja Ehdoista on voimassa myyntisopimuksen tekohetkelld
oleva versio. Naiden Ehtojen listksi sovelletaan BMW ConnectedDrive -kdyttéehtoja, jotka ovat saatavilla
osoitteessa:
https://btcapiwebappeu.azurewebsites.net/api/gateway/contentserver/staticcontent/Angular/gdpr/v3/?target
=bmw-browser#/legal-docs-content?version=2021.07.02-1&fileName=Bmw_cd_tc_fi-fi.json. Service Inclusive
-pakettien ostoon liittyvissa ristiriitatilanteissa etusijalla ovat ndma Ehdot.

2. Tarjous ja sopimuksen solmiminen

Asiakkaalla on mahdollisuus ostaa seuraavat Service Inclusive -paketit BMW Storeista: (i) "Service Inclusive” ja
(i) "Service Inclusive for Used Cars”. Service Inclusive -paketteihin sisdltyy tiettyjd huolto- ja kunnossapitotoitd,
joihin asiakas on oikeutettu valitun sopimuskauden aikana. Kdytettdvissd olevien Service Inclusive -pakettien
tiedot ja kayttdaika-/ajosuoriteyhdistelmat iimenevat BMW Storein kuvauksista.

BMW Storeissa ndytettévat ja saatavilla oleviksi merkityt Service Inclusive -paketit muodostavat BMW:n sitovan
tarjouksen, jonka asiakas voi hyvaksyd madritetylla kiintedlla hinnalla.

BMW Storeissa asiakas voi valita Service Inclusive -paketin, jonka "Service Inclusive” -kohdassa mainittu
kdyttdaika-/ajosuoriteyhdistelmd on sopiva. Asiakas voi aloittaa tilausprosessin napsauttamalla valitun Service
Inclusive -paketin "varaa nyt" -painiketta.

Jos asiakas ei ole vield rekisterditynyt "My BMW ConnectedDrive"” -palveluun ja/tai ei ole vielé antanut kelvollista
osoitetta ja maksutietoja, hdnen on tehtava tdma ennen tilauksen tekemista.

Jos asiakas on rekisterditynyt "My BMW ConnectedDrive” -palveluun ja sydttdnyt voimassa olevat osoite- ja
maksutietonsa, han siirtyy suoraan yleiskatsaussivulle, jolla ndkyy koko tilaus ja kaikki oleelliset sopimustiedot.
Asiakas voi my0s tarkistaa kaikki tiedot uudelleen ja korjata mahdolliset sy6ttovirheet. Kun asiakas napsauttaa
"tilaus ja maksuvelvollisuus" -painiketta, asiokkaan ja BMW:n valille muodostuu sopimusehtojen, mukaan lukien
nama Ehdot, mukainen sopimus.

Kun tilausprosessi on valmis, asiakas saa sdhkdpostiinsa sopimusvahvistuksen, ostetun Service Inclusive -
paketin kuvauksen sekd kopion ndistd ehdoista.

Jos asiakas on kuluttaja, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus 14 pdivan kuluessa (lisGtietoja on kohdassa 8).
Sopimus tarjotaan Suomen kielelld. BMW tallentaa tilauksen "My BMW ConnectedDrive” -kayttgjatilille. Asiakas
voi tarkastaa, tallentaa ja tulostaa tilauksen sielld. Ostettu Service Inclusive -paketti aktivoidaan heti, kun BMW
on vastaanottanut ostohinnan suorituksen.

3. Service Inclusive -pakettien saatavuus ja sopimuskausi

Sellaisten BMW-agjoneuvojen osalta, joiden ensimmdinen huolto ei ole vielt ajankohtainen, asiakas voi valita
"Service Inclusive” -vaihtoehdon. Sellaisten BMW-ajoneuvojen osalta, joiden huolto on jo ollut ajankohtainen,



vaihtoehtona on "Service Inclusive for Used Cars”. Asiakas voi tarkistaa yksittdisten Service Inclusive -pakettien
saatavuuden tietylle BMW-ajoneuvolle syottdmalld auton valmistenumeron BMW Storeiin.

Yksittaisilla Service Inclusive -paketeilla on kiintedt sopimuskaudet, jotka mitataan kayttdéajan mukaan
kuukausina ja ajoneuvon ajosuoritteen mukaan kilometreind sen mukaan, kumpi kynnysarvo saavutetaan ensin.

"Service Inclusive" -paketin sopimuskausi (kayttdaika ja ajosuorite) alkaa ajoneuvon kayttdéonottopdivastd.
"Service Inclusive for Used Cars" -paketin sopimuskausi (k@yttdaika ja ajosuorite) alkaa ensimmadisen paketin
kattaman huollon paivamadradsta (elektronisen huoltohistorian mukaan) tai senhetkisestd ajosuoritteesta:

Service Inclusive -paketti

"Service Inclusive”

"Service Inclusive for Used Cars"

Saatavuus

Enintddn 2 vuoden ajan ajoneuvon kdyttddnottopdivastd lukien tai ajoneuvon ensimmadiseen huoltoon saakka.
Ajoneuvon ensimmadisen huollon jdlkeen.

Sopimuskauden alku

"Service Inclusive" -paketin sopimuskausi (kdyttdaika ja ajosuorite) alkaa ajoneuvon kdyttddnottopdivasta.
"Service Inclusive for Used Cars” -paketin sopimuskausi (ké@yttdaika ja ajosuorite) alkaa ensimmadisestd paketin
kattamasta huollosta (elektronisen huoltohistorian mukaan).

Jos asiakas esimerkiksi ostaa "Service Inclusive" -paketin joulukuussa 2018 BMW-ajoneuvolle, joka on
ensirekisterdity 1.10.2018, 3 vuoden / 40 000 kilometrin ajalle, Service Inclusive -paketin sopimuskausi alkaa
1.10.2018. Se paattyy 30.9.2021 tai sind pdivand, jolloin ajoneuvo saavuttaa 40 000 km:n ajosuoritteen, sen
mukaan, kumpi ehdoista tayttyy ensin.

Service Inclusive -paketin palvelujen kdyttdoikeus padttyy valitun sopimuskauden pddttyessd vuosien tai
ajosuoritteen perusteella (sen mukaan, kumpi saavutetaan ensin). Asiakkaalla on mahdollisuus jatkaa Service
Inclusive -paketin sopimuskautta ja/tai ajosuoritetta (Service Inclusive -paketin sopimuskauden aikana ja 15
kuukauden kuluessa sopimuskauden padttymisestad).

4., Ajoneuvon myynti tai kayttdmahdollisuuden menetys

Service Inclusive -paketit ovat ajoneuvokohtaisia. Niitd ei voi siirtéi toiseen ajoneuvoon eikd kayttad toiseen
ajoneuvoon.

Jos asiakas myy ajoneuvon, ajoneuvo menee lunastukseen tai asiakas ei voi muusta syystd enad kayttaa
ajoneuvoa, asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia (osittaistakaan) hyvitystd Service Inclusive -paketin ostohinnasta.
5. Tietoturva

Kaikki BMW Storeissa annettavat tiedot, kuten luottokorttitiedot, pankkitilitiedot, osoite ja s@hkdpostiosoite,
salataan automaattisesti kayttdmalld SSL-protokollaa (Secure Sockets Layer). SSL on alan standardi
arkaluontoisten tietojen siirtdmiseen internetin valitykselld.

6. Hinnat ja maksuehdot

Ostohinnat madrdytyvat tilaushetkelld voimassa olevien, BMW Storeissa esitettyjen hintojen mukaan. Kaikki
hinnat ilmoitetaan euroina (EUR) ja sisaltavat lakisdateisen arvonlis@veron.

Asiakkaalla on oikeus kuitata BMW:n vaatimuksia vain, jos asiakkaan vastavaatimus on riidaton, paatosvalmis
tai kasitelty loppuun asti oikeudessa. Tadmd ei koske vastavaatimuksia, jotka perustuvat samaan



sopimussuhteeseen. Asiakas voi vedota pidatysoikeuteen vain siltd osin kuin vastavaatimus perustuu samaan
sopimussuhteeseen ja on riidaton, paatosvalmis tai kasitelty loppuun asti oikeudessa.

Maksut voidaan suorittaa vain "My BMW ConnectedDrive" -kayttdjatililld madritellylld maksutavalla. Ostohinta
erdantyy maksettavaksi heti sopimuksen solmimisen jdlkeen.

7. Service Inclusive -pakettien lunastus; palvelujen laajuus

Asiakas voi lunastaa Service Inclusive -paketit kaikilta ohjelmaan osallistuvilta valtuutetuilta BMW Service -
korjaamoilta ympdri maailmaa. Lisatietoja ohjelmaan osallistuvista valtuutetuista BMW Service -korjaamoista
on osoitteessa www.bmw.fi.

Asiakkaalla on oikeus kaikkiin asianomaiseen Service Inclusive -pakettiin sisdltyviin palveluihin riippumatta siitd,
miten usein palvelut on madrd suorittaa sopimuskauden aikana.

Service Inclusive -palveluja voidaan pyytdd vain, jos ajoneuvon dlykds huoltojarjestelmd (Condition Based
Service / CBS) ilmaisee huoltotarpeen.

"Service Inclusive” ja "Service Inclusive for Used Cars" koostuvat seuraavista tyévaiheista, mukaan lukien
huolloissa kdytettéva aidot BMW-osat ja Oljyt:

BMW ICE (polttomoottorikayttd, pois lukien BMW M -malli):

- Oljynvaihtohuolto

- Huoltolistiykset (moottoridljy)

- Ajoneuvon huoltotarkastus BMW-toimintaohjeiden mukaan
- Huolto, ilmansuodatin

- Huolto, polttoainesuodatin (diesel)

- Huolto, mikrosuodatin

- Huolto sytytystulpat (bensiini)

- Huolto, jarrunesteet

BMW M:

- Oljynvaihtohuolto

- Huoltolistiykset (moottoridljy)

- Ajoneuvon huoltotarkastus BMW-toimintaohjeiden mukaan
- Huolto, ilmansuodatin

- Huolto, mikrosuodatin

- Huolto, sytytystulpat

- SisGdnajotarkastus

- Huolto, takavetopyorasto™

- Huolto, etuvetopydrdsto*

- Huolto, jakovaihteisto*

- Huolto, jarrunesteet

* BMW M -mallikohtaisten huolto-ohjeiden mukaan

BMW BEV (Battery Electric Vehicle):

- Ajoneuvon huoltotarkastus BMW-toimintaohjeiden mukaan
- Huolto, mikrosuodatin

- Huolto, jarrunesteet

BMW PHEV (Plug-in Hybrid Electric Vehicle):



- Oljynvaihtohuolto

- Huoltolistiykset (moottoridljy)

- Ajoneuvon huoltotarkastus BMW-toimintaohjeiden mukaan
- Huolto, polttoainesuodatin (diesel)
- Huolto, mikrosuodatin

- Huolto sytytystulpat (bensiini)

- Huolto, ilmansuodatin

- Huolto, sytytystulpat

- Huolto, jarrunesteet

- Huolto, oven sarana

- Huolto, etuoven kaasujousi

* koskee vain BMW i8 -mallia

Asiakas ei ole oikeutettu palveluihin, jos (i) ajoneuvoa ei ole kdytetty oikein, (i) ajoneuvoa on kuormitettu liikaa
(esim. moottoriurheilukilpailuissa) ja/tai (i) ajoneuvon ndyttdmid huoltovdlejd (moottoridljynvaihto,
iimansuodatin, polttoainesuodatin, mikrosuodatin, sytytystulpat ja jarruneste) tai BMW:n mdadrittdmia aika-
/ajosuoritevaatimuksia (ajoneuvon tarkastus ja vakiolaajuudet) ei ole noudatettu.

8. Kuluttajan peruutusoikeus

Jos asiakas on Suomen kuluttajansuojalain (38/1978) 1
luvun 4 pykalan tarkoittama kuluttaja, hanelld on neljantoista pdivan peruutusoikeus sen jdlkeen, kun sopimus
on tehty kohdan 1.6 mukaisesti. Suomen kuluttajansuojalain 1 luvun 4 pykalén mukaan kuluttajana pidetddn
luonnollista henkiloa, joka hankkii kulutushyddykkeen paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten. Asiakkaan peruutusoikeutta koskevat seuraavat ohjeet:

Seuraavassa osiossa asiakkaalle ohjeistetaan peruutusoikeuden kaytté:
Peruuttamista koskevat saannot
Peruutusoikeus:

Voit peruuttaa sopimuksen neljdntoista pdivan kuluessa syytd ilmoittamatta. Peruutusoikeus on voimassa
neljdtoista paivad sopimuksen allekirjoitushetkestd. Sopimuksen peruuttamiseksi sinun on toimitettava BMW:lle
(Oy BMW Suomi Ab, Ayritie 8b, 01510 VANTAA, sdhkdposti: connecteddrive.fi@bmw.fi) selvé ilmoitus
peruuttamisesta (esimerkiksi kirje, faksi tai sdhkdposti). Voit halutessasi kdyttdd oheista peruutuslomaketta,
mutta tdma ei ole valttdmatontd. Peruutus katsotaan toimitetuksi ajoissa, jos ldhetdt ilmoituksen
peruuttamisoikeutesi kayttdmisestd ennen peruutusajan padttymista.

Peruuttamisen vaikutukset:

Jos peruutat sopimuksen, BMW on velvollinen palauttamaan kaikki BMW:lle maksamasi maksut toimituskulut
mukaan luettuina (lukuun ottamatta mahdollisia lisdkuluja, jotka ovat aiheutuneet siitd, ettet ole kdyttanyt
edullisinta tarjoamaamme perustoimitustapaa) viipymattd, viimeistadn neljdntoista vuorokauden kuluessa siitd,
kun BMW on vastaanottanut ilmoituksesi sopimuksen peruuttamisesta. Maksu palautetaan kayttdmalld samaa
maksutapaa, jota kaytettiin alkuperdisessd maksutapahtumassa, ellei toisin ole nimenomaisesti sovittu. BMW
ei missGdn tapauksessa peri mitddn kuluja maksun palautuksesta.

Jos olet pyytanyt Palveluiden kytkemistd peruutusajan aikana, olet velvollinen maksamaan BMW:lle
asiaankuuluvan summan, joka vastaa ennen tdmdn sopimuksen peruutusoikeuden kayttdmistd koskevan
iimoituksen vastaanottamista toimitettujen Palveluiden osuutta sopimuksen mukaisten Palveluiden
kokonaislaajuudesta.



9. Vastuunrajoitus
BMW ei vastaa Palvelua koskevien tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

BMW ei vastaa myoskadn Palveluiden hairidistd, keskeytyksistd tai puutteellisesta toiminnasta johtuvista
seurauksista.

Jos kyseess@ on lievd tuottamus, BMW vastaa ainoastaan olennaisen sopimusvelvoitteen rikkomisesta, kuten
sellaisen velvoitteen laiminlydnnistd, jonka katsotaan kuuluvan BMW:lle sopimuksen sisdllon ja tarkoituksen
perusteella ja jonka suorittaminen katsotaan valttamattomaksi sopimuksen asianmukaisen ja huolellisen
tayttémisen kannalta ja johon asiakas luottaa. Vastuu rajoittuu sopimuksen allekirjoitushetkell& ennakoitavissa
olevaan tyypilliseen vahingonkorvauksen maaradan.

Tatd vastuunrajoitusta sovelletaan myds BMW:n laillisten edustajien, BMW:n puolesta toimivien edustajien ja
BMW:n ty6ntekijoiden henkilokohtaiseen vastuuseen vahingosta, joka on aiheutettu lievalld tuottamuksella.

Vastuunrajoitus ei koske BMW:n vastuuta vilpillisesti salatusta virheestd, laatutakuusta, hankintariskista tai
tuotevastuulakiin perustuvasta vaatimuksesta. Vastuunrajoitusta ei sovelleta, jos kyseessd on tahallisuus,
térked tuottamus, kuolemantapaus, henkilévahinko tai mikdé tahansa muu tilanne, jonka osalta vastuuta ei voida
pdtevdsti rajoittaa sovellettavan lain nojalla.

10. Asiakaspalvelu

BMW Connected Drive -asiakaspalvelu on tavoitettavissa sdhkdpostitse osoitteessa connecteddrive.fi@bmw.fi.
BMW ConnectedDrive -puhelinpalveluun +358800132233 voi soittaa maanantaista sunnuntaihin klo 8.00-
16.00.

17. Lainvalinta

Tilaukseen, sopimukseen ja tilauksesta, sopimuksesta tai sopimuksen taytdntédnpanosta aiheutuviin riita-
asioihin sovelletaan Suomen lakeja, pois lukien Yhdistyneiden kansakuntien kansainvdlistd tavarakauppaa
koskeva yleissopimus (CISG). Kuluttajan eduksi on kuitenkin sovellettava my®s suotuisampia pakottavia
madarayksia silla lainkayttdalueella, jossa asiakas yleenst asuu.

12. Oikeuspaikka/riidanratkaisu

Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kérdjdoikeudessa. Asiakkaalla on oikeus nostaa
kanne my0s sen paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissd hdnella on kotipaikka.

NGilld ehdoilla ei rajoiteta pakottavasta kuluttajansuojalainsGdddn—ndstd tai muusta pakottavasta
lains@ddanndsta seuraavia oikeuksia.

Vaihtoehtoinen riidanratkaisu
Jos BMW:n ja sinun vdlilld on riita, jota emme pysty ratkaisemaan, voit tehdd valituksen toimivaltaiselle
kuluttajariitojen ratkaisuelimelle.

Suomessa tdma elin on kuluttajariitalautakunta, Hdmeentie 2, PL 306, 00531 Helsinki (www.kuluttajariita.fi).
Huomaa, ettd kuluttajariitalautakunnan  padtokset ovat ei-sitovia suosituksia. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakuntaan, kuluttajan tulee olla yhteydessé kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).



Huomaa, ettd voit myos kayttdd EU:n komission verkkoa kuluttajariitojen vaihtoehtoiseen riitojenratkaisuun, ns.
ODR-foorumi ldytyy osoitteesta: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Liite — Peruutuslomakemalli

Peruutuslomake-esimerkki

(Jos haluat peruuttaa sopimuksen, ole hyvd ja tdytd tdma lomake ja toimita se meille takaisin.)
Oy BMW Suomi Ab, Ayritie 8b, 01510 VANTAA, sahkdposti: connecteddrive.fi@bmw.fi:
Taten peruutan/peruutamme (*) seuraavia Palveluita/tuotteita (*) koskevan sopimuksen:

Tilattu/ vastaanotettu (*):

Kuluttajan nimi/ kuluttajien nimet (*):

Kuluttajan osoite/ kuluttajien osoitteet (*):

Kuluttajan allekirjoitus/ kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain paperilla toimitettuun ilmoitukseen):
Paivays:

(*) Ole hyvd ja yliviivaa tai poista tarpeeton vaihtoehto

Voimaantulo: @ 2021



BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 05-March-2024; Version: Release 07/24

Huomaa: Kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sadntelyn mukaan.
Palvelurakenteemme mukaan joitakin kdytettvissa olevia Palveluja ei voi varata erikseen.

BRAND SERVICE

- BMW; MINI  AirConsole Games

- BMW; MINI  BMW Digital Premium / MINI Connected Package

- BMW; MINI  Call Services
BMW; MINI  Customer Hotline
BMW; MINI  High Voltage Warn Call

- BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMW eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management
BMw Public Charging
BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

- BMW Connected Music

- BMW; MINI  Connected Parking and Refueling
BMW; MINI  On-Street Parking Information (OSPI)
BMW; MINI  Parking Situation at Destination
BMW; MINI  Parking Space Assistant (Parking Suggestions)
BMW; MINI  Parking Payments
BMW; MINI  Refueling Payments

- BMW; MINI'  Connectivity
BMW; MINI  Personal eSIM
BMW WLAN Hotspot

- BMWw; MINI  Digital Key

- BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call
BMW; MINI  PSAP Emergency Call

- BMW; MINI  Exterior Camera-based Services
BMW; MINI  Drive Recorder
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder
BMW; MINI  Remote 3D View




BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW

BMw; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI

BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
Voice Interaction

Intelligent Functions

In-Car Experience

Interior Camera

Anti-Theft Recorder (Interior)
Remote Inside View
Snapshot

BMW Maps / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

Remote Software Upgrade

Repair & Maintenance

Teleservice Call

Smart Maintenance

Repair & Maintenance Services for Independent Providers

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
MylInfo

Predictive Thermal Management

Traffic Camera Information

Vehicle Apps



AirConsole Games
Paivitetty viimeksi: 31. lokakuuta 2024. Versio: Julkaisu 03/25

Palvelun kuvaus

AirConsole Games -sovelluksen avulla voit pelata viihdyttévia ja helposti opittavia pelejd dlypuhelimellasi. Voit pelata
pelejd yksinpelitilassa tai yhdessd muiden autossasi olevien kanssa moninpelitilassa. AirConsole Games sisdltad eri
peliluokkia, kuten tietovisoja, urheilua ja kilpa-ajoja.

Lisdtietoja

Kun avaat AirConsole Games -sovelluksen, istuntokoodisi ndkyy auton ndytdssa. Aloita pelaaminen yhdistadmallg
dlypuhelimesi (ja moninpelitilassa muiden pelaajien dlypuhelimet) joko sy6ttdmalla istuntokoodi AirConsole Games
-sovellukseen dlypuhelimessasi tai skannaamalla auton ndytdssa oleva QR-koodi. Olitpa sitten lataamassa autoasi
tai odottamassa matkustajiasi, voit valita useista eri peleistd pelataksesi yksin tai yhdessG omassa autossasi.
AirConsole Gamesin sisdltd voi vaihdella eri markkina-alueilla.

Vastaamme vain teknisen rajapinnan toteutuksesta autossa. Sisalléntarjoaja vastaa kaikesta tarjotusta sisallosta ja
sen saatavuudesta.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
auton mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddantelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa padsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu
Palvelun piiriin.

Muut tiedot
Edellytykset: e AirConsole Gamesia varten autossa on oltava vahintdan BMW Operating System 8.5 sekd
lisaksi:

o BMW Operating System 8.5 -kayttéjdrjestelmdsst ConnectedDrive Professional -paketti
ensimma@isend vuonna tai viihdepaketti ConnectedDrive Storessa ensimmdisen vuoden
jalkeen; tai

o BMW Operating System 9 -kayttéjdrjestelmdstd alkaen aktiivinen BMW Digital Premium
-tilaus.

Aktivointi: e BMW Operating System 9 -kdayttdjdrjestelmadstd alkaen AirConsole Games sisdltyy BMW

Digital Premium -tilaukseen ja aktivoituu, kun tilaus on aktivoitu.

e BMW Operating System 8.5 -kdayttdjdrjestelmdssd AirConsole Games on oletusarvoisesti
aktivoituna.
Mitkd tiedot e Autoon ei tallenneta henkilGtietoja.
tallennetaan o AirConsole Gamesin osalta evdsteet ja tilapdiset pelitiedot tallennetaan auton selaimen
autoon? valimuistiin, kunnes ne poistetaan manuaalisesti.
Mitd tietoja ¢ Anonymisoituja tilastotietoja ja suorituskykya koskevia tietoja kdsitelladan ja tallennetaan, jotta
kdsitellddn tai palvelu toimisi oikein.
tallennetaan
BMW:n
tietojdrjestelmiin?
Mit@ tietoja e Sisdlléntarjoajien tarvitsemat tiedot voidaan reitittdd suoraan IT-jdrjestelmistdmme naille
siirretddn sisallontarjoajille. Tietojarjestelmamme eivat tallenna naita tietoja pysyvasti.
kolmansille
osapuolille?




Milloin kasitellyt e Selaimen vdlimuistitietojen poistamiseksi voit joko palauttaa auton tehdasasetukset tai

tiedot poistaa kayttajaprofiilisi tai mennd AirConsole Games -asetusvalikon kohtaan "Poista
poistetaan? selaintiedot”. Talldin  kaikki tietojdrjestelmtssdmme  kdsiteltdvat tiedot poistetaan

automaattisesti.




BMW Digital Premium

Pdivitetty viimeksi: 12. helmikuuta 2024; versio: Julkaisu 07/24

Palvelun kuvaus

BMW Digital Premium -palvelu mahdollistaa digitaalisen sisdllon ja ominaisuuksien kdayton ajoneuvossa
kertaluonteista tai toistuvaa maksua vastaan.

Lisdtietoja

BMW Digital Premium sisaltaa jatkuvasti paivitettyd ja vaihdettavaa sisaltéd ja ominaisuuksia. Nykyisten yksittdisten
ominaisuuksien laajuus ja saatavuus on kuvattu yksityiskohtaisesti kulloisissakin palvelukuvauksissa (madritelty
nimelld BMW Digital Premium) sek& varausprosessin aikana. Muunneltavuus tapahtuu olemassa olevien sisgltéjen
ja ominaisuuksien parannuksilla, jatkokehityksilld ja uusilla visualisoinneilla, poistamalla niitd tai integroimalla uutta
digitaalista sisaltdd ja ominaisuuksia.

BMW Digital Premium sisaltdd aina mm. pdasyn kolmannen osapuolen sovelluskauppaan, joka sisaltad sovelluksia
eri luokista (mm. musiikki ja ddni, uutiset ja lehdet, pelit, viihde), laajennetut navigointi- ja pystékdintiaputoiminnot,
laajennetut henkildkohtaiset avustintoiminnot sekd muut ajoneuvokohtaiset yksildintiominaisuudet ja asetukset seka
datayhteydet kaikille BMW Digital Premium -ominaisuuksille (mukaan lukien suoratoisto-ominaisuudet, jos sellaisia
on) BMW:hen jo asennetun SIM-kortin kautta.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelun saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sek& markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan. Mikali
Palvelu mahdollistaa padsyn vain ulkoisten kumppanien palveluihin, kyseiset ulkoisten kumppanien palvelut eivat
kuulu Palvelun piiriin.

Lisdtiedot

Edellytykset: Mahdollisuus ostaa BMW Digital Premium riippuu ajoneuvon laitteistosta ja ohjelmistosta, ja sen voi
tarkistaa ConnectedDrive Storesta, kun ajoneuvon VIN (ajoneuvon tunnistenumero) on liitetty BMW
ID-tunnukseen. Jos "BMW Digital Premium" -tarjous on tilattavissa ConnectedDrive Storessa,
ajoneuvo on aktivoitu palvelua varten.

Aktivoiminen: Jos ajoneuvo on aktivoitu palvelua varten ja ensimmainen kayttaja on liittdnyt ajoneuvon VIN-numeron
BMW ID-tunnukseen, aktivointitunniste ldhetetd@n ajoneuvoon ja se aktivoi automaattisesti
madraaikaisen maksuttoman kokeilujakson. Maksuton kokeilujakso padttyy automaattisesti.




BMW Maps

Pdivitetty viimeksi: 8. huhtikuuta 2024; versio: Julkaisu 07/24

Palvelun kuvaus

BMW Maps (BMW-kartat) tarjoaa erilaisia navigointipalveluja ja -toimintoja:
Learning Navigation (oppiva kartta), Map Display (karttandyttd), Map Update (karttapdivitys), Destination Input
(kohteen sy6tt6), Routing (reititys) ja Real-Time Traffic Information (reaaliaikaiset liikennetiedotukset (RTTI)).

Lisdtietoja

Learning Navigation (Oppiva kartta) siirtad liikkumiskayttdytymisesi (Iahtdpaikka, I&htdaika, reitit, kohteet ja
saapumisaika) BMW:lle tottumustesi madrittamiseksi. Ndin navigointijérjestelma oppii tyypilliset reitit, joita pitkin ajat
kohteisiisi, ja niiden ajankohdat. Tietojen avulla navigointijarjestelmd ehdottaa todenndkdisimpid kohteita
sadnnollisille ajomatkoille. Se ottaa huomioon myds henkilékohtaiset reitit tyypillisten matka-aikojen ennustamiseksi
ja ilmoittaa poikkeavista matka-ajoista matkan alussa. Témd mahdollistaa myés My BMW -mobiilisovelluksen
lisGtoiminnot, kuten tyomatkailmoitukset (Commute Notifications). Tietoja kerdt@dn vain aktiivisena olevasta
kayttajasta.

Map Display (karttandyttd) ndyttdd kartan, joka sisaltdd kaikki tarvitsemasi tiedot ennen ajoa, ajon aikana ja sen
jalkeen. Kartalla nakyvat nykyinen sijaintisi sek& muiden paikkojen infrastruktuuri ja tieverkosto. Tiedot esitetddan
yksildllisten tarpeidesi ja tottumustesi mukaan, ja ne tulevat eri ldhteistd. Sydtetystd kohteesta riippuen ndytdssa voi
nakya lisatietoja kuten reittiopastus ja arvioitu saapumisaika.

Voit pdivittdd navigointijarjestelmdsi Map Update -karttapdivitystoiminnon avulla. Sujuva navigointi kohteeseen ja
ruuhkavaroitukset voidaan taata vain, jos kartat ovat ajan tasalla. Tarjoamme useita mahdollisia pdivitysprosesseja:
Over-the-Air Map Update (langaton karttapdivitys), USB Map Update (USB-karttapdivitys) ja USB Map Update
Portal (USB-karttapgivitysportaali).

- Over-the-Air Map Update (langaton karttapdivitys) tarjoaa pdivitykset kiintetsti asennetun SIM-kortin kautta
alueellesi  (esim.  kotimaallesi).  Pdivityksestd ei  aiheudu lisenssimaksuja  eikd  siirtokuluja.
Navigointijarjestelmdssa on ajantasaiset kartat ilman rekisterditymista tai portaaliin kirjautumista. Navigointi on
kaytettdvissa rajoituksetta myds paivitysprosessin aikana.

- USB Map Update (USB-karttapdivitys) -pdivityksen osalta jalleenmyyja tarjoaa pdivityksen koko alueelle (esim.
Eurooppaan).

- USB Map Update Portal (USB-karttapdivitysportaali) -portaalin osalta portaali tarjoaa paivityksen koko alueelle
(esim. Eurooppaan).

Autoissa, joissa on BMW Operating System 9 (0S9) (BMW kayttojarjestelma 9), Up-to-date navigation map data
(ajantasaiset navigointikarttatiedot) ja Driving assistance map data (ajopalvelun karttatiedot) ajoneuvon ldhialueelta
toimitetaan verkkotiedon siirtona SIM-kortin kautta, joka on pysyvasti asennettuna autoon. Tdllaisille autoille ei
puolestaan tarjota USB Map Updates (USB-karttapdivitys) -palveluita.

Destination Input (kohteen sy6ttd) tarjoaa helppoja tapoja kohteen I0ytdmiseen. Osoitteen syéttdminen tai
kohdepisteen (point of interest) etsiminen— molemmat hyddyntavat suurta tietoldhteiden madréd. Hakuhistorian
lisdtoiminnon avulla voit hakea aiemmat haut ja kohteet.

Routing (reititys) laskee reitin haluamaasi madranpashan. Alykds reititysalgoritmi antaa kayttdjdlle reittiehdotuksen
ja arvioidun saapumisajan huomioiden ennakoivat liikkennetiedot ja kaistatason ruuhkatiedotukset.

RTTI (reaaliaikaiset liikennetiedotukset) -toiminto seuraa koko ajan ajankohtaista likennetilannetta puolestasi. Saat
ehdotuksia vaihtoehtoisista reiteistd ajan sddstdmiseksi — nopea ja automaattinen palvelu. Ndin pysyt aina ajan



tasalla liikennetilanteesta. Tieolosuhteista riippumatta RTTI (reaaliaikaiset liikennetiedotukset) -toiminto ilmoittaa
lGhes reaaliajassa likenneviivastyksista ja niiden todenndkoisestd kestosta ja laskee, milloin saavut suunniteltuun
mdadranpddhan. Hazard Preview (vaarojen esikatselu) on lisdtoiminto, joka varoittaa etukdteen sinua ja muita
RTTLIG varustettuja autoja onnettomuustilanteesta tai epdsuotuisista sddolosuhteista. Hazard Preview (vaarojen
esikatselu) kayttaa erilaisia tietoldhteitd, kuten anonyymejd auton anturitietoja, jotka on kerdtty muilta tienkdyttdjilta.

Jos BMW Digital Premium Maps on kdaytettdvissd ajoneuvossa ja aktivoitu, se tarjoaa parannetun,
henkilokohtaisermman ja mukavamman ajokokemuksen sisdltéen runsaasti tietoa, sisaltdd ja visualisointia, kuten
esimerkiksi RTTl:n vdrilliset visualisoinnit, Head-Up (Head-Up Display, HUD) -naytén vdrit, jotka koskevat
ajonopeutta ldhestyttdessd kaarteita, 3D-rakennukset ja maamerkit karttandytdssa tai rikastetut tiedot Points of
Interest (POI) -kohteista.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
auton mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa padsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu

Palvelun piiriin.

Muut tiedot

Edellytykset:

Learning Navigation -oppivaa karttaa varten autossa on oltava BMW Operating System 7 tai
uudempi, ja sinun on kirjauduttava sisaan kayttajatilillasi.

Map Update (karttapdivitys): Over-the-Air Map Update (langaton karttapdivitys) vaatii auton
tunnistuksen ja verkkoyhteyden pdivityksen tai suoratoiston aikana. USB Map Update (USB-
karttapdivitys) -palvelua varten autossa on otettava kdyttdéon karttapdivitykset, ja uutta karttaa
varten on oltava voimassa oleva aktivointikoodi. USB Map Update Portal (USB-
karttapdivitysportaali) vaatii My BMW -tilin, tiliin yhdistetyn auton ja USB-muistitikun.

Autoissa, joissa on BMW Operating System 9 (BMW-kayttojdrjestelmd 9), kaikki BMW Maps -
toiminnot edellyttdvat verkkoyhteyttd suoratoiston avulla.

Jotta voit syottaa kohteen kayttamalla kaikkia saatavilla olevia tietoja ja rikastettua karttandyttoad,
RTTIl-sopimuksen, Live Cockpit Plus -tai Live Cockpit Professional -paketin (lisdvarustekoodi
SA6UZ2 or SA6U3) on oltava aktivoituina.

Reititys edellyttdd aktiivista RTTI-sopimusta, Live Cockpit Plus- tai Live Cockpit Professional -
pakettia (lisGvarustekoodi SA6UZ tai SA6U3) ja ohjelmistoversiota, joka on uudempi kuin 07/20.

Aktivointi:

Oppiva kartta on otettava kayttdon tietosuoja-asetusvalikossa, eikd se ole oletusarvoisesti kaytdssa.
Map Update (karttapdivitys): Over-the-Air Map Update (langaton karttapdivitys) on kdytdssa
oletusarvoisesti. Palvelu on uusittava sopimuskauden pddtyttyd. USB Map Update (USB-
karttapdivitys) -toiminnon osalta jdlleenmyyjd suorittaa tarvittavat vaiheet. USB Map Update Portal
(USB-karttapdivitysportaali) -portaalia varten on ladattava vastaava Download Manager -
latausohjelma ja suoritettava vaaditut tehtdvat. Uudet karttaversiot on kopioitava ulkoiseen USB-
muistiin ja siirrettdva autossa olevan muistilaitteen valitykselld.

Routing (reititys) ja RTTI (reaaliaikaiset likennetiedotukset) ovat oletusarvoisesti kdytdssa.

Mitkd tiedot
tallennetaan
autoon?

Jos oppivaa karttaa kaytetddn BMW Operating System 7:16, syétetty kohde ja kellonaika
tallennetaan. Jos autossa on BMW QOperating System 8 tai uudempi, autoon ei tallenneta
henkildtietoja.

Map Update (karttapdivitys): Over-the-Air Map Update (langaton karttapdivitys)-, USB Map Update
(USB-karttapdivitys)- ja USB Map Portal (USB-karttapdivitysportaali) -toiminnoissa ladatut kartat
tallennetaan autoon.




Navigation (navigointi) tallentaa edelliset navigointikohteet, suosikkikohteet, hakusyétteet ja
navigointiasetukset. Ladatut driving assistance map data (ajopalvelun karttatiedot) tallennetaan.

Routing (reititys) -toiminnossa henkildkohtaiset reittiasetukset tallennetaan autoon.

RTTI (reaaliaikaiset liikennetiedotukset) -toiminnon kaytdn yhteydessd autoon ei tallenneta
henkilGtietoja.

Mit@ tietoja
kasitellGan tai
tallennetaan
BMW:n
tietojdrjestelmii
n?

Jos oppivaa karttaa kaytetadn BMW Operating System 8:lla tai uudemmalla, tallennetaan matkan
aloitus- ja lopetuspaikka, matkan aloitus- ja lopetusaika, auton tila ajon aikana sekd ajettu reitti.

Map Update (karttapdivitys) -toimintoa varten tallennetaan auton valmistenumero (VIN) ja
valitsemasi alue.

Jos autossa on BMW Operating System 9, auton valmistenumero (VIN) ja maa tallennetaan.

Destination Input (kohteen sy6ttd) -toimintoa varten hakutiedot sekd auto- ettt sijaintitiedot -
mukaan lukien suunniteltu reitti, jos reitin laskenta on aktiivinen — |Ghetetddn asianomaisiin
tietojarjestelmiin. Akkukdayttoisisst sthkdautoissa ja Plug-in hybrid -sGhkdautoissa akun tila
kasitelldan lataustietojen antamiseksi. Edelliset haut ja kohteen sijaintitiedot tallennetaan.

Routing (reititys) -toimintoa varten tallennetaan auto- ja sijaintitiedot, sijaintia ja liikkumista koskevat
tiedot sekd asiakasmadritykset ja anturitiedot. NGma tiedot |Ghetetdan asianomaisiin IT-
jarjestelmiin, jos reitinlaskenta on aloitettu.

RTTI (reaaliaikaiset likennetiedotukset) -toimintoa varten rekisterdidddn sijainti- ja liiketiedot, auton
tilaa mittaavat anturitiedot sekd ympdaristdolosuhteet. Suuntavilkun tilan avulla voidaan esimerkiksi
tunnistaa auton tarkka sijainti ajokaistalla. Liikenne- ja pysdkéintitietojen ndyttdmiseen kdytettavat
tiedot kdsitellddn sdanndllisin valiajoin aktiivisen reitin kanssa tai ilman sitd. Liikenne- ja
pysakointitietojen tuottamiseen kaytettvia tietoja syntyy tilanteen mukaan esim. silloin, jos
jarjestelmd havaitsee ruuhkan tai esteen. Yleisid sijainti- ja liiketietoja keratdan jatkuvasti (ja tietojen
kohdistaminen tiettyyn henkild6n estetddn teknisesti).

Mitd tietoja
siirretddn

kolmansille
osapuolille?

Learning Navigation (oppiva kartta), Map Display (karttandyttd)-, Map Update (karttapdivitys)-,
Destination Input (kohteen syéttd)-, Routing (reititys)- ja RTTI (reaaliaikaiset liikennetiedotukset) -
toimintoja varten tiedot siirretadn ulkoisille kumppaneille, jotka on huolellisesti valittu ja jotka ovat
BMW:n kanssa sopimussuhteessa olevia palveluntuottajia. NGma tiedot eivat viittaa suoraan
henkil86si, joten ulkoiset kumppanit eivat voi tunnistaa BMW:n asiakasta uudelleen.

Milloin kdsitellyt
tiedot

poistetaan?

Learning Navigation -oppiva kartta: Aktiivisten kdyttdjien tallennettuja tietoja sdilytetddn 12
kuukauden ajan. Tallennetut tiedot poistetaan automaattisesti  kolmen  kuukauden
kayttdmattdmyyden jdlkeen (kun uusia tietoja ei ole tallennettu).

Map Update (karttapdivitys): Over-the-Air Map Update (langaton karttapdivitys)-, USB Map Update
Portal (USB-karttapdivitysportaali)- ja USB Map Update (USB-karttapdivitys) -toimintoja varten
kerdtyt henkildtiedot poistetaan automaattisesti kolmenkymmenen (30) pdivan kuluttua.

Routing (reititys)- ja RTTI (reaaliaikaiset liikennetiedotukset) -toimintojen osalta tiedot tallennetaan
ilman suoraa viittausta kayttadjadn, ja ne poistetaan automaattisesti.

Destination Input (kohteen syo6ttd) -toiminnossa haut ja kohteet sdilytetddn 12 kuukautta, mutta ne
voidaan my0s poistaa yksitellen tai kokonaan ajoneuvovalikosta.




Call Services (puhelinpalvelut)
Paivitetty viimeksi: 12. lokakuuta 2023. Versio: Julkaisu 03/24

Palvelun kuvaus

Customer Hotline (asiakaspalvelu) ja High Voltage Warn Call (korkeajdnnitevalvonta) ovat olennainen osa Call
Services -palveluvalikoimaa, joka tarjoaa kayttdjatukea erityisiss@ tilanteissa erityisten kolmannen osapuolen
palveluntarjoajien kautta.

Lisatietoja

Customer Hotline (asiakaspalvelu) -toiminnon kautta voit esittdd kysymyksid meistd tai tuotteistamme tai tilata
tiettyjd palveluja. Customer Hotline (asiakaspalvelu) yhdistdd sinut asiakaspalveluhenkiltlle, joka kdsittelee pyyntdsi.
Asiakaspalvelija voi esimerkiksi rekisterdidd uusia asiakasvalitustapauksia tai antaa asiakkaille tietoa Gskettaisista
laatutapauksista ja tunnetuista ongelmista.

High Voltage Warn Call (HV Warn-Call; korkeajdnnitevalvonta) -toiminnon yhteydessd ajoneuvosi (vain Battery
Electric- tai Plug-in Hybrid -ajoneuvat) valvoo ajoneuvosi korkeajdnniteakkua ja arvioi, voiko jokin ldmpo&tapahtuma
(Iampatilan ja/tai paineen nousu) olla kdynnissa pysdkdinnin tai latauksen aikana. Valvonta jatkuu myds sen jalkeen,
kun kuljettaja on poistunut ajoneuvosta ja lukinnut sen. Jos anturit tunnistavat IGmpdtapahtuman, ajoneuvo IGhettdd
valittomasti  oleelliset tiedot vastuulliseen BMW-puhelinpalvelukeskukseen, joka toimittaa oleelliset tiedot
tapauksesta |8himptan vyleiseen hdatokeskukseen (PSAP). Yleinen hdtdkeskus (PSAP) ilmoittaa asiasta
pelastuslaitokselle.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat
vaihdella ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sadntelyn mukaan.
Mikali Palvelu mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten
palvelut eivat kuulu Palvelun piiriin.

Muut tiedot
Edellytykset: Kaikkia Call Service -puhelupalveluja varten tarvitaan ajoneuvo, jossa on Teleservices-toiminto
(lisévarustekoodi SA6AE).
Aktivointi: Kaikki Call Service -puhelupalvelut ovat oletusarvoisesti kaytdssa.
Mitkd tiedot Customer Hotline (asiakaspalvelu) -toiminnon tietoja ei tallenneta.

tallennetaan
gjoneuvoon?

High Voltage Warn Call- (korkeajdnnitevalvonta) -toiminnosta tallennetaan virhelokimerkinndt.

Mitd tietoja
kasitellGan tai
tallennetaan

Customer Hotline (asiakaspalvelu) -toiminnon kohdalla puhelu voidaan nauhoittaa
laadunvarmistusta varten, jos annat siihen luvan. Pyynnostasi riippuen voidaan tallentaa myoés
muita tietoja (esim. ajankohtaisia ajoneuvotietoja, sis@ltden sijainnin). Ajoneuvotiedot ovat

BMW:n valttdmattdémid tiettyjen ongelmiesi analysoimiseksi (esim. liitettdvyys, navigointiongelmat)

tietojdrjestelmii High Voltage Warn Call (korkeajdnnitevalvonta) -toiminnon aikana kdsitellddn ja tallennetaan

n? tarkeitd ajoneuvotietoja, mukaan lukien ajoneuvon valmistenumero (VIN), GPS-koordinaatit,
ajoneuvon malli (BEV tai PHEV), ajoneuvon pistokkeen tila (kytketty/irti), tapahtuman tunnus,
aikaleima, ovien ja tavaratilan tila (auki/kiinni), moottorin tila ja moottorin sytytystila. Myods
asiakkaan yhteystietoja kasitellddan ja tallennetaan.

Mitd tietoja Customer Hotline (asiakaspalvelu) -puhelupalvelun kohdalla tietoja ei siirrett kolmansille osapualille.

siirretdan High Voltage Warn Call (korkeajdnnitevalvonta) -toiminnon aikana tdrkeitd ajoneuvotietoja —

kolmansille mukaan lukien VIN, GPS-koordinaatit, ajoneuvon malli (BEV tai PHEV), ajoneuvon pistokkeen tila

osapuolille? (kytketty/irti), tapahtuman tunnus, aikaleima, ovien ja tavaratilan tila (auki/kiinni), moottorin tila ja




moottorin  sytytystila - sekd asiakkaan yhteystietoja ldhetetddn kolmannen osapuolen
puhelunvalittgjalle varoituspuhelun mahdollistamiseksi.

Milloin kasitellyt | o  Customer Hotline (asiakaspalvelu) -toiminnon kohdalla tiedot kdsitellddn ja poistetaan viimeistddn

tiedot 28 paivan padsta tai pyynnostdsi aiemmin.
poistetaan? e High Voltage Warn Call- (korkeajannitevalvonta) -toimintojen yhteydessd tallennetut tiedot

poistetaan automaattisesti kuuden kuukauden kuluttua ilmoitetusta tapahtumasta.




Connected E-Mobility

Paivitetty viimeksi: 8.10.2024. Versio: Julkaisu 03/25

Palvelukuvaus

Connected E-Mobility (yhdistetty E-liikkuvuus) -palvelut tarjoavat erilaisia E-Mobility (E-liikkuvuus) -toimintoja.
Ndiden toimintojen avulla voit kayttad autoasi ympdristoystavallisesti, parantaa latausprosesseja erityisesti julkisilla
latausasemilla ja hallita autoasi mahdollisimman kdtevdsti ja optimaalisesti.

Lisatietoja

eDrive zone on dlykds toiminto, joka kytkee autosi automaattisesti sahkoiseen ajotilaan valituilla/pakollisilla
kaupunkialueilla, jos mahdollista. Tadmd tarkoittaa, ettd ajat automaattisesti padstdttomasti saastuneilla
kaupunkialueilla. NGin vaikutat mydnteisesti paastojen vahentdmiseen kaupunkien keskusta-alueilla.

Charge Management -toiminnon avulla saat yksityiskohtaista tietoa latauksesta kaikille tdman ajoneuvon nykyisille
kayttdjille (esim. latauskerrat, push-ilmoitukset tietyistd lataustapahtumista ja mahdollisuus optimoida aktiivisia
latausprosesseja). Kun otat GPS:n kdyttddn ja annat meille luvan kayttdd GPS-tietoja, lataushistoriatiedot
tdydentyvat sijaintitiedailla.

Latauksen etahallinnan kautta Edelld mainitut Lataushallinta-toiminnot voidaan antaa kaytettavaksi tuetulle
ulkoiselle palveluntarjoajalle (jonka voit itse nimetd) suostumuksesi perusteella kdyttden ohjelmointirajapintaa (API).
BMW pyytdd suostumuksen palveluntarjoajan rekisterdintiprosessin aikana. Tama palveluntarjoagja pystyy myos
ohjaamaan latausprosessia (aloittamaan ja lopettamaan sen) eténgd.

Public Charging -toiminnon avulla 16yddt oikean latausaseman ajoissa. Teemme yhteistydtd kumppanien (tietojen
toimittajien) kanssa voidaksemme tarjota tarvittavat tiedot julkisista latausasemista. Jotta voit arvioida paremmin
kohteen saavutettavuutta tdyssthkoautolla, saat kartalta ilmoituksen jdljelld olevasta sdhkdauton toimintasateesta.

Plug & Charge -toiminnon avulla voit tunnistautua yhteensopivissa julkisissa latauspisteissé automaattisesti
kytkeytymalla  ilman  RFID-kortteja tai  sovelluksia. Yhteensopivat latauspisteet |0ytyvat vastaavan
todennusmenetelman avulla auton latauspistehausta.

eDrive Services -palveluiden avulla voit hallita autoa dlypuhelimen My BMW -sovelluksella. Voit hallita
latausprosessia ja ilmastointia, jotta auto on valmiina ajon alkaessa. Viidestd tdhdesta koostuva hyotysuhdeluokitus
kertoo, mika tilanteesi on polttoaineenkulutuksen, ajotilan tai kiihdytyksen osalta.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelun saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan. Mikali Palvelu
mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu
Palvelun piiriin.

Muut tiedot

Edellytykset: « eDrive zone on kdytettdvissa vain hybridiajoneuvoissa.
e (Charge Management -latauksenhallinta on kdytettdvissd vain sdhkdautoissa yhdesséa aktiivisten
eDrive Remote Services -et@palvelujen kanssa.

e Latauksen etdhallinta on kdaytettdvissd vain yhteensopivissa sahkodajoneuvoissa. Yksittdisen
ajoneuvon yhteensopivuutta latauksen et@hallinnan kanssa ei voida madarittda etukdteen. Sinun on




tehtdvG sopimus tuetun ulkoisen palveluntarjoajan kanssa ja linkitettdvG kyseinen sopimus
ajoneuvoosi.

Public Charging -toiminnot ovat kdytettdvissd vain sahkoautoissa. Tarvitset BMW Charging -
sopimuksen, joka madritetddn ajoneuvollesi.

Plug & Charge on saatavilla séhkdajoneuvoille BMW Charging -sopimuksen tai palvelua tukevan
kolmannen osapuolen sopimuksen yhteydessa.

eDrive Services -palvelut ovat kdytettdvissd vain sdhkbautoille.

Aktivointi:

eDrive zone on oletusarvoisesti kaytdssa.

Charge Management -latauksenhallintatoimintojen kayttd edellyttdd MINI Connected -sopimusta,
yhdistettyd sdhkdautoa ja My BMW -sovelluksen uusinta versiota, Internet-yhteyttd ConnectedDrive
-moduulia varten ja aktivoitua GPS:66 sek& sekd kenen tahansa kaytt@jan aktivoimaa
ajoneuvotietojen siirtoa My BMW/MINI -sovellukseen. Muussa tapauksessa lataushistoriamerkintdd
ei luoda.Charge Management -ominaisuuksien t@ysimddrdinen hyddyntdminen edellyttdd myods
tiettyjen tietojen antamista asiakkaan kaikista yksittdisista latauspisteista.

Latauksen  etdhallinnan  kayttd  edellytttéd  ConnectedDrive-sopimusta,  yhteensopivaa
sadhkdajoneuvoa, joka on yhdistetty My BMW -puhelinsovelluksen uusimpaan versioon,
internetyhteytté ConnectedDrive-moduulia varten, aktivoitua GPS:6d sekd ajoneuvotietojen siirron
aktivointia My BMW -sovellukseen.

Public Charging -toiminto on oletusarvoisesti kdytdssd. Jotta voit ndyttdd nykyisen saéhkdisen
toimintasdateen kartalla, sinun on aktivoitava "Range” (Toimintasade).

Voidaksesi tarkastella tariffitietoja sinun on valittava vahintddn yksi tariffi,

Plug & Charge -lataustoiminnon kdyttdéad varten sinun on aktivoitava sitd vastaava valinta
lataussopimuksessasi. Sen voi tehdd BMW Charging -sopimushallinnassa. Jos kyseessd on
kolmannen osapuolen lataussopimus, ota yhteyttd sopimustoimittajaasi ja ilmoita pyydettdessa
Plug & Charge -tunnuksesi (PCID). Loydat PCID-tunnuksesi My BMW -sovelluksen Plug & Charge -
osiosta tai ajoneuvosi Plug & Charge -sovelluksesta. BMW Charging -palvelua ja tiettyjd integroituja
kumppaniverkkoja varten Plug & Charge -toiminto otetaan kdyttddn sopimuksen solmimisen tai tilin
rekisterdinnin yhteydessd. Kun Plug & Charge on otettu kayttdon, 16ydat sopimuksesi ajoneuvon
latausasetuksista tai My BMW -sovelluksen Plug & Charge -osiosta. Sen jdlkeen voit valita
lataukseen kdytettdvan sopimuksen ja muuttaa Plug & Charge -toiminnon aktivointitilaa. Jos sinulla
on BMW Charging -sopimus tai integroidun kumppaniverkoston sopimus, kyseinen sopimus valitaan
ja Plug & Charge -toiminto aktivoidaan automaattisesti, jos se on ensimmadinen ja ainoa Plug &
Charge -sopimuksesi.

eDrive-palvelut ovat oletusarvoisesti kaytossda. Toimintasddekartan aktivoimiseksi navigoinnin
karttasuunta on asetettava pohjois- tai ajosuuntaan (ei perspektiivissa).

Mitkd tiedot
tallennetaan

gjoneuvoon?

eDrive zonen toimintoasetukset tallennetaan BMW-profiiliisi.

Charge Management -toiminnon yhteydessd tallennetaan GPS-sijainti, latauksen tila ja
latausasetukset.

Latauksen etdhallinnan yhteydessa tallennetaan GPS-sijainti, latauksen tila ja latausasetukset.

Plug & Charge -lataustoimintoa varten ajoneuvoon tallennetaan digitaalinen sopimussertifikaatti
lataussopimuksestasi  sekd  senhetkiset toiminnalliset  asetuksesi. Varmenne  pdivittyy
automaattisesti.

Public Charging -toimintoa varten tallennetaan latausasemia ja navigointia koskevat tiedot.

eDrive-palveluiden  yhteydessd  tallennetaan  tiedot latauksen tilasta, latauskartasta,
toimintasadekartasta, vimeisimmastad/nykyisestad toimintasddekartasta ja latauspisteistd.




Mitd tietoja
kasitellGan tai
tallennetaan

eDrive zonea kaytettdessd madritdmme ajoneuvon likimadrdisen sijainnin (emme tarkkaa sijaintia)

Kasittelemme Charge Management -lataushallintaa varten sopimusnumero-, ajoneuvo- ja
sijaintitietoja (ntkyy lataushistoriassa My BMW-/MINI-sovelluksessa tdman auton kaikilta nykyisiltd

BMW:n ) kéytedjiltd).

tietojdrjestelmii L L L . o
n? e Latauksen etdhallintaa varten kdsittelemme GPS-sijaintia, latauksen tilaa, latausasetuksia ja
T kayttdjdn maarittdmaa aluetta.

e Public Charging -toimintojen  yhteydessd  kdsittelemme  tietoja  latausehdotuksista,
latauskustannusarvioista ja lataustiedoista.

e Plug & Charge -toiminnon osalta kasittelemme salattuja sopimusvarmenteita niitd vastaavalla PCID-
tunnuksella. Lisdksi yhdistdmme sopimusnumeron (EMAID) BMW-kayttdjadn luvattoman kaytdn
estamiseksi. Nykyiset asetuksesi tallennetaan BMW-profiiliisi, jotta voit muuttaa Plug & Charge -
asetuksia My BMW -sovelluksessa.

e eDrive Services -palvelun osalta kdsittelemme latauskartan, toimintasddekartan ja ajotyylisi
analysointitietoja.

Mlit'd ti“e”to'o e eDrive zone-, Charge Management- ja Public Charging -toimintojen kdytén yhteydessé tietoja ei
sirretaan siirretd kolmansille osapuolille.

kolmansille L . . . . .
—_— e |atauksen etdhallintoa varten jaamme lataustilan, latauksen tilan, nykyisen varaustilan,
osapuolille?

tavoitevaraustilan, jaljelld olevan latausajan, latauslaitteiston yhteyden tilan ja tilan, jos ajoneuvo on
kayttajan madrittamalld alueella.

Plug & Charge -toimintoa varten sopimustoimittajasi luo salatun sopimussertifikaatin yhteiseen
jarjestelmadn, joka yhdisttd autot, sopimukset ja latausasemat. Siirrdmme autosi PCID-tunnuksen
kyseiseen jdrjestelm@dn sopimuksesi tunnistamista ja lataamista varten. Digitaalinen
sopimussertifikaattisi on autokohtaisesti salattu, ja sen voi purkaa vain autokohtaisesti.

eDrive Services -palvelun osalta jaamme tietoja kulutusnopeuskayristd, nykyisestd sijainnista,
jaljelld olevasta sahkdisestd toimintasateestd ja toimintasdteen karttatiedoista palveluntarjoajien
kanssa toimintasadekartan luomiseksi. Kdytdmme anonymisoituja tietoja keskikulutuksen
laskemiseen. Jaamme tdllaisia anonymisoituja tietoja kaikille kayttgjille, joilla on yhteensopivat
ajoneuvot eMobility Community -jarjestelmdssa.

Milloin kdsitellyt
tiedot

poistetaan?

Poistamme tietosi automaattisesti eDrive zonesta.

Charge Management -tietosi poistetaan heti, kun poistat tilisi. Kun kytket lataushistorian pois
kaytosta, henkilbkohtaiset tietosi poistetaan automaattisesti.

Latauksen et@hallinnan osalta poistamme tietosi automaattisesti latauskerran lopussa.
Public Charging -palvelun tiedot poistetaan automaattisesti.

Plug & Charge -toiminnon kohdalla poistamme tietosi autosta jokaisen tehdasasetusten
palautuksen yhteydessd. Kun auto on yhdistetty uuteen pdadkayttajaan, edellisen kayttdjan
sopimustiedot poistetaan Plug & Charge -jarjestelmdstd ja asetuksesi poistetaan BMW-profiilistasi.
Kun poistat tilisi BMW:std, asetuksesi poistetaan 90 pdivdn kuluttua tai kun uusi padkayttaja
yhdistetddn, riippuen siitd, kumpi tapahtuu ensin. BMW Charging poistaa sopimustiedot
jarjestelmastd sen jdlkeen, kun olet peruuttanut BMW:n lataussopimuksen tai lopettanut Plug &
Charge -vaihtoehdon sopimusasetuksissasi. Ota kolmansien osapuolten sopimuksissa yhteyttd
sopimustoimittajaasi. Liséksi poistamme vanhentuneet tai peruutetut sertifikaatit automaattisesti
autostasi.

eDrive-palvelujen osalta tallennetaan yksi toimintasadekartta yhta elinkaarta varten. Voit poistaa
eMobility-tiedot kyseisestd sovelluksesta. Poistamme tietosi automaattisesti ConnectedDrive-
sopimuksen paattyessd.




Vastuu koskien

Charge

Management -
hallintaa

Latauskustannukset ja laskettu latausenergian maard ovat ennusteita. Nama ennusteet voivat poiketa
todellisesta latausprosessista, sahkdntuottajan veloittamista todellisista kustannuksista tai todellisista
kustannussdadstoistd. Listksi perustamme kaikki Charge Management -hallinnan kautta lasketut arvot,
datan ja tiedot ajoneuvon tietoihin, joiden tarkkuuteen voivat vaikuttaa eri tekijat (GSM-vastaanotto,
latausaika, ulkoldmpétila jne.). Emme ota vastuuta tallaisten hairididen seurauksista emmekad hdiridista
tai keskeytyksistd.

Vastuunrajoitus
Plug & Charge

Todennus yhteensopivissa latauspisteissd kdynnistyy automaattisesti, kun Plug & Charge on aktivoitu.
Jos sinulla on useita yhteensopivia sopimuksia, voit muuttaa sopimusta Plug & Charge -valikossa. Jos
haluat tunnistautua toisella tavalla, poista Plug & Charge vdliaikaisesti kaytostd latausasetuksista.
Emme ota vastuuta tahattomasta maksamisesta vadrien asetusten vuoksi.

Huomaa, ettd muut autosi kayttdjat voivat kayttad sopimuksiasi, jos heiddt on yhdistetty BMW-tililladn
autoosi. Voit rajoittaa muiden kayttgjien kayttdéd Plug & Charge -valikossa. Emme ota vastuuta niiden
muiden kayttdjien latausprosesseista, joille olet myontanyt padsyn autoosi ja sopimuksiisi.

Kun autosi omistaja vaihtuu, palauta autosi tehdasasetukset, poista auto BMW-tililtdsi ja iimoita asiasta
sopimuskumppaneillesi (mukaan lukien BMW Charging), jotta seuraavat omistajat eivat padse
kayttdmaan sopimuksiasi luvattomasti,. Emme ota vastuuta ajoneuvon virheellisen siirtdmisen
seurauksista.




Connected Music

Paivitetty viimeksi: 28. syyskuuta 2023; versio: Julkaisu 03/24

Palvelun kuvaus

Connected Music -palvelun avulla voit kuunnella suosikkikappaleitasi suoraan autossa.

Lisdtietoja

Connected Music tarjoaa suoraan rajattoman pdaasyn useisiin miljooniin musiikkikappaleisiin. Voit kirjautua sisaan

kayttamalld olemassa olevaa tiliasi musiikkikumppanimme palvelussa. Nyt voit siis suoratoistaa lempimusiikkiasi
suoraan autossasi, olitpa sitten tyomatkalla, ostosreissulla tai lomalla.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat
vaihdella ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan.
Mikali Palvelu mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten
palvelut eivat kuulu Palvelun piiriin.

Muut tiedot
Edellytykset: Connected Music -palvelua varten tarvitset ajoneuvon, jossa on BMW-kayttdjarjestelmd 7, 8 tai 8.5,
sekd jonkin musiikkikumppanimme tilin.
Aktivointi: Jos sinulla on tili jonkin musiikkikumppanimme palvelussa, voit kirjautua Connected Music -
palveluun kayttamalld olemassa olevaa musiikin suoratoistotilidsi.
Mitka tiedot Connected  Music tallennetaan  automaattisia

tallennetaan
gjoneuvoon?

-toimintoja  varten  kdsitelladn  ja
sisddankirjautumistietoja, anonymisoituja tilastotietoja ja suorituskykyd koskevia tietoja, jotta
palvelun asianmukainen toiminta voidaan varmistaa.

Mit@ tietoja
kdsitelladn tai
tallennetaan
BMW:n
tietojarjestelmii
n?

Connected Music -palvelussa  kdsitellédn  ja  tallennetaan  tili-  ja  ajoneuvotietoja,
musiikkipalveluntarjoajia koskevia tietoja ja anonymisoituja kayttotilastoja (jos asiakas on aktivoinut
nej.

Mit@ tietoja
siirretddn

kolmansille
osapuolille?

Connected Music -palvelun  musiikkipalveluntarjoajakohtaiset  tiedot  vieddén suoraan
tietojdrjestelmistdmme musiikkikumppanillemme. IT-jarjestelm@mme eivdt tallenna ndita tietoja
pysyvasti.

Milloin kdsitellyt
tiedot

poistetaan?

Connected Music -palvelun kohdalla voit poistaa kaikki tallennetut tiedot ajoneuvon valikon "Delete
personal data” (Poista henkildkohtaiset tiedot) -toiminnolla. Kaikki tietojdrjestelméssédmme
kdsiteltavat tiedot poistetaan automaattisesti.




Connected Parking and Refueling (Yhdistetty pysdkaointi ja tankkaus)

Pdivitetty viimeksi: 15. helmikuuta 2024; versio: Julkaisu 07/24

Palvelun kuvaus

Connected Parking & Refueling (yhdistetty pysakointi ja tankkaus) -palvelut tarjoavat useita toimintoja: On-Street
Parking Information (OSPI; kadunvarsipysakaintitiedot), Parking Situation at Destination (pystkdintipaikkojen ndytto
madaranpddssd), Parking Space Assistant (Parking Suggestions; pysdkdintipaikkaehdotukset), Parking Payments
(pysakointimaksut) ja Refueling Payments (tankkausmaksut). Namd toiminnot tarjoavat kayttodsi pysakaintitietoja ja
auttavat 16ytdmadn pysdkointipaikan, jotta ajokokemuksesi olisi miellytttiva ja stressitdn. Toiminnoilla voidaan
parantaa ja automatisoida pysakaointi- ja tankkausprosesseja, kuten maksamista, tai ehdottaa ennakoivasti parhaita
pysakaintivaihtoehtoja.

Lisdtietoja

On-Street Parking Information (OSPI) (kadunvarsipysdkointitiedot) kertoo, mistd I6yddt todenndkdisesti vapaan
pysakointipaikan 1dhelld madrdnpadtasi. Kadut, joiden varrella vapaan pysakdintipaikan 16ytyminen on
todennakoistd, on merkitty karttaan. Jos madarGnpadan lahelld oleva pysakointipaikka on pian vapautumassa, myos
se ndytetadn.

Parking Situation at Destination (pysdkdintipaikkojen naytt® madrénpadssd)-palvelu ndyttdd tietoja yleisestd
pysdkointitilanteesta (helppo, keskivaikea, vaikea) ldhelld madranpadtasi.

Parking Space Assistant (Parking Suggestions; pysdkointipaikkaehdotukset) auttaa sinua  8ytdmadn
pystkdintipaikan madrénpadn |Gheltd ja valitsemaan parhaan reitin sek& ehdottaa ennakoivasti parhaita
pystkointivaihtoehtoja. Jos autosi on s@hkd- tai hybridiauto, Parking Place Assistant (pysdkéintipaikan haku) antaa
pysakainti- ja latausehdotuksia myos lahelld madranpadatasi.

Parking Payments (pysadkdintimaksut) -palvelun avulla voit maksaa pystkoinnin auton valitykselld ilman kateistd. Jos
auto pysakoidaan tuetulle alueelle, ulkoinen palveluntarjoaja tarjoaa maksuvaihtoehtoa, jonka voit lisatd
pysakointisopimuksiin auton sovelluksen kautta. Vahvistuksen jalkeen autolla on voimassa oleva digitaalinen
pysakointilippu. BMW ei ole vastuussa tdman digitaalisen pysakdintilipun toimittamisesta, vaan se on yksinomaan
ulkoisen palveluntarjoajan vastuulla. Pysakoéintitapahtumia voi seurata dlypuhelimen kumppanisovelluksella.

Refueling Payments (tankkausmaksut) -palvelun avulla voit maksaa tankkauksen auton vdlitykselld ilman kateista.
Jos auto pysdaytetadn tuetulle huoltoasemalle, ulkoiset palveluntarjoajat, joiden kanssa voit tehdd sopimuksia auton
sovelluksen kautta, tarjoavat autossa mahdollisuuden valita tietty polttoainepumppu ja suorittaa maksu.
Vahvistuksen jalkeen valitun polttoainepumpun ndyttdma summa veloitetaan automaattisesti. Tankkaustapahtumia
voi seurata dlypuhelimen kumppanisovelluksella.

Ota huomioon, ettd jos kdytdt autosi maksutoimintoja, on suositeltavaa aktivoida My BMW -tilin suojaus, jotta
valtuuttamattomat kayttgjat (vieraat, muut auton kuljettajat) eivat padse suorittamaan maksuja puolestasi. Kayta
aina PIN-toimintoa My BMW -tilisi suojaamiseksi.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sadntelyn mukaan. Mikali Palvelu
mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu
Palvelun piiriin.




Muut tiedot

Edellytykset:

On-Street Parking Information (OSPI) -tiedot edellyttdvat tilausta, vahintdédn Navigation
Professional -pakettia, BMW Online -sovellusta ja sitd, ettd auto on valmistettu marraskuun 2016
jalkeen.

Parking Situation at Destination, Parking Space Assistant, Parking Payments ja Refueling
Payments edellyttavat tilausta, vahintddn Live Cockpit Professional -pakettia, ja autoa, joka on
valmistettu heingkuun 2018 jdlkeen.

Aktivointi:

On-Street Parking Information (OSPI) (kadunvarsipysdkointitiedot), Parking Situation at Destination
(pysdkointipaikkojen nayttd mdaardnpddssa) ja Parking Space Assistant (Parking Suggestions;
pysakointipaikkaehdotukset]) ovat oletusarvoisesti kaytdssd, kun tilaus on ostettu, ja ne ovat
kaytettdvissa vain madritellyilla alueilla.

Parking Payments (pysdkdintimaksut) ja Refueling Payments (tankkausmaksut) aktivoidaan
oletusarvoisesti, kun olet ostanut tilauksen. Palvelu on kaytetttvissa vain madritetyilld alueilla.

Mitkd tiedot
tallennetaan

gjoneuvoon?

Seuraavat toiminnot: On-Street Parking Information (OSPI)(kadunvarsipysdkaintitiedot), Parking
Situation at Destination (pysdkointipaikkojen ndyttd madranpddssd, Parking Space Assistant
(Parking Suggestions; pysadkdintipaikkaehdotukset) Parking Payments (pysakoéintimaksut) ja
Refueling Payments (tankkausmaksut) eivat tallenna tietoja autoon.

Mitd tietoja
kasitellGan tai
tallennetaan

On-Street Parking Information (OSPI)  (kadunvarsipysakéintitiedot)
tallennetaan sijainti- ja liiketiedot, pysakointitapahtumat sekd anturitiedot.

-palvelun yhteydessa

Parking Situation at Destination (pystkointipaikkojen ndyttd madrénpadssa) -palvelua varten

M N kerataan sijainti- ja liketiedot, pysdkointitapahtumat ja anturitiedot. Tietoja ei tallenneta
tietojdrjestelmii e o ) v R,
7 tietojdrjestelmiimme, vaan ne Ighetetddn kolmannen osapuolen kasiteltaviksi, minkd jalkeen ne
ne |@hetetGdn takaisin autoon.
e Parking Space Assistant (Parking Suggestions; pystkointipaikkaehdotukset) -palvelua varten
tallennetaan pysakointiasetukset ja auton tiedot.
e Parking Payments (pysakointimaksut) ja Refueling Payments (tankkausmaksut) -palveluja varten
kasitelladn tili- ja ajoneuvotietoja.
Mlitd ti“e”to'o e On-Street Parking Information (OSPI) (kadunvarsipysdkaintitiedot) -palvelua varten sijainti- ja
m liketiedot, pysakéintitapahtumat ja anturitiedot IGhetetdén ulkoiselle palveluntarjoajalle.
M e Parking Situation at Destination (pysakdintipaikkojen ndytté mddardnptdssd) -palvelua varten
osapuolille?

sijainti- ja liiketiedot, pysdkdintitapahtumat ja anturitiedot IGhetetddn ulkoiselle palveluntarjoajalle.
Ulkoinen palveluntarjoaja toimittaa pysakointitiedot.

Parking Space Assistant (Parking Suggestions; pysadkdintipaikkaehdotukset) -palvelussa ulkoinen
palveluntarjoaja laskee haetun reitin. Kaikki palveluntarjoajalle jaetut tiedot anonymisoidaan.
Reititystiedot ja puhetavuvirta jaetaan puhepalveluntarjoajalle.

Ulkopuolinen palveluntarjoaja tukee Parking Payments (pystkointimaksut) ja Refueling Payments
(tankkausmaksut) -palveluja. Rekisterdintid varten henkilétiedot (nimi, s@hkopostiosoite ja
maksutiedot) on jaettava tdlle palveluntarjoajalle, jotta palvelu voidaan ottaa kdyttdon. Jotta sinulle
voidaan tarjota merkityksellisia pysakdinti- ja tankkausvaihtoehtoja, palvelu kdsittelee sijaintitietoja,
kuten autosi sijaintia.




Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Parking Situation at Destination (pysakointipaikkojen ndyttd madrdnpadssd) -palvelun yhteydesst
tiedot tallennetaan vain pseudonymisoidussa muodossa, ja ne poistetaan.

Parking Space Assistant (Parking Suggestions; pysdkéintipaikkaehdotukset) -toiminnon
pysakdintiendotus- ja reittitiedot poistetaan. Hakupalvelun tarjogja poistaa anonymisoidut
hakutiedot.

Parking Payments- ja Refueling Payments -palvelujen osalta kaikki merkitykselliset tiedot
poistetaan BMW:n tietojarjestelmastd heti, kun kayttajan BMW-tunnus poistetaan. Ulkoisen
palveluntarjoajan hallussa oleviin tietoihin  sovelletaan palveluntarjoajan  kdyttoehtoja ja
tietosuojakaytantdd. Kaikki BMW:n tietojarjestelmiin virheenkorjausta varten tallennetut tiedot
poistetaan automaattisesti.




Connectivity (Liitettdvyys)

Paivitetty viimeksi: 6. lokakuuta 2023; versio: Julkaisu 03/24

Palvelun kuvaus

Connectivity (liitettdvyys) -palvelut tarjoavat seuraavat toiminnot: Personal eSIM ja WLAN Hotspot (WLAN-
yhteyspiste).

Lisdtietoja

Personal eSIM takaa luotettavan henkilékohtaisen mobiiliyhteyden jokaisessa BMW-ajoneuvossa. Palvelu tarjoaa
puhelinyhteyden eSIM:n kautta, ja ajoneuvoissa, joissa on vahintddn BMW Operating System 8 -kayttojarjestelma,
henkilékohtaisen WLAN Hotspotin (WLAN-yhteyspiste), jolle mobiilidata reititetddn Personal eSIM:n kautta. Palvelu
perustuu omaan BMW ID -tunnukseesi ja on tarkoitettu kaytettGvdksi omassa ajoneuvoa sekd lainattaessa
ajoneuvoa, joka on teknisiltd edellytyksiltddn sopiva. Emme vastaa matkapuhelinoperaattorin tarjoamista palveluista.

WLAN Hotspot -yhteyspisteen kautta voit selata internetid autostasi kasin. Yhteyden mahdollistavat ajoneuvoosi
asennettu SIM-kortti ja ajoneuvon kattoantenni. Tiedonsiirtoyhteyden muodostamiseksi tarvitset erillisen asiakastilin
Internet-palveluntarjoajamme (ISP) luona.

Jotta voit ConnectedDrive-kdyttdjand muodostaa datayhteyden WLAN Hotspotiin (WLAN-yhteyspiste), sinulla on
oltava kumppanimme ilmainen HotSpot Drive -asiakastili ja soveltuva datapaketti.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sadntelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu
Palvelun piiriin.

Muut tiedot

Edellytykset: e (Connectivity (liitettdvyys) -palvelut edellyttdvat Teleservices-toiminnolla (lisdvarustekoodi SA6AE)
varustettua ajoneuvoa, aktiivista ConnectedDrive-sopimusta ja BMW ID -tunnusta.

e Personal eSIM:ia varten tarvitset ajoneuvon, jossa on Personal eSIM (lisGvarustekoodi SA6PA).
Lisaksi tarvitset matkapuhelinliittymdn, joka tukee palvelua. Matkapuhelinsopimuksessa on
mddritetty, tukeeko matkapuhelinoperaattori tdtd palvelua. Jos olet epdvarma asiasta, ota yhteys
matkapuhelinoperaattoriin.

e Ajoneuvoissa, joissa on vohintddn BMW Operating System 8, Personal eSIM sisdltdd
henkilokohtaisen WLAN Hotspotin (WLAN-yhteyspiste), jolle mobiilidata reititetdén Personal eSIM:n
kautta.

o WLAN Hotspotia (WLAN-yhteyspiste) varten tarvitset BMW WLAN Hotspotilla (lisdvarustekoodi
SA6WD) varustetun ajoneuvon ja erillisen datasopimuksen kulloisenkin internetpalveluntarjoajan
kanssa.

Aktivointi: e Personal eSIM on oletusarvoisesti kytketty pois toiminnasta. Aktivointi ja huollon hallinta voidaan
aktivoida uudelleen tai niitd voidaan muuttaa vastaavista kayttdliittymistd. Aktivoinnin tekee
matkapuhelinoperaattori.

e WLAN Hotspotia (WLAN-yhteyspiste) varten sinun on vyhdistettdvd laitteesi palveluun
ajoneuvovalikon kautta. Kun olet valinnut verkon ja syéttdnyt salasanan, mobiililaite muodostaa
yhteyden palveluun. Lisdksi on tehtdva erillinen sopimus asiaankuuluvan internetpalveluntarjoajan
kanssa.




Mitk@ tiedot
tallennetaan
ajoneuvoon?

Personal eSIM -palvelun yhteydessd tallennetaan todennustiedot sekd yhteystiedot ja tilitiedot.
WLAN Hotspotia (WLAN-yhteyspiste) varten ajoneuvoon ei tallenneta tietoja.

Mitd tietoja
BMW:n

kosketuspisteis
s kdsitellddn?

Personal eSIM -palvelun yhteydessa kdasitellddn todennustietoja ja puhelintietoja sekd ajoneuvo- ja
tilitietoja.

Mitd tietoja
kdsitellddn tai
tallennetaan
BMW:n
tietojdrjestelmii
n?

Personal eSIM -palvelun yhteydessad tallennetaan todennustiedot sekd yhteystiedot ja tilitiedot.

WLAN Hotspotia (WLAN-yhteyspiste) kaytetttiessd voidaan tallentaa perustiedot ConnectedDrive-
tietojen rekisterdintia varten.

Mitd tietoja
siirretdan

kolmansille
osapuolille?

Personal eSIM:n osalta todennustiedot ja SIM-kortin tiedot vaihdetaan matkapuhelinoperaattorisi
kanssa palvelun aktivoimiseksi ja kayttdmiseksi.

WLAN Hotspotia (WLAN-yhteyspiste) varten asiakkaiden tunnistamiseen tarvittavat tiedot
siirretddn kolmansille osapuoalille.

Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Personal eSIM -palvelun vyhteydessd taustapalveluumme tallennetut tiedot poistetaan
automaattisesti, kun palvelu poistetaan kaytdsta. Ajoneuvon tiedot poistetaan automaattisesti, kun
palvelu poistetaan kaytdsta tai henkilkohtainen BMW ID -tunnuksesi poistetaan ajoneuvosta.
Lisaksi kaikki ajoneuvon tiedot voidaan poistaa palauttamalla ajoneuvo tehdasasetuksiin.

WLAN Hotspotin (WLAN-yhteyspiste) tiedot poistetaan automaattisesti, kun tili poistetaan.




Digital Key (digitaalinen avain)

Pdivitetty viimeksi: 18. kestkuuta 2024; versio: Julkaisu 11/24

Palvelun kuvaus

Digital Key (digitaalinen avain) -palvelu mahdollistaa digitaalisen p&dsyn ajoneuvoosi. Voit tallentaa ajoneuvosi
avaimen turvallisesti digitaalisessa muodossa dlypuhelimeesi. N&in voit jattaa fyysisen avaimen kotiin ja voit myos
jakaa Digital Keyn muiden ajoneuvon kayttdjien kanssa. Digital Key Plus -palvelu tarjoaa lisGa
mukavuusominaisuuksia Digital Keyn katevad kayttod varten.

Lisdtietoja

Digital Key -avaimella voit sekd avata ettd lukita BMW-autosi ja kaynnistdd moottorin. Voit jakaa Digital Key -avaimen
muiden auton kayttdjien kanssa (jos heilld on yhteensopivat dlypuhelimet), ja saat ohjeet annettujen kdyttdoikeuksien
helppoon peruuttamiseen. Jos sallit sen, jaetun avaimen vastaanottaja voi puolestaan jakaa avaimia muiden kanssa.
Enintddn 18 Digital Key -avainta voidaan luoda. Jaettua avainta voi myds rajoittaa muun muassa kiihtyvyyden,
huippunopeuden ja danenvoimakkuuden osalta esim. aloitteleville kuljettajille sopivaksi.

Digital Key Plus -palvelu sisaltaa lisdd mukavuusominaisuuksia, kuten auton automaattisen lukituksen avaamisen
lGhestyttdessa ilman, ettd dlypuhelinta tarvitsee ottaa taskusta, takaluukun kosketuksettoman kayton ja lisGpalvelut
My BMW -sovelluksessa, kuten Remote Control Parking (etdohjattu pysakainti) ja Remote Keyless Entry (etdavaus
ilman avainta).

Huomaa, ettd kukin palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sek& markkinoihin sovellettavan sdantelyn mukaan. Mikali palvelu
mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu
palvelun piiriin.

Muut tiedot
Edellytykset: e Tarvitaan yhteensopiva ajoneuvo, jossa on Comfort Access (avaimeton sisadnkaynti ja kaynnistys,
lisdvarustekoodi 322) tai Digital Key (digitaalinen avain) (lisGvarustekoodi 3DK]), aktivoidut
Teleservices (etapalvelut, lisdvarustekoodi 6AE) ja yhteensopiva dlypuhelin.
Aktivoiminen: e Digital Keyn ensimmdinen kayttd edellyttdd auton ja dlypuhelimen verkkoyhteyttd. Fyysisten
avainten on oltava ajoneuvossa ensimmadaisen kayttéénoton aikana.
o Kayttdéonotto — vaihtoehto 1: Lataa My BMW -sovellus, yhdistd autosi BMW ID-tunnukseesi
(osoittaminen) ja madritd Digital Key noudattamalla sovelluksen ohjeita.
o Kayttdonotto — vaihtoehto 2: Auton keskustietonaytén Digital Key -valikon kautta voit l[6hett&a
sahkodpostiviestin, jossa on toimintaohjeet Digital Key -avaimen aktivoimiseksi.
Madarita Digital Key -avain noudattamalla ohjeita.
Mitkd tiedot e Ajoneuvo- ja todennustiedot tallennetaan.
tallennetaan
ajoneuvoon?




Mita tietoja
kasitellGan tai
tallennetaan
BMW:n
tietojarjestelmii
n?

Ajoneuvon ja avaimen tunnistustiedot tallennetaan BMW:n tietojdrjestelmiin.
Kdsittelemme henkildtietojasi kaikissa palveluissa ConnectedDrive-tietosuojaselosteen mukaisesti.

Mitd tietoja
kasitellGan tai
tallennetaan

dlypuhelimeen?

Ajoneuvon, tilin ja avaimen tunnistetiedot tallennetaan dlypuhelimeesi.

Mit@ tietoja
kdytetddn
palvelun
tarjoamiseen?

Ajoneuvon, tunnisteen, tilin, avaimen ja laitteen tietoja.

Mitd tietoja
siirretddn

kolmansille
osapuolille?

Seuraavat tiedot lGhetetédn kdyttdjan digitaaliseen lompakkoon (Apple i0S, Google Android tai
Samsung Wallet), jotta Digital Key voidaan sdilyttéa turvallisesti lompakossa:
Ajoneuvon, avaimen, laitteen ja tilin tunnistetiedot.

Jos ajoneuvosi varastetaan, iimoitamme varkaushetkelld aktiiviset avaimet tutkintaviranomaisten
pyynnostd varkaustapauksen ratkaisemiseksi.

Milloin kdsitellyt
tiedot

poistetaan?

Avaimet voidaan poistaa auton omistajan dlypuhelimesta (pddavain ja jaettu/jaetut avain/avaimet)
tai suoraan autosta. Kaikki avaimet poistetaan, jos pyyddt henkilotietojesi poistamista. Kun
avain/avaimet on poistettu, avaimiin liittyvat tiedot tallennetaan pysyvasti suojattuun BMW:n
taustapalveluun ja niitd sdailytetdtn osana ajoneuvotietoja siihen liittyvain ajoneuvon kayttdidn
loppuun asti.




Emergency Call Service (Hitépuhelupalvelu)
Paivitetty viimeksi: 31. lokakuuta 2023. Versio: Julkaisu 03/24

Palvelun kuvaus

Emergency Call (eCall) Service -hatépuhelupalvelu auttaa sinua hdatdtilanteessa. Se sisdltdd seuraavat toiminnot:
Intelligent eCall (Glykas hatdpuhelu), Legal eCall (lakiperusteinen hdtdpuhelu) ja Public Safety Answering Point (PSAP)
eCall (hatdkeskuspuhelu).

BMW tarjoaa n&dma toiminnot maakohtaisista sddnnoksistd ja pelastuspalvelujen infrastruktuurista riippuen. Kaikki
toiminnot reagoivat onnettomuuden sattuessa automaattisesti lahettamalld hatdpuhelun. Reaktio kdynnistyy autoon
integroitujen turvatyynyjen, etuturvavdiden kiristimien jne. lauetessa. Kaikki toiminnot voidaan kaynnistdd myds
manuaalisesti autossa olevasta SOS-painikkeesta, jos sind tai muut tienkdyttajat tarvitsette apua. Kaikki toiminnot
toimivat matkapuhelimista riippumatta.

Lisatietoja

Onnettomuuden tai hatatilanteen sattuessa Intelligent Emergency Call (dlykds hatdpuhelu) Iahettdd automaattisesti
tarvittavat tiedot, kuten ajoneuvon tarkan sijainnin, matkustajien maardn ja muita hyodyllisid tietoja, BMW:n
palvelukeskukseen. Tiedot lGhetetddn valittdmdsti ja automaattisesti palvelukeskuksen edustajalle, joka organisoi
pelastustoimet. Lisdksi toiminto laskee onnettomuuden vakavuusasteen ja matkustajien loukkaantumisen
todenndkoisyyden. Markkinasadnnéksistd riippuen palvelukeskuksen edustajat puhuvat joko paikallisella kielellG tai
englanniksi.

Legal Emergency Call (lakiperusteinen hatdpuhelu) on lakisGdteinen hatdapujdrjestelmd, jota sGdtelee Euroopan
unioni. 31. maaliskuuta 2018 alkaen kaikki Euroopan unionissa tyyppihyvaksytyt uudet henkild- ja pakettiautot on
varustettava eCall-hatépuhelujarjestelmalld.

Legal eCall eroaa Intelligent eCallista kahdella tavalla:

1. Onnettomuuden tai hatdtilanteen sattuessa vdlitetddn voihemman tietoja (vain lain edellyttémat tiedot
valitettan).

2. Legal eCall reititettdn kulloisenkin maan paikalliseen hdatdkeskukseen, kun taas Intelligent eCall reititetGan
erilliseen BMW-palvelukeskukseen.

Legal eCall toimii vararatkaisuna Intelligent eCall -toiminnolle EU:n jasenvaltioissa oleville asiakkaille niissé
tilanteissa, joissa Intelligent eCall -palvelu ei toimi, sitd ei ole ostettu tai se on vanhentunut. Legal eCall -palvelua ei
Voi poistaa kdytosta.

PSAP Emergency Call (hatdkeskuspuhelu) on suora puheyhteys autosta yleiseen hatdkeskukseen (PSAP) ilman
tiedonsiirtoa ja tiedonkeruuta. Se voi toimia myds vararatkaisuna Intelligent eCall -hatépuhelulle.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat
vaihdella ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan.
Mikali Palvelu mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten
palvelut eivat kuulu Palvelun piiriin.

Ostamasi hdt@puhelupalvelu on kaytettdvissd siind maassa, jossa se on aktivoitu. Toimintojen kdytettdvyys voi
kuitenkin poiketa maasta toiseen ajettaessa. Kun poistut maasta, jossa hatdpuhelupalvelu on aktivoitu, ota huomioon,
ettd on mahdollista, ettt mikédn hatépuhelupalvelu ei ole kaytettdvissd, vain PSAP eCall (hdttkeskuspuhelu) on
kaytettdvissa tai vain PSAP eCall ja Legal eCall (lakiperusteinen hdatépuhelu) ovat kaytettdvissd niin kauan kuin




ajoneuvo on ndissd maissa. Ostamasi toiminnot voivat olla epdaktiivisia ja poissa kdytdstd, mutta vain niin kauan
kuin ajoneuvo on ndiss@ maissa. Lisdtietoja saatavilla olevista ja aktiivisista hdtdpuhelupalvelutarjouksista ja -
vaihtoehdoista muissa maissa saat BMW:n asiakaspalvelusta.

Muut tiedot
Edellytykset: Emergency Call -hdtapuhelupalvelulle ei ole mitdan ennakkoedellytyksid.
Aktivointi: Emergency Call -hdtdpuhelupalvelu on jo aktivoitu, kun ajoneuvo luovutetaan asiakkaalle.
Mitkd tiedot

tallennetaan
ajoneuvoon?

Intelligent eCall (Glykds hadtdpuhelu) -palvelun osalta sijaintitiedot ja tdrmdystiedot tallennetaan.

Legal eCall (lakiperusteinen hdtépuhelu) -palvelun osalta Euroopan parlamentin ja neuvoston
EN15722-standardin mukaiset sijaintitiedot ja tiedot tallennetaan autoon (EU) 2015/758 -asetuksen
mukaisesti.

PSAP eCall (hatokeskuspuhelu) -palvelun osalta ajoneuvoon ei tallenneta mitddn tietoja.

Mit@ tietoja
kasitellGan tai
tallennetaan
BMW:n
tietojdrjestelmii
n?

Intelligent eCall (8lykds hdtdpuhelu) -palvelun osalta BMW:n palvelukeskuksen edustaja
vastaanottaa automaattisesti sijaintitiedot sekd ajoneuvo- ja matkustajatiedot. Intelligent eCall -
puhelua koskevia kattavia teknisiti tietoja sdilytetddn tietojarjestelmissd 30 pdivan ajan
asiakaspalvelun mahdollistamiseksi. Puhelinpalvelukeskus voi sdilyttdd ddnitallenteita enintddn 24
tunnin ajan, jotta pelastusketjun eri osat voivat saada merkityksellista tietoa tiettyyn hatdpuheluun
liittyvissa valittomissa kyselyissd.

Legal eCall (lakiperusteinen hdtdpuhelu) ja PSAP eCall (hattkeskuspuhelu) -palveluiden osalta
tietoja ei kasitelld eikd tallenneta.

Mita tietoja
siirretddn

kolmansille
osapuolille?

Intelligent eCall (Glykés hdatdpuhelu) -toiminnon osalta tietoja, kuten tdmdanhetkinen sijainti ja
hdlytykset, voidaan siirtdd anonyymina kolmannen osapuolen liikennepalvelujen tarjoajille muiden
tienkdyttajien varoittamiseksi onnettomuudesta ja mahdollisista liikennemuutoksista. Kayttdjan
pyynto ja tarvittavat tiedot vdlitetdn BMW:n palveluntarjoajille palvelun suorittamiseksi.

Legal eCall (lakiperusteinen hatdpuhelu) -palvelun osalta tiedot valitetddn suoraan ajoneuvosta 112-
hdtdnumeroon.

PSAP eCall (hatokeskuspuhelu) -palvelun osalta tietoja ei siirretd kolmansille osapuolille.

Milloin kdsitellyt
tiedot

poistetaan?

Intelligent eCall (Glykds hatdpuhelu) -palvelun tiedot sdilytetddan, kunnes kaikki toimenpiteet on
suoritettu. Sen jdlkeen tallennetut tiedot poistetaan. Autoon tallennetut tiedot korvataan
automaattisesti auton seuraavan kaynnistyksen yhteydessa.

Legal eCall (lakiperusteinen hatépuhelu) -palvelun tietoja kasitellddn vain hadtdkeskustoimintaan
soveltuvien sadnnosten mukaisesti.




Exterior Camera-based Services (Ulkopuolisiin kameroihin perustuvat

palvelut)

Paivitetty viimeksi: 26. syyskuuta 2023; versio: Julkaisu 03/24

Palvelun kuvaus

Ulkopuolisiin kameroihin perustuvat palvelut mahdollistavat erilaisia toimintoja, jos pddtdt aktivoida ne:
Remote 3D View (3D-etéindkymad), Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin) ja Drive Recorder (ajotallennin).

Huomaa, ettd tallenteiden sallittavuus sekad tallenteiden kayttd kaikkiin tarkoituksiin ovat riippuvaisia kayttémaan
lainsaadanndsta (kuten tietosuojaa ja yksityisyydensuojaa koskevista sadnnoksistd). Kayttdjana olet yksin vastuussa
kdytostd ja soveltuvien sddnndsten noudattamisesta. Sinun on varmistettava, ettd sinulla on oikeus kuvata ja/tai
tallentaa tallenteissa esiintyvid henkilditd ja/tai kohteita, joiden kuvaaminen on kiellettyd tai muutoin rajoitettua (ja
tapauskohtaisesti kussakin yksittdistapauksessa arvioituna jakaa ndma tallenteet tai osia niistd muille). Siksi on
suositeltavaa tarkistaa kuvaamisen ja/tai tallentamisen lainmukaisuus kussakin kdyttémaassa ennen kyseisen
toiminnon ensimmadistd kayttokertaa, sdannollisin valiajoin sekd aina, kun ylitdt maiden valisen rajan.

Remote 3D View (3D-etdntkymd)- ja Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin]) -toimintojen avulla voit
tarkastella auton ympdristét ettind alypuhelimellasi ennakoivasti (Remote 3D View (3D-etdndkyma) -toiminto) tai
halytystilanteessa (Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin) -toiminto). Drive Recorder -toiminnolla voit
tallentaa vaurioiden kannalta merkityksellisen tapahtuman automaattisesti ajon aikana tai luoda tallennusjaksoja
manuaalisesti henkildkohtaisiin tarkoituksiin, kuten vaikuttavien maisemien tallentamiseen.

Lisdtietoja:

Kun padtat kayttéd Remote 3D View (3D-etdntkymad) -toimintoa My BMW App -sovelluksessa, auto ottaa kuvan
jokaisesta ympdaroivastd kamerasta ja lahettdd ne salattuina My BMW App -sovellukseen, josta vain sind voit nahda
tallenteen. Kaikki Remote 3D View (3D-etdndkymd) -toiminnon tiedot kuuluvat kdyttdjdlle. Toimintojen madra
tunnissa on rajoitettu. Toiminnon ja sen tuottamien tietojen kayttd on sallittua vain henkil6kohtaisiin ja turvallisuutta
koskeviin tarkoituksiin. Emme julkaise Remote 3D View (3D-etdntkymad) -tietoja, emmeka ole lain mukaan vastuussa
jaetusta sisallostd. Kuka tahansa ajoneuvoon yhdistetty kayttdja voi kayttéd Remote 3D View (3D-etdndkymd) -
toimintoa.

Jos Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin) -toiminto on aktivoituna, My BMW -sovellus ilmoittaa, kun halytys
on kytketty pois padalta.

Riippuen kayttajaasetuksista ja kaytetttvissa olevista ajoneuvovaihtoehdoista, ympdristosta tallennetaan lisGksi
lyhyt video, jonka voit ladata salatussa muodossa ja katsoa etand My BMW App -sovelluksessa.Kaikki autoon
yhdistetyt kayttdjat saavat ilmoituksen ja voivat ladata tallennetun videon.

Kun olet aktivoinut Drive Recorder (gjotallennin) -toiminnon, se tallentaa ympdristdd jatkuvasti taustalla ajon aikana.
N&ma tallenteet korvataan jatkuvasti muutaman sekunnin kuluttua, minkd vuoksi ne poistetaan automaattisesti
pysyvasti, elleivat ajoneuvon anturit havaitse vaurion kannalta merkityksellistd tapahtumaa, jolloin lyhyt video
tallennettaisiin pysyvasti.

Voit myos tallentaa manuaalisesti lyhyen videon pysyvasti henkil6kohtaiseen kayttdosi, esim. agjon yksityisella
kilparadalla tai maisemakuvaustallenteen. Huomaa, ettd kayttémaasta riippuen tallenteet voivat olla sallittuja vain
henkil6kohtaisiin tarkoituksiin ja/tai yksityisalueella. Tallenteiden tyyppi ja laajuus riippuvat kaytdssa olevista
asiakasasetuksista. Lyhyitd videoita voi katsella auton naytdssad, ja kuka tahansa kayttdja, jolla on padsy autoon, voi
siirtdd ne toiseen tallennuslaitteeseen.




Palvelun piiriin.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelun saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan. Mikali Palvelu
mahdollistaa pddsyn vain ulkoisten kumppanien palveluihin, kyseiset ulkoisten kumppanien palvelut eivat kuulu

Lisctiedot

Edellytykset: Remote 3D View (3D-eténtkyma)- ja Drive Recorder (ajotallennin) -toimintoja varten tarvitaan
ajoneuvo, jossa on TeleServices (etdhuolto) -toiminto (lisGvarustekoodi SA6AE), Live Cockpit Plus
tai Live Cockpit Professional (lisGvarustekoodi SA6UZ2 tai SA6U3), Parking Assistant
(pysdkointiavustin) Plus tai Professional (lisdvarustekoodi SASDN tai SASDW).
Jotta voit kayttdd Remote 3D View (3D-etdndkymd) -toimintoa, auto on lisdtttvd BMW
ConnectedDrive -tiliisi. Ajoneuvosi on oltava maassa, jossa toiminnon kdyttd on lain mukaan
sallittua, ja ajoneuvon sijainnin on oltava kytkettynd padlle ajoneuvossa.
Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin]) -toimintoa ia varten tarvitaan Drive Recorder
(ajotallennin) -toiminnon lisdksi halytysjarjestelmd.
Jotta voitladata videon My BMW -sovellukseen, sinun on lisdttava ajoneuvosi BMW ConnectedDrive
-tilillesi.

Aktivointi: Remote 3D View (3D-etdndkymd)- ja Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin) -toiminnot ovat
oletusarvoisesti poissa kdytdstd. Sinun on aktivoitava Remote 3D View (3D-ettindkymd)- ja Anti-
Theft Recorder (varkaudenestotallennin) -toiminnot ajoneuvossa, jotta voit kdyttdd niitd etdnd My
BMW App -sovelluksen kautta, ja vahvistettava vastuuvapauslauseke. Kaikki yhdistetyt kayttdjat
voivat aktivoida/deaktivoida ndma toiminnot ajoneuvossa.
Drive Recorder (ajotallennin) -toiminto on oletusarvoisesti pois kdytdstd. Sinun on kdynnistettdva
toiminto, hyvaksytttva vastuuvapauslauseke ja aktivoitava asiaankuuluva toiminto asetuksista.
Lisdksi on madritettdva aikarajat videokuvankaappaukselle. Voit poistaa Drive Recorder
(gjotallennin) -toiminnon eri toiminnot kaytdstd milloin tahansa.

Mitké tiedot Remote 3D View (3D-etdndkymd) -toiminnon tietoja ei tallenneta ajoneuvoon.

tallennetaan Drive Recorder (ajotallennin)- ja Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin) -toimintojen osalta

autoon? . o L . i . C .

— video- ja gjotiedot tallennetaan vain ajoneuvoon, josta kayttajat voivat viedd ne. Drive Recorder
(ajotallennin) -tallenteita, jotka tallennetaan suoraan ulkoiselle laitteelle, ei tallenneta ajoneuvoon.

Mita tietoja Remote 3D View (3D-eténdkymd) -toiminto tallentaa kuvia auton ulkopuolella olevilla kameroilla ja

kasitelladn tai siirtdd ne pyynndstd My BMW -sovellukseen. Kuvat ja auton GPS-sijainti (jos se on saatavilla ja

tallennetaan kdytdssa) tallennetaan vain My BMW -sovellukseen.

M N Drive Recorder (ajotallennin) -toiminnon tietoja ei tallenneta BMW:n IT-jdrjestelmiin.

tietojdrjestelmii . . o . .

n? Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin) -toiminto tallentaa videot auton ulkopuolella olevilla

T kameroilla ja siirtdd ne My BMW -sovellukseen, kun hdlytys laukeaa. Video ja muut ajoneuvon tiedot
tallennetaan my0@s ajoneuvoon.

Mita tietoja Remote 3D View (3D-etdndkymd)- ja Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin)- toimintoja

sirretaan sekd Drive Recorder (ajotallennin) -toimintoa k&ytettdessa mitadn tietoja ei siirretd kolmansille

kolmansille osapuolille.

osapuolille?

Milloin kasitellyt Remote 3D View (3D-etdndkyma) -toiminnon osalta voit poistaa kaikki kuvatiedot yksitellen My

Ldm BMW -sovelluksessa. Jos asennettu sovellus poistetaan puhelimestasi, kaikki tallennetut tiedot

poistetaan? poistetaan pysyvésti. Kuvat tallennetaan salattuina palvelimellemme, kunnes ne on ladattu My BMW
App -sovellukseen, minkd jdlkeen ne poistetaan. BMW:IIG ei ole padsya ndihin kuviin.




Drive Recorder (ajotallennin) -toiminnon videot ja vastaavat ajoneuvotiedot, jotka on tallennettu
ajoneuvon flash-asemalle, voidaan milloin tahansa poistaa Drive Recorder (ajotallennin) -valikosta
autossa. Listksi voit poistaa tallentimen kdytostd ja poistaa kaikki tallenteet valitsemalla
ajoneuvovalikosta "Reset to factory settings" (Palauta tehdasasetukset).

Anti-Theft Recorder (varkaudenestotallennin)-toiminnon osalta voit poistaa jokaisen kuvan My
BMW -sovelluksessa ja auton sovelluksen tallennusvalikosta. Lisdksi voit poistaa Anti-Theft
Recorder (varkaudenestotallennin) -toiminnon kdytdstd, ja poistaa kaikki tallenteet valitsemalla
ajoneuvovalikosta "Reset to factory settings" (Palauta tehdasasetukset).




BMW Intelligent Personal Assistant

Paivitetty viimeksi: 29. lokakuuta 2024. Versio: Julkaisu 03/25

Palvelun kuvaus

BMW Intelligent Personal Assistant -palvelussa on useita toimintoja: Voice Interaction, In-Car Experience ja
Intelligent Functions. Ndaiden toimintojen avulla voit olla vuorovaikutuksessa autosi kanssa ja s@atdd asetuksia
puheen avulla seka kaytttd autoa aiempaa yksiléllisemmin ja dlykkGammin.

Lisdtietoja

Voice Interaction -toiminnon (vuorovaikutteinen puhe) avulla voit kdyttdd auton toimintoja, kuten
navigointijarjestelmaa, viestintgjarjestelmaad ja iimastointia, puhekomennoin. Taustalla oleva
puheentunnistusjdrjestelma tunnistaa luonnolliset puheddnet valituilla kielilld. Tama lisaa kayttdmukavuutta monissa
tilanteissa ja monien yksittdisten tehtdvien kohdalla. Jarjestelmd analysoi samanaikaisesti puhekomentoja seka
suoraan autossa ettd palvelinpohjaisen online-puheentunnistuksen kautta. Na@in voit kayttda luonnollista kielta
kiinnostavien kohteiden nopeaan ja helppoon etsimiseen verkosta esimerkiksi, kun etsit Iahistolla olevia ravintoloita.
Voit ottaa toiminnon kayttoon painamalla ohjauspy6rdn puheohjauspainiketta tai sanomalla aktivointisanan "Hei
BMW". Aktivointisana voidaan ottaa kdyttdon, poistaa kaytdstd ja mukauttaa BMW Operating System 7-, 8- ja 8.5-
kayttojarjestelmissda.

BMW Operating System 9:std alkaen ja maakohtaisen saatavuuden mukaan: Kun BMW Intelligent Personal
Assistant-palvelun kayttdéonotto on toteutettu, verkkopohjaisen Voice Interaction -toiminnon palvelinpohjainen
online-puheentunnistus on pysyvasti aktivoituna.

In-Car Experience -toiminto virkistdd, kun olet vésynyt, rentouttaa stressaavan pdivan jdlkeen ja mukauttaa auton
sisatilat mielialan mukaan. In-Car Experiences -toiminnoissa, joihin kuuluvat Caring Car Programs (lyhyet, muutaman
minuutin pituiset matkustamon mddritysohjelmat) ja Experience Modes (jatkuvat matkustamon madritysohjelmat),
joiden avulla matkustamo voidaan mukauttaa yksildllisesti (kdytett@vissd vain BMW Operating System 7:ssd).

Intelligent Functions -toiminto tarjoaa raataldityjd, kontekstipohjaisia ja dlykkaitd autoon liittyvid ehdotuksia ja

automatisointeja autossa. Siind on erilaisia toimintoja kayttdjdrjestelmaén mukaan:

- Automate My Habits: Voit madrittdd omat ldmmitys-/jaahdytysasetukset (kaytettédvissa vain BMW Operating
System 7:ssd).

- Automated Window: Avaa kuljettajan ikkunan automaattisesti aina tarvittaessa, kun olet asettanut kohdepisteen
valikossa (kdytettdvissd BMW Operating System 7:ss¢ ja uudemmissa).

- Tilanteen ja vuorovaikutuksen mukaan saat ennakoivia ehdotuksia kontekstin kannalta oleellisista toiminnoista,
auton tiedoista sekd puheavustimen kdskyistd (saatavilla BMW Operating System 8:ssa ja uudemmissa).

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
auton mallin ja teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan. Mikali Palvelu
mahdollistaa padsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu
Palvelun piiriin.

Muut tiedot
Edellytykset e Voice Interaction -toimintoa varten on hankittava Connected Package -palvelu, jotta
autoille, joissa on puhekomentoja voidaan kdsitelld verkossa.

e In-Car Experience:




BMW Operating
System 7:

o Experience Modes -tiloja varten tarvitaan Live Cockpit Professional (optiokoodi SA6U3),
In-Car Experiencen Connected Package Professional -paketti (optiokoodi SA6C3/SA6C4)
ja  merkitykselliset  vahimmadislaitteistovaihtoehdot  (Ambient-tunnelmavalaistus,
kuljettajan ja etumatkustajan istuinldmmitys, automaattinen ilmastointi).

o Caring Car Program -ohjelmaa varten tarvitaan Live Cockpit Professional
(optiokoodi SA6U3) ja In-Car Experiencen Connected Package Professional -paketti
(optiokoodi SA6C3/SA6C4), merkitykselliset minimilaitteistovaihtoehdot  (Ambient-
tunnelmavalaistus, istuinldmmitys tai -tuuletus, automaattinen ilmastointi) ja
ohjelmistopdivitys maaliskuusta 2019 alkaen Remote Software Upgrade -
pdivityspalvelun kautta.

Intelligent Functions -toimintoja varten tarvitaan Live Cockpit Professional -toiminnolla
(optiokoodi SA6U3) varustettu auto, jonka tietosuojavalikossa on otettava kayttddn
"Learning drive behaviour" -agjotapa (vain Automate My Habits ja Smart Window Opener-
toimintoja varten).

Edellytykset
autoille, joissa on

BMW QOperating
System 8 tai 8.5:

BMW Intelligent Personal Assistant on osa Live Cockpit Plus -palvelua (optiokoodi SA6U2)
ja Live Cockpit Professional -palvelua (optiokoodi SA6U3).

Edellytykset
autoille, joissa on

BMW QOperating
System 9 tai
uudempi:

Kaikki BMW Intelligent Personal Assistant -toiminnot sisdltyvat Digital Base -alustaan
kaikilla  ConnectedDrive-markkinoilla lukuun ottamatta visualisoinnin parannuksia ja
Automated Window -toimintoa, jotka ovat kaytettavissa vain BMW Digital Premium -paketin
tai (markkinoilla, joissa ei ole BMW ConnectedDrive Storea) Connected Unlimited /
Connected+ Unlimited Package -paketin (optiokoodi SA6C5/SA6C6) tilauksen kautta.

Aktivointi:

Voice Interaction -toiminnon online-puheentunnistus on oletusarvoisesti poissa kaytosta, ja
se voidaan aktivoida ponnahdusikkunasta, joka tulee nakyviin, kun puheohjauspainiketta
painetaan ensimmaisen kerran. Toiminto voidaan poistaa kaytdsta kieliasetusvalikosta tai
tietosuojavalikosta. Offline-puheentunnistus on aina aktivoituna autossa.

Autoissa, joissa on BMW Operating System 9 tai uudempi (maakohtaisen saatavuuden
mukaan), Voice Interaction edellyttdd BMW Intelligent Personal Assistant -asetusten
madrittdmistd, joka voidaan aloittaa manuaalisesti painamalla puheohjauspainiketta. Sen
jalkeen online-puheentunnistus aktivoidaan pysyvasti.

In-Car Experience -tilassa toiminto on aktivoitava auton interaktiivisessa ndytdssd tai
puhekomennolla.

Intelligent Functions -toimintoja varten sinun on madritettdvad asetukset autossa (Automate
My Habits ja Smart Window Opener) tai kGynnistetttva toiminto puheohjauksella tai auton
tietojdrjestelmdstd (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal Assistant
Widget ja sovellus). Proactive Suggestions -toiminto on oletusarvoisesti aktivoituna, ja se
voidaan deaktivoida BMW Intelligent Personal Assistant -asetuksista. Jotkin yksildlliset
toiminnot toimivat tdysimadrdisesti vain, jos olet antanut tietosuojaan liittyvan
suostumuksesi tietosuojavalikossa. Autoissa, joissa on BMW Operating System 8 ja 8,5,
|Ooyddat tietosuojavalikon kohdasta Jarjestelmdn asetukset. Autoissa, joissa on BMW
Operating System 9 tai uudempi, voit antaa suostumuksesi BMW Intelligent Personal
Assistant -valikon kohdassa Asetukset ja tietojen analysointi.

Mitkd tiedot
tallennetaan
autoon?

Voice Interaction -toimintoa varten tallennetaan kielikontekstitietokanta, jonka avulla
optimoidaan usein kdaytettyjen yhteystietojen ja puhelinnumeroiden toiminta, erityiset
yhteyshenkilét, joille olet madrittdnyt suhdetunnisteen (kdytettdvissad vain BMW Operating
System 7:ssd), viimeisin puheluhistoria, yhteystietoluettelo ja konfiguraatiosi (erityisesti
yksildllinen aktivointisana).




In-Car Experience -tilassa tallennetaan yksittdisié toimintoja ja kokemusten valinnat (vain
Experience Mode -tilassa).

Intelligent Functions -toimintojen tunnistus-, konfigurointi- ja kayttétiedot tallennetaan.
Ndihin kuuluvat vuorovaikutustiedot sekd ehdotukset ja vinkit.

Mitd tietoja
kdsitellddn tai
tallennetaan
BMW:n
tietojdrjestelmiin?

Voice Interaction -toimintoa varten tallennamme ja/tai kdsittelemme  auton
valmistenumeron (VIN), sijaintitiedot, kuten auton sijainnin, navigointireitin ja arvioidun
saapumisajan, henkilokohtaiset kohdepisteet, toiminnon tunnistaman puhetekstin,
konfiguraation ja dialogivirran.

In-Car Experience -tilassa tietoja ei tallenneta.

Intelligent Functions -toimintojen tunnistus-, konfigurointi- ja k&yttétiedot tallennetaan. Jos
tietosuojaan liittyv@ suostumus on annettu, vuorovaikutustiedot tallennetaan autoon ja sen
ulkopuolelle asiakastunnuksen perusteella. Suositusmoottori laskee henkilokohtaiset
asetukset ja luo asiakkaalle ennakoivaa sisdltdd yksildllisten vuorovaikutustietojen sekd
navigointi-, matka- ja autotietojen perusteella. Joukkotietoja, joissa ei ole viittausta
henkilodsi, kaytetddn koneoppimismallien opettamiseen yleisen oppimisalgoritmin
parantamiseksi.

Mitd tietoja
siirret@an

kolmansille
osapuolille?

Online-puheentunnistuksella varustettu Voice Interaction (vuorovaikutteinen puhe) -toiminto
siirtdd muokatut ddnitiedostot puheteknologian palveluntarjoajalle, ilman mitddn suoraa
viittausta sinuun henkilond, verkkokdsittelyd varten ja kayttdjien puheentunnistusmallien
parantamiseksi. Sijaintiin liittyvat tiedot, kuten auton sijainti tai navigointireitti, valitetdan
palveluntarjoajalle, jotta voit etsid kiinnostavia kohteita puhekomennolla. Jos olet ottanut
kayttbon vaihtoehdon yhteystietojen tunnistuksen parantamiseksi tai  puhelujen
soittamiseksi puhekomennolla ja yhdistnyt puhelimesi autoon, yhteystietojesi etu- ja
sukunimet, puhelinnumero ja tunniste vdlitetddn puheteknologian palveluntarjoajalle.
Autoissa, jotka tukevat audiojdrjestelman kdyttdohjeita, auton malli ja sen konfiguraatio
jaetaan puheteknologian palveluntarjogjan kanssa. Tiedot vdlitetddn puheteknologian
palveluntarjoajalle autosi teknisen varustetason mukaan. Puheteknologian palveluntarjoaja
voi analysoida pseudonymisoituja lokitiedostoja vianmadritysta varten EU:n ulkopuolisissa
maissa. Nadmd lokitiedostot sisdltdvat tietoja esim. siitd, milloin puhevuorovaikutusta
pyydettiin, mutta ne eivat sisalld varsinaista Aadnisisaltdd tai siitd johdettua tekstid.
Puheteknologian palveluntarjoajaa sitoo luottamuksellisuus, eikd sen ole mahdollista
tunnistaa tiettyd ajoneuvoa tai henkildd ndistd lokitiedostoista.

In-Car Experience- ja Intelligent Functions -toimintoja varten henkildtietoja ei siirretd
kolmansille osapualille.

Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Voice Interaction -toiminnon kohdalla voit poistaa yhteystietoluettelon jakamisen kaytosta
puhelimesi asetuksista. Tietojdrjestelmadmme kdasittelemat tiedot ja muut palveluntarjoajalle
jaetut tiedot poistetaan automaattisesti.

In-Car Experience -tilassa asetuksesi tallennetaan autoon, kunnes lopetat ohjelman.

Intelligent Functions -toimintojen osalta IT-jarjestelmiimme tallennetut henkilékohtaiset
preferenssit voidaan poistaa joko manuaalisesti poistamalla ConnectedDrive-pddprofiili tai
automaattisesti viimeistaan viiden (5) vuoden kuluttua tietojen keré@mispdivimadrdstd. Jos
kayttdja peruuttaa tietojen analysointia koskevan suostumuksensa, tiedot poistetaan
kolmenkymmenen (30) paivan siirtymd&ajan jdlkeen, jos suostumusta ei anneta uudelleen
kyseisen jakson aikana. Tuotteiden/palveluiden parantamiseksi kerdtyt tiedot poistetaan
automaattisesti.




Interior Camera-based Services (sisatilakameraan perustuvat palvelut)
Pdivitetty viimeksi: 14. kesdkuuta 2024; Versio: Julkaisu 11/24

Palvelukuvaus

Interior Camera-based Services (sisdtilakameraan perustuvat palvelut) tarjoaa erilaisia toimintoja: Anti-Theft
Recorder (varkaudenestotallennin sisdtila), Remote Inside View ja sisdtilakameran toiminto.

Huomaa, ettd tallenteiden luvallisuus ja tallenteiden kayttd kaikkiin toimintoihin riippuu kdyttémaan lainsGddannésta
(kuten tietosuojas@dnnoksistd). Kayttdjand olet yksin vastuussa kdytostd ja sovellettavien sddnnosten
noudattamisesta. Sinun on varmistettava, ettd sinulla on lupa tallentaa tallenteissa esiintyvid henkilditd jo/tai
arkaluontoisia kohteita (ja tapauskohtaisesti jakaa ndma tallenteet tai tallennusjaksot muille). Siksi on suositeltavaa
tarkistaa lainmukaisuus kussakin kayttdmaassa ennen kyseisen toiminnon ensimmdista kayttokertaa, saannollisin
vdligjoin sekd aina, kun ylitdt maiden vdlisen rajan.

Lisdtietoja

Anti-Theft-Recorder (sisdtila): Ajoneuvon sisdtilan varkaudeneston tallennustoiminnon avulla voit automaattisesti
luoda tallenteen ajoneuvosi sisdtilasta, kun halytysjarjestelma laukeaa. Kaikki sisatilakameran tiedot ovat kayttajan
omaisuutta. Toiminta ja tietojen kayttod on sallittua vain henkilékohtaisiin tarkoituksiin ja turvallisuustarkoituksiin.

Remote Inside View: Ajoneuvon sisdtilan kamera voi tallentaa kuvia ja videoita autosi sis@tilasta My BMW -
sovelluksen Remote-toiminnon avulla.

Sisdtilakameran toiminto: Kun autossa on sisdtilakamera, voit ottaa selfieitd (valokuvia ja videoita) ajon aikana.
Lisdksi voit siirttd selfieitd dlypuhelimeesi. Smile-toiminto mahdollistaa tallennuksen pelkastadn hymyilemalld. Kaikki
tiedot ovat kayttdjan omaisuutta. Tiedot ja toiminnot ovat sallittuja vain henkildkohtaiseen kayttoon.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelun saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
auton mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddantelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa pddsyn vain ulkoisten kumppanien palveluihin, kyseiset ulkoisten kumppanien palvelut eivat kuulu
Palvelun piiriin.

Lisdtiedot

Edellytykset: Sisdtilakameraan perustuvat palvelut kayttdd varten ajoneuvosi on lisattdvd ConnectedDrive-
tilillesi. Ajoneuvosi on my6s sijaittava maassa, jossa tdmdn toiminnon kdyttd on lain mukaan
sallittua.

Aktivoiminen: Sisatilakameraan perustuvat palvelut on aktivoitava tietosuojavalikossa. Toiminnon voi aktivoida
ja aktivoinnin poistaa vain padkayttdjan profiilin kautta. Jotkin toiminnot voidaan aktivoida
hyvaksymalld vastuuvapauslauseke toiminnon kdynnistdmisen yhteydessa.

Mitka tiedot Anti-Theft Recorder (sis@tila)- ja Remote Inside View -toimintojen tietoja ei tallenneta ajoneuvoon.

tallennetaan Tallenteet ovat kdaytettévissd ja tallennetaan vain asiokkaan CE-laitteeseen My BMW-

ajoneuvoon? sovelluksessa.
Sisdtilakameran toiminto-pikatallennusta varten tiedot tallennetaan ajoneuvoon, ja ne liitetdan
BMW ID-tunnukseen tai kuljettajaprofiiliin.




Mitd tietoja
kdsitelladn tai
tallennetaan
BMW IT-
jarjestelmiin?

Anti-Theft Recorder (sisdtila)- jo Remote Inside View -toimintoja varten tallenteet ajoneuvon
sisatilasta siirretadn pyynnostd My BMW -sovellukseen BMW-taustapalvelun kautta. Kaikki
kuvatiedot on salattu, ja ne voidaan nayttada vain My BMW -sovelluksessa.

Sisdtilakameran toiminto -tietoja ei tallenneta.

Mit@ tietoja
siirretddn

kolmansille
osapuolille?

Sisdtilakameraan perustuvat palvelut osalta tietoja ei siirretd kolmansille osapuolille.

Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Anti-Theft Recorder (sisdtila)- ja Remote Inside View -toiminnoissa voit poistaa yksittdisia tietoja
My BMW-sovelluksessa. Kun sovellus poistetaan dlypuhelimesta, kaikki siihen yhdistetyt tiedot
poistetaan pysyvasti. Kuvatiedot tallennetaan palvelimillemme vain siihen asti, kunnes lataus
sovellukseen onnistuu tai ne poistetaan automaattisesti.

Sisdtilakameran toiminto -toiminnon osalta voit poistaa yksittdisid tietoja ajoneuvosta.

Lisdksi kaikki tiedot poistetaan kdytettdessa Reset to factory settings (Palauta tehdasasetukset) -
toimintoa.




Personointi
Pdivitetty viimeksi: 5. huhtikuuta 2024; versio: Julkaisu 11/24

Palvelun kuvaus

Personalization (personointi) -palvelut ajoneuvoille, joissa on BMW-kéayttéjarjestelma) 7 (0S7) tai uudempi, tarjoavat
sinulle erilaisia toimintoja ajoneuvossasi (ajoneuvon naytélld). Niiden avulla voit kdyttdd ajoneuvoasi ja sen asetuksia
yksil6llisesti ja mukavasti, esimerkiksi tallentaa ja aktivoida henkildkohtaiset ajoneuvoasetukset ja siirtda asetukset
muihin BMW-malleihin.

Personointi-palvelut tarjoavat sinulle myds paasyn ajoneuvon ulkoisiin toimintoihin (offboard-toiminnot) My BMW -
sovelluksen tai My BMW -portaalin kautta. Toimintojen avulla voit lahettdd ajoneuvoosi tietoja ja tarkastella
ajoneuvosi tietoja etdnad.

Lisdtietoja

Personointitoiminnossa ajoneuvo lataa henkilokohtaiset asetuksesi ja ndyttda henkildkohtaisen tervehdyksen
naytdssd. Jos olet valinnut toiminnon My BMW -sovelluksessa, ndytdssd ndkyy myds oma profiillikuvasi
henkilokohtaisessa tilassa. Kun luot henkilokohtaisen tilin, sinulla on pddsy ajoneuvon toimintoihin, jotka voivat
sisaltdd henkildtietojasi, esim. jos tallennat viihdettd tai navigointisuosikkeja, madrittt kotiosoitteesi tai lisadt
pikavalintoja. NGma toiminnot eivat ole kaytettvissd vierasprofiilien tai paikallisten kuljettajaprofiilien kautta.

Jos yhdistat BMW ID  -tunnuksesi) ajoneuvon avaimeen tai digitaaliseen avaimeen, BMW ID -tunnuksesi ja
henkilokohtaiset asetuksesi ladataan automaattisesti, kun avaat ajoneuvon lukituksen. Voit tallentaa
henkilokohtaiset asetuksesi BMW Cloud -palveluun ja siirtdd ne sitd kautta muihin soveltuvasti varustettuihin BMW-
ajoneuvoihin. Aktiivisen BMW ID -tunnuksen) avulla BMW Intelligent Personal Assistant (henkildkohtainen avustaja)
voi my0s esittad sinulle yksil6llisia ehdotuksia, ja voit madrittdd oman aktivointisanan. BMW ID -tunnuksen) avulla
voit lisgksi maarittdd omat yksityisyysasetuksesi profiilillesi.

Teknisistd ominaisuuksista riippuen ajoneuvo linkitetddn automaattisesti BMW ID -tunnukseen autoon kirjautumisen
jalkeen, esim. My BMW -sovelluksessa kaytt6a varten. Teknisistd ominaisuuksista riippuen ajoneuvoissa, joiden
0S8-kayttdjarjestelmd on heindkuulta 2022 tai sitd uudempi, jopa seitsemdn ajoneuvon kayttdjad, jotka ovat
kirjautuneet sisadn BMW ID -tunnuksellaan, voivat hyddyntdé saman ajoneuvon offboard-toimintoja. Tuettuina
ajoneuvon toiminnot osoittavat niihin liittyvat vaihtoehdot My BMW -sovelluksessa.

Jarjestelmdssa on yksi padkayttdja ja enintddn kuusi muuta kayttajad. Paakayttajaksi tulee ensimmainen kayttajd,
joka on lisannyt ajoneuvon My BMW -sovellukseen tai My BMW -portaaliin. Ajoneuvoissa, joiden 0S8-
kayttdjdrjestelmd on heindkuulta 2022 tai sitd uudempi, padkayttdjan rooli voidaan luovuttaa toiselle BMW ID -
tunnukselle My BMW -sovelluksen kautta. Paakayttajalld on muiden kayttdjien lisdksi muita oikeuksia, esim. oikeus
hallinnoida muita kayttgjid ja madrittdd main BMW Digital Keyn (digitaalisen pddavaimen) asennus.
Ajoneuvokohtaisia tietoja ilman kayttajaviitettd annetaan vain padkayttajalle.Paakayttdjan muut lisGoikeudet on
kuvattu ajoneuvon kayttdohjeissa koskien ajoneuvoja, joiden 0OS8-kayttojarjestelmd on heindkuulta 2022 tai sitd
uudempi.

Jos kayttdja on lisinnyt ajoneuvon My BMW -sovellukseen tai My BMW -portaaliin, hdnen etu- ja sukunimensa seka
profillikuvansa nakyvét My BMW -sovelluksessa ja My BMW -portaalissa. Ajoneuvoissa, joiden 0S8-
kayttéjdrjestelma on heindkuulta 2022 tai sitd uudempi, ne ndkyvat myds ajoneuvon ohjausndytdssda. Jos useampi
kayttaja on lisGnnyt saman ajoneuvon My BMW-sovellukseensa tai My BMW-portaaliinsa, he voivat nahda toistensa
etu- ja sukunimet sekd profiillikuvat My BMW -sovelluksessa ja My BMW -portaalissa.



Palvelun piiriin.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sadntelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa padsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu

Muut tiedot

Edellytykset: e Personalization (personointi) -toimintoa varten tarvitset ajoneuvon, joka on varustettu Teleservices-
palveluilla (vaihtoehto 6AE) ja BMW ID -tunnuksella.

e Ajoneuvoissa, joissa on OS7-kayttojarjestelma tai uudempi, synkronointi BMW Cloud -palveluun on
oletusarvoisesti aktivoitu, ja se voidaan deaktivoida vastaavan BMW ID -tunnuksen) asetusvalikosta.

e Ajoneuvoissa, joiden OS8-kdyttéjdrjestelmd on heindkuulta 2022 tai sitd uudempi, ajoneuvo
linkitetddn automaattisesti BMW ID -tunnukseen), kun kdyttdjd on kirjautunut siséén ajoneuvossa.

e Ajoneuvoissa, joiden 0S8.5-kayttdjdrjestelmd@ on heindkuulta 2023 tai sitd  uudempi,
henkil6kohtaisen tilin luominen edellyttdd Glypuhelinta.

Aktivointi: e Personalization (personointi) -toimintoa varten henkildokohtainen tili on madritettdva kerran kutakin
ajoneuvoa kohden My BMW -sovelluksessa, lukemalla QR-koodi tai syéttdmdalld BMW ID - -
tunnuksen) kirjautumistiedot ajoneuvomallista ja sen teknisistd ominaisuuksista riippuen. Voit
aktivoida henkilokohtaisen tilin automaattisesti, kun avaat lukituksen BMW ID -tunnukseen)
yhdistetylld avaimella tai valitsemalla sen manuaalisesti naytaltd.

e Tiedonsiirto voidaan madrittdd ajoneuvon yksityisyysvalikossa.

Mitka tiedot e Personalization (personointi) -toimintoa varten kaikki henkil6kohtaiset ajoneuvon asetukset

tallennetaan tallennetaan.

ajoneuvoon?

Mit@ tietoja e Personalization (personointi) -toimintoa varten tiedot tallennetaan lisdksi BMW Cloud -palveluun,

kdsitellddn tai
tallennetaan
BMW:n
tietojdrjestelmii
n?

jos BMW ID -tunnuksen synkronointi on kaytdssa.

Mitd tietoja
siirretdan

kolmansille
osapuolille?

Personalization (personointi) -toiminnon tietoja ei siirretd kolmansille osapuolille.

Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Personalization (personointi) -toiminnon asetuksesi tallennetaan ajoneuvoon, kunnes poistat
henkilokohtaisen tilisi ajoneuvosta tai kunnes ajoneuvo on asetettu tehdasasetuksiin. Ajoneuvon
teknisistd ominaisuuksista riippuen henkilékohtainen tili sailyy BMW Cloud -palvelussa , jos
synkronointi on aktivoitu ja kunnes henkil6kohtaiset asetukset poistetaan BMW Cloud -palvelusta
asiakkaan pyynndstd.




Remote Control (kauko-ohjaus)
Paivitetty viimeksi: 6. lokakuuta 2023; versio: Julkaisu 03/2024

Palvelun kuvaus

Remote Control (kauko-ohjaus) -toiminnon avulla voit tarkistaa ajoneuvon tilan ja ohjata useita ajoneuvon toimintoja
etdnd My BMW -App sovelluksen kautta Remote Services (etGpalvelut) -palvelun avulla.

Lisdtietoja

Remote Services (etdpalvelut) -palvelun avulla voit esim. lukita ja avata ajoneuvosi etdnd sekd aktivoida myds
ajovalojen valaytyksen tai danimerkin, esim. 10ytddksesi autosi parkkipaikalta. Ajoneuvon varustelutasosta riippuen
iimastointi (tuuletus/lémmitys/jaahdytys) voidaan kéynnist&d ennen seuraavaa ajoa. Jos autossa on Remote Engine
Start (etdkdynnistys) -toiminto, ldmmitys-/jadhdytysprosessi voi sis@ltéd automaattisen moottorin kdynnistyksen.

My BMW App -sovelluksen avulla voit tarkistaa ajoneuvosi tilan etdnd, esim. sen, ovatko ovet, ikkunat, kattoluukku,
konepelti sekd takaluukku kiinni ja auto lukittu. Voit tarkistaa polttoainetason/varaustason ja kokonaistoimintasdteen
sekd auton kokonaisajomatkan. Voit my0s tarkistaa rengaspaineet ja moottoridliyn tason sekd auton muut

huoltotarpeet. Lisdksi ndet auton sijainnin.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat
vaihdella ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan.
Mikali Palvelu mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten
palvelut eivat kuulu Palvelun piiriin.

Muut tiedot

Edellytykset:

Remote Services (etdpalvelu) -palvelua varten tarvitoan yhteensopiva auto, jossa on aktivoitu
Teleservices (etdhuolto) -toiminto (lisGvarustekoodi SA6AE) ja aktiivinen Remote Services
(etépalvelu) -palvelu (lisGvarustekoodi SA6AP).

Aktivointi:

Remote Services (etépalvelu) -palvelua varten ajoneuvo on yhdistettava kdyttajan My BMW App -
sovellustilin BMW ID -tunnuksella, ja Remote Services (etdpalvelut) -palvelu on aktivoitava My BMW
-portaalissa.
Jotta ajoneuvon tilatiedot voidaan nayttaa My BMW APP -sovelluksessa, My BMW App -sovelluksen
ja -portaalin on oltava aktivoituna tietosuojaa koskevissa asetuksissa joko ajoneuvossa tai My BMW
-portaalissa.

Mitkd tiedot
tallennetaan

gjoneuvoon?

Remote Service (etdpalvelu) -palvelun osalta tunnistus-, sijainti- ja huoltohdlytykset tallennetaan
autoon. Jos kaytdssa on Remote Engine Start (moottorin etdkdynnistys; lisGvarustekoodi SAICR),
konfiguraatio ja 10 viimeistd aktivointia tallennetaan.

Mita tietoja
kasitellGan tai
tallennetaan
BMW:n
tietojdrjestelmii
n?

Remote Services (etépalvelu) -palvelun osalta tiedot (tunnistus ja sijainti, tili, ajoneuvo ja puhelin,
etdkomennot, ajoneuvon tiedot tai hdlytykset) [Ghetetddn ja tallennetaan IT-jdrjestelmiimme.

Mitd tietoja
siirretddn

kolmansille
osapuolille?

Remote Services (etdpalvelu) -palvelun tietoja ei siirretd kolmansille osapuolille.




Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

*

Remote Services (et@palvelu) -palvelun komentohistoria poistetaan 30 pdivan kuluttua. Auton
tilatiedot poistetaan 6 kuukauden kuluttua.




Remote Software Upgrade -etdpdivitys
Paivitetty viimeksi: 10. lokakuuta 2023; versio: Julkaisu 03/24

Palvelukuvaus

Remote Software Upgrade ("RSU") -etdpdivitys tarjoaa asiakkaalle ajoneuvon ohjelmiston sadnnoélliset pdivitykset,
mukaan lukien laadulliset parannukset, toimintojen parannukset ja/tai uudet ominaisuudet. . Sen avulla asiakas voi
pitdd ajoneuvon ohjelmiston ajan tasalla ja ladata helposti ajankohtaiset pdaivitykset.

Lisdtietoja

Heti kun uusi RSU on saatavilla, asiakas saa iimoituksen ajoneuvossa ja voi listksi saada tiedon My BMW App -
sovelluksen kautta dlypuhelimeensa. RSU koostuu kahdesta padvaiheesta, lataus- ja asennusvaiheesta.

RSU voidaan ladata My BMW App -sovelluksen kautta. Automallista tai varustelusta riippuen lataus voidaan tehda
my0Os suoraan autossa. Lisatietoja asennuksesta on keskustietondytdssad. Kun lataus on paattynyt, asennus voidaan
kdynnist&d autossa. BMW Operating System 8.5 -kayttojdrjestelmdastd alkaen asennus voidaan kdynnistdd myods
etdnd My BMW App -sovelluksen kautta.

Ajoneuvoa ei voi kayttdd asennuksen aikana. Sdhkoautojen lataus keskeytyy, kunnes asennus on valmis, ja
asiakkaan taytyy mahdollisesti kaynnistad se sen jdlkeen uudelleen manuaalisesti. Asiakas saa ilmoituksen ainakin
ajoneuvossa, kun RSU-pdivitys on valmis.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelun saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu

Palvelun piiriin.

Muut tiedot

Edellytykset: Mahdollisuus saada ohjelmistopdivityksia RSU:lla riippuu ajoneuvon varustelusta. Asian voi
tarkistaa ajoneuvon ConnectedDrive-valikosta. Jos Remote Software Upgrade -valikko on
nakyvissd, auto voidaan pdivittdd Remote Software Upgrade -toiminnon avulla.
Joissakin tilanteissa RSU ei valttdmattd ole saatavilla. Tédma voi johtua esimerkiksi teknisist
vaatimuksista (esim. auton tila, akku jne.) tai ulkoisista olosuhteista.

Aktivointi: RSU on oletusarvoisesti kaytdssa.
Ajoneuvoissa, joissa on BMW Operating System 8.5 -kdayttdjdrjestelma tai vanhempi, palvelun voi
poistaa kaytdstd ajoneuvon yksityisyysvalikosta milloin tahansa.
Ajoneuvoissa, joissa on BMW Operating System 9 -kdayttdjdrjestelma tai uudempi, palvelun voi
poistaa kaytodstd pdivitysasetuksissa milloin tahansa.
Sinun on kuitenkin lisdksi itse kaynnistettvd jokainen vyksittGinen pdivitysasennus RSU-
etdohjelmistopaivityksen kautta.

Mitka tiedot RSU:ta varten tallennetaan ajoneuvo- ja sijaintitiedot.

tallennetaan

ajoneuvoon?

Mitg tietoja RSU:ta varten kdsitellddn ja tallennetaan ajoneuvo- ja ohjelmistopdivitystiedot.

kasitellaan tai




tallennetaan

Jos RSU:n jdlkeen ilmenee kriittisia virheitd, puhelinpalvelukeskuksen edustajat voivat ottaa yhteyttd

BMW:n asiakkaaseen ennakoivasti (esim. puhelimitse) tiepalvelua varten. Tatd tarkoitusta varten
tietojarjestelmii ConnectedDrive-tilille tallennettuja asiakastietoja kdytetddn ja luovutetaan tarvittaessa ulkopuolisille
n? palveluntarjoajille, mutta vain tiepalvelun kayttoa varten.

Mitd tietoja Tietoja ei siirretd kolmansille osapuolille RSU:ta varten.

m Jos RSU keskeytetddn Roadside Assistance Call -palvelun kdytén vuoksi, ajoneuvo-, sijainti- ja
kolmansille N . ) e A .

- liiketiedot jaetaan kolmannen osapuolen tukipalvelulle. Katso lisatietoja Repair and Maintenance -
osapuolille?

palvelujen palvelukuvauksesta.

Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Auton huoltotiedot tallennetaan auton huoltodokumentaation osaksi auton kayttéitn ajaksi. Ne
poistetaan automaattisesti ajoneuvon elinkaaren padtyttyd.




Repair & Maintenance (Korjaus ja huolto)
Paivitetty viimeksi: 31. lokakuuta 2024. Versio: Julkaisu 03/25

Palvelun kuvaus

Korjaus- ja huoltopalvelu tarjoaa erilaisia toimintoja:

Teleservice Call (etGhuoltopuhelu) ja Smart Maintenance (dlyhuolto), Service Partner Management
(huoltoliikehallinta), Roadside Assistance Call (tiepalvelupuhelu), Accident Assistance Call (onnettomuuspuhelu),
Electronic Service History (sd@hkdinen huoltohistoria), Repair History (korjaushistoria), Remote Diagnosis
(etddiagnoosi) sekd Repair and Maintenance Services for Independent Providers (itsendisten palveluntarjoajien
korjaus- ja huoltopalvelut).

Ndiden toimintojen avulla saat apua huoltotarpeiden yhteydessd, onnettomuustilanteessa tai toimintahdirion
sattuessa. Saat tietoja ajoneuvostasi, sen tilasta ja oleellisista huoltotarpeista, toimintahdiridistd tai muista
ajoneuvoon liittyvistd tarpeista (esim. Service Inclusive -sopimuksesi voimassaolon pddttymisestd) useiden eri
viestintakanavien kautta. Viestintdkanava riippuu tiedoista, jotka olet antanut meille esimerkiksi ajoneuvon oston tai
BMW ConnectedDrive- / MINI Connected -palveluiden tilaamisen yhteydessd, korjaamokdynnin yhteydessa tai
asiakaskosketuspisteen kautta (esim. My BMW-/MINI App -sovellus) tai jotka on jo tallennettu CRM-jarjestelmiimme.
Lisdksi se riippuu ajoneuvon erityistarpeesta ja sen kiireellisyydestté. Otamme sinuun yhteyttd sdhk&postitse,
tekstiviestitse tai puhelimitse, My BMW- / MINI App -sovelluksen kautta, jos olet yhdistényt autosi BMW ID- / MINI
ID -tunnukseesi, tai suoraan ajoneuvoosi.

Laajennettu asiakasviestintd

Jotta voimme ottaa sinuun yhteyttd ylla lueteltujen kanavien kautta ja varmistaa, ettd saat tarvittavan tuen, BMW voi
sisallyttad huoltotarpeen ilmoitukseen huomautuksen yhteystietojesi tarkistamisesta, jos asiakasprofiilisi tiedot ovat
puutteellisia.

Jos olet antanut suostumuksesi markkinointiviestintdén, BMW tdydentdd huoltotarpeen ilmoituksia houkuttelevilla
huoltotarjouksilla. Jos et halua vastaanottaa nditd tarjouksia, voit muuttaa markkinointisuostumuksiasi profiilissasi
tai kayttaa huoltotarpeen ilmoituksessa olevaa peruutuspainiketta. Tilauksen peruuttamisen jalkeen saat jatkossa
vain olemassa olevaan BMW ConnectedDrive- / MINI Connected -palvelusopimukseen ja BMW Teleservices- / MINI
Teleservices -palveluun liittyvid, ei-kaupallisia viestejd.

Lisdtietoja

Teleservice Call ja Smart Maintenance (etdhuoltopuhelu ja dlyhuolto)

Teleservice Call and Smart Maintenance (etdhuoltopuhelu ja dlyhuolto) -palvelun kautta BMW tarjoaa sinulle
tarvittavat tiedot toimintahdirién sattuessa tai ajoneuvosi tarvitessa huoltoa tai kunnossapitoa perustuen ajoneuvosi
|[Ghettdmiin tietoihin. NGma& ajoneuvotiedot siirretddn myos valitsemaasi huoltopisteeseen. BMW tai valitsemasi
huoltopiste kayttdd naita tietoja ryhtydkseen asianmukaisiin ajoneuvosi erityistarpeita vastaaviin toimenpiteisiin
seuraavasti: saannollisten huolto- tai korjaustarpeiden yhteydessd huoltoliike ottaa sinuun yhteyttd esimerkiksi
sopiakseen huoltoagjankohdan. Jos etatuki on mahdollista, BMW:n asiakaspalvelukeskuksen asiantuntijat ottavat
sinuun yhteyttd ja auttavat sinua nopeasti ja ammattimaisesti, niin ettd pddset taas liikkeelle. Kiireellisten
huoltotarpeiden yhteydessd, esim. rikkoutumistilanteissa, Roadside Assistance (tiepalvelu) -asiantuntijat ottavat
sinuun yhteytta.

Valttddksemme virheelliset tai merkityksettdmat ilmoitukset huoltotarpeista ajoneuvon ollessa korjaamossa
pdivitdmme ajoneuvosi karttatiedot korjaamon sijaintitiedoilla.

Lisaksi BMW paivittad langattomasti aiempien korjaamokdyntien aikana luotujen tietojen perusteella huoltoon
liittyvat oleelliset tiedot, kuten seuraavan huollon ajankohdan tai vaihdettujen komponenttien osatiedot (esim.



renkaan tunnistenumero). Nain BMW voi valttyd |ahettdmasta virheellisia ilmoituksia huoltotarpeesta ja varmistaa
ajoneuvosi ajantasaisen huollon tilan.

Palvelussa on erilaisia ominaisuuksia:

Teleservice Call (etdhuoltopuhelu)

Teleservice Call (etdhuoltopuhelu) varmistaa perille padésemisen ja auttaa véhentdmadn rikkoutumisten maarad.
Tatd tarkoitusta varten tiedot vdlitetddn BMW:lle ajoneuvosi kunnon muutoksen perusteella ja kuukausittain
riippumatta siitd, onko ajoneuvossasi jo ndkynyt vikailmoitus vai ei. Jos huoltotarpeita tai hairiditd havaitaan, sinulle
ja valitsemallesi huoltoliikkeelle ilmoitetaan asiasta. BMW tai valitsemasi huoltoliike aloittaa tarvittavat toimenpiteet,
esim. sopii huoltogjankohdan ennakoivasti, auttaa etdna tai tien paalld. Lisaksi valittujen komponenttien tilatiedot
naytetddn My BMW -sovelluksessa / MINI-sovelluksessa, jos olet yhdistanyt ajoneuvosi BMW-ID/MINI-ID-
tunnukseesi. Valitsemallesi huoltoliikkeelle tai muille asiantuntijoille my®dnnetddn pddsy ajoneuvon tietoihin
tehokkaan ja lyhyen korjaamokdynnin valmistelua varten.

Smart Maintenance (élyhuolto)

Smart Maintenance (&lyhuolto) on tdydentdvd palvelu ajoneuvollesi. Se perustuu tavanomaista tihedmpddn
tiedonsiirtoon. Tietoja vdlitetddn esim. jokaisen ajomatkan jdlkeen tai kerran viikossa. Nd&in huoltotarpeet ja
toimintahdiriot voidaan tunnistaa entistdkin nopeammin ja tarkemmin. Tdma toiminto on aktiivinen vain, jos annat
suostumuksesi ajoneuvosi tietosuojavalikossa rastittamalla "Smart Maintenance" -ruudun.

Remote KeyRead

Jos olet antanut tdlle suostumuksesi, huoltoliikkeen on mahdollista pyytdd Remote KeyRead -toiminnon avulla
huollon kannalta oleellisia ajoneuvon tietoja (erityisesti ajoneuvon valmistenumeron, mittarilukeman, huoltotarpeen
tai hdairibviestejd) etdnd ja ennen korjaamoaikaa. Huoltokumppani kayttdd vain tietoja, jotka ovat ehdottoman
valttamattomia lyhyen ja tehokkaan korjaamokdynnin valmistelun kannalta, esimerkiksi analysoimalla ajoneuvon
tarpeet tai tilaamalla tarvittavat osat etukdteen.

Service Partner Management (huoltoliikkeiden hallinta)

Service Partner Management (huoltoliikkeen hallinta) -palvelun kautta madritdmme huoltoliikkkeen ajoneuvollesi ja
tarvittaessa korjaamme valintaa automaattisesti vimeisimpien huoltoajankohtiesi ja korjaamokayntiensi perusteella,
jotta huoltotarpeet ohjautuvat valitsemallesi huoltoliikkeelle, joka ottaa sinuun yhteyttd. Voit vaihtaa ensisijaista
huoltoliikettd milloin tahansa manuaalisesti My BMW -sovelluksessa / MINI-sovelluksessa, My BMW- / MINI-
portaalissa tai suoraan ajoneuvossasi. Huoltoliikkeesi voi myos muuttaa valintaa pyynndstasi.

Roadside Assistance Call (tiepalvelupuhelu)

Roadside Assistance Call (tiepalvelupuhelu) -palvelun kautta saat apua tiepalvelultamme, jos ajoneuvo tunnistaa
toimintahdirién tai virheen. Tdssa tapauksessa saat ilmoituksen agjoneuvoosi ja My BMW -sovellukseen / MINI-
sovellukseen. limoituksen kautta voit ottaa suoraan yhteyttd BMW:n tiepalvelun asiantuntijaan. Tassa tapauksessa
kaikki asiaankuuluvat tiedot ajoneuvon tilasta ja nykyisestd sijainnistasi valitetddn valittdmasti BMW:lle, ja
puheyhteys muodostetaan, jotta BMW:n tiepalvelun asiantuntija voi auttaa sinua pddsemadn taas liikkeelle. Jos otat
tiepalveluun yhteyttd toisen kanavan kautta (esim. matkapuhelimella), tiepalvelun asiantuntija voi lisdksi pyytad
etana tietoja, jotka siirretddn ajoneuvossa tehdyn vahvistuksen jalkeen. Asiantuntija voi kayttdd nditd tietoja
tarjotakseen asiantuntija-apua ja teknistd tukea. Lisdksi voit aina kdynnistdd Roadside Assistance Call
(tiepalvelupuhelu) -palvelun manuaalisesti saadaksesi apua ilman puhelua edeltévéd ilmoitusta ajoneuvossasi.
Markkina-alueestasi riippuen tiepalvelun asiantuntijat voivat ottaa sinuun yhteyttd ennakoivasti.

Accident Assistance Call (onnettomuuspuhelu)

Accident Assistance Call (onnettomuuspuhelu) -palvelun kautta saat apua, jos ajoneuvo tunnistaa vahdisen
onnettomuuden tai vaurion. TAssa tapauksessa ajoneuvo ilmoittaa sinulle asiasta monitoimindytdssa, jonka kautta
voit ottaa suoraan yhteyttd BMW:n onnettomuuspalvelun asiantuntijaan. Accident Assistance Call



(onnettomuuspuhelu) -palvelun kéynnistamalla kaikki olennaiset tiedot onnettomuudesta vdlitetddn, sisdltéen
nykyisen sijaintisi, jotta tilanne on helpompi ratkaista. Asiantuntija voi auttaa sinua ottamalla yhteyttd valitsemaasi
huoltoliikkeeseen, jarjestamalla tarvittaessa paikan pddlla annettavaa apua tai kutsumalla hinausauton. Lisaksi voit
kdynnistaa Accident Assistance Call (onnettomuuspuhelu) -palvelun manuaalisesti saadaksesi apua ilman puhelua
edeltdvad ilmoitusta ajoneuvossasi. Markkina-alueestasi riippuen Accident Assistance -asiantuntijat voivat ottaa
sinuun yhteyttd ennakoivasti.

Electronic Service History (sdhkoinen huoltohistoria)

Electronic Service Historyn (sd@hkdinen huoltohistoria) kautta tiedot kaikista suoritetuista palveluista, joiden
jakamisesta korjaamokaynnin yhteydessa olet sopinut, tallennetaan jarjestelmiimme. Na@ita tietoja kaytetddn esim.
korjaamokdynnin aikaisten poikkeamien analysointiin, toistuvien huoltojen valttdmiseen ja yksildllisen asiakastuen
tarjoamiseen.

Repair History (Korjaushistoria)

Repair Historyn (korjaushistoria) kautta kaikki tiedot korjauksista ja korjaukseen kdytetyistd osista tallennetaan
jarjestelmiimme. Tietoja kdytetddn ajoneuvon historiatietojen antamiseen korjaamolle, poikkeamien analysointiin
korjaamokdynnin aikana, toistuvien korjausten valttdmiseen ja yksiléllisen asiakastuen tarjoamiseen.

Remote Diagnosis (etddiagnoosi)

Remote Diagnosis (etédiagnoosi) -palvelun kautta BMW tai valitsemasi huoltoliike voi suorittaa etddiagnoosin
ajoneuvon toimintahdirién syyn selvittdmiseksi tai korjaamokdynnin valmistelemiseksi. Siksi jokaista etdyhteyttd
varten tarvitaan suostumuksesi, jonka voit antaa joko ajoneuvosi monitoimindytdstd tai muiden viestintdkanavien
(esim. puhelun) vdlityksella.

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (itsendisten palveluntarjoajien korjaus- ja
huoltopalvelut)

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (itsendisten palveluntarjoajien korjaus- ja
huoltopalvelut) -palveluiden kautta itsendiset palveluntarjoajat voivat tarjota korjaus- ja huoltopalveluja Euroopan
talousalueella (ETA). Voidakseen tarjota sinulle seuraavia palveluja itsendisen palveluntarjoajasi on pyydetttva
aktiivisesti padsyt ajoneuvotietoihisi jokaisen palvelun osalta ja oltava mdadritettynd ensisijaiseksi itsendiseksi
palveluntarjoajaksesi. Kun hyvéksyt pyynnén BMW CarDatan kautta, annat suostumuksesi tietojen siirtdmiseen
itsendiselle palveluntarjoajalle.

e Service Partner Services (huoltoliikepalvelut) -palvelun kautta ensisijainen itsendinen palveluntarjoajasi
vastaanottaa ajoneuvostasi automaattisesti Teleservice-etdhuoltopuhelut ja Smart Maintenance -dlyhuoltotiedot
seka kaikki asiaankuuluvat tiedot, jos ajoneuvosi tarvitsee huoltoa.

e Breakdown Assistance (vikatilannepalvelu) -palvelun avulla voit ottaa yhteyttd valitsemaasi itsendiseen
palveluntarjogjaan suoraan ajoneuvostasi. Kaikki asiaankuuluvat ajoneuvotiedot ja nykyinen sijainti siirretdan
itsendiselle palveluntarjoajalle.

e Accident Assistance (onnettomuuspalvelu) -palvelun kautta voit ottaa yhteyttd itsendiseen palveluntarjoajaasi
pienen onnettomuuden sattuessa.

¢ Remote Diagnosis (etédiagnoosi) -palvelun kautta itsendinen palveluntarjogja voi suorittaa et@diagnoosin
ajoneuvon toimintahairion syyn selvittdmiseksi sinun suostumuksellasi.

e Electronic Service Historyn (sdhkdinen huoltohistoria) kautta tiedot kaikista suoritetuista palveluista, jotka olet
sopinut jaettavaksi, tallennetaan jarjestelmiimme.

e Repair Historyn (korjaushistoria) kautta kaikki tiedot korjauksista ja kéytetyistd osista tallennetaan
jarjestelmiimme.

ltsendinen palveluntarjoaja vastaa palvelun toimittamisesta. BMW ei vastaa tdstd. Lisdtietoja itsendisen
palveluntarjoajan hyvaksymisestd on BMW CarDatan / MINI CarDatan yleisissd kayttéehdoissa. Jos sinulla on



kysyttdvad palvelujen tarjoamisesta tai tietojen jatkokdsittelystd, ota yhteyttd valitsemaasi itsendiseen

palveluntarjoajaan.

Huomaa, ettd kukin palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja yksityiskohdat voivat
vaihdella ajoneuvon mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan s@dntelyn mukaan.
Mikali palvelu mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut
eivat kuulu palvelun piiriin.

Muut tiedot

Edellytykset:

Teleservice Call (Teleservice-puhelu) Smart Maintenance (Glykas huolto), Accident Assistance Call
(onnettomuuspuhelu), Roadside Assistance Call (tiepalvelupuhelu) ja Service Partner Management
(huoltokumppanien  hallinta):  aktiivinen  ConnectedDrive-sopimus,  Teleservices-laitteisto
(lisavarustekoodi OE6AE) sekd aktiivinen SIM-kortti vaaditaan. Lisdksi ajoneuvon kokoonpanon on
oltava standardi, eli iiman teknisid muutoksia (esim. moottorin viritystd), sen on oltava huollettu tai
jalkiasennettu valmistajan ohjeiden mukaisesti, eikd ajoneuvo saa olla alttiina epdtavallisille tai
nopeasti muuttuville kaytto- tai ympadristdolosuhteille.

Listksi Smart Maintenance -@lyhuoltoa varten ajoneuvossa on oltava kadyttdjdrjestelmd BMW
Operating System 7 tai uudempi. Mallista ja markkina-alueesta riippuen ajoneuvon
tietosuojavalikossa on kohta "Smart Maintenance”.

Aktivoiminen:

Tietosuojavalikon kautta tietojen siirto voidaan aktivoida tai deaktivoida milloin tahansa.
Smart Maintenance (dlyhuolto) on aktivoitava itse tietosuojavalikossa.
Kaikki muut toiminnot ovat oletusarvoisesti kdytdssda.

Mitkd tiedot
tallennetaan
ajoneuvoon?

Teleservice Callin (etGhuoltopuhelu) osalta viimeisimmdn puhelun pdivdamadrd tallentuu
ajoneuvoon.

Accident Assistance Call (onnettomuuspuhelu) -palvelua varten ajoneuvoon tallennetaan
sijaintitiedot ja tiedot onnettomuudesta.

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (itsendisten palveluntarjoajien korjaus-
ja huoltopalvelut) -palvelun osalta viimeisimmédn Teleservice Call (etGhuoltopuhelu) -puhelun
pbivamadrd tallentuu ajoneuvoon. Lisdksi Accident Assistance (onnettomuuspuhelu) -palvelua
varten ajoneuvoon tallennetaan myaos sijaintitiedot ja tiedot onnettomuudesta.
Jotta valtetaan virheelliset tai merkityksettdmat ilmoitukset huoltotarpeesta ajoneuvon ollessa
korjaamossa, BMW paivittda ajoneuvosi karttatiedot korjaamon sijaintitiedoilla.

Jotta korjaamokdynnisté saadaan mahdollisimman lyhyt ja tehokas ja jotta virheelliset iimoitukset
huoltotarpeesta vdltetddn, BMW pdivittdd suoritettujen huoltopalvelujen perusteella huollon
kannalta olennaiset ajoneuvon on-board-tiedot.

Mitd tietoja
BMW:n
kosketuspisteis
s@ kdsitellddn?

Valittu huoltoliike voidaan vaihtaa My BMW- / MINI App -sovelluksessa, My BMW- / MINI-
portaalissa tai suoraan ajoneuvossa.

Teleservice Call (etdhuoltopuhelu)- ja Smart Maintenance (dlyhuolto) -palvelun tiedot ja kaikki
liittyvat ajoneuvotiedot voidaan huoltotarpeen tai toimintahdiridn sattuessa tai muissa ajoneuvon
kayttdon liittyvissd tilanteissa nayttdd ja ldhettad My BMW-/MINI -sovelluksessa, sekd push-
iimoituksen kautta My BMW-/MINI -sovelluksessa.

Mitd tietoja
kdsitellddn tai
tallennetaan
BMW:n

Teleservice Call- (et@huoltopuhelu), Smart Maintenance- (dlyhuolto), Accident Assistance Call-
(onnettomuuspuhelu) ja Roadside Assistance Call (tiepalvelupuhelu) -palveluiden osalta ajoneuvon
tiedot, tila ja tekniset tiedot tallennetaan. Roadside Assistance Call (tiepalvelupuhelu)-, Accident




tietojarjestelmii
n?

Assistance Call- (onnettomuuspuhelu) ja Service Partner Management (huoltokumppanien hallinta)
-palveluja varten tallennetaan lisdksi sijaintitiedot.

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (itsendisten palveluntarjoajien korjaus-
ja huoltopalvelut) -palveluita varten tallennetaan ajoneuvon tiedot, tekniset tiedot ja sijaintitiedot
koskien seuraavia: Service Partner Services (huoltoliikepalvelut), Roadside Assistance Call
(tiepalvelupuhelu), Accident Assistance Call (onnettomuuspuhelu) ja Remote Diagnosis
(etédiagnoosi). Listiksi tallennetaan korjaustiedot (sGhkdinen huoltohistoria ja korjaushistoria).

BMW kdsittelee henkildtietojasi siind madrin kuin se on tarpeen BMW ConnectedDrive -sopimuksen
velvoitteiden tayttamiseksi, esimerkiksi ajoneuvon haltijan tunnistamiseksi, kattavan ja ennakoivan
asiakastuen tarjoamiseksi ja yhteyden ottamiseksi ajoneuvoon liittyvissa huoltoasioissa.

Mitd tietoja
siirretdan

kolmansille
osapuolille?

Teleservice (etdhuolto) ja Smart Maintenance (dlyhuolto) -palveluita varten tiedot huoltotarpeista
voidaan valittda haluamaasi huoltoliikkeeseen, jonka voit valita tai jolta voit tilata palvelun itse.
Roadside Assistance (BMW-tiepalvelu) -puhelun tiedot voidaan siirtdd kolmansille osapuolille.
Tiedot, kuten huoltotarpeet, voidaan valittad haluamaasi huoltoliikkeeseen tai niihin voidaan antaa
pddasy haluamallesi huoltoliikkeelle, jonka voit valita tai jolta voit tilata palvelun itse.

Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Teleservice Call (etdhuolto), Smart Maintenance (dlyhuolto), Accident Assistance Call
(onnettomuuspuhelu) ja Roadside Assistance Call (tiepalvelupuhelu) -palvelujen osalta tietoja
sailytetddn, kunnes tietty huoltotarve on tunnistettu ja siitd on tiedotettu ja kaikki toimenpiteet on
suoritettu loppuun.




Smartphone Integration (Alypuhelimen integrointi)
Pdivitetty viimeksi: 8. huhtikuuta 2024; versio: Julkaisu 07/24

Palvelun kuvaus

Smartphone Integration (Alypuhelimen integrointi) mahdollistaa kolmannen osapuolen palvelujen, kuten Apple
CarPlayn ja Android Auton, kdytdn autossa yhdistdmadlld yhteensopivan dlypuhelimesi autoon ja kdyttdmalla
dlypuhelimen eri toimintoja autossa.

Lisdtietoja

Apple CarPlay- jo Android Auto -dlypuhelinintegraation ansiosta voit kdyttdd tiettyja Glypuhelimen i0OS (Apple
CarPlay)- tai Android (Android Auto) -kayttdjdrjestelman sovelluksia auton monitoimindytén kautta. Kun yhdistat
dlypuhelimesi langattomasti autoon, voit soittaa puheluja, vastata, sanella ja IGhettdd viesteja sekd kuunnella
musiikkia, podcasteja ja Gdnikirjoja. Voit myds navigoida matkakohteeseesi HEAD-UP-ndytdssd (Head-up Display,
HUD) ndkyvien tietojen avulla edellyttden, ettd autossasi on HUD, autosi tukee kaytettdvdd navigointisovellusta ja
autossasi on BMW Operating System 7 tai uudempi (alkaen ohjelmistopaivityksestd 07/20).

Painamalla ohjauspy6ran adnipainiketta pitkddn voit pitdd katesi ohjauspyo6rdlld ja kayttda dlypuhelimen
ddniavustajaa. Vaihtoehtoisesti voit aktivoida Apple CarPlay -puheavustimen aktivointisanalla "Hei Siri” kayttamalla
puheentunnistusta auton sisddnrakennetun mikrofonin kautta (auton BMW Operating System -version ja tuetun
maan mukaan).

Lisdtietoja Apple CarPlay- ja Android Auto -toiminnoista saat osoitteesta https://www.apple.com/ios/carplay tai
https://www.android.com/auto.

Vastaamme autosi teknisen rajapinnan toteutuksesta. Apple tai Google vastaa kaikesta sisdllostd, palvelun
ylldpidosta ja saatavuudesta sekd kaikista toiminnoista, jotka ndkyvdt autossasi Smartphone Integration
(Alypuhelimen integrointi) -toiminnon kautta. Apple CarPlay- ja/tai Android Auto -tukea ei voida taata pysyvésti, sillé
mahdollinen (esim. dlypuhelimien ja/tai Glypuhelinten kayttojdrjestelmien) tuleva kolmansien osapuolten tekninen
kehitys voi vaikuttaa tuen saatavuuteen. Apple CarPlay tai Android Auto kayttdd Glypuhelimesi mobiilidataa. Siksi sen
kaytostd saatetaan veloittaa ylimadrdisid tiedonsiirtomaksuja.  Lisdtietoja  ndistd  kustannuksista  saat
matkapuhelinoperaattoriltasi.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
auton mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddantelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa pddsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu
Palvelun piiriin.




Muut tiedot

Edellytykset:

Apple CarPlay -dlypuhelinintegraatio varten on yhteensopiva Apple iPhone 5:n kanssa (autot,
joissa on BMW Operating System 8.5 tai vanhempi) ja Apple iPhone 6s:n ja sitd uudempien
sukupolvien kanssa (BMW Operating System 9 edellyttdd vahintgan i0S14:44).
Yhteensopivuuteen voi tulla muutoksia, joten tarkista tiedot
osoitteesta: https://www.apple.com/ios/carplay/.

Android Auto -Glypuhelinintegraatio edellyttdd, ettd autossa on Live Cockpit PLUS tai Live
Cockpit Professional (optiokoodi SA6UZ2 tai SA6U3) ja BMW Operating System 7 tai uudempi.
Android Auton langaton kayttd edellyttéd joko Samsung- tai Google-dlypuhelinta, jossa on
Android 10 tai uudempi, tai mitd tahansa Android-dlypuhelinta, jossa on Android 11 tai uudempi.
Alypuhelimen on tuettava 5 GHz:n WLAN-yhteytté. Yhteensopivuuteen voi tulla muutoksia, joten
tarkista tiedot osoitteesta: https://www.android.com/auto/.

Aktivointi:

Madarita laitteesi auton Bluetooth-valikon Asetukset-kohdassa. Bluetooth ja Wi-Fi on aktivoitava
dlypuhelimessa.

Mitkd tiedot
tallennetaan
autoon?

Valittuja auton tietoja, kuten anturitietoja, auton tietoja ja syotettyjd tietoja, kasitellddn autossa.
Apple CarPlay ei muodosta tai tallenna tietoja autossa. Android Auto muodostaa
tehdasasetusten palauttamisen jalkeen satunnaisen laitetunnuksen, jolla ei ole suoraa yhteytta
asiakastietoihin ja joka pysyy autossa.

Mitd tietoja
kdsitellddn tai
tallennetaan
BMW:n
tietojarjestelmii
n?

Mitddn tietoja ei kasitelld BMW:n tietojdrjestelmissd, vaan kaikki tiedot kdsitellddn suoraan
autossa ja dlypuhelimessasi.

Mitkd tiedot
ovat
kaytettdvissa
Smartphone
Integration
(Alypuhelimen
integrointi) -
toiminnon
myota?

Kun Smartphone Integration (Alypuhelimen integrointi) -toiminto on aktivoitu, valitut auton tiedot,
kuten anturitiedot, auton tiedot ja sydtetyt tiedot, siirretdn dlypuhelimeesi.

Mitd tietoja
siirretdan

kolmansille
osapuolille?

Apple CarPlayn tai Android Auton kautta kdytettdvissa olevia henkildtietoja voidaan siirtad
kolmansille osapuolille dlypuhelimen sovellusten kautta, mukaan lukien laitteen alkuperdiset
sovellukset. BMW ei siirr@ henkil6tietoja kolmansille osapuolille.

Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Mitdan tietoja ei kasitelld BMW:n tietojdrjestelmissa tai tallenneta niihin. Kaikki Glypuhelimesi
kdasittelemdat tiedot poistetaan kyseisen sovelluksen kayttoehtojen/tietosuojaselosteen
mukaisesti.




Technical Basis (Tekninen perusta)

Pdivitetty viimeksi: 7. kes@kuuta 2024; versio: Julkaisu 11/24

Palvelun kuvaus

Tekninen perusta sisaltdd seuraavat toiminnot:

Anti-Theft Notification (varkaudenestoilmoitus), Evaluation of Diagnostic Data (diagnostiikkatietojen arviointi),
Extendable Car Communications (xCC) (laajennettavat auton viestint@toiminnot), Future Mobility Solutions
(tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut), Improvement of Product Quality (tuotteiden laadun parantaminen), Improvement
of Service Quality (palvelun laadun parantaminen), Mylnfo (omat tiedot), Predictive Thermal Management (ennakoiva
[Gmmdnhallinta).

Lisdtietoja

Anti-Theft Notification (varkaudenestoilmoitus) -toiminnon avulla kaikki yhdistetyt kdyttdjat saavat ilmoituksen My
BMW -sovelluksen kautta, jos hdlytysjarjestelmd laukeaa. Samalla iimoitetaan auton senhetkinen sijainti.

Evaluation of Diagnostic Data (diagnostiikkatietojen arviointi) -toiminnon avulla arvioidaan auton vianmadritystietoja,
jotka lahetetaan meille, jotta voimme parantaa tuotteiden laatua ja turvallisuutta.

Extendable Car Communications (xCC) (laajennettavat auton viestint@toiminnot) -toiminnon kautta saat tarkeitd
ilmoituksia suoraan autoosi. Jos autosi vaatii kdynnin huoltoliikkeessda takaisinkutsun, teknisen kampanjan tai muun
merkityksellisen asian takia, [Ghetdmme viestin muiden viestintdkanaviesi lisdksi myds autoosi.

Future Mobility Solutions (tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut) -ratkaisujen kehittdmistd ja asiakaskohtaisten
likkuvuusratkaisujen yksildllisté neuvontaa varten vyksildllinen liikkuvuuskayttGytyminen siirretGdn meille ja
analysoidaan meiddn toimestamme.

Improvement of Product Quality (tuotteiden laadun parantaminen) -toimintoa varten kdytdmme auton anturitietoja,
mukaan lukien ympdroéivan liikenneinfrastruktuurin tietoja, sek& muita kayttétietoja tuotekehityksen tukemiseksi ja
palvelutietojen laadun parantamiseksi.

Improvement of Service Quality (palvelun laadun parantaminen) -toimintoa varten kdytdmme auton anturitietoja ja
muita kayttotietoja palvelun optimointiin ja teknisten kampanjoiden valmisteluun.

Voimme jakaa Future Mobility Solutions (tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut), Improvement of Product Quality
(tuotteiden laadun parantaminen) ja Improvement of Service Quality (palvelun laadun parantaminen) -toiminnoista
saatuja tietoja personoimattomassa muodossa huolellisesti valituille kehityskumppaneille, jotka voivat toimia
asuinmaasi ulkopuolella, tai BMW-kumppaneille.

Mylnfo (omat tiedot) -toiminnolla avulla voit IGhettdd matkakohteiden osoitteita, puhelinnumeroita ja huomautuksia
tietokoneelta suoraan autoon ConnectedDrive-tilisi kautta. Auton teknisistd ominaisuuksista riippuen voit IGhettdd
osoitteet suoraan autoosi My BMW -sovelluksesta, mukaan lukien puhelinnumerot, jotka voidaan valita suoraan
autossa matkapuhelinyhteyden muodostamiseksi.

Predictive Thermal Management (ennakoiva Idmmaonhallinta) auttaa lyhentdmadn auton latausaikaa (vain Battery
Electric Vehicle -akkust@hkéautot) varmistamalla akun sopivan ldmpétilan. Téman toiminnon avulla voit hyédyntdd
suurteholatausasemien (High-Power Charging, HPC) pikalatauspotentiaalia tyydyttvan sdhkdautokokemuksen
saamiseksi.




Palvelun piiriin.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
auton mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa padsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu

Muut tiedot

Edellytykset:

Kaikkiin palveluihin tarvitaan auto, jossa on Teleservices-toiminto (lisdvarustekoodi SA6AE).

Anti-Theft Notification (varkaudenestoilmoitus) -toimintoa varten tarvitset auton, jossa on vahintddn
BMW QOperating System 8.5 -kayttojdrjestelmd sekd hdlytysjdrjestelmd Alarm System tai
halytysjarjestelmd Alarm System Plus (lisévarustekoodi SA302 tai SA30A).

Evaluation of Diagnostic Data- (diagnostiikkatietojen arviointi), Future Mobility Solutions-
(tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut), Improvement of Product Quality- (tuotteiden laadun
parantaminen) ja Improvement of Service Quality (palvelun laadun parantaminen) -toiminnoissa
tiedot voivat vaihdella auton teknisten varusteiden ja ominaisuuksien mukaan.

Mylnfo (omat tiedot) -jdrjestelmadn ei liity ennakkovaatimuksia. Jotta voit kdyttdd Mylnfoa yhdessa
Google Mapsin kanssa, sinulla on oltava Google-tili, johon on linkitettdvé BMW Assist,

Aktivointi:

Anti-Theft Notification (varkaudenestoilmoitus) on oletusarvoisesti pois kdytdstd, ja se voidaan ottaa
kayttéon auton tietosuojavalikossa. Vain auton paakayttaja voi ottaa ilmoituksen kayttdéon / poistaa
sen kaytosta. Lisaksi auton seuranta on otettava kayttdon.

Evaluation of Diagnostic Data (diagnostiikkatietojen arviointi) on aina aktiivinen, kun ConnectedDrive
on aktiivinen.

Extendable Car Communications (xCC) (laajennettavat auton viestintdtoiminnot) ovat kdytossa
oletusarvoisesti.

Future Mobility Solutions (tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut) ja Improvement of Product Quality
(tuotteiden laadun parantaminen) ovat oletusarvoisesti poissa kaytdstd, ja ne voidaan aktivoida
auton tietosuojavalikon kautta.

Improvement of Service Quality (palvelun laadun parantaminen) on oletusarvoisesti kytéssg, ja se
voidaan poistaa kaytodsta auton tietosuojavalikossa.

Mylnfo (omat tiedot) on aktivoitu oletuksena. Sinun on kuitenkin aktivoitava Send to Car -palvelu
ConnectedDrive-etdohjoamossa, jotta ulkoiset kumppanit voivat IGhettdd pyydetyt tiedot suoraan
autoosi.

Predictive Thermal Management (ennakoiva ldmmaonhallinta) on oletusarvoisesti kdytdssd, ja se
voidaan kdynnistad joko kdynnistdmalld reittiopastus DC-latausasemaan, valitsemalla lataukseen
suhteen optimoitu reitti tai manuaalisesti Battery Preconditioning (akun esivalmistelu) -valikon tai
My BMW -sovelluksen kautta.

Mitkd tiedot
tallennetaan
autoon?

Anti-Theft Notification (varkaudenestoilmoitus) -toiminnon tietoja ei tallenneta.
Future Mobility Solutions (tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut) -toiminnon osalta tietoja ei tallenneta.

Evaluation of Diagnostic Data (diagnostiikkatietojen arviointi) -tietoja varten tallennetaan tiedot
eheyden ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Extendable Car Communications (xCC) (laajennettavat auton viestintdtoiminnot) -toiminnon
yhteydesst xCC-viesti tallennetaan.

Improvement of Product Quality- (tuotteiden laadun parantaminen) ja Improvement of Service
Quality (palvelun laadun parantaminen) -toimintoja varten tallennetaan auton virheilmoitukset ja
jarjestelman tilatiedot.

Mylnfo (omat tiedot) -jdrjestelmdadn tallennetaan osoitetiedot.




Predictive Thermal Management (ennakoiva ldmmonhallinta) -toimintoa varten kadyttdjan
preferenssi tallennetaan, jos kdyttdjd on kirjautunut sisédn BMW ID -tunnuksellaan. Jos
kayttdjdrjestelmand on BMW Operating System 8.5 tai vanhempi, ndmd preferenssit tallennetaan
myads vierasprofiilin.

Mitd tietoja
kdsitellddn tai
tallennetaan
BMW:n
tietojdrjestelmii
n?

Anti-Theft Notification (varkaudenestoilmoitus) -toimintoa varten siirretdén kaikkien yhdistettyjen
kayttdjien BMW ID -tunnus, auton valmistenumero (VIN), aikaleima ja maantieteellinen sijainti
halytyksen antohetkelld sekd halytyksen syy.

Evaluation of Diagnostic Data (diagnostiikkatietojen arviointi) -tietoja varten autossa kerdtyt tiedot
siirretddn koosteena taustapalveluun ja analysoidaan sielld autokohtaisten poikkeamien varalta
(autokohtainen tekninen kampanja, joka on valttdmaton eheyden ja turvallisuuden palauttamiseksi;
tuotteiden ja palvelujen turvallisuuden jatkuva parantaminen pseudonymisoiduilla tiedoilla).

Extendable Car Communications (xCC) (laajennettavat auton viestintdtoiminnot) -toiminnon
yhteydessd asiakas- ja viestitiedot tallennetaan.

Future Mobility Solutions (tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut) -toimintoa varten tallennetaan auton ja
likkumisen tiedot, kuten GPS-koordinaatit, matkustajan istuimella olo, reitin tyyppi, nopeus,
ajomatka tai sahkolld ajon osuus plug-in-hybridi- tai sahkoautoissa.

Improvement of Product Quality- (tuotteiden laadun parantaminen) ja Improvement of Service
Quality (palvelun laadun parantaminen) -toimintoja varten tallennetaan auton anturi- ja kdyttotiedot,
likennemerkkien ja paikallisten tievaarojen kaltaiset liikenneinfrastruktuuritiedot, sijainti- ja
liketiedot sekd anturin tilatiedot (esim. anturivika), tallennetaan personoimattomassa muodossa
jarjestelmiimme ei-personoituja palveluita varten.

Henkil6kohtaisten palvelujen osalta voidaan lahettdd asiakkaan tunnistenumero ja autoon liittyvat
tiedot, jotka ovat olennaisia kyseiselle kayttétapaukselle.
Mylnfo (omat tiedot) -jarjestelmdassd osoitetiedot siirretddn autoon.

Predictive Thermal Management (ennakoiva [dmmaonhallinta) -toimintoa varten akun manuaalisen
esivalmistelun aktivointitila siirretddn taustapalveluun ja tallennetaan tilan visualisointia varten
asiakkaalle. My6s asiakkaan aikomus ottaa toiminto kayttdon tai poistaa se kaytostd kasitelldan.

Mitd tietoja
siirret@dn

kolmansille
osapuolille?

Anti-Theft  Notification-  (varkaudenestoilmoitus),  Evaluation  of  Diagnostic  Data-
(diagnostiikkatietojen arviointi), Extendable Car Communication (xCC)- (lagjennettavat auton
viestintdtoiminnot) ja MylInfo (omat tiedot) -toimintoja varten tietoja ei siirretd kolmansille osapuolille.

Future Mobility Solutions (tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut) -toimintoa varten auton ja liikkumisen
tiedot, kuten GPS-koordinaatit, matkustajan istuimella olo, reitin tyyppi, ajomatka tai sdhkolld ajon
osuus plug-in-hybridi- tai sdhkbéautoissa, voidaan siirtdd valikoiduille kehityskumppaneille
tuoteparannuksia ja -kehitystd varten. Voimme jakaa nditd tietoja yksiléimattdmasti huolellisesti
valituille kehityskumppaneille, jotka voivat toimia asuinmaasi ulkopuolella, tai BMW-kumppaneille.

Improvement of Product Quality- (tuotteiden laadun parantaminen) ja Improvement of Service
Quality (palvelun laadun parantaminen) -toimintoja varten likennemerkkien ja paikallisten
tievaarojen kaltaiset liikenneinfrastruktuuritiedot, sijainti- ja liiketiedot sekd anturin tilatiedot
siirretddn karttapalveluiden tarjogjille kartan luomista varten. Listksi voimme jakaa nditd tietoja
personoimattomassa muodossa huolellisesti valituille kehityskumppaneille, jotka voivat toimia
asuinmaasi ulkopuolella, tai BMW-kumppaneille.

Predictive Thermal Management (ennakoiva Iémmonhallinta) -toimintoa varten tietoja ei siirretd
kolmansille osapuolille.

Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Evaluation of Diagnostic Data (diagnostiikkatietojen arviointi) -tietojen arvioimiseksi autokohtaiset
tiedot, teknisten kampanjoiden tiedot sekd tuotteiden ja palveluiden parantamistiedot poistetaan
analyysin valmistumisen tai kampanjan padttymisen jdlkeen.




Extendable Car Communications (xCC) (laajennettavat auton viestint@toiminnot) -toiminnon
yhteydessd takaisinkutsukampanjat, mukaan lukien auton tiedot, poistetaan automaattisesti.
Analyysit anonymisoidaan.

Future Mobility Solutions (tulevaisuuden liikkuvuusratkaisut) -toimintojen tiedot poistetaan
automaattisesti tai asiakkaan pyynnosta.

Improvement of Product Quality- (tuotteiden laadun parantaminen) ja Improvement of Service
Quality (palvelun laadun parantaminen) -toimintojen osalta teknisen infrastruktuurin lokitiedostot
poistetaan automaattisesti. Henkildtietoja sdilytetddn vain niin kauan, kun se on kyseessa olevan
palvelun kannalta tarpeellista.

Mylnfo (omat tiedot) -toiminnon osalta autoon tallennetut osoitetiedot voidaan milloin tahansa
poistaa vastaavasta autovalikosta.Tietojarjestelmiimme tallennetut osoitetiedot poistetaan
automaattisesti.

Predictive Thermal Management ennakoiva Iémmaonhallinta) -toiminnon osalta tiedot poistetaan
automaattisesti, kun henkil6kohtainen BMW ID -tunnuksesi poistetaan autosta. Listksi kaikki auton
tiedot voidaan poistaa palauttamalla auto tehdasasetuksiin,  Toiminnon  tilaan  liittyvat
taustapalvelutiedot poistetaan viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua.




Traffic Camera Information
Pdivitetty viimeksi: 31-10-2024; versio: Julkaisu 03-25

Palvelun kuvaus

Traffic Camera Information (liikennevalvontakameratiedot) varoittaa |@hestyvistd valvontakameroista. Palvelu
varoittaa matkan varrella olevista kiinteistd ja siirrettdvistd valvontakameroista, kuten nopeuskameroista,
punavalokameroista tai korkean riskin alueista.

Lisdtietoja

Traffic Camera Information varoittaa kuljettajaa lGhestyvistd valvontakameroista, kuten kiinteisté nopeuskameroista,
punaisista liikkennevaloista ja keskinopeutta mittaavista valvontakameroista. Toiminto lisdd turvallisuutta ja
tietoisuutta, muistuttaa ajamaan varovasti ja suojaa kuljettajaa ja muita autoilijoita odottamattomilta yllatyksilta.
Mittaristossa tai HUD-naytdssa ndkyy varoitus, kun |Ghestyt tunnistettuja valvontakameroita. Varoitus poistuu, kun
sijainti on ohitettu. Etuja ovat muun muassa mittariston tai tuulilasindytdn visuaaliset varoitukset, jotka ilmoittavat
etukateen lahestyvistd valvontakameroista sekd tiedottaa mahdollisista onnettomuuspaikoista ja auttavat kuljettajaa
l[Ghestymadn kyseisid paikkoja turvallisesti. Lisdksi ne muistuttavat tarkistamaan ajonopeuden sekd tien
nopeusrajoituksen.

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
auton mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddantelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa padsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu

Palvelun piiriin.

Muut tiedot
Edellytykset: e Traffic Camera Information -tietoja varten tarvitset:

o Autoissa, joissa on vahintddn BMW Operating System 9: Aktiivinen BMW Digital Premium -
tilaus tai uudempi sekd Live Cockpit Plus tai Live Cockpit Professional (listvarustekoodi SA6UZ2
tai SA6U3).

o Autoissa, joissa on BMW Operating System 8 tai 8.5: Ohjelman versio 07/21 tai uudempi sekd
Live Cockpit Plus tai Live Cockpit Professional (lisGvarustekoodi SA6UZ tai SA6U3).

o Autoissa, joissa on BMW Operating System 7: Ohjelman versio 07/20 tai uudempi sekd Live
Cockpit Professional (liséivarustekoodi SA6U3).

Aktivointi: e Traffic Camera Information aktivoidaan seuraavasti:

o Autoissa, joissa on vahintddn BMW Operating System 9, palvelu aktivoituu automaattisesti, kun
olet hankkinut tilauksen BMW Digital Premiumin kautta.

o Autoissa, joiden ohjelman versio on 07/20tai uudempi, mukaan lukien BMW Operating System
8.5, palvelu aktivoituu automaattisesti, kun olet suorittanut oston BMW ConnectedDrive
Storesta ja toiminut aktivointivaiheiden mukaisesti.

Mitka tiedot * Autoissa, joissa on véhintdéan BMW Operating System 9, tietoja ei tallenneta autoon.

tollennetaan e Autoissa, joiden ohjelman versio on 07/20tai uudempi, mukaan lukien BMW Operating System 8.5,

autoon? . o . o . e .

I asetuskonfiguraatio, jolla valitaan, mihin haluat vastaanottaa varoituksen (mittaristo tai
tuulilasindyttd), tallennetaan autoon.




Mita tietoja
kasitellGan tai
tallennetaan
BMW:n
tietojarjestelmii
n?

Auton likimadrdaisen sijainnin tiedot (ei tarkka sijainti) kergtaan.

Mitd tietoja
siirretddn

kolmansille
osapuolille?

Tietoja ei siirrett kolmansille osapuolille.

Milloin kasitellyt
tiedot

poistetaan?

Auton likimadrainen sijainti tallennetaan vain pseudonymisoidussa muodossa, ja se poistetaan
automaattisesti. Asiakas voi milloin tahansa poistaa asetukset autosta.




Vehicle Apps (Ajoneuvosovellukset)

Pdivitetty viimeksi: 21. kes@kuuta 2024; versio: Julkaisu 11/24

Palvelun kuvaus

Ajoneuvosovellukset on Internet-pohjainen mobiilipalvelu, joka yhdistdd sinut koko maailmaan. Palvelun avulla voit
pysy@ ajan tasalla ja kayttdd sovelluksia, kuten News tai Weather, myos ulkomailla.

Lisdtietoja

Ajoneuvosovellukset tarjoavat erilaisia tietopalveluja. Pyrimme tarjoamaan edistyksellistd ja korkealaatuista
tietopalveluvalikoimaa. Téman tavoitteen saavuttamisen varmistamiseksi tarjottavat tietopalvelut tarkastetaan
saannollisesti,. Taman seurauksena voidaan lisatd uusia tietopalveluja ja -toimintoja, mutta myos yksittdisia
tietopalveluja tai toimintoja voidaan poistaa ajoneuvosovellusten portfoliosta vdliaikaisesti tai jopa pysyvasti.

Palveluun voi sisdltya seuraavia sovelluksia:

News-osiossa voit lukea tai kuunnella luonnollisella Ganellt luettuna eri aihealueiden uutisia. ConnectedDrive-
tilisi avulla voit tarkastella portaalissamme henkildkohtaisia RSS-sy6tteitdsi ja valita edistyneen mukautuksen.
Weather-sovelluksen kautta saat yksityiskohtaisen pdivittdisen esikatselun sekd ennusteet seuraaville pdiville
(missa tahansa sijainnissa). Saavaroitukset ilmoittavat myrskyistd.

Online  Mail -palvelun avulla voit vastaanottaa ja I@hettdd s@hkopostiviestejd autossa. Yleisimmille
sa@hkdpostipalveluntarjoajille tarjotaan ohjattuja sGhkdpostitoimintoja sekd mahdollisuus madritttad sahkopostitili
manuaalisesti.

Online Destinations -palvelun kautta voit hakea kohteita ja tutustua uusimpiin tietoihin niistd. Téma toiminto on
kaytettdvissad autoissa BMW Operating System 6 -kayttdjarjestelmaan asti. Autoissa, joissa on BMW Operating
System 5 ja 6, tdma toiminto on kaytettdvissd BMW Mapsin kohteen sy6tdn lisdksi.

Fuel Price Search -hintahaun avulla voit etsid huoltoasemia, jotka on suodatettu polttoainetyypin mukaan. Téma
toiminto on kaytettavissd myods latausasemilla.

Learning navigation -toiminnon avulla voit madrittdd, keratddnkd sijaintitiedot autosta  dlykdsta
liikkuvuusavustinta varten.

Received destinations -kohteiden kautta voit tarkastella, poistaa, tallentaa suosikkeina tai aloittaa
reittiopastuksen matkakohteisiin ja suunniteltuihin tapaamisiin, jotka olet [Ghettanyt autoon.

My Highlights -kohdassa ndet valikoituja kohokohtia kdytdssasi olevista uusista toiminnoista tai
toimintoparannuksista (esim. Remote Software Upgrades -pdivitykset, My BMW -sovellus ja muut palvelut).
Latausasemapalautteen kautta voit antaa palautetta kokemuksistasi kayttdmissdsi latauspisteissa.

Festive App (juhlasovellus) -sovelluksen avulla saat erikoistilaisuuteen sopivan, tilapdisen juhlatunnelman - se
yhdistéd videoanimaation auton naytolla sekd ddni- ja ympdaristovalotehosteet auton sisdlld (mukaan lukien My
BMW App -sovelluksen ilmoituksen).

Huomaa, ettd kukin Palvelu ja sen toiminnot riippuvat saatavuudesta. Palvelujen saatavuus ja tiedot voivat vaihdella
auton mallin ja sen teknisten ominaisuuksien sekd markkinoihin sovellettavan sddntelyn mukaan. Mikdli Palvelu
mahdollistaa padsyn vain kolmansien osapuolten palveluihin, kyseiset kolmansien osapuolten palvelut eivat kuulu
Palvelun piiriin.




Muut tiedot

Edellytykset: Ajoneuvosovelluksia  varten tarvitset auton, jossa on  ConnectedDrive-palvelupaketti
(lisavarustekoodi SA6AK) ja jokin seuraavista Connected-paketeista: Connected Package,
Connected Package Plus tai Connected Package Professional (lisdvarustekoodi SA6CT, SA6C2,
SA6C3/SA6C4), Connected Unlimited tai Connected+ Unlimited (lisGvarustekoodi SA6C5/SA6C6).

Aktivointi: Tama toiminto on autossasi kohdassa sovellukset.

Mitké tiedot Ajoneuvosovelluksissa tietoja ei tallenneta autoon.

tallennetaan

autoon?

Mitg tietoja Ajoneuvosovellusten yhteydessa kdasitelltdn ja tallennetaan tunniste- ja tilitietoja sekd tietoja, joita

kasitellGan tai
tallennetaan
BMW:n
tietojdrjestelmiin?

tarvitaan kunkin sovelluksen suorittamiseen, kuten sijaintitietojen kasittelyyn sadsovellusta varten.

Mitd tietoja
siirretddn

kolmansille
osapuolille?

Ajoneuvosovellusten osalta anonymisoidut tiedot jaetaan, ja niita kaytetaan raataloidyn sisallon ja
palvelun parantamiseen (News). Lisdksi kolmannet osapuolet saavat kayttéonsa
personointitoiminnot, Internet-haun, mobiiliprofiilin ja opitut kohteet.

Milloin kdsitellyt
tiedot
poistetaan?

Palveluja varten kasitellyt tiedot joko poistetaan automaattisesti, poistetaan pyynnostdsi tai poistat
ne itse.




