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BMW Digitdlis szolgdltatdsok és BMW Connected Drive szerzédés

A BMW Hungary Kft, a magyar jog szerint bejegyzett tarsasdag, székhelye: 2220 Vecsés, Lérinci Gt 59.,
Magyarorszag, cégjegyzékszama: 13-09-203153 (a tovabbiakban ,BMW") ,BMW ConnectedDrive" néven a
jelen Altaldnos Uzleti és Haszndlati Feltételekkel (a tovabbiakban: Altalénos Szolgéltatdsi Feltételek”)
dsszhangban a gépjarmivel kapcsolatos informaciokat, kiegészitd szolgdltatdsokat valamint kiegészitd
funkciok ideiglenes vagy dllandd aktivalasat (a tovabbiakban egylttesen: ,Szolgdltatasok”) nyuljtja az
Ugyfélnek.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél hozza tudjon férni a Szolgaltatdsokhoz, az Ugyfél és a BMW kbézott egy BMW
ConnectedDrive szerzédésnek kell kdttetnie. A BMW és az Ggyfél kozott 1étrejott keretmegdllapodast a BMW
ConnectedDrive szerz6dés képezi, amely az Ugyfélnek mindenfajta tovabbi fizetési kotelezettség nélkil
hozzaférést biztosit a BMW alapszintd digitdlis Szolgdltatdsaihoz (alapfelszereltség) (a tovabbiakban:
J#Alapszolgdltatdsok”) az adott BMW gépjarmdi (a tovabbiakban: ,Gépjarm(") felszerelésjegyzékében szerepld
informacioknak megfeleléen.

A BMW ConnectedDrive szerz8désben szereplé kiegészitd Szolgdltatasokat a Jarm( megvasarlasakor vagy
azt kovetden, a BMW ConnectedDrive online aruhdzon vagy a BMW ConnectedDrive gépjarmvén bellili
aruhdzon (a tovabbiakban egylttesen: ,BMW Store") keresztll lehet igényelni (a kivalasztott Gépjarmu
felszereltségétdl fliggbéen). E Szolgdltatasok késébbi megvasarldsahoz létre kell hozni egy BMW-azonositét
(BMW ID) a BMW ConnectedDrive ligyfélportdlon (a tovabbiakban: ,My BMW Portdl"), és hozza kell rendelni
az adott Gépjarmiivet ehhez a BMW-azonositéhoz (tovabbi tudnivaldkért lasd a ,My BMW Portal és BMW
Store” cim( szakaszt).

A BMW Store mellett az aktiv BMW Digital Premium csomaggal rendelkezé ligyfelek hozzaférést kapnak egy
harmadik félhez tartozé alkalmazas-aruhdzhoz is (a tovabbiakban: ,Harmadik fél aruhdz"), amelyben nem a
BMW, hanem kiilsé félként mikddé szolgaltatdk altal rendelkezésre bocsatott bizonyos tartalmak szerepelnek.
A Harmadik fél aruhdz ugyanazon a felhasznaloi fellileten jelenik meg, mint a jarmdvon bellli aruhdz (Iasd az
1.2. pontot), mig a Harmadik fél druhdz tartalma az ,Osszes kategéria” lapon, a BMW Store tartalma pedig a
,2ConnectedDrive-frissitések” lapon érheté el. Ezenkivil az lgyfél a My BMW alkalmazdson keresztll is
hozzaférhet a Harmadik fél aruhdzhoz. Az Ggyfél Harmadik fél druhdzzal kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit
a ,Harmadik fél aruhdz" szakasz részletezi.

Ha az Ugyfél egy Gépjarmivet annak eladdjatél (hivatalos BMW markakereskedés vagy BMW leanyvallalat)
az alap-, illetve valamely konkrét Szolgdltatdshoz szikséges opciondlis felszereltséggel rendel meg, az elado
ezzel egyidejileg BMW aqjdanlatot tesz egy BMW ConnectedDrive szerzédés megkotésére, amely a
Szolgdltatdsok haszndlatat szabdlyozza, és amelyet az tgyfél koteles elfogadni.
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a) Ha barmely Szolgdltatas az 0j Gépjarm( alapfelszereltségének részét képezi, a BMW ConnectedDrive
szerz6édés az Ugyfél és a BMW k6zott az Gj Gépjarmire vonatkozé, az Ggyfél és az eladd kdzdtti addsvételi
szerzOdéssel egyidében lép hatdlyba.

b) Ha valamennyi Szolgaltatas kizardlag az Gj Gépjarm( opciondlis felszereltségének részét képezi, a BMW
ConnectedDrive szerzédés az (gyfél és a BMW kozott akkor 1ép hatalyba, amikor a BMW az (j Gépjarma

Az Ugyfél a Gépjarmi megvdasarlasaval megrendelt Szolgaltatdsok elfogaddasarél egy elfogadé nyilatkozatot
is kap a megrendelés visszaigazoldsan kivil. A BMW Store-ban megrendelt Szolgdltatasokrdl az Ggyfél kilon
elfogado nyilatkozatot kap. Ha az Ggyfél nem kap kifejezett elfogadd nyilatkozatot, a megrendelés elfogadasa
az adott Szolgaltatds BMW dltali aktivalasaval térténik meg.

Az Ugyfél a Gépjarmibe helyezett SIM-kartyat barmikor deaktivdlhatja egy hivatalos BMW
markakereskedénél, a BMW lednyvallalatanal vagy egy hivatalos BMW mdarkaszervizben. A SIM kartya
deaktivaldsa minden Szolgdltatast letilt, kivéve a jogszabdlyban eldirt funkciékat és adattovabbitast (az
alabbiakban meghatdrozottak szerint).

a) Ha az tgyfél az Gj Gépjarm( ataddsat megel6zéen kéri a SIM-kdrtya inaktivalasat, akkor ez a megkdtott
BMW ConnectedDrive szerzddéstél vald elallasnak mindsdil.

b) Azokban a Gépjarmlvekben, amelyek olyan funkciékkal vannak felszerelve, amelyek a Gépjarmd
tipusjévahagyasanak részét képezik, és ezért térvényileg kotelezéek, a SIM-kartya nem kapcsolhatd ki
teljesen pl. az eurépai segélyhivas (,EU eCall") vagy a vonatkozé elektronikus térképadatok rendelkezésre
bocsatasa. Ez nem érinti a BMW ConnectedDrive szerzédéstél vald tényleges eldllast. Amennyiben az
Ugyfél az Gj Gépjarmd ataddasat kovetden kéri a SIM-kartya deaktivalasat, a BMW ConnectedDrive
szerz6dés és Szolgdltatasai megszinését a ,BMW ConnectedDrive szerz6dés és szolgdltatdsainak
idétartama és megszlnése" pont szabdlyozza.

c) A SIM kartya deaktivaladsa nem tiltja le automatikusan a mar aktivalt funkciékat a ,Szolgdltatasok leirdsa
és elérhetésége"” fejezet masodik alpontjaban leirtak szerint. Ha egy ilyen funkcié egy része online
adatkapcsolatot igényel, ez a rész a SIM-kartya deaktivaldsa utdn mar nem elérhetd.

A fogyasztékat megilletd eldllasi jogrdl lasd a ,Fogyaszték eldllasi joga” fejezetet.

My BMW portdl és BMW Store

A BMW a jelen Altaldnos Szolgdltatdsi Feltételeknek megfeleléen biztositja az Ugyfél szaméra a My BMW
portalt és a BMW Store-t.

A My BMW portdl és a BMW Store hasznalatdhoz az tgyfélnek BMW ID-t kell [étrehoznia.

A My BMW Portdlon keresztll az Ggyfél megtekintheti a Gépjarmivéhez aktivalt Szolgdltatasok dllapotat és
kezelheti azokat. Ebbél a célbdl hozza kell rendelni az tigyfél BMW ID-jat az adott Gépjarmihoz a Gépjarmd
azonosité szamanak és az egyedileg valaszthaté azonositdsi jellemzéknek a My BMW portalon keresztil a
BMW részére torténd tovabbitasaval.



2.4

3.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

A Szolgaltatdsoknak a BMW Store-ban toérténé megvasarlasahoz vagy bévitéséhez szlikséges a BMW
ConnectedDrive szerz6dés létrejotte, az Ugyfél regisztraciéja a My BMW portdlon, a megfelelé Gépjarm és a
BMW ID koz6tti hozzarendelés, valamint a cim és a fizetési adatok megadasa.

Harmadik fél aruhaz

A Harmadik fél aruhdzat a BMW biztositja az tgyfél szamdara, lehetévé téve az ligyfél szamara, hogy nem a
BMW altal, hanem kilsé fél altal fejlesztett alkalmazdsokat (a tovdébbiakban: ,Tartalom") bdongésszen,
keressen, vasaroljon, telepitsen, frissitsen és téroljon.

A Harmadik fél aruhdzhoz valé hozzaféréshez az ligyfélnek az aldbbiakra van szliksége:
a) aktiv BMW Digital Premium eléfizetés;

b) BMW ID felhaszndléi fidk;
c) az 6sszes kotelez6 frissités telepitve;
d

) (egyes esetekben) él6 internetkapcsolat a jarmben talalhaté fedélzeti SIM-kartydn keresztiil, és

] olyan rendszerek és hardverek, amelyek megfelelnek a Harmadik fél aruhaz idérél idére térténd hatékony
és biztonsdgos mukodtetéséhez szilkséges minimdlis rendszerkdvetelményeknek (a tovabbiakban:
,Minimalis rendszerkévetelmények"); a Minimalis rendszerkévetelmények jelenleg a kévetkezék: BMW
Operating System 9.

D

Ajanlat és szerz6déskotés a Harmadik fél aruhdzon keresztili Tartalmak igénylésekor

a) A kilsé alkalmazdsszolgdltaték kotelezd érvénylen kildnféle Tartalmakat kindlnak az Ulgyfélnek a
Harmadik fél aruhdzon keresztdil.

b) Az adott Tartalomra vonatkozd részleteket és altaldnos szerzddési feltételeket az adott Tartalomhoz
kapcsolédd ajanlat tartalmazza. A feltlintetett arak forintban értendék, és tartalmazzdk az afdt.

c) A Tartalom kotelezé érvény(i igénylése azonnal hatdlyba 1ép, amint az Ugyfél a végsd fizetés gombra
kattint (adott esetben a feltlintetett aron).

Abban az esetben, ha:

a) az Ugyfél mar nem rendelkezik aktiv BMW Digital Premium el6éfizetéssel, a Harmadik fél aruhdzhoz vald
hozzaférés, tovabbd minden telepitett Tartalom és a kapcsolédé adatok visszavondsra keriilnek;

b) az lgyfél jarmive mar nem felel meg a Minimalis rendszerkdvetelményeknek, a BMW fenntartja a jogot a
Harmadik fél aruhdzhoz vald hozzaférés visszavondsara; és

c) egy kotelez6 frissitést nem telepitettek, a BMW fenntartja a jogot arra, hogy a frissités telepitéséig
felfiggessze a Harmadik fél aruhdzhoz valé hozzaférést.

A 3.3. pontban emlitett esetek mindegyikében el6fordulhat, hogy a Tartalomhoz kapcsolédé adatok tovabbra
is rendelkezésre dllnak az adott Tartalomszolgdltatotol (akar kdzvetlendl, akar egy masik késziléken
keresztll), és az Ugyfelek a Tartalommal kapcsolatosan haszndlt adatokra vonatkozéan igénybe vehetik a
Tartalomban rendelkezésre allé biztonsagi mentési funkcidkat abbdl a célbél, hogy megvédjék magukat a
Harmadik fél aruhdzzal vagy a Tartalommal kapcsolatban felmeriilé problémak esetén.

A Harmadik fél aruhdzban rendelkezésre bocsatott Tartalmakat kilsé fejleszték vagy licencadok (a
tovabbiakban: , Tartalomszolgaltatok”) fejlesztik ki és bocsatjak rendelkezésre. A Harmadik fél aruhaz és a
Tartalmak tajékoztatasi és szérakoztatasi célokat szolgalnak.
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A Tartalmak Ggyfél dltali haszndlatara az Ggyfél és a Tartalomszolgdltaték kozott 1étrejott kilon szerzédési
feltételek vonatkoznak, amelyekben a BMW nem szerz6dd fél. Kizarélag a Tartalomszolgaltatok felelnek
minden Tartalom tartalmd@ért, altaldnos szerzédési feltételeiért és garancidgiért, és a BMW nem felelés a
Harmadik fél aruhdzon keresztil rendelkezésre bocsatott Tartalmakért, ezeket nem ellenérizte és nem hagyta
jova.

A BMW dltal biztositott Harmadik fél aruhdz az Ugyfél elézetes értesitése nélkil, idérél idére valtozhat.
El6fordulhat, hogy a Harmadik fél druhdzat vagy a Tartalmat frissiteni kell, példaul biztonsagi frissitések,
hibajavitasok, tovabbfejlesztett funkcidk, hianyzd beépllé modulok és Uj verzidk (a tovabbiakban egylttesen:
JFrissitések”) miatt. Az ilyen Frissitésekre a Harmadik fél daruhdz haszndlata, illetve a Tartalom elérése,
letéltése vagy haszndlata érdekében lehet sziikség. Alapvetéen az Ugyfél akkor telepitheti az ilyen
Frissitéseket, amikor neki megfelel, kivéve, ha az Gigyfél Frissitési beallitdsai a Harmadik fél aruhdzban lehetévé
teszik az automatikus Frissitéseket. Ha azonban megallapitast nyer, hogy egy bizonyos Frissitésre a Harmadik
fél aruhdzhoz vagy a Tartalomhoz kapcsolédo kritikus biztonsagi rés kijavitdsa érdekében van sziikség, a
Frissités attél fliggetlendl is elvégezhetd, hogy mi szerepel az (igyfél Frissitési bedllitdsainal a Harmadik fél
aruhazban vagy a jarmavén bellli Infotainment-bedllitdsokndl. Ezenkiviil a BMW sajdt beldtasa szerint és
el6zetes értesités nélkil modosithatja a rendelkezésre allé Tartalomkinalatot, valamint biztonsagi vagy jogi
okokbdl tavolrdl felfiiggesztheti vagy frissitheti a telepitett Tartalmakat.

A szellemi tulajdonjoghoz fliz6dé valamennyi tulajdonjog és jogcim, beleértve a Harmadik fél druhdzaban
és/vagy a Tartalomban lévé, illetve ezekhez kapcsolédd szoftverekhez, kédokhoz, szerzéi jogokhoz,
védjegyekhez és kereskedelmi titkokhoz f(iz6d6 jogokat, a BMW és/vagy a Tartalomszolgaltatdk tulajdonat
képezi most és a jovében is. Az (gyfél minddssze nem kizdarélagos jogot kap a vonatkozé Tartalom
masolatainak (ajelen Altaldnos szerzédési feltételekben kifejezetten engedélyezett modon torténd) téroldsara,
elérésére, megtekintésére, hasznalatdra és megjelenitésére, kizarélag az Ggyfél altali személyes, nem
kereskedelmi jelleg(i hasznalat céljgbél. A Harmadik fél druhdzra és a Tartalomra vonatkozd minden olyan
jogot, jogcimet és érdekeltséget fenntartunk, amelyet a jelen Feltételek nem kifejezetten biztositanak az
Ggyfélnek.

310 Az (gyfél szamara tilos:

a) a BMW altal biztositott fellileten kivil barmilyen mas médon — kiléndsen automatizalt eszkdzdkkel —
hozzaférni (vagy a hozzaférést megkisérelni) a Harmadik fél aruhdzhoz;

b) aHarmadik fél aruhdzat vagy a Tartalmat barmilyen jogellenes médon, barmilyen jogellenes célbél arra
hasznalni, hogy megprébdljon hozzaférni az (gyfél joghatésdga alatt rendelkezésre nem allé
Tartalmakhoz vagy szoftverekhez, vagy barmilyen ragalmazoé, sérté vagy egyéb médon kifogasolhato,
illetve a jelen Altalanos szerzédési feltételekkel barmilyen médon 8ssze nem egyeztethetd anyagot
tovabbitani;

c) csalard moédon vagy rosszhiszemien eljarni a Harmadik fél daruhdzzal vagy a Tartalommal
kapcsolatban, példaul feltérni a Harmadik fél aruhazat vagy barmely operdacios rendszert, illetve ezek
barmelyikében rosszindulatu kédot (pl. virusokat) vagy karos adatokat elhelyezni;

d) olyan tevékenységet végezni, amely akadalyozza/akadalyozhatja vagy megzavarja/megzavarhatja a
Harmadik fél aruhdz, illetve a Harmadik fél druhdzhoz kapcsolddd szerverek és halézatok miikodését;

e] masolni, leforditani, szétszedni, elemeire bontani, megprobdlni visszafejteni vagy mas médon létrehozni
a forraskédot és/vagy a Harmadik fél aruhdzban és/vagy a Tartalomban lévé objektumokat vagy
eszkdzoket, illetve magat a Harmadik fél aruhdzat vagy Tartalmat;

f)  mindennem( titoktartdsi vagy tulajdonjogi figyelmeztetés eltavolitasa;
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g) eladni, Ujraértékesiteni, lizingbe adni, Ujraterjeszteni, tovabbengedélyezni, atruhdzni, engedményezni
vagy bérbe adni a Harmadik fél aruhazat és/vagy a Tartalmat; és/vagy
h) akaddlyozni vagy megzavarni a Harmadik fél aruhdz integritasat vagy teljesitményét.

Ha az Ugyfél megsérti a 3.10. pontban foglalt kotelezettségeket, a BMW sajat beldtdsa szerint és a térvényben
biztositott jogoktdl flggetlendl elézetes értesités nélklil megszlintetheti és/vagy letilthatja az Ugyfél
hozzaférését a Harmadik fél aruhdzhoz, a BMW ID-hoz vagy az (gyfél fiokjaban tarolt adatokhoz vagy egyéb
Tartalmakhoz. A BMW ilyen jogok gyakorldsa esetén nem vallal felelésséget az Ugyféllel vagy barmely kiilsé
féllel szemben.

Kapcsolattartok

Az EU 2022/2065 rendeletének 11. és 12. cikke (a tovdbbiakban: ,DSA") értelmében az appstore-
dsa@list.bmw.com levelezdlistat jelolték ki a BMW kapcsolattartéjaként a tagdllami hatésagokkal, az Eurdpai
Bizottsaggal, a Digitalis Szolgaltatasok Eurépai Testiletével, valamint a Harmadik fél aruhaz felhaszndléival
folytatott kommunikaciéra. Ezen keresztll zajlik a panaszbenyujtas és a panaszkezelés. A tagdllami
hatésagoktdl, az Eurépai Bizottsagtol és a Digitdlis Szolgdltatdsok Eurépai Testiiletétdl szarmazd ilyen jellegl
kommunikacionak mindig angol nyelven kell torténnie.

Birdsagon kivili vitarendezés
A Harmadik fél aruhdz aldbbi dontések altal érintett felhaszndléi (beleértve a bejelentést tevd személyeket
vagy szervezeteket) barmelyik birésagon kivili vitarendezési testiletet kivalaszthatjak, amely a DSA 21.
cikkének megfeleléen tanudsitvannyal rendelkezik az ilyen dontésekkel kapcsolatos vitdk rendezésére,
beleértve a BMW belsé panaszkezelési rendszerén keresztlil nem rendezett panaszokat is:
e azinformacidk eltavolitdsaval, az azokhoz valé hozzaférés letiltdsdval vagy a lathatdsaguk
korlatozasaval kapcsolatos dontések;
e Q0 cimzettek felé térténd szolgdltatasnydijtas teljes vagy részleges felfliggesztésével vagy
megszintetésével kapcsolatos dontések;
e 0 cimzettek fiokjanak felfiggesztésével vagy megsziintetésével kapcsolatos dontések;
e qacimzettek daltal rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan torténé bevételszerzési lehetéség
felfliggesztésével, megszintetésével vagy egyéb maédon torténd korldtozasaval kapcsolatos
dontések.

A Tartalom moderalasa

A Tartalmat elézetes és folyamatos ellenérzési eljarasoknak és intézkedéseknek vetjlik ald, hogy biztosan
megfeleljien a BMW lgyféléiményre, biztonsagra, teljesitményre és kialakitasra vonatkozé normainak. Ezek az
eljarasok a BMW partnereivel kozdsen kerlilnek végrehajtasra, automatizalt eszk6zok és emberi fellilvizsgdlat
vonatkozd mindségi normak betartasat. A jelentés a BMW-n belll rendelkezésre allé tovabbi adatokkal,
példaul kbzponti stratégiai és piaci iranyelvekkel, (gyféltanulmanyokkal és iparagi referenciaértékekkel egytt
képezi majd annak az emberi fellilvizsgalatot kdévetd doéntésnek az alapjat, hogy szerepeljenek és
meg6rzédjenek-e bizonyos Tartalmak a Harmadik fél aruhdzban.

Visszaélések elleni intézkedések és védekezés

A Tartalommal val6 visszaéléssel kapcsolatos jelentések vagy egyéb médon azonositott esetek utan a BMW
fogja meghatarozni, hogy fel kell-e figgeszteni bizonyos Tartalmak rendelkezésre bocsatasat. A visszaélést a
BMW Tartalomszolgaltaté partnereivel k6zdsen fogjuk felmérni, elsésorban olyan kritériumok alapjén, mint
hogy a rendelkezésre bocsatott tartalom jogellenes volt-e. A felfiiggesztéssel kapcsolatos dontéseket a
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sorozatos jogsértések nyomon kdvetésére szolgald belsd listan tartjuk nyilvan, és a kdvetkezé Atldthatosdgi
jelentésben tesszik kdzzé. A Tartalomszolgdltatéd partnereket még a felfliggesztés elétt tajékoztatjuk az
eredményrél, valamint az id6étartamrél és az egyéb alkalmazando feltételekrél (pl. bizonyos régidk esetében).
Az id6tartamot az ismétlédd szabadlysértések szama hatarozza meg:

e Tszabdlysértés: 1honap;

e 2 szabdlysértés: 6 hénap;

e 3 szabdlysértés: végleges felfliggesztés.

Az ajanlérendszer atlathatésaga

A DSA 27. cikke értelmében, amely az ajanlérendszerek atlathatésagarél és a megjelenitett Tartalmak relativ

sorrendjérél szél, az alabbiak vonatkoznak a Harmadik fél aruhdazra:

a) A Kiemelt részben bizonyos Tartalmak ,Kiemelt alkalmazasok” formdjaban jelenhetnek meg. Ezek a
Tartalom szerkesztéi dontés alapjan kivalasztott azon részcsoportjat képezik, amelyet a BMW fliggetlendil,
mindenféle kereskedelmi dijazas nélkil valasztott ki a kiemelkedd Ugyfélélmény szempontja szerinti
értékelést kovetéen. EbbOI a részhalmazbol egy véletlenszerlen kivalasztott tartalom all majd
rendelkezésre minden alkalommal, amikor a Harmadik fél aruhdz az egyes életciklusok soran elindul.

b) Minden olyan részben, ahol Tartalom jelenik meg, beleértve a fenti elemet is, az alapértelmezett és
kizarélagos rendezési algoritmus a bet(irendet (A-Z) kdveti. Az egyetlen kivétel a keresési eredmények
rész lehet, ahol a relativ sorrendet kizarélag a keresékifejezéssel valé egyezés pontossaga hatdrozza meg.

3.17 A 4.4-4.7. pontok rendelkezései ugyanigy értelemszerien alkalmazanddk a Tartalomra.

A Szolgaltatasok leirasa és elérhetésége

Az egyes Szolgdltatdsok kore, feltételei és elérhetésége a megrendelési folyamat sordn, és a jelen Altalanos
Szolgdltatasi  Feltételek (a tovabbiakban: ,Szolgdltatdsleirasok”) mellékleteként kerll részletesen
meghatdrozasra. A BMW egyes Szolgdltatasokat eléfizetés keretében kindl. E Szolgdltatdsok kéltségeit a
BMW az igénylési folyamat sordn vagy az egyes Szolgdltatdsokhoz vagy tobb, csomagban dsszekapcsolt
Szolgdltatadshoz egytt tinteti fel.

Amennyiben egy Szolgaltatds egy tovabbi funkcié ideiglenes vagy végleges aktivalasat igényli, az tgyfél csak
az érintett funkcionalitds aktivalasara szolgdld kodot kap. Az ilyen funkcionalitds mikodése megkovetel
bizonyos hardverek és szoftverek megfelelé mikddését a Gépjarmiben, amely a Szolgdltatdsnak nem targya.

A Gépjarm0 generacidjatol fliggbéen eldéfordulhat, hogy bizonyos Szolgdltatdasok funkcidinak teljes kor(
eléréséhez a BMW ID azonositdoval be kell bejelentkezni a Gépjarm(ibe; az ezzel kapcsolatos részleteket a
vonatkozé Szolgadltatdsleirdsok hatdrozzédk meg, amelyek a Szolgdltatds megrendelésének idépontjdban
érvényesek.

A Szolgdltatdsok a Gépjarmibe helyezett SIM-kartyaval lehetévé tett online adatkapcsolaton keresztdil
kerlinek nyujtésra, és a beszerelt SIM-kartya mobilhdlézatanak funkcionalitasatdl és mikddésétél fliggenek.
Egyes Szolgaltatdsok allandd online adatkapcsolatotigényelnek, mas Szolgaltatdsok csak ideiglenest (példaul
az aktivalé kéd tovabbitasahoz). A Szolgdltatdsok ezért bizonyos esetekben térben az adott halézat
radidallomasainak vétele és adattovabbitdsa szerint korlatozottak. A Szolgdltatdsokat ezért fizikai akadalyok
is befolyasolhatjak, kiléndsen a légkdri viszonyok, a domborzati adottsdgok, a Gépjarm( helyzete és olyan
akaddlyok, mint a hidak és éplletek. . A BMW sajat beldtdsa szerint megvaltoztathatja a telepitett SIM-kartya
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mobilhdlézat-lizemeltetsjét a szikséges konfiguracidk online bedllitdsa révén.

A Szolgdltatasok fennakadasat vis maior események is kivalthatjak, tébbek kdzott sztrajkok, lezarasok és
hatdsagi rendeletek, valamint olyan muszaki és egyéb intézkedések, amelyekre példaul a BMW, a
forgalmiadat-szolgadltatdk vagy a haldzatizemelteték |étesitményében amiatt van szikség, hogy a
Szolgdltatadsok megfeleléen mikddjenek vagy javuljanak (pl. karbantartds, javitds, rendszerhez kapcsolédo
szoftverfrissitések vagy bovitések). A Szolgdltatasok fennakaddsait a Szolgaltatdsokra nehezedd
csucsterheltségb6l adodo rovid tavl kapacitasproblémak, illetve a kilsd telekommunikacios rendszerek
tertletén bekdvetkezd zavarok vagy a telekommunikaciés haldzatok és rendszerek tartés valtozasai (beleértve
a halézat ledllasat) is. Amennyiben az adott hiba a BMW ellenérzési kérébe tartozik, a BMW-t6l elvarhatd,
hogy minden észszer(i er6feszitést megtegyen az ilyen hibak, illetve az Ugyfél Jarmivében tarolt
Szolgaltatadshoz kapcsolédd szoftverek meghibasodasaibdl eredd hibak (Un. ,bug”-ok, azaz szoftverhibdk)
orvoslasa vagy indokolatlan késlekedés nélklli megszintetésére vald térekvés érdekében. A szolgdltatas
BMW-nek felréhato felfliiggesztése vagy romlasa esetén az Ugyfél kérheti a BMW-tél az adott szolgdltatas
idéaranyos visszatéritését. A BMW nem vallal felelésséget a szolgdltatésnak a BMW-nek nem felréhato
felfliggesztése vagy romlasa esetén. Azért, hogy egy Szolgdltatds hibait kijavitsa, a BMW jogosult arra, hogy
modositdsokat hajtson végre (pl. a szoftverkonfigurdcié bedllitdsainak moédositasai) a Jarm( szoftveréhez vald
tdvoli hozzaférésen keresztll (a tovabbiakban: ,Tavoli beavatkozds"), amennyiben az aldbbi feltételek
mindegyike teljesl:

a) A hiba elhéritdsénak nincs negativ hatdsa az Ugyfél Gépjarmivének haszndlatanak biztonsdgossagara;

b) Varhato, hogy a Tavoli mivelet tartdsan orvosolja az tgyfél Gépjarmivének meghibasoddsat;

c) A Tavoli mivelet dltal végrehajtott valtoztatdsok a hiba elhdritasara korlatozdédnak (bar a hibajavitas utdn
eléfordulhatnak automatikus frissitések, amelyeket elézetesen hibamentes dllapotban kellett volna
végrehajtani); és

d) A Tavoli mdvelet varhatéan nem okoz indokolatlan hatranyt az tgyfélnek (pl. hosszy, 10 (tiz) percet
meghaladé varakozasi idét egy-egy Tavoli mivelet végrehajtdsakor, mas Szolgaltatdsok megszakaddsat,
vagy a Gépjarm( mads funkciéinak akar révid tdvi meghibdsodasat, az tigyfél személyes bedllitdsainak
vagy adatainak elvesztését).

Az el6zé pontban meghatdrozott feltételek mellett a BMW jogosult Tavoli miveleteket is végrehajtani a
torvényi eldirdsok betartdsa, a Gépjarmiben tarolt szoftverek hibainak kikliszobdlése és a biztonsagi rések
megszintetése érdekében.

Ha egy Tavoli mivelet technikai okok miatt nem kivitelezhetd, kilondésen az elégtelen mobil adatkapcsolat
vagy a Gépjarm( atmeneti dllapota miatt (pl. olyan jarmd kériimények, amelyek nem teszik lehetévé az adott
Tavoli miveletet (mint példaul parkolds/vezetés; a Gépjarmd zarasa/nyitdsa a Tavoli mivelet soran; EU eCall
elinditdsa), a BMW jogosult a tdvmUvelet megismétlésére.

A BMW a Gépjarmd kdzponti informacios kijelzéjén keresztil jelezheti az Ugyfélnek a Tavoli szoftverfrissitések
elérhetéségét (szoftverfrissitések tavoli hozzaférésen keresztil torténd biztositdsa), amelyek megkdvetelik,
hogy az Ugyfél a kdzponti informaciés kijelzén keresztil megerésitse a frissités telepitését. Eléfordulhat, hogy
bizonyos Szolgaltatdsok nem mikddnek, vagy funkcionalitdsuk korl@tozott, amig az Ggyfél nem telepiti a jelzett
Tavoli szoftverfrissitést. Az érintett frissitésekkel kapcsolatos informaciokat az Ugyfél az azok elérhetéségérdl
sz0l0 értesités részeként kapja meg.

A Szolgaltatdsok igénybevétele
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Az ligyfél nem haszndlhatja a Szolgaltatdsokat illegdlis célokra, és biztositania kell, hogy ezt harmadik felek se
haszndljak ilyen célra. Az Ggyfél nem jogosult a Szolgdltatdsok igénybevétele sordan kapott adatokat,
informacidkat harmadik félnek kereskedelmi célbél tovabbadni, illetve azokat tovabb feldolgozni.

A Szolgaltatéssal vald visszaélés (pl. segélyhivas) kdltségeit az Ugyfél viseli.

A BMW és az Ugyfél kozott Iétrejott BMW ConnectedDrive szerz6dés, valamint az (gyfél altal megrendelt
Szolgaltatdsok gépjarmihoz kotdttek, és nem ruhazhatok at masik gépjarmdre, illetve nem haszndalhaték fel
mas gépjarmuaben.

Tovdbbi szolgaltatdsok megrendelése a BMW Store-ban

Az lgyfél az Alapszolgaltatasokon kivil tovabbi BMW ConnectedDrive Szolgaltatdsokat rendelhet kdzvetlendl
az Uj Geépjarml megvasarldsakor, vagy ezt kbévetéen a BMW Store-ban. A BMW Store kindlata a
magyarorszagi vasarlok szamara készult.

Ajanlat és szerzédéskdtés a Szolgaltatdsok BMW Store-on keresztili igénylésekor

a) A z Ggyfélnek regisztralnia kell a My BMW portdlon.

b) A BMW kdtelezé érvénylen kilonféle Szolgaltatdsokat kindl az Gigyfélnek a BMW Store-on keresztil.

c) Az adott Szolgdltatds részleteit a mindenkori Szolgdltatasleiras tartalmazza, az ardval és idétartamaval
kapcsolatos részletek a BMW Store-ban keriilnek megjelenitésre.

d) A Szolgadltatds kotelezd érvényli igénylése azonnal hatdlyba Iép, amint az Ggyfél a végsd fizetés gombra
kattint (adott esetben a feltiintetett aron).)

A fogyasztékat megilleté elallasi jogrél lasd a ,Fogyasztok eldlldsi joga” fejezetet.

Jogi megfelelés és szankciods listak

A BMW visszautasithatja a megrendelést, ha az ligyfél szankcidk hatdlya alé esik (tovabbi informaciékért és
kdvetkezményekért Idsd a ,BMW ConnectedDrive szerz6dés és szolgaltatdsok idétartama és felmonddsa”
cim( fejezetet).

A Szolgaltatdsok nyujtasa és aktivaldsa

A Szolgdltatds megrendelése utdn adatkapcsolaton keresztiil egy telepitési fajl kerll elkildésre a Gépjarmiinek
és a Szolgdltatas aktivalasra kerll. A folyamat nem hajthaté végre, ha az adatkapcsolat megszakad. Ebben
az esetben a Szolgdltatds nyujtasa ennek megfeleléen késik, amig a Gépjarmre torténd adattovabbitds végre
nem hajthaté. Ugyanez vonatkozik a Harmadik fél aruhdztél szarmazé Tartalmakra is.

Fizetés

a) A feltiintetett arak forintban keriltek meghatarozdsra és tartalmazzak az éltaldnos forgalmi adét.

b) Az ligyfél fizetési késedelembe esik, ha a szamla keltétél szamitott 30 (harminc) napon belll nem fizeti meg
annak ellenértékét.

c) Az lgyfél késedelmes fizetése esetén a BMW jogosult az érintett Szolgdltatasok nydjtasat felfliggeszteni
mindaddig, amig az (gyfél nem teljesiti fizetési kdtelezettségét.

d) Az Ugyfeél csak akkor élhet beszamitassal a BMW kdvetelésével szemben, ha az Ugyfél viszontkdvetelése
nem vitatott, vagy azt joger6sen megallapitottak. Ez nem vonatkozik a szandékossdggal okozott karbol
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szarmazo viszontkovetelésre. Az ligyfél csak akkor érvényesitheti beszamitdasi jogat, ha ez a BMW-vel fennallé
szerz6édéses jogviszonybdl ered6 igényeken alapul.

A Gépjarm( eladasa vagy végleges dtruhdzasa

A BMW hozzdjarulasa nélkll az Ggyfél nem jogosult atruhdzni a meglévéd BMW ConnectedDrive szerzédését
harmadik félre, még akkor sem, ha az (gyfél eladja vagy véglegesen atruhdzza a Gépjarmuivét harmadik fél
részére.

Ha a Gépjarmdvet eladjak vagy véglegesen harmadik félre ruhdzzak at, az tgyfélnek meg kell szlintetnie a
Gépjarma és az lgyfél felhasznaldi fidkja kdzotti kapcsolatot a My BMW portdlon keresztiil, és tordlnie kell az
0sszes tarolt személyes adatot.

Az Ggyfél kdteles minden aktiv és deaktivalt Szolgdltatasrol tajékoztatni azt a harmadik felet, akinek eladja
vagy akire véglegesen atruhdzza a Gépjarmuvét.

A BMW ConnectedDrive szerz6dés és a benne foglalt szolgaltatdsok idétartama és megszinése

A BMW ConnectedDrive szerzédést hatarozatlan idétartamra kell megkétni.

Az ligyfél egy hdnapos felmondasi idével barmikor rendesen felmondhatja a BMW ConnectedDrive szerzédést.
Ebben az esetben minden hatdrozatlan ideji Szolgdltatds a BMW ConnectedDrive szerzddéssel egylitt sziinik
meg.

A BMW egy hénapos felmondasi idével tudja rendesen felmondani a BMW ConnectedDrive szerzédést,
legkordbban a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 (6t) év elteltével. Rendes felmondds esetén a BMW
ConnectedDrive szerz6dés mindaddig teljes mértékben hatdlyos marad bdarmely korlatozott idétartamd,
folyamatban lévé Szolgdltatésra nézve, amig az adott Szolgdltatds idétartama le nem jar és/vagy barmely
hatdarozatlan idétartam( Szolgaltatasra nézve, amig azt rendesen fel nem lehet mondani.

Az Alapszolgadltatdsok megkotése hatdrozatlan idétartamra torténik. Bdrmely tovabbi Szolgadltatds
idétartamat az adott Szolgdltatdsrél sz6l6 egyedi szerzédés hatdrozza meg, amely vagy legfeljebb 2 (két) éves
korlatozott idétartamra, vagy pedig egyszeri kifizetéssel, illetve havi fizetéssel jaré hatarozatlan idétartamra
szol.

Egy korldtozott idétartami Szolgdltatds az adott idétartam lejdrtaval ér véget. Ha a BMW felajénlja, az
Ugyfélnek lehetésége van egy Gjabb idétartamra igényelni az ilyen Szolgaltatast. Ha az egyéni szerz6désben
az all, hogy egy korlatozott idétartamd Szolgdltatés automatikusan megujul a szerzédésben szerepld idészak
lejartat kovetden, akkor az Ugyfél és a BMW is megelézheti a megujitast, ha az adott idészak vége elétt
legalabb 1 (egy) hénappal értesitést ad errdl.

Az alabbi alszakaszban felsorolt Szolgdltatdsokat nem tekintve egy hatarozatlan idejli Szolgaltatdst barmikor
egy hénapos felmonddsi idével tud rendesen felmondani az tgyfél, a BMW pedig legkordbban a szerzédés
megkotésétdl szamitott 5 (6t) év elteltével, mindkét esetben barmiféle visszatérités nélkil.

A hatdrozatlan idejl és az igyfél részérél ismétléds fizetéssel jard Szolgaltatas felmonddasanak lehetdségei:
a) barmikor felmondhatd a kdvetkez8 esedékes fizetés datumanak hatalydval;



b) a BMW azonnal felmondhatja, ha egy Ugyfél nem tett eleget az esedékes fizetési kdtelezettségének a
fizetési méd lejarta miatt, és a BMW legaldbb [négy héttel] elére értesitette az Ugyfelet a kbzelgd lejaratrél és
annak kdvetkezményeirél; a ,Kiegészité Szolgdltatasok igénylése a BMW Aruhdzon keresztill” cim( szakasz
0tédik alszakaszat ez nem érinti.

c) a fenti b) pontban emlitett esetek kivételével a BMW a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelel6en
felmondhatja a Szolgdltatdst, ha egy ligyfél nem tett eleget az esedékes fizetési kdtelezettségének.

8.6 Ha a Gépjarmdvet eladjak vagy harmadik félre atruhdzzak, az lgyfél hathetes felmonddsi idével, a BMW
dijvisszatéritési kdtelezettsége nélkil felmondhatja a korldtozott idétartamu Szolgaltatdsokat.

8.7 A Szolgadltatasokat az Ugyfél a SIM-kartya deaktivalasaval barmikor deaktivalhatja, ezzel a deaktivalas idejére
barmilyen dijvisszatéritési igény nélkll felfiggesztve a BMW azon kételezettségét, hogy nyujtsa az érintett
Szolgdltatésokat. Ez nem vonatkozik a jogilag eléirt funkcidkra vagy adatszolgdltatésra.

8.8 A BMW felfiggesztheti, torolheti vagy felmondhatja a Szolgdltatasokat vagy a BMW ConnectedDrive
szerz6dés egészét abban az esetben, ha az lgyfél szankcidk hatdlya alatt all vagy ilyen ald ker(l (barmilyen
vonatkozo korlatozo intézkedés — kereskedelmi, katonai, gazdasagi vagy pénzigyi szankciok, térvények vagy
embargok — ald, valamint, ha rakerdl az illetékes hatésagok — kiléndsen az Egyesilt Nemzetek Biztonsagi
Tanacsa, az Eurdpai Unié, EgyesUlt Kirdlysag Pénzigyminisztériuma - utasitasa, eléirasa vagy elfogaddsa
altal kilonlegesen megjeldlt allampolgdarok vagy a letiltott személyek listaira). Ezt a jogot a BMW csak akkor
gyakorolhatja, ha a tovabbiokban nem jogosult a megfelelé Szolgdltatdsok nyujtdsdra vagy a BMW
ConnectedDrive szerzddésének fenntartdsara az Ugyféllel. Amennyiben az adott Szolgaltatast az Ugyfél mar
kifizette, az (gyfél jogosult megfeleld visszatéritést kdvetelni a fel nem haszndlt/lemondott Szolgaltatasért,
feltéve, hogy a BMW megkapta az illetékes hatdésag jovahagyasat (a vonatkozéd szankcidk dltal megkdvetelt
mértékben).

8.9 A BMW ConnectedDrive szerzddés és az egyes Szolgdltatdsok rendkivili felmonddasdanak jogat a fentiek nem
érintik.

9. Elérhetéség

9.1 ABMW ligyfélszolgdlata az ugyfelszolgalat@bmw.hu cimen érheté el. A BMW ConnectedDrive Ugyfélszolgalat
hétfétdl péntekig 8-18 éraig érhetd el a +36 80 990 011-es telefonszamon.

9.2 A BMW nem tud tdmogatdst nydjtani a Harmadik fél aruhdz Tartalmaihoz (azaz kiilsé alkalmazasokhoz).
Kérjlk, tekintse meg a kils6 alkalmazasban megadott kapcsolattartasi adatokat.

10. Felel6sség

10.1 Ha a Szolgaltatds hibas, az tigyfelet megilletik a digitdlis termékekre (vagy adott esetben a digitalis részekkel
rendelkezd drukra) vonatkozé jogszabalyi szavatossagi jogok, kivéve, ha a felek masként rendelkeznek.

10.2 A BMW nem vallal felel§sséget a Szolgaltatasokon keresztiil tovabbitott adatok és informaciék pontossagaért
és aktualitasaért, és/vagy a Harmadik fél aruhdzon keresztiil tovabbitott Tartalmak jellegéért, tartalmaért vagy
rendelkezésre dllasaért.
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A BMW nem vallal felelésséget a Szolgdltatdsok hibajanak, félbeszakadasanak és funkciondlis
hidnyossagainak kovetkezményeiért, kilondsen a Szolgdltatdsok fizikai akadalyba (tkdzése és
megszakadasa esetén.

Kis mérték( gondatlansdg esetén a BMW csak akkor vonhaté felelésségre, ha megszegte alapvetd
szerz6déses kotelezettségeit (kardindlis kotelezettségeit), példaul azokat, amelyeket szandéka szerint a
szerz6dés a maga tartalmdnak és szandékanak megfeleléen a BMW-re r6, vagy amelyeknek a teljesllése
nélkildzhetetlen a szerz6dés megfeleld teljesitése szempontjabdl, és amelyek betartasdra az Ugyfél
rendszeresen szamit vagy szamithat. A feleldsségvdllalds a szerzédés megkotésének idépontjaban elére
lathato tipikus karokra korlatozodik.

A BMW jogi képvisel6inek, helyettes (igyndkeinek és alkalmazottainak személyes felel6ssége az altaluk
gondatlansagbdl okozott karokért szintén az el6zé pontban meghatdrozott mértékben korldtozott.

A jelen Altaldnos Szolgaltatdsi Feltételek rendelkezései nem érintik a BMW felelésségét valamely hiba csaldrd
eltitkolasa esetén, valamely jétallds vagy beszerzési kockdazat vdallaldsa esetén, valamint ha azt a
termékfelel6sségi torvényi rendelkezések dllapitjak meg. A jelen Altaldnos Szolgaltatési Feltételek szerinti
feleldsségkorlatozasok nem érvényesek szdndékossdg, sulyos gondatlansag vagy élet-, test- vagy
egészsegkarosodas esetén.

Adatfeldolgozds és biztonsdg

A BMW gydjti, tarolja és felhaszndlja (gyfelei személyes és nem személyes adatait az adott Szolgaltatds
nydjtdsahoz szilkséges mértékben vagy mas megfelelé jogalap (pl. hozzdjarulds) alapjan. Az egyes
Szolgdltatdsok bemutatdsa, beleértve a feldolgozott adatfajtékat is, a vonatkozd Szolgadltatdsleirasban
talalhato (a jelen Altaldnos Szolgdltatdsi Feltételekhez mellékelve). A személyes és nem személyes adatok
kezelésével kapcsolatos részletszabalyok a kilén Adatvédelmi Jogi Tajékoztatokban talalhatok.

Az (gyfél koteles haladéktalanul tdjékoztatni a BMW-t a szerzédéses jogviszonnyal és a szolgdltatdsok
szamlazasaval kapcsolatos személyes adatok valtozasarol.

Egyes funkciékndl csak az Ugyfél elddntheti és szabdlyozhatja, hogy ezek aktivalva vannak-e, és milyen
mértékben haszndlhatok a Gépjarmuivel kapcsolatban. Ezen funkciék némelyike mas jarmihasznalékat és
azok adatait is érintheti. Ebben az esetben az ligyfélnek téjékoztatnia kell a tébbi jarmihaszndlét az adatainak
kezelésérdl, pl. Adatvédelmi Jogi Tajékoztatokra hivatkozva.

Médositds joga

A BMW fenntartja a jogot, hogy moédositsa a BMW ConnectedDrive szerzddés targyat, feltéve, hogy ez a
modositds az lgyfél szdmdra a szerzédéses megadllapodds dltaldnos tdrgya szempontjabdél ésszer(, és
amennyiben az ilyen médositds az utdlag fellépd egyenértéklségi zavarok kikliszoboléséhez, a BMW jogi
helyzetének vagy muUszaki kodvetelményeinek valtozasaihoz valé alkalmazkoddashoz vagy Uzemeltetési
okokbol szikséges.

A BMW ConnectedDrive szerz6dés targyanak lényegesebb modositdsa esetén, amelyrél az Ugyfél irdsban
vagy elektronikus kommunikdacios csatornan kerdilhet értesitésre, az tgyfél a BMW ConnectedDrive szerzddést
az értesités kézhezvételétél szamitott hat héten bellil rendkivili felmonddssal felmondhatja és ingyenesen
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inaktivalhatja a BMW ConnectedDrive Hotline-on keresztil. A dijak visszatéritése idéaranyosan torténik.

Hasonlé moédositdsi jog vonatkozik az Altaldnos Szolgaltatdsi Feltételek nem lényeges médositésaira. Minden
ilyen médositast legaldbb hat héttel a tervezett hatdlybalépésiik el6tt kbzzé kell tenni. Ha az gyfél elektronikus
kommunikaciés csatorndban dllapodott meg a BMW-vel (példaul a BMW ConnectedDrive Ugyfél portdlon, a
My BMW portalon), a médositdsokat ezen keresztil is kozdlheti. Ezek az Altaldnos Szolgdltatdsi Feltételek
részévé valnak, ha az Ugyfél nem ellenzi azokat kifejezetten a BMW-nél, a maddositdsok tervezett
hatalybalépésének idépontja elétt. A BMW kifejezetten tajékoztatja az Ugyfelet annak kévetkezményérdl, ha
az Altalanos Szolgaltatdsi Feltételek modositdsara vonatkozo ajanlatdt az Ggyfél nem ellenzi.

A BMW ésszer(ien médosithatja a Szolgdltatdas tartalmat is, feltéve, hogy ez a mddositds az ligyfél szémdara a
megdllapodas szerinti Szolgaltatds daltalanos targya szempontjabél ésszer(, és amennyiben az ilyen
maédositasra  alapos okbdl kerll sor (pl. a késébbiekben felmerlld egyenértékiiségi zavarok
megszlntetéséhez, a jogi helyzet vdltozasahoz torténd igazodds, a digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgdltatdsok Uj mulszaki kérnyezethez vagy mas fontos mikoédési okok vagy a BMW muszaki
kdvetelményeihez val6 igazitdsa érdekében sziikséges). A médositasrél az lgyfél irasban vagy elektronikus
kommunikdciés csatornan kerll értesitésre. Az Ugyfél az érintett Szolgaltatést a médositasrél szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll rendkiviili felmonddassal felmondhatja, ha a médositas a Szolgaltatas
igénybevételét akadalyozza, kivéve, ha az akaddlyozas nem jelentos.

A joghatdsag helye, az alkalmazand6 jog és a vitarendezés

A budapesti birésagok rendelkeznek kizarélagos illetékességgel minden olyan kévetelés tekintetében, amely
fogyaszténak nem minésilé Ugyfelekkel fennallé (izleti jogviszonyokkal kapcsolatban mertl fel.

A fenti kizarélagos illetékesség vonatkozik arra az esetre is, ha az lgyfél Magyarorszagon nem rendelkezik
altalanos illetékességgel, a szerz6dés megkotését kovetéen lakdhelyét vagy szokasos tartdzkodasi helyét
Magyarorszagrol kikdltozteti, vagy ha a lakéhelye vagy szokdsos tartézkodasi helye a kereset benyujtasakor
nem ismert.

A jelen szerzédéses jogviszonybdl ered6 vagy azon alapulé valamennyi jogvitdra a magyar jog vonatkozik, az
ENSZ Nemzetkdzi Aruaddsvételi Szerzédésekrdl szol6 Egyezményét (CISG) kizardsaval. Ha az Ggyfél a 2013.
évi V. torvény (Ptk.) értelmében vett fogyasztd, ez a jogvalasztas csak annyiban alkalmazando, amennyiben
nem fosztja meg a fogyasztét azon dllam kételezd fogyasztévédelmi elbirdsaitdl, amelyben a fogyasztéd
rendelkezik a megrendelése idépontjaban szokdsos tartdzkodasi helye szerint.

Peren kivUli vitarendezés

Jogi kételességlnk tajékoztatni az Ugyfelet arrél, hogy az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformot
(OS) hozott létre a fogyasztoi jogvitdk peren kivili rendezésére. A platform a kdvetkezé cimen érhetd el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

A BMW nem vesz részt a fogyasztdi valasztottbirdsag elétti vitarendezési eljaradsban, és nem is koteles erre,
azonban a fogyasztévédelemrodl sz616 1997. évi CLV. térvény 18. §-a alapjan a fogyasztonak mindsild Ggyfél
panaszaval az 1997. évi CLV. térvényben meghatdrozott békéltetd testiilethez is fordulhat. A BMW székhelye
alapjan illetékes békéltetd testilet neve és postacime a kévetkezd:

Pest Megyei Békéltetd Testllet

119 Budapest, Etele 4t 59-61. Il. em. 240., Magyarorszag
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Fogyasztoi eldlldsi jog

Ha az Ugyfél a 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) értelmében fogyasztd, a BMW ConnectedDrive szerzédés megkotése
és/vagy egyedi Szolgaltatdsok megrendelése esetén 14 napos eldllasi jog illeti meg (ebben a pontban:
,Szerzddés"). A Ptk. szerint fogyasztd az a természetes személy, aki tilnyomorészt kereskedelmi, Uzleti vagy
foglalkozasi korén kivil esd célbdl joglgyletet kot. Eldllasi jogardl az aldbbiakban tajékoztatjuk az Ggyfelet:

Eléllgsi feltételek
Eléllési jog:

Onnek joga van tizennégy napon belill, indoklas nélkiil visszavonni a jelen Szerzédést.
A visszavondsi idészak a Szerzédés megkdtésének napjatdl szamitott tizennégy nap.

Eldllasi joganak gyakorlasahoz tdjékoztatnia kell minket (a BMW Hungary Kft. magyar jog szerint bejegyzett
tarsasag, amelynek székhelye: 2220 Vecsés, Lérinci Ut 59., cégjegyzékszama: 13-09-203153, e-mail:
ugyfelszolgalat@bmw.hu ) a jelen Szerzddéstél valé eldlldsra vonatkozé dontésének egyértelm(
nyilatkozataval (példdul postai Gton, faxon vagy e-mailben kildott levélben). Erre a célra felhaszndlhatja a
mellékelt eldllasi formanyomtatvany mintat, de ez nem kotelezd. Az eldlldsi hataridd betartdsa érdekében
elegend®, ha az eldllasra nyitvaalld idészak lejarta elétt elkildi az eldllasi jog gyakorlasardl szolo értesitést.

Az eldllas kovetkezményei:

Ha eldll a jelen Szerz6déstél, azonnal, de legkésébb tizennégy napon bellil attél a naptél szamitva, amikor
megkaptuk a jelen Szerzédéstdl vald eldliasra vonatkozd értesitést, visszatéritjitk Onnek az Ontdl kapott
Osszes fizetést, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek abbdl
erednek, hogy az dltalunk kinadlt legolcsébb normal szdllitdsi modtél eltérdé szallitdsi médot valasztott). A
visszatéritéshez ugyanazt a fizetési moédot fogjuk hasznalni, mint amit az eredeti tranzakciéndl haszndlt,
kivéve, ha kifejezetten masként allapodunk meg Onnel. Onnek semmilyen esetben sem kell fizetnie ezért a
visszatéritésert.

Ha On kérte, hogy a Szolgdltatds nyudjtdsa az eléllésra nyitvadlld idészak alatt kezdddjék meg, akkor Onnek
ezért a Szolgdltatasokért fizetendd teljes dijbél egy olyan ¢sszeget kell fizetnie, amely megfelel a mar nydjtott
Szolgdltatdsok ardnyanaok addig az idépontig szamitva, amikor tajékoztatott bennlnket az eldlldsi jog
gyakorlasarél a jelen Szerz6dés vonatkozdsaban.

Elallasi formanyomtatvany minta:
(Ha el akar dlini a Szerzédéstdl, kérjik, toltse ki ezt a formanyomtatvanyt, és kildje vissza.)

BMW Hungary Kft.

2220 Vecsés, Lérinci 4t 59, Magyarorszdag
Telefon: +36 80 990 011

Email: ugyfelszolgalat@bmw.hu

- En/mi (*) ezUton visszavonom/visszavonjuk az dltalam/dltalunk (*) kotott szerzédést, amely az alabbi aruk
(*) megvasarlasara / az alabbi Szolgdltatdsok nydjtasara (*) vonatkozik



- Megrendelés datuma (*)/Kézhezvétel datuma (*)

- Ugyfél/tigyfelek neve

- Ugyfél/tgyfelek cime

- Ugyfél/tgyfelek alairasa (csak papiralapt kommunikdcié esetén)
- Datum

(*) Nem kivant rész térlendd



A BMW Hungary Kft. Altalénos Szerzédési Feltételei (ASZF) a BMW Connected
Drive Webaruhdazban megvasarolt Service Inclusive csomagokra (Service
Inclusive és Service Inclusive hasznalt autékhoz) vonatkozéan.

hatalyos: 2024. 06.01.-tél

Webdruhaz Gzemeltetd:

BMW Hungary Kft. (a tovébbiakban: ,BMW")
Székhely: 2220 Vecsés, Lérinci Ut 59.
Cégjegyzékszam: 13-09-203153

Adbszam: 27279195-2-44
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Hataly, szerz6dé felek

A Service Inclusive csomagok BMW Hungary Kft. dltali (a tovabbiakban: ,BMW"), a BMW
Connected Drive Webdruhdzon (elérés: https://www.bmw.hu/hu/shop/Is/cp/connected-drive)
keresztilli értékesitésére kizdardlagosan a jelen Altaldnos Szerzdédési Feltételeknek (a
tovabbiakban: ,ASZF") az addsvételi szerzédés megkdtésének iddpontjdban érvényes
valtozataban foglaltak vonatkoznak.
A jelen ASZF mellett a [https://www.bmw.hu/hu/footer/metanavigation/legal-disclaimer-
pool/legal-disclaimer.html] hivatkozdson keresztiil elérhetd BMW Connected Drive Altaldnos
Szerzédési Feltételekben foglaltak alkalmazandodk. Az esetleges eltérések vagy
ellentmondésok esetén a jelen ASZF rendelkezései veendék figyelembe a Service Inclusive
csomagok vasarlasakor. A Vevd a Webdruhdzban térténd megrendeléssel elfogadja és
magdra nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-t.

A Webdruhazbol csak 18 éven fellili személyek rendelhetnek. A Webaruhdz Vevéje (a
tovabbiakban ,MVev6") az a természetes személy (fogyasztd), jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili jogképességgel rendelkezd szervezet, aki, amely a Webdruhdzban
regisztral és megrendelést ad le, vagy regisztraci6 nélkil megrendelést ad le. A
Webdruhazban az eladé a BMW.

A Vevék az online webaruhazban megvasarolt arukra vonatkozd addasvételi szerzédést, mint
tavollévék kdzott megkotdtt szerzédést a BMW Hungary Kft.-vel kétik meg. A BMW a
Webdruhdzban nydjtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informaciés tdrsadalommal ¢sszefliggé szolgdltatdsok egyes
kérdéseirél szolo 2001, évi CVII. térvény és az Eurdpai Parloment és a Tandcs (EU)
2022/2065 rendelete a digitalis szolgdaltatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv
maodositasarél (DSA rendelet) széld rendelet értelmében informaciés tdarsadalommal
0sszefliggd szolgdltatast nyujtd szolgdltaténak mindsil. Ezen fellll a BMW a fogyasztd és a
vallalkozads kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11, 26.) Korm. rendelet
és a Polgari Torvénykonyv [2013. évi V. térvény] szerint vallalkozdsnak, azaz a szakmaja,
onalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kbrében eljaré személynek mindsil, a Vevd
pedig fogyaszténak, amennyiben az 6nallé foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységén kivl
esd célok érdekében eljard természetes személy.

Ajanlattétel és szerz6déskotés

A Vevé a BMW Connected Drive Webdruhdzban az alébbi Service Inclusive csomagok kdzdl
valaszthat: (i) ,Service Inclusive” és (ii) ,Service Inclusive hasznalt autékhoz"). A Service
Inclusive csomagok olyan meghatdrozott szerviz- és karbantartasi szolgaltatdsokat foglalnak
magukban, amelyek a valasztott szerzédéses idétartam/futdsteljesitmény lejartaig megilletik
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a Vevét. Az elérheté Service Inclusive csomagokkal kapcsolatos részletes tudnivalok, illetve
az idétartam-futdsteljesitmény kombindciok a BMW Connected Drive Aruhdzban taldlhatd
leirasban olvashatok.

A BMW Connected Drive Aruhdzban megjelenitett, elérhetéként megjeldlt Service Inclusive
csomagok a BMW kotelez6 érvény( ajanlattételének mindsiinek, amelyet a Vevd a
Webdruhazban feltlintetett, meghatarozott, rogzitett ar tudomasul vételével fogadhat el. A
vevé a Service Inclusive csomagokra vonatkozd ajanlatot az alédbbiak szerint fogadhatja el,
amely elfogaddssal a szerviz-csomagra vonatkozd szerzddés elektronikus Uton létrején:

A BMW Webdruhazban a Vevd a ,Service Inclusive” meniipont alatt vélaszthatja ki a kivant
Service Inclusive csomag megrendelésének folyamatat ,Megrendelés most” gombra
kattintva indithatja el. A BMW a Connected Drive Webaruhdzban legkésébb a Vevé a BMW
szerz6déses ajanlatanak fentiek szerinti elfogaddsakor megel6zden egyértelmien és
olvashatéan feltinteti az elfogadott fizetési médokat.

Amennyiben a Vevé még nem regisztralt a My BMW applikaciéban (vagyis nem rendelkezik
BMW ID-vel) és/vagy még nem adott meg érvényes lakcimet és fizetési informaciokat,
potolnia szlkséges ezeket ahhoz, hogy leadhassa megrendelését.

Ha a Vevé mar regisztralt a My BMW applikaciéban (vagyis van BMW ID-je) és megadta
érvényes lakcimét, valamint a szikséges fizetési informaciokat, a rendszer kdézvetlenll az
attekintd oldalra iranyitja, ahol megtekintheti a rendelés részleteit az ¢sszes vonatkozo
szerzddéses adattal egyltt. A Vevd az attekintd oldalon Ujra leellenérizheti az adatokat, illetve
javithatja az esetleges, bevitelkor ejtett hibdkat. A ,Fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés" gombra kattintaskor a szerzédéskotésre vonatkozé rendelkezések, kdztik a
jelen ASZF-ben foglaltak alapjén a létrejon a szerzédés Vés a BMW kdzott.

A megrendelési folyamat lezarultdt kbvetéen a Vevé e-mailt kap a szerz6déskotés
megerdsitésével, a megvasarolt Service Inclusive csomag leirdsdval, valamint a jelen ASZF
egy példanyaval Pdf formatumban.

Az adatkezelési jogosultsdgra vonatkozé részletes informdcidkat az Adatkezelési
Tajékoztatéban talaljak. Az Adatkezelési tajékoztatd letdlthetd:
https://www.bmw.hu/hu/footer/metanavigation/data-privacy.html

A szerz6déskotés magyar nyelven torténik.

A rendelést a BMW a Vevé BMW fiékjaba menti el. A megrendelést a Vevd ezutdn
megtekintheti, elmentheti és kinyomtathatja.

A megvasarolt Service Inclusive csomagot akkor aktivalja a BMW, amikor a vételdr 6sszege a
BMW bankszamlgjan jévairasra és a pénzlgyi nyilvantartdsaban bekonyvelésre kerdlt.
Amennyiben a Vevd mar rendelkezik egy aktiv hasznaltautd-csomaggal, és egy masodik
hasznaltauté-csomag is le van foglalva, az Gj szerzddés az el6zd lejartakor aktivalodik.

A Service Inclusive csomagok elérhetésége és azok érvényessége
Azon BMW jarm(vekhez, amelyeknek még nem valt esedékessé az els¢ idészakos szervize,

a Vevé a ,Service Inclusive" lehetéséget vdlaszthatja. Amely BMW jarmiveknek mar
esedékessé valt az elsd szervize, azokhoz a ,Service Inclusive haszndlt autékhoz” valtozat
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érheté el. A Vevd Ugy gy6z6dhet meg arrél, hogy mely Service Inclusive csomag érhet6 el az
autéjahoz, hogy a BMW Connected Drive Aruhézban megadja a jarmU alvdzszémat.

Az egyes Service Inclusive csomagok érvényessége években megadott idétartamban és
kilométerben megadott futasteljesitményben kifejezett; az érvényesség a ketté kozil az egyik
megadott hatarszam elérésekor jar le.

A ,Service Inclusive” érvényessége (idétartam és futasteljesitmény) a jarmu elsé forgalomba
helyezésének ddatumadval veszi kezdetét. A ,Service Inclusive haszndlt autdkhoz”
érvényessége azzal datummal indul, amikor a jarm( atesett a csomagban foglalt elsé
szervizen (az elektronikus szervizkényvben szereplé datum minésil az érvényesség
kezdetének). A futdsteljesitmény tekintetében az az adat mérvadé, amelyet az érvényesség
kezdetét jelent6 elsé szerviz alkalmaval régzitenek.

Service Inclusive csomag | Elérhetéség vége Az érvényesség kezdete
,Service Inclusive" A jarm( elsé forgalomba A ,Service Inclusive”
helyezésétdl szamitott (id6tartam és
legfeljebb 2 évig vagy a jarm( | futdsteljesitmény)
elsd id6szakos szervizéig érvényessége a jarmd elsé
forgalomba helyezésétél
szamitodik
,Service Inclusive Ajarmd elsé id6szakos
hasznalt autdkhoz" szervizét kdvetéen A ,Service Inclusive hasznalt

autdékhoz" (idétartam és
futasteljesitmény)
érvényessége attél a
datumtol szamitddik, amikor
a jarmU atesett az els6, a
csomagban foglalt szervizen
(a jarmd elektronikus
szervizkdnyvében szerepl§
datum tekintendd az
érvényesség kezdetének)

Példa: amennyiben a Vevé 2024 decemberében vasarol egy 3 évre/40 000 kilométerre sz6l6
,Service Inclusive" csomagot a 2024. oktéber 1-jén eldszér forgalomba helyezett BMW
jarmlvéhez, az adott Service Inclusive csomag érvényessége 2018. oktéber 1-jén veszi
kezdetét. A konkrét példaban az érvényesség 2027. szeptember 30-ig vagy addig a napig tart,
amikor a jarm( futdsteljesitménye eléri a 40 000 kilométert (vagyis az az érték veendd
figyelembe, amelyet el6szor atlépett a jarma).

Az évben vagy kilométerben kifejezett (amelyik értéket a jarm{ hamarabb eléri) érvényesség
lejarta utdn a Service Inclusive csomagban foglalt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé
jogosultsag megszunik.

A Vevének lehetésége van meghosszabbitani a Service Inclusive csomaghoz tartozo
idétartamot és/vagy megnovelni futdsteljesitményt (teheti mindezt a Service Inclusive
csomag érvényességi idejében, illetve az érvényességi idd lejartat kdvetd 15 hénapon beldl).
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A futamidé meghosszabbitasanak ez a lehetésége nem dll rendelkezésre a hasznalt autékra
vonatkozoé Service Inclusive esetében.

A jarmd eladasa vagy a jarmU hasznalatanak ellehetetlentilése

A Service Inclusive csomagok a jarmihdz kotédnek. Eppen ezért a csomagok nem
ruhazhaték at mas jarmdvekre, illetve az azokban foglalt szolgdltatdsok nem veheték igénybe
masik jarmivekhez.

Amennyiben a Vev§ eladja a jarmuvet, a jarm( megsemmisil vagy a Vevd barmilyen egyéb
okbdl kifolyélag nem tudja tébbé hasznalni a jarmivet, nem tarthat igényt a Service Inclusive
csomag (idéaranyosan csékkentett) arara.

A szerzddés atruhdazasa
A jarm( tulajdonjoganak atruhdzasa (adasvétel, ajandékozas) esetén a szerzddésbél fakadd
jogok atszallnak a gépkocsi Uj tulajdonosara.

Biztonsag

A BMW Connected Drive Aruhdzban megadott 8sszes informécio — igy példdul a hitelkértya-
adatok, a bankszamlainformaciok, a lak- és az e-mail-cim — a Secure Sockets Layer Protocol
(SSL) technolégia segitségével automatikusan titkositésra keriil. Az SSL egy, az érzékeny
adatok interneten val¢ tovabbitasahoz kidolgozott iparagi szabvany.

Arak és fizetési feltételek

A Vevd dltal fizetendd vételdr meghatérozasa a BMW Connected Drive Aruhdzban a
kivalasztott szolgdltatas-csomag mellett feltiintetett bruttd ar, amely a szolgdltatdas teljes
idétartamara vonatkozéan valamennyi kéltséget tartalmazza. A feltlintetett bruttd drak
forintban (HUF) értendék, azok tartalmazzak az altaldnos forgalmi adot. Nyilvanvalo technikai
hibabdl ered6 téves arfeltlintetésért a BMW és a Markakeresked® nem vallal felel¢sséget.

A Vevd a BMW-vel szemben fennallé, lejart pénzkoveteléseit jogosult beszamitani a hatalyos
magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint.

A fizetés kizarélag a Vevé BMW fiokjéban megadott vagy a BMW Connected Drive Aruhézban
a kivalasztott szolgdltatds-csomag mellett feltlintetett moédon és fizetéeszkdzdkkel,
legkésébb a BMW szerzddéses ajanlatanak Vevé dltali fentiek szerinti elfogaddasakor
teljesithetd6. A vételar azonnal esedékessé valik és az kiegyenlitendd a szerzddés
megkotésekor.

A Service Inclusive csomagokban foglalt szolgdltatésok igénybevétele; a csomagokban foglalt
szolgaltatasok kore

A Vevo a vilag barmely résztvevo hivatalos BMW markaszervizénél igénybe veheti az dltala
megvasarolt Service Inclusive csomagban foglalt szolgdltatdsokat. A résztvevd hivatalos
BMW markaszervizekkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasért kérjik, kattintson az alabbi
linkre: [https://www.bmw.hu/hu/fastlane/dealer-locator.html]

A Vevd jogosult az dltala megvasarolt Service Inclusive csomagban foglalt dsszes
szolgaltatast igénybe venni, figgetlenll attél, hogy a csomag érvényességiideje alatt az adott
szolgaltatasok milyen gyakran valnak esedékessé.



7.3.

7.4,

A Service Inclusive csomagban foglalt szolgdltatdsok elvégzését a Vevd csak abban az
esetben igényelheti, ha a jarm( intelligens karbantartdsi rendszere (Allapotfliiggd
szerviz/CBS)] jelzi a szervizigényt.

A ,Service Inclusive” és a ,Service Inclusive hasznalt autékhoz" csomag az aldabbi
miveleteket foglalja magdaban, ideértve az azokhoz sziikséges eredeti BMW alkatrészeket,
illetve olajat:

BMW ICE (belsd égés(i motoros jarm(ivek esetében; kivéve a BMW M modelleket):
- Motorolaj-szerviz

- Szervizfeltdltések (motorolaj)

- Szerviz-jarmdatvizsgalas a BMW irdnyelveinek megfelel6en

- Légszlrbszerviz

- Uzemanyagsz(ré-szerviz (dizel jarmivek esetében)

- MikroszUr6-szerviz

- QGyujtégyertya-szerviz (benzines jarm(vek esetében)

- Fékfolyadék-szerviz

BMW M:
- Motorolaj-szerviz
- Szervizfeltdltések (motorolaj)
- Szerviz-jarmdatvizsgalas a BMW irdnyelveinek megfelel6en
- Légszirdszerviz
- MikroszUr6-szerviz
- (Gyujtégyertya-szerviz
- Ellen6rzés bejaratassal
- Hatsaodifferencialm-szerviz*
- Elsédifferencialmu-szerviz*
- Osztomi-szerviz*
- Fékfolyadék-szerviz
* a BMW M modell-specifikus szervizirdnyelveinek megfeleléen

BMW BEV (akkumulatoros elektromos jarmuivek):

- Jarmdatvizsgalas a BMW irdnyelveinek megfelel6en
- MikroszUr6-szerviz

- Fékfolyadék-szerviz

BMW PHEV (plug-in hibrid elektromos jarmivek esetében):

- Motorolaj-szerviz

- Szervizfeltdltések (motorolaj)

- Jarmdatvizsgalas a BMW irdnyelveinek megfelel6en

- Uzemanyagsz(irg-szerviz (dizel jarmvek esetében)

- Mikrosz(r6-szerviz

- QGyujtégyertya-szerviz (benzines jarm(vek esetében)

- Légszirbszerviz

- (Gyujtégyertya-szerviz

- Fékfolyadékszerviz

- Ajtézsanér-szerviz

- Az els6 ajtdk gaznyomasos rugdjanak szevize*
*csak a BMW i8 esetében



7.5.

8.1

8.2.

A Vevé nem jogosult a szolgdltatdsok igénybevételére, amennyiben (i) a jarm(vet nem a
rendeltetésének megfeleléen haszndltdk, (i) a jarmivet tdlterhelésnek tették ki (pl.
autéversenyzés céljara hasznaltak) és/vagy (iii) nem tartottak be a jarmiben kijelzett (az
olajcserére, a 1égszr6-, Uzemanyagsz(ré-, mikrosz{ré-, gyljtogyertya- és fékfolyadék-
szervizre vonatkozod) vagy a BMW altal meghatdarozott, idében/futasteljesitményben kifejezett
(ajarmUatvizsgalasra és az alapmdveletekre vonatkozé) karbantartdsi intervallumokat.

A Vevo eldllasi joga

Amennyiben a Vev6 fogyaszténak mindsll, a fogyaszté és a vdllalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a Service Inclusive
csomag megvasarlasara vonatkozé szerzédéskotéstdl (a fentiek szerint a ,Fizetési
kotelezettséggel jar6 megrendelés” gombra kattintds idépontjatdl) szamitott 14 napig
indokolas nélkdl eldllasi jog illeti meg. A Vev6é az eldllasi jogat a nyilatkozat-minta
felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja pl. postai
levélben, faxon vagy e-mailben elkildve. Az addsvételi szerzédéstél vald eldllasi nyilatkozat-
minta az alabbi linken letdlthetd:

A BMW haladéktalanul, de legkésdbb az elallgsrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon
bellil visszatériti a Vevé altal ellenszolgdltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt kdltségeket is. A BMW a Vevének visszajard 0sszeget
a Vevo altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6é médon tériti vissza. A Vevo kifejezett
beleegyezése alapjan a BMW a visszatéritésre mads fizetési médot is alkalmazhat, de a Vevét
ebbdl addédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Amennyiben a Vevé kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi maédtél eltérd fuvarozasi maédot valaszt, a
Keresked® nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Amennyiben az
elallasi jog gyakorldsara vonatkozé nyilatkozat megtételéig a BMW részérél a szerviz
szolgdltatds teljesitése megkezdddott, azaz a szerviz-csomag aktivalasra kerllt, a Vevd
koteles a BMW ezzel kapcsolatban felmeriilt ésszer(i koltségeit, azaz a szolgdltatds
idéaranyos részét, valamint a felmerllt egyéb ésszer(i kéltségeket megtériteni. Ezen
koltségekrél, valamint a medfizetésik maodjarél a BMW a vevét az eldllasi nyilatkozat
megtételének idépontjatél szamitott 15 napon belll e-mailben értesiti.



8.3. A Vevs, a jelen ASZF szerzédéskotéskor torténd rendelkezésre bocsatasaval, valamint az
alabbi moédon tajékoztatandd a fentiek szerinti eldllasi jogardl.

Tajékoztatas az eldllasi jogrol
Elallasi jog

Onnek a szerzédéskstéstsl szamitott 14 napon bellil, indokolas nélkil joga van
eldllni a jelen szerzédéstél.

Az eldliési jog a szerzédéskotés datumatdl (az ASZF-ben foglaltak szerint a
JFizetési kotelezettséggel jaré megrendelés" gombra kattintas idépontjatol)
szamitott 14 napig indokolds nélkll eldlldsi jog illeti meg, amely 14 nap letelte utdn
elévil. Az adasvételi szerzédéstél vald eldlldsi nyilatkozat-minta az ASZF-ben is
megtalalhato (Melléklet).

Amennyiben élni kivan eldlldsi jogaval, egyértelm (pl. postai levélben, faxon vagy
e-mailben elklldétt) nyilatkozat formajéban tdjékoztatnia szikséges a BMW
Hungary Kft.-t arrél, hogy el kivan alini a jelen szerzédéstél. Eldllasi szandékanak
kdzlésére nem kotelezd jelleggel haszndlhatja a mellékelt nyilatkozatmintat is.

Az eldllasra vonatkozod hatdaridd betartasahoz elegendd, ha az eldlldsi joganak
érvényesitésérdl sz6lo nyilatkozatat az eldllasi hataridd lejarta eldtt kiildi el.

Az elallgs kbvetkezmeényei

Amennyiben On eldall a szerzédéstél, indokolatlan késedelem nélkdll, legkésébb attél a
datumtél szamitott 14 napon belll, amikor tudomast szereztiink arrél, hogy el kivan alini a
jelen szerzédéstél, a BMW haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beldl visszatériti a Vevé daltal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt kbltségeket
is. A BMW az Onnek, mint Vevének visszajaro 0sszeget az On, mint Vevd altal igénybe vett
fizetési méddal megegyezd médon tériti vissza. Az On, mint Vevd kifejezett beleegyezése
alapjén a BMW a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vevét ebbdl
adédéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. Amennyiben On, mint Vevé kifejezetten a
legkevésbé kéltséges szokdsos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, a BMW
nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Amennyiben az eldllasi jog
gyakorlasara vonatkozé nyilatkozat megtételéig a BMW részérél a szerviz szolgaltatas
teljesitése megkezdddott, azaz a szerviz-csomag aktivalasra kerlt, On, mint Vevé koteles
a BMW ezzel kapcsolatban felmertilt ésszer(i kbltségeit, azaz a szolgaltatas idéaranyos
részét, valamint a felmerllt egyéb ésszer( koltségeket megtériteni. Ezen kéltségekrol,
valamint a megfizetésik maédjarél a BMW a Vevét az eldllasi nyilatkozat megtételének
idépontjatél szamitott 15 napon beliil e-mailben értesiti.

8.4. A szolgdltatés hibdja esetén az Ugyfelet a magyar Polgari Térvénykényvben (2013. évi V.
térvény; ,Ptk.") meghatdrozott kellékszavatossagijogok, kartérités kellékhibds teljesités



esetén, valamint a fogyasztd vevéket a lent meghatdrozott kételezd térvényi jétallas illetik
meg.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagiigény teljesitésével 6sszehasonlitva
- aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan dllapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, - a lenti kivétellel - a hibat a kételezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddeéstél elallhat, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a lenti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6dé érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Attérés mas kellékszavatossagi jogra

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az dttérésre a kdtelezett adott okot, vagy az attérés
egyébkeént indokolt volt.

Eltérés a jogosult altal megjeldlt kellékszavatossagi jogtol

A bir6sag a jogosult kérelméhez nincs kotve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog
teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

A hiba kozlése
A jogosult a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kbteles a hibat a kételezettel kdzaini.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll
kdzolt hibat késedelem nélkil kbzoltnek kell tekinteni.

A kdzlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

A kellékszavatossagiigény eléviilése

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt évil el.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a fogyaszté kellékszavatossagiigénye a teljesités
idépontjatél szamitott két év alatt évdil el.

Nem szamit bele az elévllési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetés szerlen nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése
Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként (j
hiba keletkezik.

A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként



A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerzddésbél eredd kbveteléssel szemben
kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény elévilt.

Koltségviselés

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

Kartérités

A hibds teljesitéssel a szolgaltatds targyaban bekovetkezett karok megtéritését a Vevd akkor
kévetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye, vagy ha a Mdrkakeresked6 a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavitdshoz
vagy kicseréléshez f(z6d6é érdeke megszlint. E kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok
érvényesitésére meghatdarozott hataridén beldl évil el.

A fogyasztoé Vevét kellékszavatossagi jogok, valamint az egyes javitd-karbantartd szolgaltatasokra
vonatkozé kotelezd jétallasrél szolé 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendeletben meghatdrozott jétélldsi
jog illetik meg.

Az egyes javité-karbantartd szolgdltatasokra vonatkoz6é kotelez6 jotallasrol szolé 249/2004. (VI 27.)
Korm. Rendelet szerint, amennyiben a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés targya a fogyasztd
altal megrendelt, javitd-karbantartd szolgaltatds (a tovabbiakban: szolgdltatds), és a szolgaltatasnak
az dltalanos forgalmi adét és az anyagkoltséget is magdban foglald dija a hiszezer forintot
meghaladja, a szolgdltatast nyujtd vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd
jogokat a szolgdltatds targyat képezd dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyaszténak mindsil. A jelen kételez jétallas nem terjed ki arra a szolgdltatasra,
amelyet a szolgdltatas targyat képezd dologra vonatkozo szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan
teljesitettek.

A jotallas idétartama hat honap. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
szolgdltatds elvégzése utdn a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja részére valé ataddsaval, vagy
- ha az Uzembe helyezést a vallalkozas végzi - az izembe helyezés napjaval kezdddik. A szervizt
végz6 vallalkozas a szolgdltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyasztd vagy megbizottja
részére torténd ataddsakor jotdllasi jegyet koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsdtani olyan
formaban, amely a jétdllasi hataridé végéig biztositja a jétalldsi jegy tartalmanak jél olvashatésagat.
A jotallési jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozas nevét és cimét;

b) az elvégzett szolgdltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

) a szolgaltatas dijat;

d) a fogyasztdt a jotdllas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrél sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikddtetett békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyaszté részére torténd visszaaddasanak idépontjat, tovabbd személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométerdra allasat.

A jotallasi jegyet kdzérthetéen és egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni. A jétallasi
jegynek utalnia kell arra, hogy a jétdllas a fogyasztéd jogszabdlybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasbél eredd jogok - a lenti kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesitheték. A jotallasi jegy
szabdlytalan kidllitdsa vagy a fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jétdllas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatadsanak elmaraddsa esetén
a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérél szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.



A vdllalkozas a fogyasztd jétdllasi igényérél jegyzékdnyvet kételes felvenni, amelyben régziti:

a) * afogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

C) * az elvégzett szolgdltatds megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az Uzembe helyezés idépontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirgsat,

g) a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant
jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h) az arrél sz616 tajékoztatdst, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mdkddtetett békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
Ha a jotallési igény rendezésének maédja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokoldsat a
jegyz6konyvben meg kell adni.

A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vdllalkozds a fogyaszté jétalldsi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testiilethez forduldas lehetéségérél is - 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A vallalkozas a kijavitas vagy a munka Ujbdli elvégzésének hataridejét arra tekintettel koteles
megdllapitani, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni, és
a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds
indokarol és a békélteto testlilethez fordulds lehetéségérél is - 6t munkanapon bellil tdjékoztatni.

A vallalkozds a fogyaszté jotdllasi igényérdl felvett jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

A vallalkozds a dolgot kijavitdsra elismervény ellenében koteles atvenni. Az elismervényen fel kell
tintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositdsahoz szlikséges adatokat, a dolog datvételének
idejét és azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti.

Amennyiben a hibds teljesités folytan a kijavitand6 dolog elszallitdsa vagy visszaszallitdsa szilkséges,
errél a vallalkozas koteles gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozdas
elmulasztja, azt a vallalkozas kéltségére a fogyaszté is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétalldsi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy - helyben térténé
kijavitas esetén - a kijavitds megkezdésének az iddpontjat, valamint gépjarmd esetében a
kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds maédjat, tovabba

c) a dolog fogyaszté részére torténd visszaaddsanak vagy - helyben torténd kijavitds esetén - a
kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarm( esetében a kilométerdra allgsat.

A szolgaltatas részben vagy egészben valo Gjbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak
a jotallasi jegyen fel kell tintetnie az Ujboli teljesités tényét és idépontjat.



9. A felel6sség korlgtozdsa

9.1. A BMW a vis major esetén a Ptk. 6:142. § -Gnak megfeleléen mentesil a szerzédésszegéssel
okozott karokért vald felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén
kivil es6, a szerzddéskotés idopontjaban elére nem lathato korilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a kortlményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

10. Panaszkezelés/Vevoszolgalat
10.1.  AVevd a panaszat szdéban vagy irasban kézdlheti a BMW Vevészolgdlataval.

10.2. A BMW Vevészolgalat a kdvetkezd e-mail-cimen érhetd el: ugyfelszolgalat@bmw.hu A BMW
Vevészolgdlati forrévonal hétfén, kedden, csiitdrtdkon és pénteken 8.00-t61 18 draig, szerddn
8:00-t61 20.00 6raig érhetd el a +36 80 990 011 telefonszamon.

A BMW a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja. Ha a Vevé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a BMW a panaszrol
és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz&kdnyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat

a) személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval k6zolt szdbeli panasz
esetén a fogyaszténak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdlildeni, egyebekben pedig az
frasbeli panaszra vonatkozo szabdlyok szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a BMW- ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kbézlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd dllaspontjat a BMW indokolni koteles.

A BMW a panaszrél felvett jegyzékodnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megd&rizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

1. Jogvalasztas

.1 A megrendeléssel és a szerzédéssel kapcsolatos, illetve a megrendelésbdl, a szerz6désbol
vagy a szerz6dés teljesitésébdl fakadd barmely jogvita esetében a magyar jog alkalmazandaé.

12.  Joghatésag/Vitarendezés

121, Ajelen ASZF targydt képez6 jogligyletekkel kapcsolatban valamennyi jelenlegi és a jovébeli
jogvita vagy kovetelés rendezésében a magyar birdésagok illetékesek a magyar Polgari
Perrendtartas (2016. évi CXXX. tdrvény) szerint érvényes hataskori és illetékességi szabdlyok
szerint.

12.2. Ennek megfeleléen a fogyasztdé Vevd a BMW-vel szemben fenndlld, szerzddéses
jogviszonybdl eredé igénye érvényesitése irant pert indithat Vevé a fogyaszté Vevd belfdldi
lakéhelye, ennek hianydban belféldi tartdzkoddsi helye szerint illetékes birdsag elétt.

12.3. Amennyiben a Vev6 fogyasztd, a fogyasztovédelemrdl szold 1997, évi CLV. tbrvény
rendelkezéseinek megfeleléen a fogyasztéi jogvita birdésagi eljarason kivili rendezése a
békéltetd testllet hataskorébe tartozik. A BMW a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi a békeéltetd testilet eljarasat. Az eljarasra a Vevd lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békélteto testilet illetékes, ennek hianydban a békélteto testilet illetékességét



a BMW székhelye alapitja meg. Az eljardsra — a Vevé erre iranyul6 kérelme alapjan — ezen
illetékes testiiletek helyett a kérelmében megjel6lt békéltetd testilet illetékes. A békéltetd
testlletek elérhetbségeit a kovetkez® linken talalja:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2

12.4. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformot biztosit a vallalkozasok és a fogyasztok
kozott felmerllt vitdk rendezéséhez. E platform lehetévé teszi az online megrendelések
kapcsan felmerdlt vitak peren kivili rendezését. A platform az aldbbi hivatkozdsra kattintva
érhet6 el: https://ec.europa.eu/consumers/odr, amelyen kereszt(l a Vevd online folytathatja le
a fogyasztéi jogvitat.

Az online vitarendezési platform (ODR) kontaktpontja Magyarorszagon a kovetkezd elérhetéségekkel
rendelkezik:

lgazsaglgyi Minisztérium Eurdpai Fogyasztéi Kézpont
1357 Budapest PF.: 2
Telefon: +3617955233

E-mail cim: odr@im.gov.hu

A Vevé panaszdval tovabba a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz is fordulhat,
amelynek elérhetésége a kovetkezd:
https://kormanyhivatalok.hu

Melléklet — Eldllasinyilatkozat-minta

Elallasinyilatkozat-minta

(Csak akkor tdltse ki az alabbi nyilatkozatot, ha el kivan dalini a szerzédéstsl!)

- (Cimzett: BMW Hungary Kft. 2220 Vecsés, Lérinci Gt 59.

- Alulirott/alulirottak (*) értesitjik, hogy el kivanok/kivanunk (*) allini az aldbbi szolgdltatds nydjtasara

vonatkozo6 adasveételi szerzédéstdl:
Itt kérjik adja meg a szerzddés targyaul szolgald szolgaltatas megjeltlését a megnevezése megjeldlésével:

- Megrendelés idopontja (*}/rendelkezésre bocsétés iddpontia (*):

- Fogyaszto(k) neve:

- Fogyaszto(k) cime:

- Fogyaszté(k) aldgirasa (csak abban az esetben, hogy a jelen (rlap papiralapon kerdl benydjtasra)

- Datum

(*J A nem kivant rész athizandé/térlendd




BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 05-March-2024; Version: Release 07/24

Figyelem: Minden Szolgdltatas és funkciéinak hasznadlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodelltél és annak
mUszaki jellemz6itél, tovabba a piaci szabdlyozasoktél fliggéen a Szolgdltatdsok elérhetésége és részletei eltéréek
lehetnek. Szolgaltatdsi struktiranktoél fliggéen bizonyos elérhetd Szolgdltatasok nem foglalhaték kilén.

BRAND SERVICE

- BMW; MINI  AirConsole Games

- BMW; MINI  BMW Digital Premium / MINI Connected Package
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BMW; MINI  Customer Hotline
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AirConsole Games
Felllvizsgalat datuma: 2024. oktéber 31,; verzié: 25/03 kiadas

Szolgdltatas ismertetése

Az AirConsole Games segitségével szérakoztatd és egyszerlien megtanulhatd jatékokkal jatszhat, amelyeket
okostelefonjaval iranyithat. A jatékokat egyszemélyes médban vagy tdbbszemélyes médbaniis jatszhatja a jarmiiben
016 tobbi utassal. Az AirConsole Games kilénféle kategdridkban kindl jatékokat, pl. kvizeket, sportjatékokat és
versenyzds jatékokat.

Boévebben

Az AirConsole Games alkalmazas megnyitadsakor a jarm( képernydjén megjelenik a munkamenet kédja. A jaték
inditdsahoz csatlakoztassa okostelefonjat (és tébbszemélyes modban a jatékostars(ak) okostelefonjat is). Ezt vagy
Ugy teheti meg, hogy megadja a munkamenet kédjat az okostelefonjan lévé AirConsole Games alkalmazdsban, vagy
pedig gy, hogy beolvassa a jarm( képerny6jén megjelené QR-kdédot. Akar az autéjat tolti, akar a tébbi utasra var
éppen, szamos kilonbozo jatékbdl valaszthat, amelyekkel egyedil vagy a tobbiekkel egyltt jatszhat kozvetlentl az
autéjaban. Az AirConsole Games tartalomkinalata az egyes piacokon eltér6 lehet.

Vallalatunk csak a jarm(von bellli miszaki felllet rendelkezésre dllasaért felel. A tartalomszolgdltatd felel az altala
rendelkezésre bocsatott minden tartalomeért és azok rendelkezésre allasaért.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak hasznalata az elérhetéség fliggvénye. A jarmi
modelljétél és miszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabalyozasoktdl fliggéen az adott Szolgdltatdas rendelkezésre
allésa és részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgaltatds csak harmadik felek szolgdltatdsaihoz biztosit
hozzaférést, akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatdsai nem képezik a Szolgaltatds targyat.

Tovabbi informéacié

Eléfeltételek: e Az AirConsole Games hasznalatéhoz legalabb BMW Operating System 8.5 rendszerrel ellatott
jarm( szikséges, valamint:

o BMW Operating System 8.5 esetén ConnectedDrive Professional csomag az els§ évre,

vagy a ConnectedDrive Store-ban megvasarolhatd Szdérakoztatds funkcid az elsé év utdn;

vagy
o BMW Operating System 9 vagy Ujabb rendszer esetén aktiv BMW Digital Premium
eléfizetés.
Az aktivalds e Legaldbb BMW Operating System S operdciés rendszer esetén a BMW Digital Premium
maodja: eléfizetés tartalmazza az AirConsole Gamest is, amely az eléfizetés aktivalasakor szintén
aktivalodik.

e BMW Operating System 8.5 rendszer esetén az AirConsole Games alapértelmezetten aktiv.

Milyen adatokat | ¢  Semmilyen személyes adatot nem tarol a jarmd rendszere.
tarol a jarm(? e Az AirConsole Games esetében egészen addig tarolédnak a sltik és a jaték ideiglenes adatai
ajarm( béngészéjének gyorsitétaraban, amig manudlisan nem torlik éket.

Milyen adatokat | e Anonimizalt statisztikdkat és a teljesitmény szempontjabél fontos adatokat kezellink és
kezelnek vagy tarolunk az adott szolgdltatas megfelelé mikodésének garantdldsa érdekében.

tarolnak a BMW
informatikai
rendszerei?




Milyen adatokat
tovabbitunk

harmadik
feleknek?

El6fordulhat, hogy a tartalomszolgaltatdk altal kért, meghatdrozott adatokat az informatikai
rendszereinkbdl kozvetlenil ezeknek a tartalomszolgdltatéknak tovabbitjuk. Informatikai
rendszereink nem taroljak hosszu tavon ezeket az adatokat.

Mikor toroéljik a
kezelt
adatokat?

A bdngészd gyorsitotaraban tarolt adatok térléséhez dllitsa vissza a jarmU gydri bedllitdsait,
toérélje felhasznaléi profiljat, vagy kattintson az AirConsole Games menljén belll a
,Bongészéadatok torlése” lehetéségre. Ezzel az informatikai rendszerliinkben kezelt
valamennyi adat automatikusan torlédik.




BMW Digital Premium

Felllvizsgalat datuma: 2024. februdr 12.; Verzié: 07/24. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A BMW Digital Premium egyszeri vagy ismétiédé dij ellenében lehetévé teszi digitdlis tartalmak és funkcidk élvezetét
és hasznalatat a jarmben.

Boévebben

A BMW Digital Premium folyamatosan frissitett és médosithaté tartalmakat és funkcidkat foglal magdban. Az éppen
aktudlis egyéni funkciok korét és rendelkezésre allasat részletesen tartalmazzdk az adott szolgaltatas-ismertetések
(BMW Digital Premiumként meghatdrozva), és az igénylési folyamat sordn is részletezésre keriilnek. A
modosithatésdg a meglévd tartalmakhoz és funkciékhoz kapcsolédé javitdsokon, tovabbi fejlesztéseken és ()
megjelenitéseken keresztll tapasztalhaté meg, tovabba régi tartalmak és funkciék eltdvolitasan, illetve Gj digitalis
tartalmak és funkcidk beépllésén keresztil.

A BMW Digital Premium mindig magdban foglalja tébbek kéz6tt a harmadik fél alkalmazas-aruhdzéhoz vald
hozzaférést, ahol kilénféle kategdridkhoz tartozé (pl. zene és audio, hirek és magazinok, jatékok, szdrakozads)
alkalmazasok dllnak rendelkezésre, a kib6vitett navigacids és parkoldssegitd funkcidkat, a kibdvitett
személyiasszisztens-funkciokat és tovabbi jarmispecifikus személyre szabadsi funkcidkat és bedllitdsokat, valamint
valamennyi BMW Digital Premium funkcié adatainak (beleértve a streamelési funkcidkat is, ha vannak)
Osszekapcsoldsat a BMW-be mar beszerelt SIM-kartydn keresztiil,

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A
jarmUmodelltél és annak miszaki jellemz6itdl, tovabba a piaci szabalyozdsoktél fliggéen az adott Szolgaltatas
elérhetésége és részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgdltatdsaihoz
biztosit hozzaférést, akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatasai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informécié

El6feltételek: A BMW Digital Premium megvasarlasanak lehetésége az adott jarm( hardvereitdl és szoftvereitdl

flgg, és a ConnectedDrive Store-ban ellenérizhetd, miutan a jarma alvazszamat (VIN,
jarmiazonosit6-szam) 6sszekapcsoltak a BMW ID-val. Ha a ,BMW Digital Premium” ajanlat 4gy
jelenik meg a ConnectedDrive Store-ban, hogy igénybe vehetd, akkor a jarm(ihdz engedélyezett a
szolgaltatas.

Aktivalas:

Ha a jarm(hdz engedélyezett a szolgadltatds, és az elsé felhaszndaldé a jarmi alvazszamat
0sszekapcsolta a BMW ID-val, akkor egy aktivald tokent kild a rendszer a jarmure, és automatikusan
aktival egy korlatozott ideig tartd dijmentes probaidészakot. A dijmentes idészak automatikusan véget
ér.




BMW Maps (BMW Térképek)

Felllvizsgalat datuma: 2024. februar 25.; Verzié: 07/24. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A BMW Maps (BMW Térképek) a kdvetkez® navigaciés szolgaltatasokat és funkcidkat biztositja:
Learning Navigation (Tanulé térkép), Map Display (Térképmegjelenités), Map Update (Térkép frissitése), Destination
Input (Uticél-bevitel), Routing (Utvonaltervezés) és RTTI (Valés idejl kdzlekedési informaciok).

Boévebben

A Learning Navigation (Tanulé térkép) tovabbitjia a BMW-nek az On kdzlekedési viselkedését (induldsi hely, induldsi
id6, utvonalak, Uti célok és érkezési idd) a szokasainak meghatdrozasa érdekében. Ez lehetévé teszi a navigacios
rendszer szémdra, hogy megtanulja, On milyen tipikus Gtvonalakat mikor vesz igénybe az Gti célokhoz. Az adatok
alapjan a navigacios rendszer a legvalészinlbb Gti célokat javasolja a rendszeres utazasokhoz. A rendszer ezenkivdl
figyelembe veszi a személyes Gtvonalakat is a jellemzd utazasi idék elérejelzéséhez, és mar az utazas kezdetén
tajékoztatja Ont az esetleges szokatlan utazasi idékkel kapcsolatban. Ez a szolgéltatés tovdbbi funkcidkat is
elérhetévé tesz a My BMW mobilalkalmazasban. llyen funkcié példaul a Commute Notifications (Ingazasi értesitések).
A rendszer csak az éppen aktiv felhasznalérél gydjt adatokat.

A Map Display (Térképmegjelenités) egy térképet jelenit meg Onnek, amelyen a vezetés elétt, kdzben és utan az On
szédmdra szlikséges 6sszes informacié szerepel, és amely mutatja az infrastruktirat és az athdlézatot az On aktudlis
tartozkoddsi helyén vagy egyéb helyeken. Az informacié az On személyes igényeinek és szokdsainak megfeleléen
jelenik meg, és kildnféle forrasokbol szarmazik. Az On @ltal megadott Gti céltdl fliggden tovdbbi informaciok
jelenitheték meg, példdul Gtvonalirényok és az On becstilt érkezési idépontja.

A Térkép frissitése segitségével frissiteni tudja navigdciés rendszerét. Az Uti célhoz vald zokkenémentes navigalas
és a forgalmi dugdkkal kapcsolatos figyelmeztetések beillesztése csak akkor biztositott, ha a térképek naprakészek.
Szamos lehetséges frissitési folyamatot kindlunk: Vezeték nélkili térképfrissitést, USB-s térképfrissitést és az USB-
s térképfrissitési portalt.

- A Vezeték nélkili térképfrissités naprakész térképeket biztosit az On sajat térségéhez (pl. az orszdghoz) a
tartésan telepitett SIM-kartyan keresztil. A frissités sem licencdijakkal, sem atviteli koltségekkel nem jar. A
navigacios rendszer anélkll biztosit naprakész térképeket, hogy regisztralni kellene vagy be kellene jelentkezni
egy portdlra. A navigacié még a frissitési folyamat alatt is korlatozasok nélkdl rendelkezésre all.

- Az USB-s térképfrissités esetében a markakereskedd egy teljes régidra (pl. Eurépa) vonatkozd frissitést kinal.

- Az USB-s térképfrissitési portal esetében a portdl egy teljes régiéra (pl. Eurdpa) vonatkozd frissitést kindl.

A BMW Operating System 9 (0S9) rendszerrel rendelkezé jarm(ivek esetén a naprakész navigaciés térképadatok és
a vezetéstamogatd térképadatok a jarmdlben tartésan telepitett SIM-kdrtyan keresztil, online adatfolyammal
biztositottak a jarma kdzelében. Viszont az USB-s térképfrissitést nem ajanlja fel a rendszer az ilyen jarmdavekhez.

A Destination Input (Uticél-bevitel) az Gti célhoz talélds egyszer( médjait kindlja. Akér egy cimet ad meg, akér
valamilyen POI-t keres — mindkét esetben 6éridsi mennyiségl informaciéforrds all rendelkezésre. A Keresési
el6zmények kiegészitd funkcio segitségével eléhivhatja a koradbban keresett kifejezéseket és Gti célokat.

Az Utvonaltervezés kiszamitja a kivant Gti cél eléréséhez sziikséges Utvonalat. Az Gtvonaltervezd algoritmus
figyelembe veszi a prediktiv kdzlekedési adatokat és a savszint( kozlekedési informdciékat, hogy intelligens
Utvonaltervezési javaslatokat kindljon fel a felhasznalénak, megadva az érkezés becsUlt idépontjat is.

Az RTTI mindenkor nyomon kéveti az aktudlis forgalmi viszonyokat. Ez az azonnali és automatikus szolgdltatas
egyéb lehetséges Utvonalakat javasol Onnek, hogy idét takarithasson meg. Ennek eredményeként On folyamatosan



képben lesz az aktudlis forgalmi helyzettel. Az RTTI az adott kdzUti viszonyoktol fliggetlendl szinte valés idében
tajékoztatjio Ont a forgalmi késésekrdl és ezek valészindsithetd idétartamardl, kiszamitva, hogy On mikor fog
megérkezni a tervezett Gti célhoz. A Hazard Preview (Veszély-elérejelzés) egy olyan kiegészitd funkcio, amely elére
figyelmeztetni tudja Ont és az RTTl-vel felszerelt egyéb jarmiiveket baleset vagy szélséséges iddjarasi koriilimények
esetén. A Hazard Preview (Veszély-el6rejelzés) kildnféle adatforrasokra, példaul a kézlekedés egyéb résztvevéitél
gyUjtétt anonim jarmU(érzékel6-adatokra tamaszkodik.

Ha a jarm{hoz rendelkezésre all és aktivaljak, akkor a BMW Digital Premium Maps funkcié jobb, személyre szabott
és kényelmesebb vezetési élményt kindl gazdagabb informacidkkal, tartalmakkal és képi megjelenitéssel, pl. szines
megjelenitéssel az RTTI-hez, a kanyarokhoz kdzeledve a vezetési sebesség szines visszaaddasaval a Head-up
kijelz6n (HUD), 3D-s épliletekkel és Iatnivaldkkal a Map Display (Térképmegjelenités) funkcidban és gazdagabb
informaciokkal a POI-khoz.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmatél és
mUszaki jellemz6itél, tovabba a piaci szabdlyozasoktél fliggéen az adott Szolgaltatas rendelkezésre dllasa és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgaltatds csak harmadik felek szolgdltatésaihoz biztosit hozzaférést,

akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatas targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

A Learning Navigation (Tanulé térkép) haszndlatéhoz BMW Operating System 7 vagy UGjabb
operaciés rendszerrel rendelkezd jarmi szlkséges, valamint be kell jelentkeznie felhasznaloi
fiokjaval.

Térkép frissitése: A Vezeték nélklli térképfrissitéshez a jarm( azonositasara és a frissitési vagy
streamelési folyamat alatt zajlé online kommunikaciora van szikség. Az USB-s térképfrissitéshez
engedélyezni kell a térképfrissitést a jarmihdz, tovabbd egy érvényes aktivalokddnak is
rendelkezésre kell dlinia egy Uj térképhez. Az USB-s térképfrissitési portdl esetében My BMW fidkra,
a fibkhoz kapcsolt jarm(re és egy pendrive-ra van sziikség.

Ha a jarmd BMW Operating System 9 operdciés rendszerrel rendelkezik, akkor a BMW Maps (BMW
Térképek) dsszes funkciéjahoz online adatkapcsolat szikséges adatfolyamon keresztdil.

A Destination Input (Uticél-bevitel) esetében ahhoz, hogy a rendelkezésre all6 dsszes adatot és a
Map Display (Térképmegjelenités) bévitményt is haszndlni tudja, aktiv RTTI szerzédésre, valamint
Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional (opciékéd: 6U2 vagy 6U3) felszereltségre van
szlkség.

Az Utvonaltervezéshez aktiv RTTI-szerzédés, Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional
(opciékéd: 6U2 vagy 6U3) felszerelés, tovabba 2020 juliusa utan kiadott szoftververzié sziikséges.

Az aktivalas
moadja:

A Learning Navigation (Tanulé térkép) funkciét az adatvédelmi bedllitdsok menijében kell aktivalni,
amely alapértelmezés szerint nincs aktivalva.

Térkép frissitése: A Vezeték nélkili térképfrissités alapértelmezetten aktiv. A szerzédési idészak
lejartaval a szolgaltatast meg kell Gjitani. Az USB-s térképfrissitésnél a markakereskedd végrehaijtja
a szlkséges lépéseket. Az USB-s térképfrissitési portdl esetében le kell toltenie az adott
Letoltéskezel6t (Download Manager), és végre kell hajtania a kért lépéseket. Ezt kdvetben az (j
térképverzidkat egy kilsé pendrive-ra kell atmasolni, és azon keresztil attenni a jarmure.

Az Utvonaltervezés és az RTTI alapértelmezetten aktiv.

Milyen adatokat
térol a jarma?

BMW Operating System 7 esetén a Learning Navigation (Tanul6 térkép) haszndlatakor az Gti cél
megadadsat az idével egyltt tarolja a rendszer. BMW Operating System 8 vagy Gjabb operacios
rendszerrel rendelkez6 jarm( esetén a rendszer nem tarol személyes adatokat.




Térkép frissitése: A Vezeték nélkili térképfrissitésnél, az USB-s térképfrissitésnél és az USB-s
térképfrissitési portalnal a letdltott térképanyagot tarolja a jarma.

A Navigation (Navigacio) tarolja a navigaciés rendszerbe kordbban bevitt Gti célokat, a kedvenc (ti
célokat, a keresett kifejezéseket és a navigacié beadllitasait. A letdltott vezetéstdmogatd
térképadatokat tarolja a rendszer.

Az Utvonaltervezés esetében a személyes Gtvonalbedllitdsokat tarolja a jarmd.
Az RTTI esetében semmilyen személyes adatot nem tarol a jarma.

Milyen adatokat

kezelnek vagy
tadrolnak a BMW

informatikai
rendszerei?

BMW Operating System 8 vagy Ujabb operaciés esetén a Learning Navigation (Tanuld térkép) az
utazds kezdd és befejezé helyét, az utazds kezdd és befejezé idépontjdt, a jarmivek utazds alatti
allapotat, valamint a megtett Gtvonalat régziti.

A Térkép frissitése funkciondl a jarmlazonositd-szamot (alvazszam, VIN) és az On dltal kivalasztott
régiot taroljuk.

Ha a jarmd BMW Operating System 9 rendszerrel rendelkezik, akkor a jarm(azonositd-szamot
(alvazszam, VIN) és az orszdagot taroljuk.

A Destination Input (Uticél-bevitel) esetében a keresékifejezést, a jarmi- és helyadatokat (beleértve
az aktiv Utvonalszdmitds sordn tervezett Utvonalakat) kezelik az érintett IT-rendszerek. Az
elektromos akkumuldtorral rendelkez6 és a halézatrol toltheté hibrid jarmiivek esetében az
akkumuldtor dllapotat kezeljiik, hogy téltéssel kapcsolatos informaciékat tudjunk biztositani. A
rendszer tdrolja a korabban keresett kifejezéseket és a korabbi Gti célok helyadatait.

Az Utvonaltervezés esetében a jarm(- és helyadatokat, a pozicio- és mozgdsadatokat, az tigyfél-
konfiguraciékat és az érzékeléadatokat kezeljik. Az adatok az adott informatikai rendszereknek
tovabbitédnak, amennyiben Gtvonalszamitast kezdeményeztek.

Az RTTl esetében a pozicié- és mozgasadatokat, az érzékeldadat-mérd jarmu allapotat, valamint a
beazonositasara hasznalhaté. A forgalmi és a parkoldsi informaciok megjelenitésére szolgaléd
adatokat rendszeres idékdzénként, aktiv Gtvonaltervezési folyamattal egyltt vagy anélkil kezeljik.
A forgalmi és parkoldsi informaciék generdldsara szolgdlé adatok az adott helyzettél fliggden jénnek
létre — pl. a rendszer forgalmi dug6ét vagy akaddlyokat észlel -, az dltaldnos pozicio- és
mozgdsadatokat folyamatosan gydjti a rendszer (és technikailag gatolja, hogy az adatok egy
konkrét személyhez tarsithatok legyenek].

Milyen adatokat
tovabbitunk

harmadik
feleknek (third

parties)?

A Learning Navigation, Map Display (Térképmegjelenités), Térkép frissitése, Destination Input
(Uticél-bevitel), Utvonaltervezés és RTTI esetében az adatokat olyan gondosan kivélasztott kiilsé
partnereknek tovabbitjuk, amelyek BMW szerzédés keretében végzik tevékenységuiket és teljesitik
a szolgdltatast. Ezek az adatok nem utalnak kdzvetlentil az On személyére, igy rajtuk keresztiil a
kiilsé partnerek nem tudjdk Ujraazonositani a BMW (gyfeleket.

Mikor toroljik a
kezelt
adatokat?

Learning Navigation (Tanul6 térkép): az aktiv felhasznaldk esetén a régzitett adatokat a rendszer 12
hénapig tarolja. Harom hdénapnyi inaktivitas utan (vagyis ha a rendszer nem régzit Uj adatokat) a
rogzitett adatok automatikusan torlédnek.

Térkép frissitése: a Vezeték nélkili térképfrissités, az USB-s térképfrissitési portdl és az USB-s
térképfrissités esetében a személyes adatok harminc (30) nap utdn automatikusan térlédnek.

Az Utvonaltervezés és az RTTI esetében az adatok az On személyére torténd kdzvetlen utalds
nélkul kerlilnek tarolasra, és automatikusan torlédnek.

A Destination Input (Uticél-bevitel) esetében a keresdkifejezéseket és Uti célokat 12 hénapig taroljuk,
de egyesével vagy egyszerre torolhetdk is a jarm( mentjében.




Call Services (Hivasi szolgaltatasok)

Felllvizsgalat datuma: 2023. december; Verzi6: 03/24. kiadas

Szolgdltatds ismertetése

A Customer Hotline (Ugyfélszolgdlati forrodrot), és az High Voltage Warn Call (Nagyfesziiltségre figyelmeztetd hivas)
mind szerves része a Call Services (Hivasi szolgaltatdsok) portféliénak, amely bizonyos helyzetekben harmadik félnek
mindslé kildn szolgaltatékon keresztll nyujt tdmogatast a felhasznalénak.

Bovebben

A Customer Hotline atjan barmilyen kérdést feltehet vallalatunkkal vagy termékeinkkel kapcsolatban, de bizonyos
szolgaltatasokat is igényelhet. A Customer Hotline 6sszekapcsolja egy Ggyfélszolgalati munkatdrssal, aki intézkedik
az On kérelmei ligyében. Példdul a munkatérs Gj ligyfélpanaszt tud benyujtani, vagy visszajelzést tud adni oz
ligyfeleknek a korabban benyujtott, minéséggel kapcsolatos panaszaikra és kdzismert problémakra vonatkozdan.

A High Voltage Warn Call (vagy réviden HV Warn-Call) funkciéval jarmuve (kizarélag elektromos akkumuldtorral
rendelkezd vagy halézatrél tolthetd hibrid jarmlvek esetén) figyelemmel kiséri a jarmiben Iévé nagyfesziiltségl
akkumulator dllapotat, és felméri, hogy zajlik-e potencidlis termikus esemény (hémérséklet- és/vagy
nyomadsndvekedés) parkolds kdzben vagy a téltési folyamat sordn. Ez az ellenérzési folyamat akkor is zajlik, amikor
a vezeté mar elhagyta és lezarta a jarmdavét. Ha az érzékeldk termikus eseményt észlelnek, a jarmd azonnal elkildi
a vonatkoz6 adatokat az illetékes BMW Call Centernek, amely megadja az incidenssel kapcsolatos legfontosabb
adatokat a legkdzelebbi helyi PSAP-nek (Public Safety Answering Point, kdzbiztonsagi valaszpont). A PSAP ekkor
tajékoztatja az érintett segélyszolgalatokat. Ezen szolgaltatas elérhetésége orszagonként eltérhet.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatds és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmatél és
annak miszaki jellemz6itdl, tovabba a piaci szabalyozasoktél fliggéen az adott Szolgaltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatés csak harmadik felek szolgdltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatas targyat.

Tovabbi informacioé

El6feltételek:

Az dsszes Call Services szolgdltatdshoz Teleservices (opcidkéd: SA6AE) funkciéval rendelkezé
jarmu szikséges.

Az aktivalds
modja:

Az 6sszes Call Services alapértelmezés szerint aktiv.

Milyen adatokat
tarol a jarm(?

A Customer Hotline esetében nem ker(l sor adattarolésra.
A High Voltage Warn Call esetében hibanaplé-bejegyzéseket tarolunk.

Milyen adatokat

kezelnek vagy
tarolnak a BMW

informatikai
rendszerei?

A Customer Hotline esetében el6éfordulhat, hogy minéségbiztositas céljabdl roégzitik a
hanghivasokat, de csak akkor, ha On beleegyezik. Kérelmétd| fliggden tovabbi adatok taroldsara is
sor kerUlhet (pl. 16 jarm(adatok, a tartdzkoddsi helyet is beleértve). A jarmadatok a problémak (pl.
csatlakoztatdsi, navigacios problémak) elemzéséhez sziikséges informaciok.

A High Voltage Warn Call esetében a legfontosabb jarmiadatokat kezeljlik és taroljuk, tébbek
kdzott a jarmiazonosité-szamot (VIN), a GPS-koordinatakat, a jarmimodellt (BEV vagy PHEV), a
jarmu csatlakozasi allapotat (csatlakoztatva/nincs csatlakoztatva), az eseményazonositét, az
idébélyeget, az ajté és csomagtartd allapotat (nyitva/zarva), a motor allapotat és a motorgyujtas
allapotat. Az igyfél elérhetdségeit szintén kezeljik és taroljuk.




Milyen adatokat
tovabbitunk

harmadik
feleknek?

A Customer Hotline esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

A High Voltage Warn Call esetében a legfontosabb jarmdadatokat, tébbek kdzott a VIN-t, a GPS-
koordindtdkat, a jarmimodellt (BEV vagy PHEV), a jarm( csatlakozasi dllapotat
(csatlakoztatva/nincs csatlakoztatva), az eseményazonositét, az idébélyeget, az ajtd és
csomagtartd dallapotat (nyitva/zarva), a motor allapotdt és a motorgyujtas dallapotat, tovabba az
Ugyfél elérhet6ségeit tovabbitjuk a harmadik félnek mindsild szolgdltatd Ugyfélszolgalati
munkatarsanak, hogy létrejohessen a figyelmeztetd hivas.

Mikor toroljik a
kezelt
adatokat?

A Customer Hotline esetében a kezelt adatokat legkésébb 28 nap elteltével, de kérésre akdar
kordbban is toroljik.

A High Voltage Warn Call esetében a tdrolt adatokat a bejelentett incidenstél szamitott hat hénap
elteltével automatikusan toréljik.




Concierge Services
Felllvizsgalat datuma: 2021. december 15.; Verzi6: 03/22. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Concierge Services (Concierge szolgélat) segitséget nydjt Onnek az utazds sordn, és barmilyen kérés esetén
csupdn egy gombnyomadsra van Ontél — egyedi, személyre szabott, gyors tdmogatast biztositva. Barhol, barmire
legyen is szlksége.

Boévebben

A Concierge Services mindig rendelkezésre all, az év 365 napjanak minden percében. Otthon és kilfldon is. Az
{igyfélszolgalati kézpont munkatarsa barmilyen probléma esetén segiteni tud Onnek, mikdzben Gton van (pl. milyen
az Uti cél idgjarasa, hol lehet finom kavét kapni elvitelre, de foglaldsi partnerink segitségével akar szdéllodai
foglalasokat is tud intézni). Ennek eredményeként On mindig megfelelden ki tud igazodni az adott kérnyéken, és
kell6en tajékozott lehet. Barmire legyen is szlksége az utazas sordn, a valasz csupan egy karnyujtasnyira lesz — az
On egyéni igényeire szabva. Ezaltal mindig teljes egészében az Gtra tud dsszpontositani, a Concierge Services dltal
talalt uti célokat pedig el is tudjuk kildeni jarmdve navigacios rendszerének az automatikus iranymutatashoz,
amennyiben igényt tart rd. Mindez nem jar plusz mobilkommunikdcios koltségekkel Onre nézve, még kulfoldi
tartézkodas esetén sem.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak haszndlata az elérhetdség fliggvénye. A jarmimodelltél
és annak mdszaki jellemz6itdl, tovabba a piaci szabdlyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amig eqy adott Szolgdltatds kizdrélag harmadik felek szolgdltatdsainak elérését teszi

lehetévé, addig a harmadik felek ezen szolgdltatdsaira nem terjed ki a Szolgdltatds.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

A Concierge Services igénybevételének nincsenek eléfeltételei.

Aktivalgs:

A Concierge Services a termék megvasarlasat kbvetéen automatikusan aktiv.

Milyen adatokat
tarol a jarm(?

A Concierge Services esetében a kért POI-k és ezek részletes adatai kerlilnek tarolasra (hely- és
mozgdasadatok, fiokadatok, jarmiadatok).

Milyen adatokat

kezelnek vagy
tarolnak a BMW

informatikai
rendszerei?

A Concierge Services Ggy mikddik, hogy dsszekapcsoljuk Ont az Ugyfélszolgalati kézponttal, amikor
jarmUvében megnyomja a hivas gombot. A jarm{ azonositdsi és helyadatait, valamint aktivalt
Utvonaltervezés esetén a kivalasztott Utvonalat tovabbithatjuk az dltalunk megbizott szolgaltatéknak
annak érdekében, hogy biztositani tudjak az adott szolgaltatast. A rendszer a hely- és mozgasadatokat,
valamint a fidk- és jarmGadatokat tarolja.

Milyen adatok
kerilnek

tovabbitdsra
harmadik
feleknek?

A Concierge Services esetében adatokat tovabbithatunk az daltalunk megbizott szolgaltatéknak, hogy
biztositani tudjak az adott szolgdltatast.

Meddig taroljuk
a kezelt

adatokat?

A Concierge Services esetében az informatikai rendszereinkben megtalalhatd személyes adatokat csak
az adott szolgdltatds biztositdsa érdekében hasznaljuk, ezt kovetben toérdljik ¢ket. A tarolt adatokat
barmikor torolheti a jarmdben.

% 3k >k 3k > 3k X %




Connected E-Mobility

Felllvizsgalat datuma: 2024. oktéber 8.; Verzio: 25/03 kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Connected E-Mobility (Csatlakoztatott e-mobilitds) szolgaltatas kilonbdzé e-mobilitasi funkcidkat kindal. Ezekkel a
funkciékkal jarmvét kérnyezetbarat médon tudja haszndlni, tékéletesebbé teheti a tdltési folyamatokat (kildndsen,
ami a nyilvanos toltéallomasokat illeti), és a legkényelmesebb mddon, optimdlisan szabdlyozhatja jarmuvet.

Boévebben

A Charge Management Iényege, hogy On részletes informdciokat kap a jarm( ¢sszes aktudlis hasznaléjanak toltési
tevékenységeirdl, pl. a toltési alkalmakral, push értesitéseket kap bizonyos toltési eseményekhez kapcsolodoan,
tovabbda optimalizalhatja az aktiv toltési folyamatokat. Amikor aktivalja a GPS-t és engedélyezi nekiink a GPS
hasznalatat, a toltési elézményeihez kapcsolddd bejegyzéseket helyadatokkal javitjuk.

A Public Charging segitséget nyujt Onnek ahhoz, hogy idében megtaldlja a megfelel téltédllomdst. Partnerekkel
(adatszolgdltatdkkal) mikadink egyltt annak érdekében, hogy biztositsuk Onnek a nyilvénos tdltdallomasokkal
kapcsolatos fontos informacidkat. Ahhoz, hogy jobban meg tudjuk becsiilni, mennyi idé alatt érheté el valamely (ti
cél egy teljesen elektromos jarmdvel, a térképen keresztill jelezzlik a fennmaradd, rendelkezésre allé elektromos
hatétavolsagot.

A Remote Charge Management (Tdvoli téltésmenedzsment) révén a korébban emlitett Charge Management
(Toltésmenedzsment) funkcidk az On hozzdjéruldsa alapjan egy tdmogatott (On dltal megnevezett) kiilsé szolgaltatd
szamara rendelkezésre bocsathaték egy adatinterfészen (API) keresztil. A beleegyezést a BMW a szolgdltatonal
torténd regisztracié sordn szerzi be. Ez a szolgaltatd képes lesz a toltési folyamat tavolrél torténd vezérlésére
(inditasara és ledllitdsara) is.

A Plug & Charge (Csatlakoztatds és toltés) funkciéval automatikusan, RFID-kartyak vagy alkalmazdésok nélkdl,
csupan csatlakoztatassal hitelesiteni tudja a jarmUvet a kompatibilis nyilvanos téltéallomasoknal. A kompatibilis
toltéallomasokat autdja toltdallomas-keresési funkcidjaban, a megfeleld hitelesitési modnadl taldlja.

Az eDrive Services révén szabalyozhatja gépjarmdvét az okostelefonjdra telepitett My BMW alkalmazas segitségével.
Szabalyozhatja a téltési folyamatot és a légkondiciondldst, hogy ezek készen varjak Ont, amikor meg akarja kezdeni
az utazdst. Egy otcsillagos sémat kdveté besorolds jelzi, hogy az lizemanyag-fogyasztds, a vezetési méd vagy a
gyorsulas szempontjabél mennyire hatékonyan hasznalja a jarmuavet.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodelltd|
és annak miszaki jellemzéitél, tovabba a piaci szabdlyozdsoktdl fliggéen az adott Szolgdltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amig egy adott Szolgdltatds kizarélag harmadik felek szolgdltatdsainak elérését teszi
lehetéveé, addig a harmadik felek ezen szolgaltatdsaira nem terjed ki a Szolgaltatas.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

A Charge Management kizardlag elektromos jarm(vekhez all rendelkezésre, aktiv eDrive
tavszolgdltatasok mellett.

A Remote Charge Management csak kompatibilis elektromos jarmlvekhez all rendelkezésre.
Elézetesen nem dllapithaté meg, hogy egy egyedi jarm( kompatibilis-e a Remote Charge
Managementtel. Sziksége van egy szerzédésre egy tdmogatott kiilsé szolgdltatéval, és 6ssze kell
kapcsolnia ezt a szerzédést a jarmUveével.




A Public Charging funkciék csak elektromos jarm(vekhez alinak rendelkezésre. Sziksége lesz egy
BMW Charging szerzédésre, majd a szerzédést hozza kell rendelnie jarmUvéhez.

A Plug & Charge olyan elektromos jarmivekhez biztositott, amelyek rendelkeznek BMW Charging
szerz6déssel vagy a szolgaltatast tdmogatd harmadik féllel kétdtt szerzédéssel.

Az eDrive Services kizaroélag elektromos jarmUvekhez dall rendelkezésre.

Aktivalgs:

A Charge Management funkciéinak hasznalatdhoz ConnectedDrive szerzédésre, a My BMW App
legUjabb verzidjaban hozzarendelt elektromos jarmdre, internetkapcsolatra (a ConnectedDrive
modulhoz) és aktivalt GPS-re, valamint barmely felhaszndléndl aktivalt jarmdadat-atvitelre van
szikség a My BMW / MINI Appba. Ellenkezd esetben nem generalodnak bejegyzések a toltési
el6zményekhez kapcsoléddan. A Charge Management teljes kér(i hasznalatéhoz az Ggyfél minden
egyes toltési pontjahoz meg kell adni bizonyos adatokat.

A Remote Charge Management funkcié haszndlatéhoz ConnectedDrive szerzédésre, a
mobiltelefonokhoz valé My BMW App legUjabb verziéjaban hozzdrendelt kompatibilis elektromos
jarmure, internetkapcsolatra (a ConnectedDrive modulhoz) és aktivalt GPS-re, valamint barmely
felhasznalénal aktivalt jarmGadat-atvitelre van szikség a My BMW Appba.

A Public Charging alapértelmezetten aktiv. Ahhoz, hogy az aktudlis elektromos hatétavolsag
megjelenjen a térképen, aktivalnia kell a ,Hatotavolsag” bedllitast. A dijcsomagokra vonatkozo
informacidk megjelenitéséhez legaldbb egy dijcsomagot ki kell valasztania.

A Plug & Charge haszndlatédhoz aktivalnia kell a megfelelé opciét a toltési szerzédésében. Ezt a
BMW Charging szerzddéskezelésnél tudja megtenni. Harmadik féllel kotétt toltési szerzddések
esetén vegye fel a kapcsolatot szerzddésszolgdltatojdval, és kérésre adja meg Plug & Charge
azonositéjat (PCID). PCID-jét a My BMW App Plug & Charge részében vagy a jarmdben taldlhato
Plug & Charge Appban taldlja. A BMW Charging és bizonyos integralt partnerhalézatok esetében a
szerz6dés vagy fiok regisztracios folyamata sordn be van kapcsolva a Plug & Charge funkcié. A Plug
& Charge opcié engedélyezése utan a szerz8dése megtalalhatd lesz a jarmdi tdltési bedllitdsaiban
vagy a My BMW App Plug Charge részénél. Ezutan kivalaszthatja a téltéshez haszndlni kivant
szerzddést, és madosithatja, hogy a Plug & Charge funkcié aktiv legyen-e vagy sem. Ha rendelkezik
BMW Charging szerzédéssel vagy egy integrdlt partnerhaldzattal kétoétt szerzédéssel, akkor ez a
szerz6dés lesz kivalasztva, és a Plug & Charge automatikusan aktivalddik, ha ez az elsé és egyetlen
Plug & Charge szerz6dése.

Az eDrive Services alapértelmezetten aktiv. A hatétdvolsdg-térkép aktivaldsédhoz a navigacié
térképiranydandl északot vagy a vezetésiiranyt (nem perspektivikus) kell bedllitani.

Milyen adatokat
térol a jarma?

A Charge Management esetében a GPS-koordindtakat, a toltdttségi dllapotot és a toltési
bedllitdsokat fogja tarolni a rendszer.

A Public Charging esetében a téltéallomasokkal kapcsolatos adatokat és a navigaciés informaciokat
fogja tarolni a rendszer.

A Remote Charge Management esetében a GPS-koordinatakat, a toltdttségi allapotot és a toltési
bedllitdsokat fogja tarolni a rendszer.

A Plug & Charge funkcidhoz a toltési szerzédés digitdlis szerzédéstanusitvanyat, valamint az
aktudlis mikodési beadllitasokat taroljuk a jarmdben. A tanusitvany automatikusan frissil.

Az eDrive Services esetében a toltési dllapottal, a téltési térképpel, a hatétavolsag-térképpel, a
legfrissebb/aktudlis hatétavolsag-térképpel és a toltési POI-kkal kapcsolatos adatokat tdrolja a
rendszer.




Milyen adatokat

kezelnek vagy
tarolnak a BMW

informatikai
rendszerei?

A Charge Management esetében a szerzddésszamot, a jarmd- és helyadatokat kezeljik (a jarm(
valamennyi aktudlis haszndaléjabol megtekintheté a My BMW / MINI App téltési el6zményeiben).

A Remote Charge Management esetében a GPS-koordindtékat, a toltéttségi allapotot, a toltési
bedllitdsokat és a felhasznaloé dltal meghatarozott régioét kezeljlk.

A Public Charging esetében toltési javaslatokkal és toltési koltségbecslésekkel kapcsolatos
adatokat, valamint toltési adatokkal kapcsolatos részleteket is kezellnk.

A Plug & Charge funkcidhoz titkositott szerzddéstanusitvanyokat kezellink a megfelel6 PCID-val.
Tovabbd a szerzédésszamot (EMAID) az adott BMW-felhaszndléhoz tarsitjuk a jogosulatlan
hasznadlat elkerlilése érdekében. Aktudlis bedllitdsait a rendszer a BMW profiljgban tarolja, hogy
lehetévé tegye a Plug & Charge bedllitdsok médositdsat a My BMW Appban.

Az eDrive Services esetében a toltési térképpel és a hatétdvolsag-térképpel kapcsolatos, valamint
az On vezetési stilusanak elemzésére szolgdlé adatokat kezeljik.

Milyen adatok
kerilnek

tovabbitdsra
harmadik
feleknek?

Az a Charge Management és a Public Charging esetében nem tovabbitunk személyes adatokat
harmadik feleknek.

A Remote Charge Management esetében a toltési Uzemmaédot, a toltési allapotot, az aktudlis
toltottségi szintet, az elérendd toltottségi szintet, a hatraléve toltési idét, a téltéhdz vald csatlakozas
allapotat és azt, hogy a jarmd a felhaszndlé altal meghatarozott régién beliil van-e.

A Plug & Charge-ndl a szerzédésszolgaltaté egy titkositott szerzédéstanuisitvanyt hoz Iétre egy olyan
altalanos rendszerben, amely jarmdveket, szerz8déseket és toltéallomasokat kapcsol 6ssze. Autdja
PCID-jat tovabbitjuk ennek a rendszernek, hogy azonosithassa és letdlthesse az On szerzédését.
Szerzédése digitdlis tanusitvanya jarmGspecifikusan titkositott, és csak az On autéja tudja
megszintetni a titkositast.

Az eDrive Services esetében a fogyasztasisebesség-gorbékkel, az aktudlis pozicidval, a
fennmaradd elektromos hatoétavolsaggal és a hatétavolsag-térképpel kapcsolatban osztunk meg
adatokat a szolgdltatdkkal, hogy hatdtavolsag-térképet hozhassanak létre. Az dtlagos fogyasztas
kiszamitaséhoz anonimizalt adatokat haszndlunk. Az ilyen anonimizalt adatokat minden olyan
felhasznaléval megosztjuk, akik kompatibilis jarmUvel rendelkeznek az eMobility kbzdsségen belll.

Meddig taroljuk
a kezelt

adatokat?

A Charge Management esetében kdzvetleniil akkor téréljik az On adatait, amikor térli a fidkjat.
Amikor kikapcsolja a toltési el6zmeényeket, személyes adatai automatikusan térlédnek.

A Remote Charge Management esetében a téltési munkamenet végén automatikusan téréljik az
adatait.

A Public Charging esetében automatikusan toréljik az adatait.

A Plug & Charge esetében minden gyari visszaallitaskor toéréljik adatait a jarmdbél. Amikor a
jarmulvet Uj elsédleges felhaszndléhoz rendelik hozzd, a kordbbi felhasznalé szerzédésadatai
tériédnek a Plug & Charge rendszerbdl, az On bedllitdsai pedig térlédnek a BMW profiljabdl. Amikor
levalasztja a fiokjat a BMW-jérél, a beallitdsok vagy 90 nap elteltével tériédnek, vagy akkor amikor
Uj elsédleges felhasznalot tarsitanak — attél fliggdéen, hogy melyikre ker(il sor elébb. A BMW Charging
térélni fogja a szerzédésadatokat a rendszerbdl, miutdn On megsziintette a BMW toltési
szerzddését vagy kikapcsolta a Plug & Charge opcioét a szerzédésbedllitdsokndl. Harmadik felekkel
kotott szerz6dés esetén forduljon az adott szerzddésszolgdltatdbhoz. Tovabbd automatikusan
toroljik jarmivebdl a lejart vagy visszavont tandsitvanyokat.

Az eDrive Services esetében egy hatétavolsag-térképet egy életciklus erejéig tarolunk. Az eMobility
adatokat az adott alkalmazasban tudja toérélni. Automatikusan torélni fogjuk adatait, amikor
ConnectedDrive szerzédése lejar.

Felelgsségvallal
as — Charge
Management

A toltési koltségek a toltéshez kiszamitott energiamennyiséggel egyltt elérejelzésnek mindsilnek. Az
ilyen el6rejelzések a tényleges toltési folyamathoz, az dramszolgdltatd altal felszamitott tényleges
kéltségekhez vagy egy tényleges kéltségmegtakaritdshoz képest eltéréek lehetnek. Tovabba a Charge




Managementen keresztil kiszdmitott minden értéket, adatot és informaciét a jarmUadatok alapjan
hatdrozunk meg, ezek pontossagara pedig tébb tényez6 is hatdssal lehet (pl. GSM-jelfogadas, toltési
id6, kinti hdmérséklet stb.). Nem vdllalunk felelésséget az ilyen jellegl veszteségek, valamint zavarok
vagy Uzemszinetek kbvetkezmeényeiért.

A Plug &
Charge
funkciéval
kapcsolatos

felelésségvallal
as

A kompatibilis téltéallomasoknal a hitelesités automatikusan megkezdédik, amikor a Plug & Charge
funkcié aktiv. Ha egynél tdbb kompatibilis szerzédéssel rendelkezik, a szerzédést a Plug & Charge
menUben tudja modositani. Amennyiben mas maddszerrel szeretné végezni a hitelesitést, ideiglenesen
deaktivdlja a Plug & Charge funkciét a toltési beallitdsoknal. Nem vdllalunk felelésséget a helytelen
bedllitdsok kdvetkeztében torténd szandékolatlan fizetésekért.

J6, ha tudja, hogy autéjanak egyéb felhaszndléi is haszndlni tudjak az On szerzédéseit, amennyiben
BMW-fiékjuk hozza van rendelve az On autéjéhoz. A Plug & Charge meniiben korldtozhatja az egyéb
felhasznalok dltali haszndlatot. Nem vallalunk felel6sséget az olyan egyéb felhaszndlék dltal végzett
toltési folyamatokért, akiknek On hozzaférést adott az autdjahoz és a szerzédéseihez.

Amikor autéja mas tulajdondba kerdl, végezze el az autd gyari visszadllitasat, valassza le az autot
BMW-fiékjardl, és tajékoztassa szerzddésszolgaltatoit (beleértve a BMW Chargingot), megakaddlyozva
ezzel, hogy a tovabbi tulajdonosok jogosulatlanul haszndljgk az On szerzédéseit. Nem vallalunk
felelésséget a jarm masokra térténé nem megfeleld atruhdzasabél szarmazoé kdvetkezményekért.




Connected Music (Csatlakoztatott zene)

Felllvizsgalat datuma: 2023. december; Verzio: 03/24. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Connected Music segitségével kbzvetlenll az autéjaban hallgathatja kedvenc zenéit.

Bévebben

A Connected Music kdzvetlen és korlatlan hozzaférést biztosit tobb millid zeneszamhoz. A szolgdltatdson keresztil

bejelentkezhet a zeneszolgaltaté partnerlinknél |étrehozott fidkjaval. Mostantél akar a munkahelyére tart, akar
bevasarlokorutra indul, akar nyaralni megy, rengeteg kilonb6zd zene kozil valaszthat, amelyeket kdzvetlendl az
autéjaban streamelhet.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatas és funkciéinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmditél és
annak miszaki jellemz6itdl, tovabba a piaci szabalyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgaltatds csak harmadik felek szolgdltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatds targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

A Connected Music haszndlatéhoz 7-es, 8-as vagy 8.5-6s BMW operaciés rendszerrel felszerelt
jarmuare van szlksége, valamint egy fiékra a zeneszolgaltatd partnertinknél.

Az aktivalas
moadja:

Ha prémium fiékkal rendelkezik a zeneszolgaltatd partneriinknél, akkor a meglévé zenestreamelési
fiokjaval be tud jelentkezni a Connected Music szolgdltatasba.

Milyen adatokat
térol a jarma?

A Connected Music esetében az automatikus bejelentkezési adatokat, anonimizdlt statisztikdkat és
a teljesitmény szempontjabdl fontos adatokat kezeljik és taroljuk az adott szolgaltatds megfelel®
mUikbédésének garantaldsa érdekében.

Milyen adatokat

kezelnek vagy
tarolnak a BMW

informatikai
rendszerei?

A Connected Music esetében fiok- és jarm(adatokat, a zeneszolgdltatd szamara sziikséges
adatokat és anonimizalt hasznalati statisztikakat (amennyiben az Ggyfél aktivalta ezeket) kezellink
és tarolunk.

Milyen adatokat
tovabbitunk

harmadik
feleknek?

A Connected Music esetében a zeneszolgdltaté szdmdra szikséges adatokat informatikai
rendszereinkbdl kdzvetlendl atiranyitjuk a zeneszolgaltaté partneriinkhéz. Informatikai rendszereink
nem taroljak hosszu tavon ezeket az adatokat.

Mikor toroljik a
kezelt
adatokat?

A Connected Music esetében lehetésége van elt@volitani az 6sszes tarolt adatot, ha a jarm{
menUjében a ,Személyes adatok torlése” funkciét haszndlja. Az informatikai rendszerlinkben kezelt
dsszes adat automatikusan térlédik.




Connectivity (Kapcsolat)
Felllvizsgalat datuma: 2023. oktéber 6.; Verzio: 03/24. kiadas

Szolgdltatas ismertetése
A Connectivity (Kapcsolat) szolgaltatasok az alabbi funkciékat foglaljak magukban: Personal eSIM és WLAN Hotspot.

Bévebben

szolgadltatds eSIM-en keresztili telefonos kapcsolatot kindl, valamint a legalébb 8-as vagy Gjabb verziéju BMW
operdciés rendszerrel felszerelt jarmivek esetében egy személyes WLAN Hotspotot, amelyhez a mobiladatok a
Personal eSIM-en keresztll jutnak el. A szolgaltatds az On BMW ID-jan keresztll biztositott, és sajat autdjéban vagy
megfeleld miszaki felszereltségli autd kdlcsdnzése esetén haszndlhatja. Nem vdllalunk felelésséget a mobilhalézat-
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokert.

A WLAN Hotspot funkciéval autéjabél bdngészhet az interneten. A kapcsolat az On jarm(ivébe telepitett SIM-kartyan,
valamint az auto tetéantenndjan keresztil hasznalhaté. Az adatkapcsolat létrehozasahoz kilon felhasznaléi fidkra
van sziksége internetszolgaltatd partneriinknél.

Ahhoz, hogy ConnectedDrive felhasznaldként adatkapcsolatot hozhasson létre a WLAN Hotspothoz, partneriinknél
ingyenes HotSpot Drive felhaszndléi fidkra, valamint megfeleld adatforgalmi eléfizetésre van sziksége.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliiggvénye. A jarmdtél és
annak muszaki jellemz6itdl, tovabbda a piaci szabalyozasoktél fliggéen az adott Szolgaltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgaltatds csak harmadik felek szolgdltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatds targyat.

Tovabbi informécié

El6feltételek:

A Connectivity szolgdltatdsokhoz az alébbiak szikségesek: Teleservices (opciokdd: SA6AE)
funkcioval felszerelt jarm(, aktiv ConnectedDrive szerzédés és BMW ID.

A Personal eSIM haszndlatdhoz Personal eSIM-mel (opciékéd: SA6PA) rendelkezé jarmi
szilkséges. Tovabbd olyan mobiltelefon-szerzédésre is szlkség van, amely tdmogatja a
szolgaltatdst. A mobiltelefon-szerzédésben szerepel, hogy a programban részt vevé mobilhdlézat-
szolgaltaté adott dijcsomagja tdmogatja-e ezt a szolgaltatast. Ha kétségei merlinek fel, forduljon
mobilhalézat-szolgaltatojahoz.

A legaldbb 8-as vagy Gjabb verziéji BMW operdciés rendszerrel felszerelt jarmdvek esetében a
Personal eSIM magaban foglal egy személyes WLAN Hotspotot is, amelyhez a mobiladatok a
Personal eSIM-en keresztil jutnak el.

A WLAN Hotspot hasznalatéhoz BMW WLAN Hotspottal felszerelt jarm( (opciokdd: SA6WD) és az
adott internetszolgaltatoval koététt kilon adatforgalmi szerz6dés szlikséges.

Az aktivalas e A Personal eSIM alapértelmezetten ki van kapcsolva. Az aktivalas és a szervizkezelés
madja: Ujraaktivalhatd vagy modosithatd a megfeleld front-endeken keresztiil. Az aktivaldst a mobilhaldzat-

szolgaltatd végzi el.

A WLAN Hotspot hasznalatahoz a jarm( mendjén keresztiil kell csatlakoztatnia eszkdzét a
szolgadltatdshoz. Miutdn kivalasztotta a hdlézatot, majd megadta a jelszét, a mobileszkdz
csatlakozik a szolgaltatashoz. Ezenkivil kotnie kell egy kilén szerzédést az internetszolgaltatdjaval
is.




Milyen adatokat
tarol a jarm(?

A Personal eSIM esetében a hitelesitési adatokat, az elérhetéségeket és a fidkadatokat tarolja a
rendszer.

A WLAN Hotspot esetében a jarmd nem tarol adatokat.

Milyen adatokat
kezelnek a

BMW
érintkezési
pontokon?

A Personal eSIM esetében hitelesitési adatok, telefonadatok, jarmu- és fidkadatok kezelésére kerdl
sor.

Milyen adatokat

kezelnek vagy
tarolnak a BMW

informatikai
rendszerei?

A Personal eSIM esetében a hitelesitési adatokat, az elérhetéségeket és a fiokadatokat tarolja a
rendszer.

tarolasara kertilhet sor.

Milyen adatokat
tovabbitunk
harmadik
feleknek?

A Personal eSIM esetében hitelesitési adatokat és SIM-kértya-adatokat cserélink az On
mobiltelefon-szolgaltatéjaval a szolgaltatds aktivalasa és mikddtetése érdekében.

A WLAN Hotspot esetében az (igyfelek azonositdsdra szolgdlé adatokat tovabbitjuk harmadik
feleknek.

Mikor toréljik a
kezelt
adatokat?

A Personal eSIM esetében a back-endiinknél térolt adatok automatikusan tdrlédnek, amikor a
szolgaltatast kikapcsoljak. A jarmiben lévé adatok automatikusan torlédnek, amikor a szolgaltatast
kikapcsoljék, vagy amikor az On személyes BMW ID-ja torlésre kertil a jarm(ibél. Tovabbd lehetéség
van arra is, hogy egy jarm( 6sszes adata térlésre kerlljon — ehhez vissza kell dllitani a jarmUvet a
gyari bedllitasokra.

A WLAN Hotspot esetében az adatok automatikusan torlédnek, amikor On torli a fiokjat.




Digital Key

Felllvizsgalat datuma: 2024. junius 18.; Verzio: 11/24. kiadas
Szolgaltatas ismertetése

A Digital Key (Digitalis kulcs) szolgdltatassal digitdlisan hozza tud férni jarmivéhez. Jarmdve kulcsat biztonsagos
modon, digitdlisan tarolhatja okostelefonjan. Ennek kdszonhetéen otthon hagyhatja a fizikai kulcsot, és a Digital Key-
t megoszthatja a jarmdvet hasznald tébbi emberrel. A Digital Key Plus szolgdltatds tovabbi kényelmi funkciékat
biztosit a Digital Key egyszer( haszndlatahoz.

Boévebben

A Digital Key segitségével nemcsak nyitni és zarni tudja BMW-jét, de a motort is elindithatja. A Digital Key-t
megoszthatja a jarm{ masik haszndldival (amennyiben rendelkeznek kompatibilis okostelefonnal), a hozzaférési
jogokat pedig egyszerien vissza is tudja vonni. Ha engedélyezi, a megosztott kulcs cimzettje viszont megoszthatja
a kulcsokat masokkal. Legfeljebb 18 digitdlis kulcs hozhatd Iétre. Sok mas funkcié mellett korlgtozni lehet a kdzds
kulcsot — a gyorsulast, a maximalis sebességet és a hangerét —, példaul azért, hogy jobban megfeleljen a kezdé
vezettknek.

A Digital Key Plus tovabbi kényelmi funkciékat is magaban foglal, példaul automatikusan feloldhatja a jarmdvet,
amikor kozeledik hozza, és ehhez még az okostelefonjat sem kell kivennie a zsebébél, ezenkivil érintkezés nélkdl
mUkodtetheti a csomagtérajtdt, és haszndlhatja a My BMW App kiegészité szolgaltatasait, példdul a Remote Control
Parking (Tavolrél iranyitott parkoldas) és a Remote Keyless Entry (Tavoli, kulcs nélkdli nyitds) szolgaltatast is.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmUtél és
annak muszaki jellemzéitél, tovabbda a piaci szabdlyozasoktél fliggéen az adott Szolgaltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgaltatds csak harmadik felek szolgdltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatds targyat.

Tovabbi informécié

El6feltételek: e Egy kompatibilis jarm(i Comfort Access (322-es opciékéd) vagy Digital Key (3DK opcidkdd)
funkcidval, engedélyezett Teleservices szolgdltatas (6AE opcidkod) és egy kompatibilis
okostelefon sziikséges hozza.

Az aktivalas e A Digital Key legelsé haszndlatakor online csatlakoztatnia kell jarmdvét az okostelefonjahoz. Az
maodja: elsé bedllitasndl a fizikai kulcsoknak a jarmUben kell lennilik.

e Bedllitds - 1. lehetdség: Toéltse le a My BMW alkalmazast, csatlakoztassa jarmvét BMW 1D-
jahoz (tarsités), majd kovesse az alkalmazdasban megjelend |épéseket a Digital Key
bedllitasahoz.

e Bedllitds — 2. lehet6ség: A jarmi kézponti informacios kijelzéjén taldlhaté Digital Key mendin
keresztl e-mail kildheto6 a Digital Key aktivalasara vonatkozé utasitasokkal.

A Digital Key bedllitasahoz kévesse a lépéseket.

Milyen adatokat | e A jarmu- és hitelesitési adatokat tarolja.
tarol a jarmd?




Milyen adatokat

kezelnek vagy
tarolnak a BMW

informatikai
rendszerei?

A BMW informatikai rendszerei a jarmUadatokat és a kulcsazonositasi adatokat taroljak.

Az On személyes adatait minden szolgdltatasunk esetében a ConnectedDrive adatvédelmi
szabalyzatainak megfeleléen kezeljik.

Milyen adatokat
kezel vagy tarol
az okostelefon?

Az okostelefon a jarm(-, a fiék- és a kulcsazonositdsi adatokat tarolja.

A

szolgdltatdsnyu

jtdshoz milyen
adatok

haszndlatdra
kertl sor?

A jarm(-, az azonositdsi, a fidk-, a kulcs- és az eszkdzadatokat taroljuk.

Milyen adatokat
tovabbitunk

harmadik
feleknek?

A felhasznal6 Digitdlis pénztarcajagba (Apple i0S, Google Android vagy Samsung Wallet) a
kovetkezd adatok kerllnek tovabbitdsra az egy vagy tébb Digital Key pénztarcaban torténd
biztonsagos tarolasa érdekében:

Jarmda-, kulcs-, eszkoz- és fibkazonositasi adatok.

Jarmive ellopdsa esetén a nyomozod hatésagok kérésére listdzzuk a lopas idépontjaban aktiv
kulcsokat, hogy segitsiik az gy megoldasat.

Mikor toroljik a
kezelt
adatokat?

A kulcsok a jarm(tulajdonos okostelefonjarél (f6 kulcs és kdzds kulcs(ok)) vagy kdzvetlendl a
jarmuben térdlheték. Minden kulcsot t6rdlni fogunk, ha On a személyes adatai térlését kéri télink.
A kulcs(ok) torlése utan az On kulcsaval/kulcsaival kapcsolatos informaciokat a BMW egy
biztonsagos hattértaraban mentjik el, majd egészen az adott jarm( élettartamanak végéig taroljuk
ezeket a jarmUadatok részeként.




Emergency Call Service (Segélyhivas szolgaltatas)
Felllvizsgalat datuma: 2023. oktober 31.; Verzio: 03/24. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

Az Emergency Call vagy réviden eCall (Vészhivas) szolgdltatas segitséget nyujt Onnek vészhelyzet esetén. A
szolgaltatds az alabbi funkcidékat foglalja magdban: Intelligent eCall (Intelligens vészhivas), Legal eCall (Jogi
vészhivas) és Public Safety Answering Point (PSAP) eCall (Kézbiztonsagi valaszpont vészhivas).

A BMW az adott orszagban érvényes szabdlyozdasok és a vészhelyzeti szolgdltatashoz kapcsol6dd ottani
infrastruktura fliggvényében kindlja ezeket a funkciékat. Baleset esetén minden funkcié automatikusan reagdl, és
vészhivast kezdeményez. Ezt a reakciét a jarmlbe beépitett (Iégzsakkioldashoz, ellils¢ Ulések biztonsagiov-
feszitéihez és hasonld egységekhez tartozd) érzékelék Iéptetik mikddésbe. Minden funkcié manudlisan is aktivalhaté
a beépitett SOS gomb haszndlatdval, amennyiben Onnek vagy a kdzlekedés egyéb résztvevéinek segitségre lenne
szliksége. Minden funkcié mobiltelefontdl fliggetlendl is mikaodik.

Boévebben

Baleset vagy vészhelyzet esetén az Intelligent Emergency Call automatikusan elklldi egy BMW (gyfélszolgdlati
kdzpontnak a szikséges informacidkat, példaul a jarmi pontos helyét, a jarmiben tartdzkodd utasok szamat,
tovabbd egyéb hasznos informaciékat. Az adatokat a rendszer azonnal és automatikusan tovabbitja egy
Ugyfélszolgdlati munkatarsnak, aki megszervezi a vészhelyzeti segitségnydjtast. Ezenkivil a funkcié a baleset
sllyossagat és az utasok megsértlésének valdszinlségét is kiszamitja. Az adott piacon érvényben [évd
szabalyozasoktdl fliggéen az Gigyfélszolgdlat munkatdrsaival vagy helyi nyelven vagy angolul kommunikalhat.

A Legal Emergency Call egy, az Eurdpai Unié altal szabdlyozott, tdrvényes vészhelyzeti segitségnyujtdasi rendszer.
2018. marcius 31-tél az Eurdpai Unién bellil honositott 6sszes Uj gépkocsi- és kisteherautd-modellt el kell Iatni ezzel
az eCall funkcidval.

A Legal eCall két dologban tér el az Intelligent eCall funkciétol:

1. Baleset vagy vészhelyzet esetén kevesebb adatot kell megadni (csak a jogi szempontbdl sziikséges
informacidkat kildi el a rendszer).

2. Alegal eCall az adott orszag helyi PSAP-jéhez kerlil @tiranyitasra, mig az Intelligent eCall egy kilén erre szolgald
BMW (gyfélszolgdlati k6zponthoz.

A Legal eCall az Intelligent Emergency Call egyfajta tartalékmegolddsdul szolgal az uniés tagorszagokhoz tartozéd
Ugyfelek szamara, amennyiben az Intelligent eCall nem mikddik, azt még nem szerezték be, vagy mar lejart. A
Legal eCall nem kapcsolhatd ki.

A PSAP Emergency Call olyan hangalapt kézvetlen kapcsolatot biztosit a jarma és a PSAP k6zott, amely sorédn nem
torténik adatatvitel és -gy(jtés. Ez a funkcié az Intelligent eCall tartalékmegolddsdul is szolgalhat.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatas és funkciéinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmditél és
annak miszaki jellemz6itdl, tovabba a piaci szabalyozasoktol fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgaltatds csak harmadik felek szolgdltatasaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatds targyat.

Az On dltal megvasarolt Emergency Call Service abban az orszagban all rendelkezésre, amelyben aktivdlta. Viszont
a funkciék rendelkezésre dllasa eltéré lehet, amikor jarm(ve orszaghatarokat Iép at. Amikor elhagyja azt az orszagot,
ahol az Emergency Call Service szolgdltatast aktivdlta, tudnia kell, hogy amig a jarm( mds orszdgokban tartézkodik,




eléfordulhat, hogy az eCall funkcié egyaltaldn nem fog rendelkezésre dlini, csak a PSAP eCall funkcié vagy csak a
PSAP eCall és a Legal eCall funkcid. Lehet, hogy az On dltal megvasarolt funkcid inaktiv lesz, vagy nem fog
rendelkezésre allni, de csak addig, amig a jarm(U ezekben az orszagokban tartézkodik. A mds orszagokban
rendelkezésre allé és aktiv eCall ajanlatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos részletes tudnivalékért forduljon a BMW
Ugyféltdmogatashoz.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

Az Emergency Call Service esetében nincsenek eléfeltételek.

Az aktivalds
maodja:

Az Emergency Call Service mar eleve aktiv, amikor az tigyfél dtveszi a jarmuvet.

Milyen adatokat
térol a jarma?

Az Intelligent eCall esetében a helyadatokat és az (itk6zés adatait tarolja a jarma.

A Legal eCall esetében az EN15722 eurdpai szabvany szerint meghatarozott helyadatokat és
informacidkat tarolja a jarm( az Eurdpai Parlament és az Eurépai Unié Tanacsa dltal hozott (EU)
2015/758 rendelet értelmében.

A PSAP eCall esetében semmilyen adatot nem tarol a jarma.

Milyen adatokat

kezelnek vagy
tarolnak a BMW

informatikai
rendszerei?

Az Intelligent eCall esetében a BMW Call Center munkatdrsa automatikusan megkapja a
helyadatokat, valamint a jarm(- és utasadatokat. Az informatikai rendszerek 30 napig taroljak az
Intelligent eCallra vonatkozd 0Osszes mUszaki informaciot az Ugyféltdmogatds biztositdsa
érdekében. Az lgyfélszolgdlati kbzpont legfeljebb 24 éran keresztll tarolhatja a hangfelvételeket
annak érdekében, hogy a mentési lancolat egyes tagjainak rendelkezésére bocsathassa a lényeges
informaciékat, amennyiben az adott segélyhivashoz kézvetlenll kapcsolédd, azonnali valaszt
igénylé kérdések mertinek fel.

A Legal eCall és a PSAP eCall esetében semmilyen adat kezelésére vagy taroldsara nem kertl sor.

Milyen adatokat
tovabbitunk

harmadik
feleknek?

Az Intell