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BMW Digitalis szolgaltatdsok és BMW Connected Drive szerzédés

A BMW Hungary Kft., a magyar jog szerint bejegyzett tarsasag, székhelye: 2220 Vecsés, Lérinci at 59.,
Magyarorszag, cégjegyzékszama: 13-09-203153 (a tovabbiakban ,BMW") ,BMW ConnectedDrive" néven a
jelen Altaldnos Uzleti és Haszndlati Feltételekkel (a tovabbiokban: Altalénos Szolgdltatdsi Feltételek”)
0sszhangban a gépjarmUvel kapcsolatos informacidkat, kiegészitd szolgdltatdsokat valamint kiegészitd
funkciok ideiglenes vagy dllandd aktivalasat (a tovabbiakban egyiittesen: ,Szolgdltatdsok”) nyujtja az
tgyfélnek.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél hozza tudjon férni a Szolgaltatasokhoz, az Ugyfél és a BMW kbzott egy BMW
ConnectedDrive szerzédésnek kell kottetnie. A BMW és az ligyfél kozott [étrejétt keretmegallapoddst a BMW
ConnectedDrive szerzdédés képezi, amely az (gyfélnek mindenfajta tovabbi fizetési kotelezettség nélkiil
hozzaférést biztosit a BMW alapszint( digitdlis Szolgaltatdsaihoz (alapfelszereltség) (a tovdbbiakban:
J#Alapszolgaltatasok”) az adott BMW gépjarm(i (a tovabbiakban: ,Gépjarm(i") felszerelésjegyzékében szerepld
informacioknak megfeleléen.

A BMW ConnectedDrive szerz6désben szerepl§ kiegészité Szolgdltatdsokat a Jarmd megvdasarlasakor vagy
azt koévetéen, a BMW ConnectedDrive online aruhdzon vagy a BMW ConnectedDrive gépjarmivén bellli
aruhazon (a tovabbiakban egylttesen: ,BMW Store") keresztll lehet igényelni (a kivalasztott Gépjarmu
felszereltségétél fliggéen). E Szolgdltatdsok késébbi megvasarlasahoz létre kell hozni egy BMW-azonositot
(BMW ID) a BMW ConnectedDrive Ugyfélportalon (a tovabbiakban: ,My BMW Portdl"), és hozza kell rendelni
az adott Gépjarmivet ehhez a BMW-azonositéhoz (tovabbi tudnivalékért lasd a ,My BMW Portal és BMW
Store" cim( szakaszt).

A BMW Store mellett az Ugyfelek hozzaférést kapnak egy kilsé félhez tartozé alkalmazds-aruhazhoz is (a
tovabbiakban: ,Kilsé aruhaz"), amelyben nem a BMW, hanem kdilsé félként mkddé fejleszték vagy licencaddk
(a tovabbiakban: ,Tartalomszolgaltaték”) altal rendelkezésre bocsatott bizonyos tartalmak szerepelnek. A
Klls6é aruhazhoz vald hozzaféréshez vagy egy BMW Operating System S operdciés rendszerrel és aktiv BMW
Digital Premium szolgaltatassal rendelkezd Jarmdi, vagy legalébb BMW Operating System X operdciés
rendszerrel és aktiv adatkapcsolattal rendelkez¢ Jarm( szikséges — ez a kapcsolat vagy aktiv BMW Digital
Premium szolgdltatason keresztiil, vagy személyes Wi-Fi hotspoton kereszt(l, az igyfél mobileszkdzén, annak
sajat mobiltelefon-eléfizetésén keresztlil biztositott. A Klils6é aruhdz ugyanazon a felhasznaléi fellileten jelenik
meg, mint a jarm(ven bellli aruhdz (lésd az 1.2. pontot), mig a Kilsé éruhdz tartalma az ,Osszes kategoria”
lapon, a BMW Store tartalma pedig a ,ConnectedDrive-frissitések” lapon érhetd el. Ezenkiviil az Uigyfél a My
BMW alkalmazason keresztlil is hozzaférhet a Kilsd aruhdzhoz. Az tigyfél Kiilsd aruhdzzal kapcsolatos jogait
és kotelezettségeit a ,Kiilsd aruhaz" szakasz részletezi.
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Ha az Ugyfél egy Gépjarmivet annak eladgjatol (hivatalos BMW markakereskedés vagy BMW lednyvallalat)
az alap-, illetve valamely konkrét Szolgdltatashoz szlikséges opciondlis felszereltséggel rendel meg, az eladd
ezzel egyidejileg BMW ajanlatot tesz egy BMW ConnectedDrive szerz6dés megkotésére, amely a
Szolgaltatasok hasznalatat szabdlyozza, és amelyet az Ugyfél kételes elfogadni.

a) Ha barmely Szolgdltatds az Uj Gépjarm( alapfelszereltségének részét képezi, a BMW ConnectedDrive
szerzddés az lgyfél és a BMW kdzott az Gj Gépjarmiire vonatkozé, az Ugyfél és az eladd kdzotti addsvételi
szerz6déssel egyidében Iép hatdlyba.

b) Ha valamennyi Szolgdltatds kizarélag az Gj Géepjarm(i opciondlis felszereltségének részét képezi, a BMW
ConnectedDrive szerz6dés az ligyfél és a BMW k6zott akkor [ép hatalyba, amikor a BMW az Uj Gépjarmi

Az Ggyfél a Gépjarm( megvasarlasaval megrendelt Szolgdltatasok elfogadasarél egy elfogadd nyilatkozatot
is kap a megrendelés visszaigazoldsan kivil. A BMW Store-ban megrendelt Szolgdltatdsokrél az Ggyfeél kilon
elfogadd nyilatkozatot kap. Ha az ligyfél nem kap kifejezett elfogadd nyilatkozatot, a megrendelés elfogaddasa
az adott Szolgaltatas BMW dltali aktivalasaval térténik meg.

Az Ugyfél a Gépjarmibe helyezett SIM-kartyat bdrmikor deaktivalhatjia egy hivatalos BMW
markakereskedénél, a BMW lednyvdllalatanal vagy egy hivatalos BMW markaszervizben. A SIM kartya
deaktivaldsa minden Szolgaltatdst letilt, kivéve a jogszabdlyban eléirt funkcidkat és adattovabbitast (az
alabbiakban meghatdrozottak szerint).

a) Ha az tgyfél az Uj Gépjarm( atadasat megelézden kéri a SIM-kartya inaktivalasat, akkor ez a megkotott
BMW ConnectedDrive szerzddéstél vald elalldsnak mindgsiil.

b) Azokban a Gépjarmivekben, amelyek olyan funkcidkkal vannak felszerelve, amelyek a Gépjarmi
tipusjévahagydsanak részét képezik, és ezért térvényileg kotelezéek, a SIM-kartya nem kapcsolhaté ki
teljesen pl. az eurépai segélyhivas (,EU eCall") vagy a vonatkoz6 elektronikus térképadatok rendelkezésre
bocsatasa. Ez nem érinti a BMW ConnectedDrive szerzédéstél vald tényleges eldllast. Amennyiben az
Ggyfél az 0j Gépjarmd atadasat kovetden kéri a SIM-kartya deaktivalasat, a BMW ConnectedDrive
szerzddés és Szolgaltatdsai megsziinését a ,BMW ConnectedDrive szerzédés és szolgaltatdsainak
idétartama és megsznése" pont szabalyozza.

c) A SIM kartya deaktivalasa nem tiltja le automatikusan a mar aktivalt funkciékat a ,Szolgdltatasok leirasa
és elérhetésége"” fejezet mdasodik alpontjaban leirtak szerint. Ha egy ilyen funkcié egy része online
adatkapcsolatot igényel, ez a rész a SIM-kdartya deaktivalasa utdn mar nem elérheté.

A fogyasztékat megilletd eldllasi jogrél lasd a ,Fogyasztok eldlldsi joga” fejezetet.

My BMW portal és BMW Store

A BMW a jelen Altalénos Szolgdltatasi Feltételeknek megfeleléen biztositja az tigyfél szémara a My BMW
portalt és a BMW Store-t.

A My BMW portal és a BMW Store hasznalatdhoz az tgyfélnek BMW ID-t kell [étrehoznia.

A My BMW Portalon keresztil az (gyfél megtekintheti a Gépjarmdvéhez aktivalt Szolgaltatdsok allapotat és
kezelheti azokat. Ebbél a célbél hozza kell rendelni az Ugyfél BMW ID-jat az adott Gépjarmihdéz a Gépjarmi
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azonosité szamanak és az egyedileg valaszthaté azonositasi jellemzéknek a My BMW portalon keresztil a
BMW részére tortént tovabbitasaval.

A Szolgadltatdsoknak a BMW Store-ban térténd megvasarlasahoz vagy bévitéséhez sziikséges a BMW
ConnectedDrive szerz6dés létrejotte, az (igyfél regisztraciéja a My BMW portdlon, a megfeleld Gépjarmdi és a
BMW ID kozotti hozzarendelés, valamint a cim és a fizetési adatok megadasa.

Kilsé aruhaz

A Kllsé aruhdzat a BMW biztositja az (gyfél szamara, lehetdvé téve az ligyfél szamara, hogy nem a BMW
altal, hanem kiilsé fél altal fejlesztett alkalmazdasokat (a tovabbiakban: ,Tartalom") bédngésszen, keressen,
vasaroljon, telepitsen, frissitsen és toroljon.

A KUlsé aruhdzhoz valé hozzaféréshez az ligyfélnek az alabbiakra van szliksége:

a) aktiv BMW Digital Premium szolgaltatds BMW Operating System S operaciés rendszerrel rendelkez6
Jarmilhoz, ennek hianyaban legaldbb BMW Operating System X operacios rendszerrel rendelkezé Jarm
és aktiv adatkapcsolat (az 1.3. pontban leirtak szerint);

b) BMW ID felhasznadléi fiok (a tovabbiakban: ,Fiék");

c) az dsszes kotelez6 frissités telepitve;

d) (egyes esetekben) élé internetkapcsolat a jarmiben talalhato fedélzeti SIM-kartyan keresztil, és

e) olyan rendszerek és hardverek, amelyek megfelelnek a Kiilsé aruhdz idérél idére térténd hatékony és

biztonsdgos mUikodtetéséhez szilkséges minimdlis rendszerkdvetelményeknek (a tovabbiakban:
,Minimdlis rendszerkdvetelmények"); a Minimadlis rendszerkdvetelmények jelenleg a kdvetkezék: BMW
Operating System 9.

Ajanlat és szerzddéskotés a Klilsé aruhdazon keresztiili Tartalmak igénylésekor

a) ATartalomszolgdltatok kotelezé érvénylen kildnféle Tartalmakat kinalnak az tgyfélnek a Kilsé aruhazon
keresztdl.

b) Az adott Tartalomra vonatkozé részleteket és dltalanos szerzédési feltételeket az adott Tartalomhoz
kapcsolodod ajanlat tartalmazza. A feltiintetett arak forintban értendék, és tartalmazzak az afat.

c) A Tartalom kotelez6 érvény( igénylése azonnal hatdlyba Iép, amint az Ugyfél a végsé fizetés gombra
kattint (adott esetben a feltlintetett aron).

Abban az esetben, ha:

a) az Ggyfél mar nem rendelkezik aktiv BMW Digital Premium szolgdltatdssal a BMW Operating System 9
rendszer(i jarm(ivéhez, a Kllsé aruhdzhoz valé hozzaférés, tovabbd minden telepitett Tartalom és a
kapcsolédo adatok visszavondsra kertilnek;

b) az Ggyfél jarmive mar nem felel meg a Minimdlis rendszerkévetelményeknek, a BMW fenntartja a jogot a
Klls6 aruhdzhoz valé hozzaférés visszavondsara;

c) egy kotelezé frissitést nem telepitettek, a BMW fenntartja a jogot arra, hogy a frissités telepitéséig
felfliggessze a Kils6 aruhdzhoz vald hozzaférést.

A 3.3. pontban emlitett esetek mindegyikében eléfordulhat, hogy a Tartalomhoz kapcsolédd adatok tovabbra
is rendelkezésre allnak az adott Tartalomszolgaltatétdl (akar kdzvetlenll, akdr egy madsik készliléken
keresztll), és az lgyfelek a Tartalommal kapcsolatosan hasznalt adatokra vonatkozoan igénybe vehetik a
Tartalomban rendelkezésre allo biztonsagi mentési funkcidkat abbdl a célbdl, hogy megvédjék magukat a
Kilsé aruhazzal vagy a Tartalommal kapcsolatban felmerdild problémak esetén.
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A Kilsé aruhdzban rendelkezésre bocsatott Tartalmakat Tartalomszolgdltaték fejlesztik ki és bocsatjak
rendelkezésre. A Kllsé aruhdz és a Tartalmak tajékoztatasi és szérakoztatdsi célokat szolgdlnak.

A Tartalmak Ugyfél dltali hasznalatdara az Ggyfél és a Tartalomszolgaltatok kdzott |étrejott kildn szerzédési
feltételek vonatkoznak, amelyekben a BMW nem szerz¢édd fél. Kizarélag a Tartalomszolgaltatok felelnek
minden Tartalom tartalmaért, altaldnos szerzédési feltételeiért és garanciaiért, és a BMW nem felelés a Kiilsé
aruhazon keresztll rendelkezésre bocsatott Tartalmakeért, ezeket nem ellendrizte és nem hagyta jova.

A BMW dltal biztositott Kiilsé aruhaz az Ugyfél elézetes értesitése nélkil, idérél idére valtozhat. El6fordulhat,
hogy a Kullsé druhdzat vagy a Tartalmat frissiteni kell, példaul biztonsagi frissitések, hibajavitasok,
tovabbfejlesztett funkcidk, hianyzé beéplilé modulok és Uj verzidk (a tovabbiakban egylittesen: ,Frissitések”)
miatt. Az ilyen Frissitésekre a Kilsé aruhdz hasznalata, illetve a Tartalom elérése, letdltése vagy hasznalata
erdekében lehet sziikség. Alapvetéen az ligyfél akkor telepitheti az ilyen Frissitéseket, amikor neki megfelel,
kivéve, ha az ligyfél Frissitési bedllitdsai a Kiilsd aruhdzban lehetévé teszik az automatikus Frissitéseket. Ha
azonban megallapitast nyer, hogy egy bizonyos Frissitésre a Kilsd aruhdzhoz vagy a Tartalomhoz kapcsolédé
kritikus biztonsagi rés kijavitdsa érdekében van sziikség, a Frissités attél fliggetlendl is elvégezhetd, hogy mi
szerepel az Ugyfél Frissitési bedllitdsainal a Kilsé druhdzban vagy a jarmvon beldli Infotainment-
bedllitdsoknal. Ezenkivil a BMW sajat beldtdsa szerint és el6zetes értesités nélkll modosithatja a
rendelkezésre all6 Tartalomkindlatot, valamint biztonsagi vagy jogi okokbdl tavolrdl felfliggesztheti vagy
frissitheti a telepitett Tartalmakat.

A szellemi tulajdonjoghoz fiz6d6 valamennyi tulajdonjog és jogcim, beleértve a Kiilsé aruhdzéban és/vagy a
Tartalomban 1évé, illetve ezekhez kapcsolddd szoftverekhez, kédokhoz, szerzéi jogokhoz, védjegyekhez és
kereskedelmi titkokhoz f(iz6d6 jogokat, a BMW és/vagy a Tartalomszolgaltatdk tulajdonat képezi most és a
jovében is. Az Ugyfél mindossze nem kizardlagos jogot kap a vonatkozé Tartalom masolatainak (a jelen
Altalanos szerzédési feltételekben kifejezetten engedélyezett modon torténd) tdrolasara, elérésére,
megtekintésére, haszndlatdra és megjelenitésére, kizarélag az Ugyfél dltali személyes, nem kereskedelmi
jellegi haszndlat céljabél. A Kiilsé aruhdzra és a Tartalomra vonatkozé minden olyan jogot, jogcimet és
érdekeltséget fenntartunk, amelyet a jelen Feltételek nem kifejezetten biztositanak az tgyfélnek.

Az ligyfél szamara tilos:

a) a BMW altal biztositott fellileten kivil barmilyen mds modon — kiildndsen automatizalt eszkdzdokkel —
hozzaférni (vagy a hozzaférést megkisérelni) a Kilsé aruhazhoz;

b) a Kiils6 daruhdzat vagy a Tartalmat barmilyen jogellenes maddon, barmilyen jogellenes célbél arra
hasznalni, hogy megprébdljon hozzdaférni az (gyfél joghatésdga alatt rendelkezésre nem dallé
Tartalmakhoz vagy szoftverekhez, vagy barmilyen rdgalmazd, sértd vagy egyéb médon kifogdsolhato,
illetve a jelen Altalénos szerzédési feltételekkel barmilyen médon §ssze nem egyeztethetd anyagot
tovabbitani;

c) csalard médon vagy rosszhiszemUen eljarni a Kilsé aruhdzzal vagy a Tartalommal kapcsolatban,
példaul feltérni a Kilsé daruhdzat vagy barmely operdaciés rendszert, illetve ezek bdarmelyikében
rosszindulatd kédot (pl. virusokat) vagy karos adatokat elhelyezni;

d) olyan tevékenységet végezni, amely akaddlyozza/akadalyozhatja vagy megzavarja/megzavarhatja a
Kllsé aruhaz, illetve a Kiilsé druhazhoz kapcsolddé szerverek és halézatok miikodését;

e) masolni, leforditani, szétszedni, elemeire bontani, megprébalni visszafejteni vagy mds modon létrehozni
a forraskodot és/vagy a Kiilsé druhdzban és/vagy a Tartalomban [évé objektumokat vagy eszkdzdket,
illetve magat a Kilsé aruhazat vagy Tartalmat;
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f)  mindennemd titoktartasi vagy tulajdonjogi figyelmeztetés eltavolitasa;

g) eladni, Ujraértékesiteni, lizingbe adni, Ujraterjeszteni, tovabbengedélyezni, atruhdzni, engedményezni
vagy bérbe adni a Kilsd aruhazat és/vagy a Tartalmat; és/vagy

h) akaddlyozni vagy megzavarni a Kiilsé aruhdz integritdsat vagy teljesitményeét.

Ha az tgyfél megsérti a 3.10. pontban foglalt kdtelezettségeket, a BMW sajat beldtdsa szerint és a tdrvényben
biztositott jogoktél flggetlenil el6zetes értesités nélkil megsziintetheti és/vagy letilthatja az (gyfél
hozzaférését a Kiilsd aruhdzhoz, a BMW ID-hoz vagy az (gyfél fidkjaban tarolt adatokhoz vagy egyéb
Tartalmakhoz. A BMW ilyen jogok gyakorlasa esetén nem vallal felelésséget az ligyféllel vagy barmely kilsé
féllel szemben.

Kapcsolattartok

Az EU 2022/2065 rendeletének 11. és 12. cikke (a tovabbiakban: ,DSA") értelmében az appstore-
dsa@list.bmw.com levelezdlistat jelolték ki a BMW kapcsolattartojaként a tagallami hatdésagokkal, az Eurdpai
Bizottsaggal, a Digitalis Szolgaltatdsok Eurdpai Testlletével, valamint a Kiilsé aruhdz felhasznaloival folytatott
kommunikaciéra. Ezen keresztll zajlik a panaszbenyUjtas és a panaszkezelés. A tagallami hatésagoktol, az
Eurépai Bizottsagtél és a Digitdlis Szolgdltatasok Eurépai  Testlletétdl szarmazd ilyen jellegl
kommunikacionak mindig angol nyelven kell torténnie.

Bir6sagon kiviili vitarendezés
A Kiils6é aruhdz alabbi dontések altal érintett felhaszndloi (beleértve a bejelentést tevd személyeket vagy
szervezeteket) barmelyik birésagon kivili vitarendezési testlletet kivalaszthatjak, amely a DSA 21. cikkének
megfelel@en tanusitvannyal rendelkezik az ilyen dontésekkel kapcsolatos vitak rendezésére, beleértve a BMW
bels¢ panaszkezelési rendszerén keresztll nem rendezett panaszokat is:
e azinformaciok eltavolitdsaval, az azokhoz valé hozzaférés letiltdsdval vagy a lathatésaguk
korlatozasaval kapcsolatos dontések;
e acimzettek felé térténd szolgaltatasnyujtas teljes vagy részleges felfliggesztésével vagy
megszintetésével kapcsolatos dontések;
e acimzettek fi6kjanak felfliggesztésével vagy megsziintetésével kapcsolatos dontések;
e acimzettek daltal rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan térténd bevételszerzési lehetdség
felfliggesztésével, megszintetésével vagy egyéb modon toérténd korldtozasaval kapcsolatos
dontések.

A Tartalom moderdldsa

A Tartalmat elézetes és folyamatos ellenérzési eljarasoknak és intézkedéseknek vetjik ald, hogy biztosan
megfeleljen a BMW (igyfélélményre, biztonsdagra, teljesitményre és kialakitdsra vonatkozé normainak. Ezek az
eljarasok a BMW partnereivel k6zosen kerlilnek végrehajtasra, automatizalt eszk6zdk és emberi felllvizsgalat
vonatkozé min6ségi normak betartasat. A jelentés a BMW-n beliil rendelkezésre allé tovabbi adatokkal,
példaul kbzponti stratégiai és piaci iranyelvekkel, igyféltanulmanyokkal és iparagi referenciaértékekkel egyiitt
képezi majd annak az emberi fellilvizsgdlatot koveté dontésnek az alapjat, hogy szerepeljenek és
megdrzddjenek-e bizonyos Tartalmak a Kilsé aruhazban.

Visszaélések elleni intézkedések és védekezeés

A Tartalommal valo visszaéléssel kapcsolatos jelentések vagy egyéb médon azonositott esetek utan a BMW
fogja meghatarozni, hogy fel kell-e fllggeszteni bizonyos Tartalmak rendelkezésre bocsatasat. A visszaélést a
BMW Tartalomszolgaltaté partnereivel k6zbsen fogjuk felmérni, elsésorban olyan kritériumok alapjan, mint
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hogy a rendelkezésre bocsatott tartalom jogellenes volt-e. A felfliggesztéssel kapcsolatos dontéseket a
sorozatos jogsértések nyomon kdvetésére szolgald belsd listdn tartjuk nyilvan, és a kdvetkezé Atlathatdsdgi
jelentésben tesszik kézzé. A Tartalomszolgaltaté partnereket még a felfliggesztés elétt tajékoztatjuk az
eredményrél, valamint az idétartamrol és az egyéb alkalmazando feltételekrdl (pl. bizonyos régiok esetében).
Az idétartamot az ismétlédoé szabdlysértések szama hatarozza meg:

e Tszabadlysértés: 1hénap;

e 2 szabdlysértés: 6 honap;

e 3 szabdlysértés: végleges felfliggesztés.

Az ajanlérendszer atlgthatésaga

A DSA 27. cikke értelmében, amely az ajanlérendszerek atlathatésagarol és a megjelenitett Tartalmak relativ

sorrendjérdél szol, az alabbiak vonatkoznak a Kilsé aruhazra:

a) A Kiemelt részben bizonyos Tartalmak ,Kiemelt alkalmazasok” formdjaban jelenhetnek meg. Ezek a
Tartalom szerkeszt6i dontés alapjan kivalasztott azon részcsoportjat képezik, amelyet a BMW fliggetlenl,
mindenféle kereskedelmi dijazas nélkdl valasztott ki a kiemelkedd Ugyféléelmény szempontja szerinti
értékelést kovet6en. Ebbdl a részhalmazbdl egy véletlenszer(ien kivalasztott tartalom &Il majd
rendelkezésre minden alkalommal, amikor a Kils6é aruhdz az egyes életciklusok soran elindul.

b) Minden olyan részben, ahol Tartalom jelenik meg, beleértve a fenti elemet is, az alapértelmezett és
kizarélagos rendezési algoritmus a betlrendet (A-Z) koveti. Az egyetlen kivétel a keresési eredmények
rész lehet, ahol arelativ sorrendet kizarélag a keresdékifejezéssel vald egyezés pontossaga hatdrozza meg.

A 4.4-47. pontok és a 6.5. pont rendelkezései ugyanigy értelemszer(ien alkalmazandék a Tartalomra.
A Szolgaltatasok leirasa és elérhetésége

Az egyes Szolgaltatasok kore, feltételei és elérhetésége a megrendelési folyamat sordn, és a jelen Altalénos
Szolgdltatasi  Feltételek (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasleirasok”) mellékleteként  kerll  részletesen
meghatarozasra. A BMW egyes Szolgdltatasokat eléfizetés keretében kindl. E Szolgaltatdsok koltségeit a
BMW az igénylési folyamat sordn vagy az egyes Szolgaltatdsokhoz vagy tébb, csomagban 6sszekapcsolt
Szolgaltatdshoz egyiitt tlinteti fel.

Amennyiben egy Szolgdltatds egy tovabbi funkcié ideiglenes vagy végleges aktivalasat igényli, az Ugyfél csak
az érintett funkcionalitas aktivalasara szolgalé kédot kap. Az ilyen funkcionalitds mikodése megkoveteli
bizonyos hardverek és szoftverek megfelelé miikodését a Gépjarmiiben, amely a Szolgaltatdsnak nem targya.

A Gépjarm( generaciojatél fliggéen eléfordulhat, hogy bizonyos Szolgdltatdsok funkcidinak teljes kor(
eléréséhez a BMW ID azonositéval be kell bejelentkezni a Gépjarm(be; az ezzel kapcsolatos részleteket a
vonatkozé Szolgdltatasleirdsok hatdrozzak meg, amelyek a Szolgaltatds megrendelésének idépontjaban
érvényesek.

A Szolgadltatdsok a Gépjarmibe helyezett SIM-kartydaval lehetévé tett online adatkapcsolaton keresztil
kerllnek nyujtasra, és a beszerelt SIM-kartya mobilhdlézatanak funkcionalitasatél és mikddéseétél fliggenek.
Egyes Szolgdltatasok allandé online adatkapcsolatot igényelnek, mas Szolgaltatasok csak ideiglenest (példaul
az aktivalo koéd tovabbitdsahoz). A Szolgdltatdsok ezért bizonyos esetekben térben az adott hdaldzat
radidallomasainak vétele és adattovabbitdsa szerint korlatozottak. A Szolgdltatasokat ezért fizikai akaddalyok
is befolyasolhatjdk, kilonodsen a légkori viszonyok, a domborzati adottsagok, a Gépjarm( helyzete és olyan
akadadlyok, mint a hidak és épliletek. A BMW sajat belatdsa szerint megvaltoztathatja a telepitett SIM-kartya
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mobilhdalézat-lzemeltetdjét a sziikséges konfiguraciok online bedllitasa révén.

A Szolgdltatasok fennakadasat vis maior események is kivalthatjak, tébbek kozott sztrajkok, lezardsok és
hatésagi rendeletek, valamint olyan mdszaki és egyéb intézkedések, amelyekre példaul a BMW, a
forgalmiadat-szolgdltaték vagy a halézatlizemeltetdék létesitményében amiatt van szlikség, hogy a
Szolgaltatdsok megfeleléen miikddjenek vagy javuljanak (pl. karbantartds, javitds, rendszerhez kapcsolédd
szoftverfrissitések vagy bdvitések). A Szolgdltatdsok fennakaddsait a Szolgdltatdsokra nehezedé
cslcsterheltsegbdl adédé révid tava kapacitasproblémak, illetve a kilsd telekommunikdaciés rendszerek
terliletén bekdvetkezd zavarok vagy a telekommunikdciés halézatok és rendszerek tartds valtozasai (beleértve
a halozat leallgsat) is. Amennyiben az adott hiba a BMW ellendrzési korébe tartozik, a BMW-tél elvarhato,
hogy minden észszer(i eréfeszitést megtegyen az ilyen hibdk, illetve az Ugyfél Jarmlvében tdrolt
Szolgaltatdshoz kapcsolodd szoftverek meghibdsoddasaibdl eredd hibdk (Un. ,bug”-ok, azaz szoftverhibak)
orvosldsa vagy indokolatlan késlekedés nélkili megszintetésére valo torekveés érdekében. A szolgdltatas
BMW-nek felrohato felfliggesztése vagy romlasa esetén az Ugyfél kérheti a BMW-tél az adott szolgdltatas
idéaranyos visszatéritését. A BMW nem vallal felel6sséget a szolgaltatdsnak a BMW-nek nem felréhato
felfliggesztése vagy romldsa esetén. Azért, hogy egy Szolgaltatds hibdit kijavitsa, a BMW jogosult arra, hogy
modositdsokat hajtson végre (pl. a szoftverkonfiguracié bedllitdsainak médositdsai) a Jarmi szoftveréhez valod
tavoli hozzaférésen keresztll (a tovabbiakban: ,Tdvoli beavatkozas"), amennyiben az alabbi feltételek
mindegyike teljesl:

a) A hiba elharitasénak nincs negativ hatdsa az Ugyfél Gépjarm(ivének haszndlatdnak biztonsdgossagara;

b) Varhato, hogy a Tavoli mlvelet tartésan orvosolja az tgyfél Gépjarmivének meghibdsodasat;

c) A Tavoli mlvelet dltal végrehajtott valtoztatasok a hiba elharitdsara korlatozédnak (bdar a hibajavitas utdn
el6fordulhatnak automatikus frissitések, amelyeket el6zetesen hibamentes dllapotban kellett volna
végrehajtani); és

d) A Tdavoli mivelet varhatéan nem okoz indokolatlan hatranyt az tgyfélnek (pl. hosszu, 10 (tiz) percet
meghaladé varakozasi idét egy-egy Tavoli mivelet végrehajtasakor, mas Szolgaltatdsok megszakadasat,
vagy a Gépjarmd mas funkciéinak akar révid tavi meghibasodasat, az tigyfél személyes bedllitasainak
vagy adatainak elvesztését).

Az el6z8 pontban meghatdarozott feltételek mellett a BMW jogosult Tavoli miveleteket is végrehajtani a
torvényi eldirasok betartasa, a Gépjarmiben tarolt szoftverek hibainak kikliszébodlése és a biztonsagi rések
megszintetése érdekében.

Ha egy Tavoli mlvelet technikai okok miatt nem kivitelezhetd, kilondsen az elégtelen mobil adatkapcsolat
vagy a Gépjarm( atmeneti dllapota miatt (pl. olyan jarm( korilmények, amelyek nem teszik lehetévé az adott
Tavoli mlveletet (mint példaul parkolas/vezetés; a Gépjarm(i zarasa/nyitdsa a Tavoli mivelet sordan; EU eCall
elinditdsa), a BMW jogosult a tavmUvelet megismétlésére.

A BMW a Jarm( kézponti informaciés kijelzéjén keresztil jelezheti az Ugyfélnek a BMW Remote Software
Upgrades és Software Updates (vezeték nélklli kapcsolaton kereszt(il biztositott szoftverfrissitések)
rendelkezésre dllgsat, a frissitések telepitését pedig az ligyfélnek meg kell er@sitenie a kbzponti informdacios
kijelz6n. El6fordulhat, hogy bizonyos Szolgdltatdsok nem mikodnek vagy nem haszndlhatéak teljeskériien
addig, amig az Ugyfél nem telepiti a jelzett frissitést. Az adott frissitésrél szolo tajékoztatdst az ligyfél a frissités
rendelkezésre allgsarél sz6lo értesitésben kapja meg.

A Szolgaltatasok igénybevétele és adatvédelem
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Az Ggyfél

a) nem adhatja tovabb a bejelentkezési adatait (beleértve a BMW ID-t) kiils6 félnek;
b) nem hasznalhatja a Szolgaltatasokat illegalis célokra, és gondoskodnia kell arrél, hogy ezt kiilsé felek se
tehessék meg.

Az (igyfél csak annyiban jogosult a Szolgaltatdsok haszndlata keretében kapott adatokat és informaciékat
(korlatozas nélkll beleértve a BMW, tovabbd azon személyek (zleti titkait, akik egy vagy tdbb kdzvetitén
keresztll kbzvetve vagy kdzvetlenll ellenérzik a BMW-t, annak ellenérzése alatt dallnak, illetve azzal k6zos
iranyitas alatt élinak (a tovabbiakban: ,BMW kapcsolt vdallalatai”), valamint a beszallitdk és fejlesztési partnerek
(izleti titkait) kereskedelmi célbél vagy tovabbi feldolgozas céljabdl kiilsé feleknek tovabbadni, amennyiben ezt
az Eurépai Unid adatvédelmi rendelete megengedi, valamint az tgyfél és a BMW dltal kélcsdndsen elfogadott
tovabbi feltételek fliggvényében, vagy ha az ilyen haszndlatot mds jogszabalyok kifejezetten megengedik.

A Szolgdltatassal valé visszaélés (pl. segélyhivas) kéltségeit az Ugyfél viseli.

A BMW és az Ugyfél kozott létrejott BMW ConnectedDrive szerzddés, valamint az Ugyfél dltal megrendelt
Szolgaltatdsok gépjarmihoz kotottek, és nem ruhdzhaték at masik gépjarmdre, illetve nem haszndlhaték fel
mas gépjarmuiben.

Tovabbi szolgdltatdsok megrendelése a BMW Store-ban

Az ligyfél az Alapszolgadltatdsokon kivil tovabbi BMW ConnectedDrive Szolgaltatasokat rendelhet kdzvetlendil
az Uj Gépjarmd megvasarlasakor, vagy ezt kdvetéen a BMW Store-ban. A BMW Store kindlata a
magyarorszagi vasarlok szamara készUlt.

Ajanlat és szerzédéskétés a Szolgaltatasok BMW Store-on keresztUli igénylésekor

a) A z ligyfélnek regisztralnia kell a My BMW portdlon.

b) A BMW kotelezé érvénylen kilonféle Szolgdltatasokat kinal az tgyfélnek a BMW Store-on keresztdil.

c) Az adott Szolgdltatas részleteit a mindenkori Szolgdltatdsleirds tartalmazza, az araval és idétartamaval
kapcsolatos részletek a BMW Store-ban kerlilnek megjelenitésre.

d) A Szolgaltatds kotelezd érvény(i igénylése azonnal hatdlyba Iép, amint az Ggyfél a végsé fizetés gombra
kattint (adott esetben a feltiintetett aron).)

A fogyasztékat megilletd eldllasi jogrél lasd a ,Fogyasztok eldllasi joga” fejezetet.

Jogi megfelelés és szankciés listak

A BMW visszautasithatja a megrendelést, ha az Ugyfél szankciok hatalya ald esik (tovabbi informaciokert és
kdvetkezmenyekért ldsd a ,BMW ConnectedDrive szerzddeés és szolgdltatdsok id6étartama és felmondasa”
cim( fejezetet).

A Szolgaltatasok nyujtasa és aktivalasa

A Szolgaltatds megrendelése utdn adatkapcsolaton keresztiil egy telepitési fajl kertil elkildésre a GépjarmUinek
és a Szolgaltatas aktivalasra kertil. A folyamat nem hajthaté végre, ha az adatkapcsolat megszakad. Ebben
az esetben a Szolgaltatas nydjtadsa ennek megfeleléen késik, amig a Gépjarmdire térténé adattovabbitds végre
nem hajthaté.

Fizetés
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a) A feltlintetett darak forintban keriltek meghatarozasra és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

b) Az Uigyfél fizetési késedelembe esik, ha a szamla keltétél szamitott 30 (harminc) napon belll nem fizeti meg
annak ellenértékét.

c) Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén a BMW jogosult az érintett Szolgdltatdsok nyujtasat felfliggeszteni
vagy megszakitani, és az (gyfél hozzaférési jogosultsagat az érintett Szolgaltatdsokhoz deaktivalni
mindaddig, amig az (igyfél nem teljesiti fizetési kotelezettségét.

d) Az Uigyfel csak akkor élhet beszamitassal a BMW kovetelésével szemben, ha az (gyfél viszontkdvetelése
nem vitatott, vagy azt jogerésen megdllapitottdk. Ez nem vonatkozik a szandékossdggal okozott karbol
szarmazo viszontkovetelésre. Az (igyfél csak akkor érvényesitheti beszamitdsi jogat, ha ez a BMW-vel fennallé
szerz6déses jogviszonybdl eredd igényeken alapul.

Tulajdonjog vagy hasznalati jog dtruhdzdsa; tovabbi felhaszndlok

A BMW hozzdjarulasa nélkll az Ggyfél nem jogosult atruhdzni a meglévé BMW ConnectedDrive szerz6dését
harmadik félre, még akkor sem, ha az lgyfél eladja vagy véglegesen atruhdzza a Gépjarmdvét harmadik fél
részere.

Ha az lgyfél szerzddés atjan atruhazza (i) a Jarmd tulajdonjogat vagy (i) a JarmU ideiglenes haszndlatanak
jogat valamely kiilsé félnek, az ligyfélnek a My BMW portalon keresztlil meg kell szlintetnie a Jarmd és az
lgyfél Fiokja kdzotti kapcsolatot, térolnie kell az 6sszes tarolt személyes adatot, és értesitenie kell a BMW-t az
atruhdazasrol.

Az (gyfeél kdteles minden aktiv és inaktiv Szolgaltatasrél tdjékoztatni azt a kilsd felet, akire atruhdzza a
tulajdonjogdt vagy ideiglenes jogat. Amennyiben az (igyfél a Jarm( haszndlatdra vonatkozé jogot Ugy biztositja
valamely kllsé fél szamara, hogy kdzben az adatvédelmi tdérvény szerinti felhaszndloi jogadt megtartja, az
(gyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a kilsé fél ne haszndlhassa az (gyfél Fidkjat. Ha egy ilyen kiilsé fél a
Jarmdvet anélkll haszndlja, hogy sajat Fidkot hozna létre és hasznalna, az Ugyfélnek az ilyen hasznalatrél
értesitenie kell a BMW-t.

A BMW ConnectedDrive szerzdédés és a benne foglalt szolgdltatdsok idétartama és megsz(inése

A BMW ConnectedDrive szerzédést hatarozatlan idétartamra kell megkotni.

Az ligyfél egy hénapos felmondasiidével barmikor rendesen felmondhatja a BMW ConnectedDrive szerzddést.
Ebben az esetben minden hatdrozatlan ideji Szolgdltatds a BMW ConnectedDrive szerzédéssel egylitt sz(inik
meg.

A BMW egy hénapos felmondasi idével tudja rendesen felmondani a BMW ConnectedDrive szerzddést,
legkorabban a szerzédés megkdtésétdl szamitott 5 (6t) év elteltével. Rendes felmondds esetén a BMW
ConnectedDrive szerzédés mindaddig teljes mértékben hatdlyos marad bdrmely korldtozott idétartamu,
folyamatban [évd Szolgdltatdsra nézve, amig az adott Szolgaltatds idétartama le nem jar és/vagy barmely
hatdrozatlan idétartamu Szolgaltatasra nézve, amig azt rendesen fel nem lehet mondani.

Az Alapszolgdltatasok megkotése hatdrozatlan idétartamra torténik. Bdrmely tovabbi Szolgdltatas
idétartamat az adott Szolgaltatdsrol sz6ld egyedi szerzédés hatdrozza meg, amely vagy legfeljebb 2 (két) éves
korlatozott idétartamra, vagy pedig egyszeri kifizetéssel, illetve havi fizetéssel jard hatarozatlan idétartamra
szol.
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Egy korlatozott idétartaml Szolgdltatas az adott idétartam lejartaval ér véget. Ha a BMW felajanlja, az
Ugyfélnek lehetésége van egy Ujabb idétartamra igényelni az ilyen Szolgaltatast. Ha az egyéni szerzédésben
az all, hogy egy korlatozott idétartamu Szolgaltatds automatikusan megujul a szerzédésben szereplé idészak
lejartat kovetéen, akkor az Ugyfél és a BMW is megel6zheti a megujitast, ha az adott idészak vége elbtt
legaladbb 1 (egy) hénappal értesitést ad errél.

Az alébbi alszakaszban felsorolt Szolgaltatasokat nem tekintve egy hatdrozatlan ideji Szolgdltatast barmikor
egy hdnapos felmondasi idével tud rendesen felmondani az (igyfél, a BMW pedig legkorabban a szerzddés
megkotésétdl szamitott 5 (6t) év elteltével, mindkét esetben barmiféle visszatérités nélkdil.

A hatdarozatlan idejl és az ligyfél részérdl ismétlédo fizetéssel jaré Szolgaltatds felmondasdanak lehetéségei:
a) barmikor felmondhaté a kovetkezd esedékes fizetés datumanak hatalyaval;

b) a BMW azonnal felmondhatja, ha egy lgyfél nem tett eleget az esedékes fizetési kotelezettségének a
fizetési méd lejarta miatt, és a BMW legaldbb [négy héttel] elére értesitette az Ugyfelet a kbzelgd lejaratrol és
annak kévetkezmeényeirdl; a ,Kiegészité Szolgdltatasok igénylése a BMW Aruhazon keresztil" cim(i szakasz
6todik alszakaszat ez nem érinti.

c) a fenti b) pontban emlitett esetek kivételével a BMW a vonatkoz6 jogszabdlyoknak megfeleléen
felmondhatja a Szolgdltatast, ha egy Ugyfél nem tett eleget az esedékes fizetési kotelezettségének.

Ha a Gépjarmivet eladjak vagy harmadik félre atruhdzzak, az Ugyfél hathetes felmonddsi idével, a BMW
dijvisszatéritési kotelezettsége nélkiil felmondhatja a korlatozott idétartam Szolgdltatasokat.

A Szolgaltatdsokat az ligyfél a SIM-kartya deaktivaldsaval barmikor deaktivdlhatja, ezzel a deaktivélas idejére
barmilyen dijvisszatéritési igény nélkil felfiiggesztve a BMW azon kotelezettségét, hogy nyljtsa az érintett
Szolgaltatdsokat. Ez nem vonatkozik a jogilag eléirt funkcidkra vagy adatszolgdltatdsra.

A BMW felfliggesztheti, térdlheti vagy felmondhatja a Szolgaltatdsokat vagy a BMW ConnectedDrive
szerzddeés egészét abban az esetben, ha az Ugyfél szankciok hatdlya alatt all vagy ilyen ald kerdl (barmilyen
vonatkozd korldtozo intézkedés — kereskedelmi, katonai, gazdasagi vagy pénzigyi szankciok, térvények vagy
embargok — alg, valamint, ha rakerdl az illetékes hatdsagok — kilondsen az Egyestlt Nemzetek Biztonsagi
Tanacsa, az Eurdpai Unid, Egyesiilt Kirdlysag Pénziigyminisztériuma - utasitésa, eléirdsa vagy elfogaddsa
altal ktlénlegesen megjeldlt allampolgarok vagy a letiltott személyek listaira). Ezt a jogot a BMW csak akkor
gyakorolhatja, ha a tovabbiakban nem jogosult a megfelel6 Szolgdltatdsok nydjtdsara vagy a BMW
ConnectedDrive szerzédésének fenntartdsara az Ugyféllel. Amennyiben az adott Szolgdltatast az ligyfél mar
kifizette, az Ugyfél jogosult megfeleld visszatéritést kdvetelni a fel nem hasznalt/lemondott Szolgaltatdseért,
feltéve, hogy a BMW megkapta az illetékes hatésag jévahagyasat (a vonatkozé szankcidk altal megkdvetelt
mértékben).

A BMW teljes egészében vagy részben, ideiglenesen vagy véglegesen felfliggesztheti, korldtozhatja vagy
térolheti a Szolgaltatasokat, ha és ameddig az Uigyfél megszegi a jelen Altaldnos szerzdési feltételeket.

A BMW ConnectedDrive szerzddés és az egyes Szolgaltatasok rendkivili felmonddasanak jogat a fentiek nem
érintik. A BMW szempontjabdl kildndsen az lehet j6 ok a rendkivili felmonddsra, ha az Ggyfél ismétlddd
jelleggel vagy folyamatosan megszegi a jelen Altalénos szerzédési feltételeket.

Adatmegosztdsi jogszabdly — Adatkezelés engedélyezése
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Az Ugyfél kijelenti, hogy vagy a Jarmd{ tulajdonosa, vagy szerzddés értelmében jogosult a jarm( hasznalatara
bérleti, lizing- vagy hasonl6 szerz6dés keretében.

Az Ugyfél ezennel visszavonhatatlan, nem kizarélagos és vildgszerte érvényes licencet biztosit a BMW
szdmara, hogy a Jarmuivel és a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos, a multban vagy a jovében generdlt nem
szemelyes, kdnnyen elérheté adatokat (a tovabbiokban: ,Licencelt adatok") az adatvédelmi térvényben
meghatdrozottak szerint, ingyenesen és idébeli korlatozas nélkil hasznalja a kovetkezd célokra:

a) az Ugyféllel kotdtt megallapoddsok vagy az ilyen megallapoddssal kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasa (pl. szamlak kiallitdsa, jelentések vagy elemzések létrehozdsa és rendelkezésre bocsatdsa,
pénzligyi elérejelzések, hatdsvizsgalatok, munkavallaléi juttatasok kiszamitasa);

b) tamogatds, jotallds, garancia vagy hasonlé szolgdltatasok nyujtasa, illetve az tgyfél, a BMW vagy kiilsé
felek (pl. a JarmlU meghibasodasaival kapcsolatos) koveteléseinek értékelése a Jarmihoz vagy a
Szolgaltatdsokhoz kapcsolédoéan;

c) a JarmG vagy a Szolgdltatdsok miikodésének, biztonsdgossaganak és biztonsaganak felligyelete és
fenntartdsa, valamint a minéségellen6rzés biztositasa;

d) értékesitési, szerviz- és adminisztrativ folyamatok teljesitése;

e] marketingkommunikdacié és piackutatas végzése;

f) a BMW dltal kinalt barmely termék vagy szolgdltatds mikddésének javitasa;

g) Ujtermékek vagy szolgaltatasok, koztik a mesterséges intelligencian (Ml) alapulé megoldasok BMW altali,
illetve a BMW nevében eljaré kiilsé felek altali (azaz amikor a BMW elddnti, hogy milyen feladatokkal bizza
meg ezeket a feleket, és ebbdl milyen elénydk szarmaznak] fejlesztése mas felekkel egylttmikddve vagy
specidlis rendeltetés( vallalatokon keresztil (pl. kdzds vallalkozdsok);

h) azilyen Licencelt adatok 6sszevonasa mas adatokkal, vagy szarmaztatott adatok létrehozdasa barmilyen
jogszer( célbol, tobbek kdzott az ilyen 6sszevont vagy szdrmaztatott adatok értékesitése vagy egyéb
modon kUilsé feleknek torténd rendelkezésre bocsatasa céljabdl, feltéve, hogy az ilyen adatok nem teszik
lehetévé sem a Jarmibél a BMW-nek tovabbitott konkrét adatok azonositasat, sem azt, hogy egy kiilsé fél
kinyerje ezeket az adatokat az adatkészletbdl; és

i} jogi kOtelezettségek teljesitése.

A BMW nem hasznalhatja fel a Licencelt adatokat arra, hogy betekintést nyerjen az (gyfél gazdasagi
helyzetébe, eszkbzeibe és gydrtasi maédszereibe, illetve a Jarmli vagy a Szolgdltatasok UGgyfél altali
haszndlatdba olyan mdédon, amely veszélyeztetheti az ligyfél kereskedelmi helyzetét azokon a piacokon, ahol
az (gyfél tevékenységet végez. A BMW kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld szervezeti és m(iszaki
eszkdzokkel biztositja, hogy a BMW szervezetén bellli vagy azon kivili kiilsé felek ne hasznaljdk a Licencelt
adatokat.

A BMW megoszthatja a Licencelt adatokat kilsé felekkel, amennyiben

a) a Licencelt adatokat a kils¢ fél kizarélag a 9.2. pontban felsorolt célokra haszndljia - vagy a
BMW tdmogatasara, vagy a BMW-vel valo egylttmikddeésre vagy sajat szikségletei szerint, és

b) A BMW szerzdédésben kotelezi a kiilsé felet arra, hogy (i) ne haszndlja a Licencelt adatokat a 9.4. a) pont
szerint megengedett haszndlattol eltérd célokra vagy maédokon, (i) ne hasznalja a Licencelt adatokat
a 9.3. pont szerint tiltott célokra, tovabba (iii) tegye meg a szliikséges 6vintézkedéseket a 9.6. pontban
leirtak szerint. Az ligyfél ezennel dltalanos megdllapoddst kot a Licencadatok tovabbi tovabbitasarél.

A BMW a Licencelt adatokat a BMW kapcsolt vallalataival is megoszthatja a 9.2. pontban felsorolt célokbdl.

A S.2. pontban elfogadott célok elérése érdekében a BMW mindig hasznalhat adatkezelési szolgaltatasokat,
pl. felh6éalapli szamitdstechnikai szolgadltatdsokat (beleértve az infrastruktdra-szolgaltatést, a



platformszolgdltatast és a szoftverszolgdltatast is), tarhelyszolgaltatdsokat vagy hasonlé szolgdltatasokat. A
kiilsé felek az ilyen szolgaltatasokat a 9.4. pont értelmében elfogadott célok eléréséhez is igénybe vehetik.

9.6 A BMW vdllalja, hogy az adott kériilményekhez képest észszer( 6vintézkedéseket tesz a Licencelt adatok
védelme érdekében, figyelembe véve a tudomdny és a technolégia aktudlis alldsat, a Licencelt adatok
elvesztése vagy a Licencelt adatok jogosulatlan kiilsé félnek torténd kdzzététele eredményeként az igyfél altal
elszenvedett esetleges kart, valamint az évintézkedésekkel kapcsolatos koltségeket. A BMW egyéb megfeleld
miszaki dvintézkedéseket is tehet, hogy megelézze a Licencelt adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, és
biztositsa a jelen Feltételek betartdsat. Az gyfél vallalja, hogy nem maddositja vagy szamolja fel az ilyen
mUszaki 6vintézkedéseket, kivéve, ha ehhez a BMW el@zetesen és irasban vagy elektronikus kommunikaciés
csatornan keresztll hozzadjarul.

9.7 Ha az lgyfél 7. pontban foglalt kdtelezettségeinek be nem tartdsa miatt a BMW kils6 féllel kotott szerzédés
nélkdl haszndlja és osztja meg a Licencadatokat, akkor az Ugyfél kartalanitja a BMW-t és annak Kapcsolt
vallalatait, tovabbd mentesiti azon kdvetelések aldl, amelyeket a kiilsé fél a BMW-vel szemben a Licencelt
adatok haszndlatara vonatkozoan esetleg tdmaszt.

10. Elérhetdség

10.1  ABMW lgyfélszolgalata az ugyfelszolgalat@bmw.hu cimen érhetd el. A BMW ConnectedDrive ligyfélszolgdlat
hétfétél péntekig 8-18 éraig érhetd el a +36 80 990 011-es telefonszamon.

10.2 A BMW nem tud tdmogatast nydjtani a Kilsé aruhdz Tartalmaihoz. Kérjlk, tekintse meg a kilsé
alkalmazasban megadott kapcsolattartasi adatokat.

1. Felel6sség

1.1 Ha a Szolgaltatas hibds, az Ugyfelet megilletik a digitdlis termékekre (vagy adott esetben a digitalis részekkel
rendelkezd drukra) vonatkoz6é jogszabdlyi szavatossagi jogok, kivéve, ha a felek masként rendelkeznek.

1.2 ABMW nem vallal felelésséget a Szolgaltatasokon keresztiil tovabbitott adatok és informaciék pontossagaért
és aktualitasaért, és/vagy a Kilsé aruhdzon keresztil tovabbitott Tartalmak jellegéért, tartalmaért vagy
rendelkezésre dllasaért.

M3 A BMW nem vallal felelésséget a Szolgaltatdsok hibajanak, félbeszakadasanak és funkcionalis
hianyossdgainak kovetkezményeiért, kilondsen a Szolgdltatdsok fizikai akadalyba (Utkozése és
megszakadasa esetén,

1.4 Kis mérték(i gondatlansdg esetén a BMW csak akkor vonhatd felelésségre, ha megszegte alapvetd
szerz6déses kotelezettségeit (kardindlis kotelezettségeit), példaul azokat, amelyeket szandéka szerint a
szerz6dés a maga tartalmanak és szandékanak megfeleléen a BMW-re ré, vagy amelyeknek a teljesilése
nélkilézhetetlen a szerzédés megfeleld teljesitése szempontjabél, és amelyek betartédsdara az Ugyfél
rendszeresen szamit vagy szamithat. A felelésségvadllalds a szerz6dés megkétésének idépontjaban elbre
lathato tipikus karokra korlatozodik.
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A BMW jogi képviseldinek, helyettes (igyndkeinek és alkalmazottainak személyes feleléssége az dltaluk
gondatlansagbol okozott karokért szintén az el6zd pontban meghatarozott mértékben korldtozott.

Ajelen Altalénos Szolgdltatdsi Feltételek rendelkezései nem érintik a BMW felelésségét valamely hiba csaldrd
eltitkoldsa esetén, valamely jotallds vagy beszerzési kockdzat vallalasa esetén, valamint ha azt a
termékfeleldsségi torvényi rendelkezések dllapitjgk meg. A jelen Altaldnos Szolgdltatasi Feltételek szerinti
feleldsségkorldtozasok nem érvényesek szandékossag, sulyos gondatlansdg vagy élet-, test- vagy
egészségkarosodds esetén.

Adatfeldolgozds és biztonsag

A BMW csak olyan mértékben gydijti, tarolja és haszndlja fel igyfelei személyes adatait, amennyire ez az adott
Szolgaltatds nyljtasahoz szilkséges, vagy pedig egyéb megfelelé jogalapokra (pl. hozzdjarulds) tdmaszkodva.
Az egyes Szolgaltatdsokat, beleértve a kezelt adatok kategéridgit, az adott Szolgdltatas ismertetésénél
tekintheti @t (a jelen Altaldnos szerzédési feltételek mellékleteként). A személyes adatok kezelésével
kapcsolatos részleteket a kilon ,Adatvédelmi jogi nyilatkozat" tartalmazza.

Az (gyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a BMW-t a szerzddéses jogviszonnyal és a szolgaltatdsok
szamldzasaval kapcsolatos személyes adatok valtozasaral.

Egyes funkcidkndl csak az Ugyfél elddontheti és szabdlyozhatja, hogy ezek aktivalva vannak-e, és milyen
meértékben hasznalhaték a Gépjarmdivel kapcsolatban. Ezen funkciok némelyike mas jarmdhasznaldkat és
azok adatait is érintheti. Ebben az esetben az (igyfélnek tajékoztatnia kell a tébbi jarmihasznalét az adatainak
kezelésérdl, pl. Adatvédelmi Jogi Tajékoztatékra hivatkozva.

Moédositds joga

A BMW fenntartja a jogot, hogy médositsa a BMW ConnectedDrive szerzdédés targyat, feltéve, hogy ez a
modositds az lgyfél szamara a szerz6déses megallapodds altaldnos targya szempontjabol ésszerl, és
amennyiben az ilyen médositas az utélag fellépé egyenértékliségi zavarok kikliszoboléséhez, a BMW jogi
helyzetének vagy muszaki kovetelményeinek valtozasaihoz valé alkalmazkodashoz vagy (zemeltetési
okokbdl sziikséges.

A BMW ConnectedDrive szerzédés targyanak lényegesebb médositdsa esetén, amelyrél az (gyfél irasban
vagy elektronikus kommunikacios csatornan kerllhet értesitésre, az tigyfél a BMW ConnectedDrive szerzédést
az értesités kézhezvételétdél szamitott hat héten belll rendkivili felmondassal felmondhatja és ingyenesen
inaktivalhatja a BMW ConnectedDrive Hotline-on keresztil. A dijak visszatéritése idéaranyosan térténik.

Hasonlé médositdsi jog vonatkozik az Altalénos Szolgdltatdsi Feltételek nem Iényeges médositdsaira. Minden
ilyen modositast legaldbb hat héttel a tervezett hatdlybalépésiik el6tt kozzé kell tenni. Ha az (igyfél elektronikus
kommunikaciés csatorndban dllapodott meg a BMW-vel (példaul a BMW ConnectedDrive (gyfél portalon, a
My BMW portdlon), a médositdsokat ezen keresztiil is kdzdlheti. Ezek az Altalénos Szolgdltatdsi Feltételek
részévé valnak, ha az Ugyfél nem ellenzi azokat kifejezetten a BMW-nél, a maddositasok tervezett
hatdlybalépésének idépontja elétt. A BMW kifejezetten tajékoztatja az Ugyfelet annak kévetkezményérdl, ha
az Altalanos Szolgdltatasi Feltételek modositasara vonatkozé ajanlatat az tigyfél nem ellenzi.
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A BMW ésszer(ien médosithatja a Szolgaltatas tartalmat is, feltéve, hogy ez a médositas az igyfél szamara a
megadllapodas szerinti Szolgaltatds altaldnos targya szempontjabol ésszerl, és amennyiben az ilyen
maodositasra  alapos okbdl kerll sor (pl. a késébbiekben felmerlld egyenértéklségi zavarok
megszintetéséhez, a jogi helyzet valtozdsahoz torténd igazoddas, a digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgdltatdsok Uj mdszaki kdrnyezethez vagy mas fontos mikddési okok vagy a BMW miiszaki
kdvetelményeihez val6 igazitdsa érdekében szikséges). A modositdsrol az lgyfél irasban vagy elektronikus
kommunikéciés csatorndn ker(l értesitésre. Az Ugyfél az érintett Szolgdltatdst a médositasrol szélé értesités
kézhezveételétél szamitott 30 napon beliil rendkiviili felmondassal felmondhatja, ha a médositas a Szolgdltatas
igénybevételét akadalyozza, kivéve, ha az akadalyozas nem jelentds.

A joghatdsag helye, az alkalmazandé jog és a vitarendezés

A budapesti birosagok rendelkeznek kizarélagos illetékességgel minden olyan kdvetelés tekintetében, amely
fogyaszténak nem minésiild Ugyfelekkel fenndlld Gzleti jogviszonyokkal kapcsolatban mertil fel.

A fenti kizarélagos illetékesség vonatkozik arra az esetre is, ha az tgyfél Magyarorszagon nem rendelkezik
altalanos illetékességgel, a szerz6dés megkotését kovetéen lakéhelyét vagy szokdsos tartdzkodasi helyét
Magyarorszagrél kikoltdzteti, vagy ha a lakéhelye vagy szokdsos tartdzkodasi helye a kereset benyujtasakor
nem ismert.

A jelen szerzddéses jogviszonybdl eredd vagy azon alapuld valamennyi jogvitara a magyar jog vonatkozik, az
ENSZ Nemzetkdzi Aruaddsvételi Szerzédésekrél sz616 Egyezményét (CISG) kizardsaval. Ha az tigyfél a 2013.
évi V. torvény (Ptk.) értelmében vett fogyasztd, ez a jogvalasztas csak annyiban alkalmazandd, amennyiben
nem fosztja meg a fogyasztét azon dllam kotelezd fogyasztovédelmi elirdsaitdl, amelyben a fogyasztd
rendelkezik a megrendelése id6pontjaban szokdasos tartdzkoddsi helye szerint.

Peren kivUli vitarendezés

A BMW nem vesz részt a fogyasztoi valasztottbirdsag elétti vitarendezési eljgrasban, és nem is koteles erre,
azonban a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 18. §-a alapjan a fogyasztdnak mindsiild Ggyfél
panaszaval az 1997. évi CLV. térvényben meghatdarozott békéltetd testilethez is fordulhat. A BMW székhelye
alapjan illetékes békélteto testiilet neve és postacime a kdvetkez6:

Pest Megyei Békéltetd Testlilet
119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. em. 240., Magyarorszag

Fogyasztéi eldllasi jog

Ha az Ggyfél a 2013. évi V. térvény (Ptk.) értelmében fogyasztd, a BMW ConnectedDrive szerz8dés megkdtése
és/vagy egyedi Szolgaltatdsok megrendelése esetén 14 napos eldlldsi jog illeti meg (ebben a pontban:
,Szerz6dés"). A Ptk. szerint fogyaszté az a természetes személy, aki tiinyomaérészt kereskedelmi, (izleti vagy
foglalkozasi kdrén kiviil esd célbdl jogligyletet kot. Elallasi jogardl az alabbiakban tajékoztatjuk az lgyfelet:

Eldllasi feltételek

Eléllési jog:



Onnek joga van tizennégy napon belill, indoklds nélkil visszavonni a jelen Szerzédést.
A visszavonasi idészak a Szerzédés megkdtésének napjatél szamitott tizennégy nap.

Eldllasi joganak gyakorlasahoz tajékoztatnia kell minket (a BMW Hungary Kft. magyar jog szerint bejegyzett
tdrsasag, amelynek székhelye: 2220 Vecsés, Loérinci Gt 59., cégjegyzékszama: 13-09-203153, e-mail:
ugyfelszolgalat@bmw.hu ] a jelen Szerzddéstél vald elallésra vonatkozd doéntésének egyértelmd
nyilatkozataval (példdul postai Gton, faxon vagy e-mailben kiildétt levélben). Erre a célra felhaszndlhatja a
mellékelt eldllasi formanyomtatvany mintat, de ez nem kotelezd. Az eldllgsi hataridd betartdsa érdekében
elegendd, ha az eldllasra nyitvaallé idészak lejarta elétt elkldi az elalldsi jog gyakorlasardél szolé értesitést.

Az eldllds kovetkezményei:

Ha eldll a jelen Szerzédéstél, azonnal, de legkésébb tizennégy napon belll attdl a naptél szamitva, amikor
megkaptuk a jelen Szerzédéstdl valé eldlldsra vonatkozd értesitést, visszatéritjilk Onnek az Ontdl kapott
Osszes fizetést, beleértve a szdllitasi koltségeket is (kiveve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek abbdl
erednek, hogy az altalunk kindlt legolcsébb normadl szallitasi modtol eltéré szallitdsi médot valasztott). A
visszatéritéshez ugyanazt a fizetési modot fogjuk haszndlni, mint amit az eredeti tranzakciéndl haszndlt,
kivéve, ha kifejezetten masként dllapodunk meg Onnel. Onnek semmilyen esetben sem kell fizetnie ezért a
visszatéritésért.

Ha On kérte, hogy a Szolgdltatas nyujtdsa az eldllasra nyitvadlld iddszak alatt kezdddjék meg, akkor Onnek
ezért a Szolgdltatasokért fizetendd teljes dijbdl egy olyan 6sszeget kell fizetnie, amely megfelel a mar nyujtott
Szolgdltatdsok ardnyanak addig az idépontig szamitva, amikor tajékoztatott bennlnket az eldlldsi jog
gyakorldsardl a jelen Szerz6dés vonatkozdsaban.

Elallasi formanyomtatvany minta:
(Ha el akar alini a Szerzédéstél, kérjik, toltse ki ezt a formanyomtatvanyt, és kiildje vissza.)

BMW Hungary Kft.

2220 Vecsés, Lérinci it 59, Magyarorszag
Telefon: +36 80 950 O™

Email: ugyfelszolgalat@bmw.hu

- En/mi (*) ezlton visszavonom/visszavonjuk az dltalam/dltalunk (*) kotdtt szerzédést, amely az aldbbi druk
(*) megvasarlasara / az aldbbi Szolgaltatdsok nyujtasara (*) vonatkozik

- Megrendelés datuma (*)/Kézhezvétel datuma (*)

- Ugyfél/tgyfelek neve

- Ugyfél/tigyfelek cime

- Ugyfél/tigyfelek alairdsa (csak papiralapti kommunikacié esetén)

- Datum

(*) Nem kivant rész térlendd
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A BMW Hungary Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételei (ASZF) a BMW Connected
Drive Webdruhazban megvasarolt Service Inclusive csomagokra (Service
Inclusive és Service Inclusive hasznalt autékhoz) vonatkozéan.

hatdlyos: 2024. 06.01.-tél

Webdruhdaz Gizemeltetd:

BMW Hungary Kft. (a tovabbiakban: ,BMW")
Székhely: 2220 Vecsés, Ldrinci Gt 59.
Cégjegyzékszam: 13-09-203153

Adbszam: 27279195-2-44

1.

1.1

1.2.

1.3.

2.1,

Hataly, szerz6d6 felek

A Service Inclusive csomagok BMW Hungary Kft. dltali (a tovabbiakban: ,BMW"), a BMW
Connected Drive Webaruhazon (elérés: https://www.bmw.hu/hu/shop/Is/cp/connected-drive)
keresztiili értékesitésére kizardlagosan a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek (a
tovébbiakban: ,ASZF") az addsvételi szerzédés megkdtésének idépontjGban érvényes
valtozataban foglaltak vonatkoznak.
A jelen ASZF mellett a [https://www.bmw.hu/hu/footer/metanavigation/legal-disclaimer-
pool/legal-disclaimer.html] hivatkozdson keresztil elérhetd BMW Connected Drive Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak alkalmazanddk. Az esetleges eltérések vagy
ellentmondasok esetén a jelen ASZF rendelkezései veendék figyelembe a Service Inclusive
csomagok vasarlasakor. A Vevé a Webdaruhdzban térténé megrendeléssel elfogadja és
magara nézve kdtelezének ismeri el a jelen ASZF-t.

A Webdruhazbol csak 18 éven feliili személyek rendelhetnek. A Webdruhaz Vevéje (a
tovabbiakban ,Vev6") az a természetes személy (fogyaszté), jogi személy vagy jogi
szemelyiség nélkiili jogképességgel rendelkez6 szervezet, aki, amely a Webdaruhdzban
regisztral és megrendelést ad le, vagy regisztracié nélkil megrendelést ad le. A
Webdruhazban az eladé a BMW.

A Vevbk az online webaruhdzban megvasarolt arukra vonatkozé adasvételi szerzédést, mint
tavollévék kozott megkdtdtt szerzédést a BMW Hungary Kft.-vel kétik meg. A BMW a
Webdruhdazban nydjtott szolgdltatasokkal kapcsolatban az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseirgl szélé 2001, evi CVIII. torvény és az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2022/2065 rendelete a digitalis szolgdltatasok egységes piacarél és a 2000/31/EK iranyelv
modositasarél (DSA rendelet) szélé rendelet értelmében informaciéos tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatast nyujté szolgaltaténak minésil. Ezen fellil a BMW a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
és a Polgari Torvénykonyv [2013. évi V. térvény] szerint vallalkozasnak, azaz a szakmaja,
onallé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége kdrében eljaré szemeélynek mindsul, a Vevd
pedig fogyasztdnak, amennyiben az 6nallé foglalkozdsan és gazdasdagi tevékenységén kivdil
esd célok érdekében eljaro természetes személy.

Ajanlattétel és szerz6déskotés

A Vevé a BMW Connected Drive Webdruhdazban az aldbbi Service Inclusive csomagok kozdil
valaszthat: (i) ,Service Inclusive" és (ii) ,Service Inclusive hasznalt autékhoz"). A Service
Inclusive csomagok olyan meghatarozott szerviz- és karbantartasi szolgaltatdsokat foglalnak
magukban, amelyek a valasztott szerzédéses idétartam/futasteljesitmény lejartaig megilletik
a Vevét. Az elérhet6 Service Inclusive csomagokkal kapcsolatos részletes tudnivaldk, illetve
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az id6tartam-futdsteljesitmény kombinaciék a BMW Connected Drive Aruhdzban talalhatéd
lefrasban olvashatok.

A BMW Connected Drive Aruhdzban megjelenitett, elérhetéként megjeldlt Service Inclusive
csomagok a BMW koételezd érvényl ajanlattételének mindsilnek, amelyet a Vevd a
Webaruhdazban feltlintetett, meghatdarozott, rogzitett ar tudomasul vételével fogadhat el. A
vevd a Service Inclusive csomagokra vonatkozd ajanlatot az aldbbiak szerint fogadhatja el,
amely elfogadassal a szerviz-csomagra vonatkozé szerzddés elektronikus Gton létrejon:

A BMW Webdaruhdzban a Vevé a ,Service Inclusive” menlpont alatt valaszthatja ki a kivant
Service Inclusive csomag megrendelésének folyamatat ,Megrendelés most” gombra
kattintva indithatja el. A BMW a Connected Drive Webaruhdzban legkésébb a Vevé a BMW
szerz6déses ajanlatanak fentiek szerinti elfogaddsakor megel6zéen egyértelmien és
olvashatoéan feltiinteti az elfogadott fizetési médokat.

Amennyiben a Vevé még nem regisztralt a My BMW applikacidban (vagyis nem rendelkezik
BMW ID-vel) és/vagy még nem adott meg érvényes lakcimet és fizetési informaciékat,
potolnia szikséges ezeket ahhoz, hogy leadhassa megrendelését.

Ha a Vevd mar regisztralt a My BMW applikaciéban (vagyis van BMW ID-je) és megadta
ervényes lakcimét, valamint a szlkséges fizetési informaciékat, a rendszer kozvetlenll az
attekinté oldalra iranyitja, ahol megtekintheti a rendelés részleteit az dsszes vonatkozo
szerz6déses adattal egyltt. A Vevd az attekintd oldalon Ujra leellendrizheti az adatokat, illetve
javithatia az esetleges, bevitelkor ejtett hibakat. A ,Fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés” gombra kattintaskor a szerzédéskotésre vonatkozé rendelkezések, kdztik a
jelen ASZF-ben foglaltak alapjan a létrején a szerzédés Vés a BMW kdzott.

A megrendelési folyamat lezarultat kovetéen a Vevé e-mailt kap a szerzddéskotés
megerdésitésével, a megvasarolt Service Inclusive csomag leirasaval, valamint a jelen ASZF
egy példanyaval Pdf formatumban.

Az adatkezelési jogosultsagra vonatkozé részletes informacidkat az Adatkezelési
Tajékoztatoban talaljak. Az Adatkezelési tajékoztatd letolthetd:
https://www.bmw.hu/hu/footer/metanavigation/data-privacy.html

A szerz6déskdtés magyar nyelven torténik.

A rendelést a BMW a Vevd BMW fiokjdba menti el. A megrendelést a Vev®é ezutdn
megtekintheti, elmentheti és kinyomtathatja.

A megvasarolt Service Inclusive csomagot akkor aktivalja a BMW, amikor a vételar 6sszege a
BMW bankszamlgjan jévairdsra és a pénzigyi nyilvantartdsaban bekdnyvelésre kerdlt.
Amennyiben a Vevé mar rendelkezik egy aktiv haszndltaut6-csomaggal, és egy masodik
hasznaltauté-csomag is le van foglalva, az Uj szerzddés az eldzé lejartakor aktivalodik.

A Service Inclusive csomagok elérhetésége és azok érvényessége

Azon BMW jarmivekhez, amelyeknek még nem valt esedékessé az elsé idészakos szervize,
a Vevd a ,Service Inclusive” lehetéséget valaszthatja. Amely BMW jarmiveknek mar
esedékessé valt az elsd szervize, azokhoz a ,Service Inclusive haszndlt autékhoz" valtozat
érhetd el. A Vevé Ugy gy6zédhet meg arrél, hogy mely Service Inclusive csomag érhet6 el az
autdjéhoz, hogy a BMW Connected Drive Aruhdzban megadja a jarmé alvazszémat.
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Az egyes Service Inclusive csomagok érvényessége években megadott idétartamban és
kilométerben megadott futdsteljesitményben kifejezett; az érvényesség a kettd kdzil az egyik
megadott hatarszam elérésekor jar le.

A ,Service Inclusive” érvényessége (id6tartam és futasteljesitmény) a jarm( elsé forgalomba
helyezésének ddatumaval veszi kezdetét. A ,Service Inclusive haszndlt autdkhoz”
érvényessége azzal datummal indul, amikor a jarm( dtesett a csomagban foglalt elsé
szervizen (az elektronikus szervizkényvben szereplé datum minésll az érvényesség
kezdetének). A futasteljesitmény tekintetében az az adat mérvadd, amelyet az érvényesség
kezdetét jelentt els6 szerviz alkalmaval régzitenek.

»Service Inclusive"

Elérhetfséqg vége

A jarmd elsé forgalomba helyezésétél szamitott legfeljebb 2 évig vagy a jarmU elsé id6szakos
szervizeig

Az érvényesséqg kezdete
A ,Service Inclusive” (id6tartam és futdsteljesitmény) érvényessége a jarmu elsé forgalomba
helyezésétél szamitodik

»Service Inclusive hasznalt autokhoz"
Elérhet6ség vége
A jarm( els6 id6szakos szervizét kovetben

Az érvényesség kezdete

A ,Service Inclusive hasznalt autékhoz” (idétartam és futdsteljesitmény) érvényessége attol
a datumtol szamitédik, amikor a jarm( atesett az elsé, a csomagban foglalt szervizen (a jarmd
elektronikus szervizkdnyvében szereplé datum tekintendd az érvényesség kezdetének)

Példa: amennyiben a Vevd 2024 decemberében vasarol egy 3 évre/40 000 kilométerre sz6ld
,Service Inclusive” csomagot a 2024. oktéber 1-jén elészér forgalomba helyezett BMW
jarmlvéhez, az adott Service Inclusive csomag érvényessége 2018. oktéber 1-jén veszi
kezdetét. A konkrét példaban az érvényesség 2027. szeptember 30-ig vagy addig a napig tart,
amikor a jarm{ futasteljesitménye eléri a 40 000 kilométert (vagyis az az érték veendd
figyelembe, amelyet el6sz6r atlépett a jarma).

Az évben vagy kilométerben kifejezett (amelyik értéket a jarm( hamarabb eléri) érvényesség
lejarta utan a Service Inclusive csomagban foglalt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
jogosultsag megsz(inik.

A Vevének lehetésége van meghosszabbitani a Service Inclusive csomaghoz tartozé
idétartamot és/vagy megnovelni futasteljesitményt (teheti mindezt a Service Inclusive
csomag érvényességi idejében, illetve az érvényességi idd lejartat kdvetd 15 hénapon beldil).
A futamid6é meghosszabbitasanak ez a lehetésége nem dll rendelkezésre a hasznalt autékra
vonatkozo Service Inclusive esetében.

A jarm( eladdsa vagy a jarmd hasznalatanak ellehetetleniilése

A Service Inclusive csomagok a jarmihéz kétédnek. Eppen ezért a csomagok nem
ruhazhatok at mas jarmdvekre, illetve az azokban foglalt szolgdaltatasok nem veheték igénybe
masik jarmdivekhez.

Amennyiben a Vev6 eladja a jarmUvet, a jarmid megsemmisUl vagy a Vevd barmilyen egyéb
okbdl kifolydlag nem tudja tébbé hasznalni a jarmdvet, nem tarthat igényt a Service Inclusive
csomag (idéaranyosan csokkentett) arara.
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A szerzddés atruhazasa

Ajjarm0 tulajdonjoganak datruhdzasa (adasvétel, ajandékozas) esetén a szerzédésbdl fakado
jogok atszallnak a gépkocsi Uj tulajdonosara.

Biztonsag

A BMW Connected Drive Aruhazban megadott 6sszes informacio — igy példaul a hitelkartya-
adatok, a bankszadmlainformdaciok, a lak- és az e-mail-cim — a Secure Sockets Layer Protocol
(SSL) technolégia segitségével automatikusan titkositasra kertl. Az SSL egy, az érzékeny
adatok interneten valo6 tovabbitasahoz kidolgozott iparagi szabvany.

Arak és fizetési feltételek

A Vevd dltal fizetendd vételdr meghatdrozdsa a BMW Connected Drive Aruhdzban a
kivalasztott szolgdltatds-csomag mellett feltlintetett bruttd ar, amely a szolgaltatas teljes
idétartamara vonatkozéan valamennyi kéltséget tartalmazza. A feltlintetett bruttd drak
forintban (HUF) értenddk, azok tartalmazzdk az altaldnos forgalmi adét. Nyilvanvald technikai
hibabdl eredé téves arfeltlintetésért a BMW és a Mdrkakereskedé nem vdllal feleldsséget.

A Vev6 a BMW-vel szemben fennallé, lejart pénzkdveteléseit jogosult beszamitani a hatalyos
magyar Polgari Térvénykdnyv rendelkezései szerint.

A fizetés kizarélag a Vevé BMW fidkjaban megadott vagy a BMW Connected Drive Aruhdzban
a kivalasztott szolgaltatés-csomag mellett feltintetett modon és fizetéeszkdzokkel,
legkésébb a BMW szerzédéses ajanlaténak Vevé dltali fentiek szerinti elfogaddasakor
teljesithetd. A vételar azonnal esedékessé valik és az kiegyenlitendd a szerzddeés
megkatésekor.

A Service Inclusive csomagokban foglalt szolgaltatdsok igénybevétele; a csomagokban foglalt
szolgaltatasok kore

A Vevd a vilag barmely résztvevd hivatalos BMW markaszervizénél igénybe veheti az altala
megvasarolt Service Inclusive csomagban foglalt szolgaltatdsokat. A résztvevé hivatalos
BMW markaszervizekkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasért kérjik, kattintson az alabbi
linkre: [https://www.bmw.hu/hu/fastlane/dealer-locator.html]

A Vevé jogosult az dltala megvasarolt Service Inclusive csomagban foglalt &sszes
szolgdltatastigénybe venni, fliggetlendil attél, hogy a csomag érvényességiideje alatt az adott
szolgaltatasok milyen gyakran valnak esedékessé.

A Service Inclusive csomagban foglalt szolgdltatdsok elvégzését a Vevd csak abban az
esetben igényelheti, ha a jarmG intelligens karbantartdsi rendszere (Allapotfiiggd
szerviz/CBS) jelzi a szervizigényt.

A ,Service Inclusive” és a ,Service Inclusive hasznalt autékhoz" csomag az aldbbi
miveleteket foglalja magaban, ideértve az azokhoz szikséges eredeti BMW alkatrészeket,
illetve olajat:

BMW ICE (belsd égés(i motoros jarmUvek esetében; kiveve a BMW M modelleket):
- Motorolaj-szerviz

- Szervizfeltéltések (motorolaj)

- Szerviz-jarmdatvizsgalas a BMW iranyelveinek megfeleléen

- Légszlrbszerviz

- Uzemanyagszlré-szerviz (dizel jarmivek esetében)
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- Mikroszirg-szerviz
- Gyujtégyertya-szerviz (benzines jarmdvek esetében)
- Fékfolyadék-szerviz

BMW M:
- Motorolaj-szerviz
- Szervizfeltoltések (motorolaj)
- Szerviz-jarm(atvizsgalas a BMW iranyelveinek megfeleléen
- Légszlrbszerviz
- Mikrosz(ir6-szerviz
- Gyujtégyertya-szerviz
- Ellen6rzés bejaratassal
- Hatsadifferencidlmdi-szerviz*
- Elsédifferencialmi-szerviz*
- Osztomd-szerviz*
- Feékfolyadék-szerviz
* a BMW M modell-specifikus szerviziranyelveinek megfeleléen

BMW BEV (akkumulatoros elektromos jarmdivek):

- Jarmdatvizsgalas a BMW iranyelveinek megfelel6en
- Mikrosz(iré-szerviz

- Fekfolyadék-szerviz

BMW PHEV (plug-in hibrid elektromos jarm(vek esetében):

- Motorolaj-szerviz

- Szervizfeltdltések (motorolaj)

- Jarmdatvizsgalas a BMW irdnyelveinek megfelel6en

- Uzemanyagsz(ré-szerviz (dizel jarmUvek esetében)

- Mikrosz(r6-szerviz

- QGyujtégyertya-szerviz (benzines jarmdvek esetében)

- Leégszlirszerviz

- QGyujtégyertya-szerviz

- Fékfolyadékszerviz

- Ajtdézsanér-szerviz

- Az els6 ajték gaznyomasos rugojanak szevize*
*csak a BMW i8 esetében

A Vevd nem jogosult a szolgaltatdsok igénybevételére, amennyiben (i) a jarmdvet nem a
rendeltetésének megfeleléen hasznaltak, (i) a jarmdvet tulterhelésnek tették ki (pl.
autéversenyzés céljara hasznaltdk) és/vagy (i) nem tartottak be a jarmiben kijelzett (az
olajcserére, a légsz(r6-, lzemanyagsz(rdé-, mikrosz(rd-, gyljtégyertya- és fékfolyadek-
szervizre vonatkozo6) vagy a BMW altal meghatdrozott, idében/futdsteljesitményben kifejezett
(a jarmdatvizsgalasra és az alapmdiveletekre vonatkozé) karbantartdsi intervallumokat.

A Vevd elallgsi joga

Amennyiben a Vev fogyaszténak mindsiil, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabdlyairél szolé 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet értelmében a Service Inclusive
csomag megvasarlasara vonatkozé szerzédéskotéstél (a fentiek szerint a ,Fizetési
kotelezettséggel jar6 megrendelés” gombra kattintds idépontjatél) szamitott 14 napig
indokolas nélkdl eldllasi jog illeti meg. A Vevd az eldllasi jogat a nyilatkozat-minta
felhaszndlasaval; vagy az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja pl. postai
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levélben, faxon vagy e-mailben elklldve. Az adasvételi szerzédéstél vald eldllasi nyilatkozat-
minta az alabbi linken letblthetd:

A BMW haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrol valé tudomasszerzeéstél szamitott 14 napon
belll visszatériti a Vevé altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel ¢sszefliggésben felmerdlt koltségeket is. A BMW a Vevének visszajard 6sszeget
a Vevd dltal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd maédon tériti vissza. A Vevd kifejezett
beleegyezése alapjan a BMW a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a Vevot
ebbél addédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Amennyiben a Vevé kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valaszt, a
Kereskedd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket. Amennyiben az
elallési jog gyakorlasara vonatkozd nyilatkozat megtételeig a BMW részér6l a szerviz
szolgadltatas teljesitése megkezdddott, azaz a szerviz-csomag aktivalasra kerdlt, a Vevé
koteles a BMW ezzel kapcsolatban felmeriilt ésszer(i koltségeit, azaz a szolgaltatas
idéaranyos részét, valamint a felmerllt egyéb ésszer( kéltségeket megtériteni. Ezen
koltségekrdl, valamint a megfizetésilk modjarél a BMW a vevét az eldllasi nyilatkozat
megtételének idépontjatél szamitott 15 napon belll e-mailben értesiti.



8.3. A Vevé, a jelen ASZF szerzédéskstéskor térténd rendelkezésre bocsatdsaval, valamint az
alabbi mdédon tdjékoztatandd a fentiek szerinti eldlldsi jogarol.

Tajékoztatas az eldllasi jogrol
Elallgsi jog

Onnek a szerzédéskdtéstdl szamitott 14 napon belill, indokolds nélkil joga van eldlini a jelen
szerz@déstol.

Az eldllési jog a szerz8déskdtés datumatdl (az ASZF-ben foglaltak szerint a ,Fizetési
kotelezettséggel jard6 megrendelés” gombra kattintds id6épontjatél) szamitott 14 napig
indokolas nélkll eldllasi jog illeti meg, amely 14 nap letelte utan eléviil. Az adasvételi
szerzédéstdl valo eldllgsi nyilatkozat-minta az ASZF-ben is megtaldlhatd (Melléklet).

Amennyiben élni kivan elalldsi jogaval, egyértelm( (pl. postai levélben, faxon vagy e-mailben
elkldott) nyilatkozat formajaban tajékoztatnia sziikséges a BMW Hungary Kft.-t arrél, hogy el
kivan allni a jelen szerzdédéstdl. Elallasi szandékanak koézlésére nem kotelezd jelleggel
haszndlhatja a mellékelt nyilatkozatmintat is.

Az eldllasra vonatkozo hatdridd betartasahoz elegendd, ha az eldllasi joganak érvényesitésérd|
sz06l6 nyilatkozatat az elallasi hataridé lejarta elétt kildi el.

Az elallas kbvetkezmeényei

Amennyiben On eldll a szerzédéstdl, indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb attdl a datumtol
szamitott 14 napon belll, amikor tudomast szereztlink arrél, hogy el kivan alini a jelen szerzédéstél, a
BMW haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrél vald tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll
visszatériti a Vevd dltal ellenszolgdltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
dsszefliggésben felmerllt kdltségeket is. A BMW az Onnek, mint Vevének visszajard 8sszeget az On,
mint Vevé dltal igénybe vett fizetési méddal megegyezé médon tériti vissza. Az On, mint Vevd
kifejezett beleegyezése alapjan a BMW a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a
Vevét ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Amennyiben On, mint Vevé kifejezetten a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi maédot valaszt, a BMW nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket. Amennyiben az eldllasi jog gyakorlasara
vonatkozo nyilatkozat megtételéig a BMW részérél a szerviz szolgaltatas teljesitése megkezd6dott,
azaz a szerviz-csomag aktivalasra kertilt, On, mint Vevé kételes a BMW ezzel kapcsolatban felmerdilt
ésszer(l koltségeit, azaz a szolgaltatas idéaranyos részét, valamint a felmerllt egyéb ésszer(
kéltségeket megtériteni. Ezen kdltségekrél, valamint a megfizetésik maédjarél a BMW a Vevét az
elallasi nyilatkozat megtételének idépontjatol szamitott 15 napon bellil e-mailben értesiti.

8.4. A szolgdltatds hibdja esetén az Ugyfelet a magyar Polgari Torvénykdnyvben (2013. évi V.
térvény; ,Ptk.") meghatdrozott kellékszavatossagijogok, kartérités kellékhibds teljesités
esetén, valamint a fogyaszté vevéket a lent meghatdrozott kdtelezd térvényi jotallas illetik
meg.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint



a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
- aranytalan toébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan dllapotban
képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossdagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, - a lenti kivétellel - a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldallhat, ha a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a lenti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult daltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Attérés mas kellékszavatossagi jogra

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget
koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kdtelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Eltérés a jogosult altal megjeldlt kellékszavatossagi jogtol
A birésag a jogosult kérelméhez nincs kdtve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog
teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

A hiba kozlése

A jogosult a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil kdteles a hibdt a kotelezettel kézolni.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll
kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

A kdzlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult felelds.

A kellékszavatossagi igény eléviilése

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatél szamitott egy év alatt éviil el.
Fogyaszto és vallalkozdas kdzotti szerz6dés esetén a fogyaszto kellékszavatossdagi igénye a teljesités
idépontjatél szamitott két év alatt évil el.

Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetés szerlen nem tudja haszndlni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
Ujbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kdvetkezményeként Uj
hiba keletkezik.

A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként
A jogosult kellékszavatossdagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbél eredd kdveteléssel szemben
kifogaskeént akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény elévdlt,

Kéltségviselés

A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

Kartérités

A hibds teljesitéssel a szolgdltatds targyaban bekdvetkezett karok megtéritését a Vevé akkor
kdvetelheti, ha kijavitdsnak vagy kicserélésnek nincs helye, vagy ha a Markakereskedd a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavitdshoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint. E kartéritési igény a kellékszavatossdgi jogok
érvényesitésére meghatdrozott hataridén beldl évil el.



A fogyaszto Vevét kellékszavatossagi jogok, valamint az egyes javitd-karbantartd szolgaltatésokra
vonatkozo kotelezé jotdllasrol szold 249/2004. (VL 27.) Korm. rendeletben meghatdrozott jotallasi
jog illetik meg.

Az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kételezd jétallasrél sz6ld 249/2004. (VIII. 27)
Korm. Rendelet szerint, amennyiben a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés targya a fogyasztd
altal megrendelt, javité-karbantartd szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgdltatas), és a szolgaltatasnak
az altalanos forgalmi adét és az anyagkoltséget is magaban foglald dija a hlszezer forintot
meghaladja, a szolgdltatast nyujtd vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd
jogokat a szolgdltatas targyat képezd dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyaszténak mindsil. A jelen kotelezé jotallas nem terjed ki arra a szolgadltatdsra,
amelyet a szolgdltatas targyat képezé dologra vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan
teljesitettek.

A jétallgs idétartama hat hénap. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
szolgdltatds elvégzése utdn a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja részére valdé atadasaval, vagy
- ha az Gzembe helyezést a vdllalkozas végzi - az Uzembe helyezés napjdaval kezdddik. A szervizt
végzd vallalkozas a szolgadltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja
részére torténd dtadasakor jotdllasi jegyet koteles a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan
formaban, amely a jétallasi hataridd végéig biztositja a jétallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.
A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozas nevét és cimét;

b) az elvégzett szolgdltatas megnevezését, a felhaszndlt alkatrészeket, anyagokat;

) a szolgaltatas dijat;

d) a fogyasztot a jotdllas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrol szolo tdjékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mdikodtetett békéltetd testllet eljardsat is
kezdemeényezheti; tovabba

e) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabbd személygépkocsi és
motorkerékpdr esetében a kilométerdra dallgsat.

A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni. A jotallgsi
jegynek utalnia kell arra, hogy a jétdllas a fogyaszté jogszabdlybdl ered6 jogait nem érinti.

A jotallasbol eredd jogok - a lenti kivétellel - a jotdllasi jeggyel érvényesithetdk. A jotallasi jegy
szabdlytalan kidllitdsa vagy a fogyaszté rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa a jotdllas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén
a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az dltaldnos forgalmi adérél szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

Avallalkozas a fogyasztd jotallasi igényérél jegyzékodnyvet kdteles felvenni, amelyben rdgziti:

a) * a fogyaszto nevét, cimét,

b) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

C) * az elvégzett szolgdltatds megnevezését, dijat,
d) a dolog ataddsa vagy az lizembe helyezés idépontjat,
e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a jétallgsi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant
jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h) az arrél szolo tdjékoztatdast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamaradk altal mikddtetett békélteto testilet eljarasat is kezdeményezheti.
Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyasztd igényétél eltér, ennek indokoldsat a
jegyz6konyvben meg kell adni.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0400249.kor#lbj5id79f9
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0400249.kor#lbj11id79f9
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0400249.kor#lbj12id79f9

A jegyz6kdnyv mdasolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vdllalkozas a fogyasztoé jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, dlldspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testllethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon kételes értesiteni a
fogyasztot.

A vallalkozds a kijavitds vagy a munka Ujbéli elvégzésének hataridejét arra tekintettel koteles
megallapitani, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult dltal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni, és
a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy - az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas
indokarol és a békéltetd testllethez forduldas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll téjékoztatni.

A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl felvett jegyzdkdnyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

A vallalkozds a dolgot kijavitdsra elismervény ellenében kdteles atvenni. Az elismervényen fel kell
tintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositasahoz szikséges adatokat, a dolog atvételének
idejét és azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitando6 dolog elszallitdsa vagy visszaszallitdsa sziikséges,
err6l a vallalkozas koteles gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas
elmulasztja, azt a vallalkozas kéltségére a fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy - helyben torténé
kijavitas esetén - a kijavitds megkezdésének az id6pontjat, valamint gépjarm( esetében a
kilométerdra dllasat,

b) a hiba okat és a kijavitds madjat, tovabba

c) a dolog fogyasztod részére torténd visszaaddsanak vagy - helyben torténé kijavitds esetén - a
kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarmd esetében a kilométerdra allgsat.

A szolgdltatds részben vagy egészben valo Ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak
a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az Ujbdli teljesités tényét és idépontjat.

9. A feleldsség korlatozdsa

9.1. A BMW a vis major esetén a Ptk. 6:142. § -Gnak megfeleléen mentesil a szerz6désszegéssel
okozott karokért valé felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési kdrén
kivil es6, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathaté kortlmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a kértilményt elkertilje vagy a kart elharitsa.

10. Panaszkezelés/Vevdszolgalat

10.1.  AVevé a panaszdat széban vagy irasban kdzdlheti a BMW Vevdszolgalataval.

10.2. A BMW Vevészolgalat a kdvetkezd e-mail-cimen érhetd el: ugyfelszolgalat@bmw.hu A BMW
Vevészolgdlati forrovonal hétfén, kedden, csiitdrtokon és pénteken 8.00-t61 18 6rdig, szerdan
8:00-to6l 20.00 oraig érheté el a +36 80 990 011 telefonszamon.

A BMW a szébeli panaszt azonnal megvizsgadlja, és szikség szerint orvosolja. Ha a Vevé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a BMW a panaszrol


mailto:ugyfelszolgalat@bmw.hu

és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat

a) személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzélt szébeli panasz
esetén a fogyaszténak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkulldeni, egyebekben pedig az
irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

Az irgsbeli panaszt a BMW- ha az Eurépai Unid kdzvetlenl alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem

rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni

és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény

allapithat meg. A panaszt elutasité alléspontjat a BMW indokolni kételes.

A BMW a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles

megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

1. Jogvalasztas

1. A megrendeléssel és a szerzédéssel kapcsolatos, illetve a megrendelésbél, a szerzédésbél
vagy a szerzédés teljesitésébdl fakadd barmely jogvita esetében a magyar jog alkalmazandé.

12.  Joghatésag/Vitarendezés

121, Ajelen ASZF targyat képez6 jogligyletekkel kapcsolatban valamennyi jelenlegi és a jévébeli
jogvita vagy kovetelés rendezésében a magyar birésagok illetékesek a magyar Polgari
Perrendtartas (2016. évi CXXX. tdrvény) szerint érvényes hataskori és illetékességi szabdalyok
szerint.

12.2. Ennek megfeleléen a fogyasztd Vevé a BMW-vel szemben fenndlld, szerzddéses
jogviszonybdl ered6 igénye érvényesitése irant pert indithat Vevé a fogyasztd Vevd belfoldi
lakohelye, ennek hianydban belféldi tartézkoddsi helye szerint illetékes birdsag elétt.

12.3.  Amennyiben a Vev6é fogyasztd, a fogyasztévédelemrdl szolé 1997 évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése a
békéltetd testlilet hataskdrébe tartozik. A BMW a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi a békéltetd testllet eljarasat. Az eljarasra a Vevo lakohelye vagy tartézkodadsi
helye szerinti békélteto testilet illetékes, ennek hianyadban a békeéltett testilet illetékességét
a BMW székhelye alapitja meg. Az eljarasra — a Vevé erre iranyul6 kérelme alapjan — ezen
illetékes testiletek helyett a kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes. A békeéltetd
testlletek elérhetéségeit a kévetkez6 linken taldlja:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2

12.4. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformot biztosit a vallalkozdsok és a fogyaszték
kozott felmerdlt vitdk rendezéséhez. E platform lehetévé teszi az online megrendelések
kapcsan felmerdlt vitdk peren kivili rendezését. A platform az aldbbi hivatkozdsra kattintva
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr, amelyen keresztiil a Vevé online folytathatja le
a fogyasztoéi jogvitat.

Az online vitarendezési platform (ODR) kontaktpontja Magyarorszagon a kovetkezé elérhetdségekkel
rendelkezik:

lgazsaglgyi Minisztérium Europai Fogyasztoi Kozpont
1357 Budapest PF: 2
Telefon: +3617955233

E-mail cim: odr@im.gov.hu

A Vev6é panaszaval tovabbda a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz is fordulhat,
amelynek elérhetésége a kbvetkez6:
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Melléklet — Elallasinyilatkozat-minta

Elaligsinyilatkozat-minta

(Csak akkor téltse ki az alabbi nyilatkozatot, ha el kivan alini a szerzédéstoél!)

- Cimzett: BMW Hungary Kft. 2220 Vecsés, Lérinci Gt 59.

- Alulirott/alulirottak (*) értesitjik, hogy el kivanok/kivanunk (*) dlini az aldbbi szolgdltatas
nyujtasara vonatkozd addasveételi szerzédéstdl:

It kérjiik adja meg a szerzédés targyaul szolgald szolgdltatds megjeldlését a megnevezése

megjeldlésével:

- Megrendelés id6pontja (*)/rendelkezésre bocsatas idépontja (*):

- Fogyaszté(k) neve:

- Fogyaszté(k) cime:

- Fogyaszto(k) alairdsa (csak abban az esetben, hogy a jelen (irlap papiralapon keril
benyujtasra)

- Datum

(*) A nem kivant rész athizando/térlendd


https://kormanyhivatalok.hu/

BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 20-June-2025; Version: Release 09/25

Figyelem: Minden Szolgaltatas és funkciéinak hasznadlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodelltél és annak
mdszaki jellemza8itél, tovabbd a piaci szabdlyozasoktél fliggéen a Szolgdltatasok elérhetésége és részletei eltéréek
lehetnek. Szolgaltatasi struktiranktol fliggbéen bizonyos elérhetd Szolgdltatasok nem foglalhatok kilon.

BRAND SERVICE

BMW; MINI  AirConsole Games

BMW; MINI' - BMW Digital Premium / MINI Connected Package
BMW; MINI  Call Services

BMW; MINI  Customer Hotline

BMW; MINI  High Voltage Warn Call

BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMW eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management

BMW Public Charging

BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

BMW; MINI  Connectivity

BMW; MINI  Personal eSIM

BMwW WLAN Hotspot

BMW; MINI  Digital Key

BMW; MINI  Emergency Call Service

BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call

BMW; MINI  PSAP Emergency Call

BMW BMW Assistance Call after Emergency Stop
BMW; MINI  Exterior Camera-based Services
BMW; MINI  Drive Recorder

BMW; MINI  Anti-Theft Recorder

BMW; MINI  Remote 3D View

BMW; MINI' BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
BMW; MINI  Voice Interaction

BMW; MINI  Intelligent Functions

BMW In-Car Experience

BMW; MINI  Interior Camera

BMW; MINI  Anti-Theft Recorder (Interior)
BMW; MINI  Remote Inside View

BMW; MINI

Interior Camera Function



BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI

BMW,; MINI

BMW,; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI

BMW
BMW
BMW

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW,; MINI
BMW,; MINI
BMW,; MINI

BMW,; MINI

BMW Navigation & Map Information Services / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

BMW / MINI Remote Software Upgrade / Software Update

Repair & Maintenance
Teleservice Call
Smart Maintenance

Repair & Maintenance Services for Independent Providers

Security Assistant
Parking Collision Notification
Parking Collision Recorder

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
Mylnfo

Predictive Thermal Management

Vehicle Apps



AirConsole Games
Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

Az AirConsole Games segitségével szérakoztatd és egyszer(ien megtanulhaté jatékokkal jatszhat, amelyeket
okostelefonjaval iranyithat. A jatékokat egyszemélyes modban vagy tébbszemeélyes médban is jatszhatja a jarmiben
(16 tdbbi utassal. Az AirConsole Games kilonféle kateg6riakban kinal jatékokat, pl. kvizeket, sportjatékokat és
versenyzds jatékokat.

Bévebben

Az AirConsole Games alkalmazas megnyitdsakor a jarmd képerny6jén megjelenik a munkamenet kédja. A jaték
inditdsahoz csatlakoztassa okostelefonjat (és tobbszemélyes modban a jatékostars(ak) okostelefonjat is). Ezt vagy
Ggy teheti meg, hogy megadja a munkamenet kodjat az okostelefonjan 1évé AirConsole Games alkalmazasban, vagy
pedig Ugy, hogy beolvassa a jarm( képerny6jén megjelend QR-kédot. Akar az autdjat tolti, akar a tdbbi utasra var
éppen, szamos kiilonbdzé jatékbol valaszthat, amelyekkel egyedll vagy a tébbiekkel egylitt jatszhat kdzvetlentl az
autojaban. Az AirConsole Games tartalomkindlata az egyes piacokon eltérd lehet.

Vallalatunk csak a jarm(@von bellli miszaki felllet rendelkezésre dllasaért felel. A tartalomszolgaltaté felel az altala
rendelkezésre bocsatott minden tartalomeért és azok rendelkezésre dllasaért.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak haszndlata az elérhet6ség fliggvénye. A jarmi
modelljétél és miszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdlyozasoktd! fliggéen az adott Szolgaltatds rendelkezésre
allésa és részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit
hozzaférést, akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatasai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

Az AirConsole Games haszndlatdhoz legalabb BMW Operating System 8.5 rendszerrel ellatott jarm( szlikséges,

valamint:

e BMW Operating System 8.5 rendszer esetén: ConnectedDrive Professional csomag az elsd évre, vagy a BMW
ConnectedDrive Store-on keresztili Szérakoztatdsi ajanlat az elsd év utan, vagy (azokon a piacokon, ahol nem
elérhetd a BMW ConnectedDrive Store) a Connected Unlimited / Connected+ Unlimited csomag (opciékod:
SA6C6); vagy

e Legalabb BMW Operating System 9 esetén: Aktiv BMW Digital Premium szolgaltatas

e Legalabb BMW Operating System X esetén: Aktiv adatkapcsolat, amely biztosithato
- vagy egy aktiv BMW Digital Premium szolgaltatas részeként (vagy Connected Unlimited / Connected+

Unlimited csomag részeként azokon a piacokon, ahol nem all rendelkezésre a BMW ConnectedDrive Store);
- vagy az On sajat mobiltelefon-eléfizetésével, egy személyes Wi-Fi hotspoton keresztil a mobileszkédzérdl.

Az aktivalas médja:

e BMW Operating System 8.5 és BMW Operating System X rendszer esetén az AirConsole Games
alapértelmezetten aktiv.

e BMW Operating System S rendszer esetén a BMW Digital Premium szolgaltatds tartalmazza az AirConsole
Gamest is, amely a szolgdltatas aktivaldsakor szintén aktivalédik.

Milyen adatokat tarol a jarmi?

e  Semmilyen személyes adatot nem tarol a jarmd rendszere.

e Az AirConsole Games esetében egészen addig tdrolédnak a siitik és a jaték ideiglenes adatai a jarm
bdngészéjének gyorsitétaraban, amig manudlisan nem torlik 6ket.




Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?
Anonimizalt statisztikdkat és a teljesitmény szempontjabdl fontos adatokat kezellink és tdarolunk az adott
szolgdltatds megfeleld mikddésének garantaldsa érdekében.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

El6fordulhat, hogy a tartalomszolgdltaték dltal kért, meghatdrozott adatokat az informatikai rendszereinkbdl
kézvetlenll ezeknek a tartalomszolgdltatéknak tovabbitjuk. Informatikai rendszereink nem taroljak hosszd tavon
ezeket az adatokat.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

A bbngész6 gyorsitétaraban tarolt adatok torléséhez dllitsa vissza a jarm( gyari bedllitasait, térélje felhasznaloi
profiljat, vagy kattintson az AirConsole Games meniijén belll a ,Béngészéadatok torlése” lehetdségre. Ezzel az
informatikai rendszeriinkben kezelt valamennyi adat automatikusan torlédik.




BMW Digital Premium

Felllvizsgdlat datuma: 2025. februdr 20.; Verzié: 25/07. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

A BMW Digital Premium egyszeri vagy ismétiédé dij ellenében lehetévé teszi digitdlis tartalmak és funkcidk élvezetét
és haszndlatat a jarmuben.

Bdévebben

A BMW Digital Premium folyamatosan frissitett és médosithatd tartalmakat és funkcidkat foglal magaban. Az éppen
aktualis egyéni funkciok korét és rendelkezésre allasat részletesen tartalmazzak az adott szolgdltatas-ismertetések
(BMW Digital Premiumként meghatarozva), és az igénylési folyamat sordn is részletezésre kerlilnek. A
modosithatésag a meglévé tartalmakhoz és funkcidékhoz kapcsolédéd javitdsokon, tovabbi fejlesztéseken és (j
megjelenitéseken keresztiil tapasztalhaté meg, tovabba régi tartalmak és funkcidk eltavolitdsan, illetve (j digitdlis
tartalmak és funkciok beépllésén keresztdil.

BMW Operating System 9 esetén: A BMW Digital Premium mindig magaban foglalja tdbbek kdzott a kiilsé
alkalmazds-aruhazhoz (third-party app store) vald hozzaférést, ahol kilénféle kategériakhoz tartozd (pl. zene és
audio, hirek és magazinok, jatékok, szérakozdas) alkalmazasok dlinak rendelkezésre, a kibdvitett navigaciés és
parkoldssegitd funkcidkat, a kibévitett személyiasszisztens-funkcidkat és tovabbi jarmUispecifikus személyre szabdsi
funkciékat és beallitdsokat, valamint valamennyi BMW Digital Premium funkcié adatainak 8sszekapcsolasat a BMW-
be mar beszerelt SIM-kartyan keresztdil.

BMW Operating System X esetén: A BMW Digital Premium mindig magaban foglalja tobbek kozott a kibévitett
navigacios és parkolassegité funkciékat, a biztonsdagiasszisztens-funkciokat, valamint valamennyi BMW Digital
Premium funkcié adatainak 6sszekapcsoldsat a BMW-be mar beszerelt SIM-kartyan keresztul.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A
jarmimodelltél és annak miszaki jellemzditél, tovabba a piaci szabdlyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatas
elérhetésége és részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgaltatds csak harmadik felek szolgaltatasaihoz
biztosit hozzaférést, akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatdsai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

A BMW Digital Premium megvasarlasanak lehetésége az adott jarm( hardvereitél és szoftvereitdl fligg, és a
ConnectedDrive Store-ban ellenérizhetd, miutan a jarmu alvazszamat (VIN, jarmiazonositd-szam)
dsszekapcsoltak a BMW ID-val. Ha a ,BMW Digital Premium” ajanlat Ugy jelenik meg a ConnectedDrive Store-ban,
hogy igénybe vehetd, akkor a jarmihdz engedélyezett a szolgaltatas.

Aktivaldgs:

Ha gydrilag vasarolta meg, a BMW Digital Premium alapértelmezetten aktivalva van.

Ha a ConnectedDrive Store-on keresztiil vasarolta meg, akkor egy aktivald token érkezik a jarmure, és a BMW Digital
Premium automatikusan aktivalodik.




BMW Maps (BMW Térképek)

Felllvizsgalat datuma: 2025. junius 2.; Verzi6: 25/09. kiadas

Szolgaltatas ismertetése

A BMW Navigation & Map Information Services (BMW navigacios és térképinformacios szolgaltatasok) kilénféle
navigacios szolgaltatasokat és funkcidkat biztosit, amelyek a kdvetkezék:

Learning/Proactive Navigation (Tanulé/proaktiv navigacié), Map Display (Térképmegjelenités), Map Update (Térkép
frissitése), Destination Input (Uticél-bevitel), Routing (Utvonaltervezés) és RTTI (Valos idejl kozlekedési informaciok).

A szerz6dés részletesen tartalmazza, hogy a jarmiben mely szolgaltatdsok és funkciok allnak rendelkezésre,
amelyek nem feltétlenll tartoznak egyazon csomag vagy szervizszolgaltatds korébe.

Boévebben

A Learning/Proactive Navigation (Tanulé/proaktiv navigacié) tovabbitia a BMW-nek az On mobilitasi viselkedését
(induldsi hely, indulasiidé, Gtvonalak, Gti célok és érkezésiidd) a szokdasainak meghatdrozasa érdekében. Ez lehetdvé
teszi a navigdcios rendszer szdmdra, hogy megtanulja, On milyen tipikus Gtvonalakat mikor vesz igénybe az Uti
célokhoz. Az adatok alapjdn a navigdaciés rendszer a legvaldszin(ibb (ti célokat javasolja a rendszeres utazasokhoz.
A rendszer ezenkivil figyelembe veszi a személyes Gtvonalakat is a jellemzé utazasi idok elérejelzéséhez, és mdr az
utazas kezdetén tdjékoztatja Ont az esetleges szokatlan utazdsi idékkel kapcsolatban. Ez a szolgéltatés tovabbi
funkciokat is elérhetévé tesz a My BMW mobilalkalmazdasban. llyen funkcié példaul a Commute Notifications
(Ingazasi értesitések). A rendszer csak az éppen aktiv felhasznalérél gydjt adatokat.

A Map Display (Térképmegjelenités) egy térképet jelenit meg Onnek, amelyen a vezetés eldtt, kdzben és utan az On
szamara sziikséges 6sszes informacio szerepel, és amely mutatja az infrastruktirdt és az Gthéldzatot az On aktudlis
tartdzkoddsi helyén vagy egyéb helyeken. Az informécié az On személyes igényeinek és szokdsainak megfelelden
jelenik meg, és kilonféle forrdsokbél szarmazik. Az On dltal megadott Gti céltdl fliggéen tovabbi informaciok
jelenithetsk meg, példaul Gtvonalirényok és az On becstilt érkezési idépontja.

A Térkép frissitése segitségével frissiteni tudja navigacios rendszerét. Az Uti célhoz vald z6kkenédmentes navigalas
és a forgalmi dugbékkal kapcsolatos figyelmeztetések beillesztése csak akkor biztositott, ha a térképek naprakészek.
Szamos lehetséges frissitési folyamatot kindlunk: Vezeték nélkili térképfrissitést, USB-s térképfrissitést és az USB-
s térkeépfrissitési portalt.

- A Vezeték nélkili térképfrissités naprakész térképeket biztosit az On sajat térségéhez (pl. az orszdghoz) a
tartdsan telepitett SIM-kartydn keresztiil. A frissités sem licencdijakkal, sem atviteli koltségekkel nem jar. A
navigacios rendszer anélkil biztosit naprakész térképeket, hogy regisztralni kellene vagy be kellene jelentkezni
egy portalra. A navigdcié még a frissitési folyamat alatt is korlatozasok nélkil rendelkezésre all.

- Az USB-s térképfrissités esetében a markakeresked6 egy teljes régiora (pl. Eurépa) vonatkozé frissitést kinal.

- Az USB-s térképfrissitési portal esetében a portdl egy teljes régiéra (pl. Eurdpa) vonatkozd frissitést kinal.

A legalabb BMW Operating System 9 (0S9) operdciés rendszerrel rendelkezd jarmivek esetén a naprakész
navigacios térképadatok és a vezetéstdmogato térképadatok a jarmiiben tartésan telepitett SIM-kartydn keresztll,
online adatfolyammal biztositottak a jarm( kozelében. Viszont az USB-s térképfrissitést nem ajanlja fel a rendszer
az ilyen jarmdvekhez.

A Destination Input (Uticél-bevitel) az Gti célhoz taldlds egyszer( médjait kindlja. Akar egy cimet ad meg, akér
valamilyen POI-t keres — mindkét esetben o6riasi mennyiség( informaciéforras all rendelkezésre. A Keresési
el6zmények kiegészitd funkcid segitségével eléhivhatja a korabban keresett kifejezéseket és Uti célokat.

A navigacios uti célokra vonatkoz6 javaslatok a My BMW Appban végzett keresési el6zményeken alapulhatnak.




Az Utvonaltervezés kiszémitja a kivant Gti cél eléréséhez szikséges Utvonalat. Az Utvonaltervezd algoritmus
figyelembe veszi a prediktiv kozlekedési adatokat és a sdvszint( kdzlekedési informaciodkat, hogy intelligens
Utvonaltervezési javaslatokat kindljon fel a felhasznalénak, megadva az érkezés becsUlt idépontjat is.

Az RTTI mindenkor nyomon kdveti az aktuadlis forgalmi viszonyokat. Ez az azonnali és automatikus szolgaltatds
egyéb lehetséges Utvonalakat javasol Onnek, hogy idét takarithasson meg. Ennek eredményeként On folyamatosan
képben lesz az aktudlis forgalmi helyzettel. Az RTTI az adott kdz(ti viszonyoktél figgetlendl szinte valés idében
tajékoztatjia Ont a forgalmi késésekr6l és ezek valdszinlsithetd idétartamardl, kiszamitva, hogy On mikor fog
megérkezni a tervezett (ti célhoz. A Hazard Preview (Veszély-el6rejelzés) egy olyan kiegészité funkcié, amely elére
figyelmeztetni tudja Ont és az RTTI-vel felszerelt egyéb jarmiveket bizonyos potencidlis veszélyek eldtt (féleg
balesetek vagy mentett jarm(vek esetén). A Hazard Preview (Veszély-el6rejelzés) kllonféle adatforrasokra, tdbbek
kozott a kozlekedés egyéb résztvevaitdl gyjtott anonim jarmuérzékel6-adatokra tdmaszkodik.

Ha a jarm{hoz rendelkezésre dll és aktivaljak, akkor a BMW Digital Premium Maps funkcié jobb, személyre szabott
és kényelmesebb vezetési élményt kinal gazdagabb informacidkkal, tartalmakkal és képi megjelenitéssel, pl. szines
megjelenitéssel az RTTl-hez, a kanyarokhoz kozeledve a vezetési sebesség szines visszaaddsaval a Head-up
kijelz6n (HUD), 3D-s épliletekkel és latnivaldkkal a Map Display (Térképmegjelenités) funkciéban és gazdagabb
informaciokkal a POI-khoz.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmdtél és
mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdlyozasoktdl fliggéen az adott Szolgadltatds rendelkezésre dllasa és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatdsai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Learning/Proactive Navigation (Tanuld/proaktiv navigacié) haszndlatdhoz BMW Operating System 7 vagy
Ujabb operdciés rendszerrel rendelkez6é jarmi sziikséges, és be kell jelentkeznie egy felhasznaléi fidkkal.

o Térkép frissitése: A Vezeték nélkili térképfrissitéshez a jarml azonositdsara és a frissitési vagy streamelési
folyamat alatt zajlé online kommunikaciéra van szikség. Az USB-s térképfrissitéshez engedélyezni kell a
térképfrissitést a jarm(ihdz, tovabbd egy érvényes aktivalokodnak is rendelkezésre kell allnia egy () térképhez.
Az USB-s térképfrissitési portdl esetében My BMW fiékra, a fibkhoz kapcsolt jarmire és egy pendrive-ra van
sziikség.

e Ha ajarmd legaldbb BMW Operating System 9 operacios rendszerrel rendelkezik, akkor a BMW Maps (BMW
Térképek) 6sszes funkcidjahoz online adatkapcsolat sziikséges adatfolyamon keresztdl.

e A Destination Input (Uticél-bevitel) esetében ahhoz, hogy a rendelkezésre all6 6sszes adatot és a Map Display
(Térképmegjelenités) bévitményt is hasznalni tudja, aktiv RTTI szerzédésre, valamint Live Cockpit Plus vagy Live
Cockpit Professional (opciokod: 6U2 vagy 6U3) felszereltségre van szlikség.

e Az Utvonaltervezéshez aktiv RTTI-szerzédés, Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional (opciokdd: 6U2
vagy 6U3) felszerelés, tovabbd 2020 juliusa utan kiadott szoftververzié sziikséges.

Az aktivalas médja:

e A Learning/Proactive Navigation (Tanulé/proaktiv navigacio) funkciét az adatvédelmi beadllitdsok menujében kell
aktivalni. Alapértelmezés szerint nincs aktivalva.

o Térkép frissitése: A Vezeték nélklli térképfrissités alapértelmezetten aktiv. A szerzédési idészak lejartaval a
szolgdltatast meg kell Gjitani. Az USB-s térképfrissitésnél a markakereskedd végrehajtja a szlikséges lépéseket.
Az USB-s térképfrissitési portal esetében le kell téltenie az adott Letdltéskezelét (Download Manager), és végre
kell hajtania a kért Iépéseket. Ezt kdvetéen az Uj térképverzidkat egy kilsé pendrive-ra kell atmasolni, és azon
kereszt(l attenni a jarmdire.




e Az Utvonaltervezés és az RTTI alapértelmezetten aktiv.

Milyen adatokat tarol a jarma?

e BMW Operating System 7 esetén a Learning/Proactive Navigation (Tanulé/proaktiv navigacié) haszndlatakor az
Uti cél megadasat az idével egylitt tarolja a rendszer. BMW Operating System 8 vagy Ujabb operdciés rendszerrel
rendelkezd jarm( esetén a rendszer nem tdrol személyes adatokat.

o Térkép frissitése: A Vezeték nélklli térképfrissitésnél, az USB-s térképfrissitésnél és az USB-s térképfrissitési
portalnal a letoltott térképanyagot tarolja a jarma.

e A Navigation (Navigacié) tarolja a navigaciés rendszerbe kordbban bevitt Gti célokat, a kedvenc Gti célokat, a
keresett kifejezéseket és a navigacié bedllitasait. A letoltétt vezetéstamogato térképadatokat tarolja a rendszer.

e Az Utvonaltervezés esetében a személyes Utvonalbedllitdsokat térolja a jarmd.

e Az RTTIl esetében semmilyen személyes adatot nem tarol a jarmd.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?

¢ BMW Operating System 8 vagy Ujabb operaciés rendszer esetén a Learning/Proactive Navigation
(Tanulé/proaktiv navigacié) az utazdas kezdd és befejezd helyét, az utazdas kezdd és befejezé idépontjat, a
jarm(vek utazas alatti allapotat, valamint a megtett Gtvonalat régziti.

o ATérkép frissitése funkciondl a jarmiazonositd-szamot (alvazszam, VIN) és az On dltal kivélasztott régiot taroljuk.

e Haajarmli BMW Operating System S rendszerrel rendelkezik, akkor a jarmdazonosit6-szamot (alvazszam, VIN]
és az orszagot taroljuk.

e A Destination Input (Uticél-bevitel) esetében a keresodkifejezést, a jarmi- és helyadatokat (beleértve az aktiv
Gtvonalszamitds soran tervezett Utvonalakat) kezelik az érintett IT-rendszerek. Az elektromos akkumuldtorral
rendelkezd és a halézatrdl tolthetd hibrid jarmivek esetében az akkumulator dllapotat kezeljik, hogy toltéssel
kapcsolatos informaciékat tudjunk biztositani. A rendszer tarolja a korabban keresett kifejezéseket és a kordbbi
Gti célok helyadatait.

o Az Utvonaltervezés esetében a jarmU- és helyadatokat, a pozicié- és mozgasadatokat, az Ugyfél-konfiguraciokat
és az érzékeldadatokat kezeljik. Az adatok az adott informatikai rendszereknek tovabbitédnak, amennyiben
Gtvonalszamitast kezdeményeztek.

e Az RTTI esetében a pozicié- és mozgasadatokat, az érzékeléadat-mérd jarmd allapotat, valamint a kérnyezeti

A forgalmi és a parkoldsi informaciék megjelenitésére szolgalé adatokat rendszeres idékdzdnként, aktiv
Gtvonaltervezési folyamattal egyltt vagy anélkiil kezeljik. A forgalmi és parkoldsi informaciok generdlasara
szolgald adatok az adott helyzettél fliggéen jonnek létre — pl. a rendszer forgalmi dugét vagy akadalyokat észlel
-, az altalanos pozicié- és mozgasadatokat folyamatosan gydjti a rendszer (és technikailag gatolja, hogy az
adatok egy konkrét személyhez tarsithatok legyenek).

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek (third parties)?

A Learning/Proactive Navigation (Tanuld/proaktiv navigacié), Map Display (Térképmegjelenités), Map Update
(Térkép frissitése), Destination Input (Uticél-bevitel), Utvonaltervezés és RTTI esetében az adatokat olyan gondosan
kivalasztott kilsd partnereknek tovabbitjuk, amelyek BMW szerz6dés keretében végzik tevékenységliket és teljesitik
a szolgaltatast.Ezek az adatok nem utalnak kdzvetlentl az On személyére, igy rajtuk keresztiil a kiilsé partnerek nem
tudjak Gjraazonositani a BMW Ugyfeleket.

Mikor toroljlk a kezelt adatokat?

e Learning/Proactive Navigation (Tanulé/proaktiv navigacio): Az aktiv felhasznaldk esetén a rogzitett adatokat a
rendszer 12 hénapig tdrolja. Harom honapnyi inaktivitds utdn (vagyis, ha a rendszer nem rogzit Uj adatokat) a
rogzitett adatok automatikusan torlédnek.

e Térkép frissitése: a Vezeték nélkili térképfrissités, az USB-s térképfrissitési portal és az USB-s térképfrissités
esetében a személyes adatok harminc (30) nap utan automatikusan tériédnek.

e Az Utvonaltervezés és az RTTI esetében az adatok az On személyére térténd kozvetlen utalds nélkil kertilnek
taroldsra, és automatikusan torlédnek.

e ADestination Input (Uticél-bevitel) esetében a keresékifejezéseket és Uti célokat 12 hdnapig taroljuk, de egyesével
vagy egyszerre torélheték is a jarmd mendjében.




Mennvyi adat jon [étre/tovabbitddik, és milyen gyakran?
A BMW Navigation & Map Information Services (BMW navigacios és térképinformacids szolgaltatasok) esetében

havonta atlagosan 500 megabdjt adat ker(l Gtvitelre.
Ez az adatmennyiség az On egyéni felhasznaldsi szokasaitél fliggden, a gyakoriségot, az idétartamot és a

jarmUbedllitasokat/preferenciakat is beleértve, eltérhet.




Call Services (Hivasi szolgaltatasok)
FelUlvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzio: 25/09. kiadas

Szolgaltatas ismertetése

A Customer Hotline (Ugyfélszolgdlati forrédrét), és az High Voltage Warn Call (Nagyfesziiltségre figyelmeztetd hivés)
mind szerves része a Call Services (Hivasi szolgaltatasok) portfolionak, amely bizonyos helyzetekben harmadik félnek
mindsil6 kildn szolgaltatékon keresztiil nydjt tdmogatast a felhaszndlénak.

Bdévebben

A Customer Hotline utjan barmilyen kérdést feltehet vallalatunkkal vagy termékeinkkel kapcsolatban, de bizonyos
szolgdltatasokat is igényelhet. A Customer Hotline 8sszekapcsolja egy Ugyfélszolgalati munkatarssal, aki intézkedik
az On kérelmei (igyében. Példaul a munkatdrs Gj Ugyfélpanaszt tud benyujtani, vagy visszajelzést tud adni az
Ugyfeleknek a korabban benydujtott, minéséggel kapcsolatos panaszaikra és kbzismert problémakra vonatkozoan.

A High Voltage Warn Call (vagy réviden HV Warn-Call) funkciéval jarmdve (kizarélag elektromos akkumulatorral
rendelkezd vagy hdlézatrdél tdltheté hibrid jarmivek esetén) figyelemmel kiséri a jarmiben lévé nagyfesziltségl
akkumulator dllapotat, és felméri, hogy zajlik-e potencidlis termikus esemény (hémérséklet- és/vagy
nyomasndvekedés) parkolas kdzben vagy a téltési folyamat sordn. Ez az ellenérzési folyamat akkor is zajlik, amikor
a vezeté mar elhagyta és lezarta a jarmUvét. Ha az érzékel6k termikus eseményt észlelnek, a jarmi azonnal elkildi
a vonatkozo6 adatokat az illetéekes BMW Call Centernek, amely megadja az incidenssel kapcsolatos legfontosabb
adatokat a legkdzelebbi helyi PSAP-nek (Public Safety Answering Point, kdzbiztonsagi valaszpont). A PSAP ekkor
tajékoztatja az érintett segélyszolgalatokat. Ezen szolgaltatas elérhetdsége orszagonként eltérhet.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatds és funkcidinak hasznalata az elérhetéség fliggvénye. A jarm(tél és
annak miszakijellemzéitél, tovabba a piaci szabalyozdsoktél fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és részletei
eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatas csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést, akkor a
harmadik felek ilyen szolgaltatdsai nem képezik a Szolgaltatds targyat.

Tovabbi informacié

Eléfeltételek:
Az 6sszes Call Services szolgaltatashoz Teleservices (opcidkéd: SA6AE) funkcioval rendelkezd jarm( sziikséges.

Az aktivalas médja:
Az dsszes Call Services alapértelmezés szerint aktiv.

Milyen adatokat tarol a jarma?
e A Customer Hotline esetében nem kerdl sor adattaroldsra.
e A High Voltage Warn Call esetében hibanapl6-bejegyzéseket tarolunk.

Milyen adatokat kezelnek vagy tdrolnak a BMW informatikai rendszerei?

e A Customer Hotline esetében eléfordulhat, hogy mindségbiztositds céljabdl régzitik a hanghivasokat, de csak
akkor, ha On beleegyezik. Kérelmétdl fliiggéen tovabbi adatok taroldsdra is sor keriilhet (pl. él6 jarmiadatok, a
tartdzkoddsi helyet is beleértve). A jarmiadatok a problémadk (pl. csatlakoztatdsi, navigacios problémak)
elemzéséhez szlikséges informaciok.

e A High Voltage Warn Call esetében a legfontosabb jarmdladatokat kezeljik és taroljuk, tobbek kdzott a
jarmdazonosité-szamot (VIN), a GPS-koordinatakat, a jarmimodellt (BEV vagy PHEV), a jarmi csatlakozdsi
allapotat (csatlakoztatva/nincs csatlakoztatva), az eseményazonositét, az idébélyeget, az ajté és csomagtartd




allapotat (nyitva/zarva), a motor allapotdt és a motorgyujtas allapotat. Az Ugyfél elérhetéségeit szintén kezeljiik
és taroljuk.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

e A Customer Hotline esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

e A High Voltage Warn Call esetében a legfontosabb jarmiadatokat, tébbek kbz6tt a VIN-t, a GPS-koordinatakat, a
jarmdmodellt (BEV vagy PHEV), a jarm( csatlakozdasi dllapotat (csatlakoztatva/nincs csatlakoztatva), az
esemeényazonositot, az idébélyeget, az ajté és csomagtarté allapotdt (nyitva/zdrva), a motor dllapotat és a
motorgyujtas allapotat, tovabbd az Ggyfél elérhetdségeit tovabbitjuk a harmadik félnek minésiild szolgaltatd
Ugyfélszolgalati munkatarsanak, hogy létrejéhessen a figyelmeztetd hivas.

Mikor toroljuk a kezelt adatokat?

e A Customer Hotline esetében a kezelt adatokat legkésébb 28 nap elteltével, de kérésre akar kordbban is téroljik.

e A High Voltage Warn Call esetében a tdrolt adatokat a bejelentett incidenstél szamitott hat honap elteltével
automatikusan toroljok.

Mennyi adat jon |étre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

o Az Ugyfélszolgalati forrodrét és a Nagyfesziiltségre figyelmeztetd hivés esetében a szolgdltatds minden egyes
hasznalatakor vagy a jarmd motorjanak kikapcsolasakor kevesebb, mint 25 kilobajtnyi adat ker(l tovabbitasra.

e Az Autonomous Driving Call (Autoném vezetési hivas) esetében a szolgaltatds minden egyes hasznalatakor vagy
a jarm( motorjanak kikapcsolasakor kevesebb, mint 25 kilobdjt adat ker(l tovabbitasra.




Connected E-Mobility

Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

A Connected E-Mobility (Csatlakoztatott e-mobilitds) szolgaltatas kilénbozé e-mobilitasi funkcidkat kindl. Ezekkel a
funkciokkal jarmdveét kérnyezetbarat moédon tudja haszndlni, tokéletesebbé teheti a téltési folyamatokat (kilénbsen,
ami a nyilvanos téltéallomasokat illeti), és a legkényelmesebb médon, optimalisan szabalyozhatja jarmvét.

Bévebben

A Charge Management [ényege, hogy On részletes informacidkat kap a jarm( ésszes aktudlis hasznaléjanak toltési
tevékenységeirdl, pl. a toltési alkalmakrol, push értesitéseket kap bizonyos toltési eseményekhez kapcsoléddan,
tovabba optimalizalhatja az aktiv téltési folyamatokat. Amikor aktivalja a GPS-t és engedélyezi nekink a GPS
haszndlatat, a téltési el6zményeihez kapcsolodod bejegyzéseket helyadatokkal javitjuk.

A Public Charging segitséget nydjt Onnek ahhoz, hogy idében megtaldlja a megfelel téltéallomast. Partnerekkel
(adatszolgaltatokkal) mikddink egyltt annak érdekében, hogy biztositsuk Onnek a nyilvanos téltéallomasokkal
kapcsolatos fontos informaciékat. Ahhoz, hogy jobban meg tudjuk becslini, mennyi idé alatt érheté el valamely Uti
cél egy teljesen elektromos jarmivel, a térképen keresztiil jelezziik a fennmaradd, rendelkezésre allé elektromos
hatotavolsagot.

A Remote Charge Management (Tavoli téltésmenedzsment) révén a kordbban emlitett Charge Management
(Téltésmenedzsment) funkcidk az On hozzdjaruldsa alapjan egy tdmogatott (On dltal megnevezett) kiilsé szolgdltatd
szamara rendelkezésre bocsathaték egy adatinterfészen (API) keresztiil. A beleegyezést a BMW a szolgdltatonal
torténd regisztracié sordn szerzi be. Ez a szolgdltatd képes lesz a téltési folyamat tavolrdl térténd vezérlésére
(inditasara és leallitasara) is.

A Plug & Charge (Csatlokoztatds és toltés) funkcioval automatikusan, RFID-kartydk vagy alkalmazasok nélkdil,
csupan csatlakoztatassal hitelesiteni tudja a jarmdvet a kompatibilis nyilvanos toltéallomasoknadl. A kompatibilis
toltéallomasokat autéja toltdallomas-keresési funkcidjaban, a megfelelé hitelesitési modnadl taldlja.

Az eDrive Services révén szabalyozhatja gépjarmivét az okostelefonjara telepitett My BMW alkalmazds segitségével.
Szabdlyozhatja a téltési folyamatot és a légkondiciondldst, hogy ezek készen varjak Ont, amikor meg akarja kezdeni
az utazast. Egy otcsillagos sémat kdvetd besorolds jelzi, hogy az (izemanyag-fogyasztds, a vezetési mod vagy a
gyorsulds szempontjabol mennyire hatékonyan haszndlja a jarmdvet.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak hasznalata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodellté!
és annak muiszaki jellemza8itél, tovabbd a piaci szabalyozdsoktdl figgéen az adott Szolgaltatds elérhetésége és
részletei eltérdek lehetnek. Amig egy adott Szolgaltatds kizarélag harmadik felek szolgdltatdsainak elérését teszi
lehetévé, addig a harmadik felek ezen szolgaltatdsaira nem terjed ki a Szolgaltatas.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Charge Management kizarélag elektromos jarmivekhez all rendelkezésre, aktiv eDrive tdvszolgaltatdsok
mellett.

¢ A Remote Charge Management csak kompatibilis elektromos jarmivekhez all rendelkezésre. El6zetesen nem
allapithaté meg, hogy egy egyedi jarm( kompatibilis-e a Remote Charge Managementtel. Sziksége van egy
szerzGdésre egy tamogatott kilsd szolgdltatéval, és dssze kell kapcsolnia ezt a szerzédést a jarmuivével.




A Public Charging funkcidk csak elektromos jarm(vekhez alinak rendelkezésre. Sziiksége lesz egy BMW Charging
szerz@désre, majd a szerzédést hozza kell rendelnie jarmvéhez.

A Plug & Charge olyan elektromos jarm(vekhez biztositott, amelyek rendelkeznek BMW Charging szerzédéssel
vagy a szolgdltatast tdmogatd harmadik féllel kotdtt szerzédéssel.

Az eDrive Services kizarolag elektromos jarmUvekhez dall rendelkezésre.

Aktivalas:

A Charge Management funkciéinak hasznalatéhoz ConnectedDrive szerzédésre, a My BMW App legljabb
verziéjaban hozzarendelt elektromos jarmre, internetkapcsolatra (a ConnectedDrive modulhoz) és aktivalt GPS-
re, valamint barmely felhaszndléndl aktivalt jarmdadat-atvitelre van sziikség a My BMW / MINI Appba. Ellenkezé
esetben nem generdlédnak bejegyzések a toltési elézményekhez kapcsolddéan. A Charge Management teljes
koér( hasznalatdhoz az Ggyfél minden egyes toltési pontjahoz meg kell adni bizonyos adatokat.

A Remote Charge Management funkcié hasznalatdhoz ConnectedDrive szerzédésre, a mobiltelefonokhoz vald
My BMW App legljabb verzigjaban hozzdrendelt kompatibilis elektromos jarmdre, internetkapcsolatra (a
ConnectedDrive modulhoz) és aktivalt GPS-re, valamint barmely felhasznalonal aktivalt jarmiadat-atvitelre van
sziikség a My BMW Appba.

A Public Charging alapértelmezetten aktiv. Ahhoz, hogy az aktudlis elektromos hatétavolsdg megjelenjen a
térképen, aktivalnia kell a ,Hatétavolsag” bedllitast. A dijcsomagokra vonatkozd informaciok megjelenitéséhez
legalabb egy dijcsomagot ki kell valasztania.

A Plug & Charge hasznalatéhoz aktivalnia kell a megfelelé opciot a toltési szerzddésében. Ezt a BMW Charging
szerz6déskezelésnél tudja megtenni. Harmadik féllel kotott toltési szerzédések esetén vegye fel a kapcsolatot
szerzddeésszolgaltatdjaval, és kérésre adja meg Plug & Charge azonositéjat (PCID). PCID-jét a My BMW App Plug
& Charge részében vagy a jarmiben taldlhaté Plug & Charge Appban talalja. A BMW Charging és bizonyos
integralt partnerhal6zatok esetében a szerzédés vagy fidk regisztracios folyamata soran be van kapcsolva a Plug
& Charge funkcio. A Plug & Charge opcid engedélyezése utdn a szerz6dése megtalalhaté lesz a jarmU toltési
bedllitdsaiban vagy a My BMW App Plug Charge részénél. Ezutan kivalaszthatja a téltéshez haszndlni kivant
szerz6dést, és modosithatja, hogy a Plug & Charge funkcié aktiv legyen-e vagy sem. Ha rendelkezik BMW
Charging szerzédéssel vagy egy integralt partnerhal6zattal kotott szerzédéssel, akkor ez a szerzédés lesz
kivalasztva, és a Plug & Charge automatikusan aktivalodik, ha ez az elsé és egyetlen Plug & Charge szerzédése.
Az eDrive Services alapértelmezetten aktiv. A hatétavolsag-térkép aktivaldséhoz a navigacio térképiranyandl
északot vagy a vezetési iranyt (nem perspektivikus) kell bedllitani.

Milyen adatokat tarol a jarmi?

A Charge Management esetében a GPS-koordinatakat, a toltéttségi dllapotot és a toltési bedllitdsokat fogja
tarolni a rendszer.

A Public Charging esetében a téltéallomasokkal kapcsolatos adatokat és a navigaciés informacidkat fogja tarolni
a rendszer.

A Remote Charge Management esetében a GPS-koordinatakat, a toltéttségi dllapotot és a toltési beallitdsokat
fogja tarolni a rendszer.

A Plug & Charge funkciéhoz a toltési szerzddés digitdlis szerzddéstanusitvanyat, valamint az aktudlis mikddeési
bedllitdsokat taroljuk a jarmiben. A tandsitvany automatikusan frissl.

Az eDrive Services esetében a toltési dllapottal, a toltési térképpel, a hatétavolsag-térképpel, a
legfrissebb/aktudlis hatétavolsag-térképpel és a toltési POI-kkal kapcsolatos adatokat tarolja a rendszer.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Charge Management esetében a szerzédésszamot, a jarmu- és helyadatokat kezeljlk (a jarm( valamennyi
aktualis haszndléjabdl megtekintheté a My BMW / MINI App toltési elézményeiben).
A Remote Charge Management esetében a GPS-koordinatakat, a tdltdttségi dllapotot, a téltési bedllitdsokat és a
felhasznal6 dltal meghatarozott régiot kezeljik.

A Public Charging esetében téltési javaslatokkal és téltési koltségbecslésekkel kapcsolatos adatokat, valamint
toltési adatokkal kapcsolatos részleteket is kezellnk.



e A Plug & Charge funkcidhoz titkositott szerzédéstanusitvanyokat kezelliink a megfelelé PCID-val. Tovabbad a
szerzddésszamot (EMAID) az adott BMW-felhaszndléhoz tarsitjuk a jogosulatian hasznalat elker(ilése érdekében.
Aktudlis bedllitésait a rendszer a BMW profiljaban tdrolja, hogy lehetévé tegye a Plug & Charge beadllitasok
maodositasat a My BMW Appban.

e AzeDrive Services esetében a toltési térképpel és a hatétévolsag-térképpel kapcsolatos, valamint az On vezetési

stilusanak elemzésére szolgald adatokat kezeljiik.

Milyen adatok kerilnek tovébbitdsra harmadik feleknek?

e Az a Charge Management és a Public Charging esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik
feleknek.

¢ A Remote Charge Management esetében a téltési lzemmaodot, a tdltési dllapotot, az aktudlis toltottségi szintet,
az elérendd toltdttségi szintet, a hatralévo toltési idot, a toltéhoz vald csatlakozas dllapotat és azt, hogy a jarm
a felhasznalé altal meghatarozott régiéon belll van-e.

e A Plug & Charge-nal a szerzédésszolgaltatd egy titkositott szerzédéstanusitvanyt hoz Iétre egy olyan dltalanos
rendszerben, amely jarmdveket, szerzédéseket és toltéallomasokat kapcsol dssze. Autdja PCID-jat tovabbitjuk
ennek a rendszernek, hogy azonosithassa és letdlthesse az On szerzédését. Szerzédése digitdlis tanusitvanya

jarmUspecifikusan titkositott, és csak az On autéja tudja megszintetni a titkositast.

e Az eDrive Services esetében a fogyasztasisebesség-gorbékkel, az aktudlis poziciéval, a fennmarado elektromos
hatétavolsdggal és a hatoétavolsag-térképpel kapcsolatban osztunk meg adatokat a szolgaltatdkkal, hogy
hatétavolsag-térképet hozhassanak létre. Az atlagos fogyasztds kiszamitdsahoz anonimizalt adatokat
haszndlunk. Az ilyen anonimizalt adatokat minden olyan felhaszndléval megosztjuk, akik kompatibilis jarmdvel
rendelkeznek az eMobility kbzdsségen beldl.

Meddiq taroljuk a kezelt adatokat?

e ACharge Management esetében kdzvetlenil akkor térljitk az On adatait, amikor térli a fidkjat. Amikor kikapcsolja
a toltési el6zményeket, személyes adatai automatikusan toérlédnek.

¢ A Remote Charge Management esetében a toltési munkamenet végén automatikusan toroéljik az adatait.

e A Public Charging esetében automatikusan tdroljlik az adatait.

e A Plug & Charge esetében minden gydri visszadllitdskor toroljik adatait a jarm(bél. Amikor a jarmdvet (j
elsddleges felhasznaléhoz rendelik hozzd, a kordbbi felhaszndlé szerzédésadatai térlédnek a Plug & Charge
rendszerbdl, az On bedllitdsai pedig térlédnek a BMW profiljabdl. Amikor levdlasztja a fiokjat a BMW-jérdl, a
bedllitdsok vagy 90 nap elteltével torlédnek, vagy akkor amikor Uj elsédleges felhasznalot tarsitanak — attol
fliggéen, hogy melyikre kerlil sor elébb. A BMW Charging téroini fogja a szerzédésadatokat a rendszerbél, miutan
On megsziintette a BMW toltési szerzédését vagy kikapcsolta a Plug & Charge opcidt a szerzédésbedllitdsoknal.
Harmadik felekkel kotott szerzédés esetén forduljon az adott szerzédésszolgdltatéhoz. Tovabba automatikusan
toroéljuk jarmivébdl a lejart vagy visszavont tanusitvanyokat.

e Az eDrive Services esetében egy hatétavolsag-térképet egy életciklus erejéig tarolunk. Az eMobility adatokat az
adott alkalmazasban tudja téréini. Automatikusan térélni fogjuk adatait, amikor ConnectedDrive szerzédése lejar.

Felel¢sséqvallalds — Charge Management

A toltési koltségek a toltéshez kiszamitott energiomennyiséggel egyUtt elérejelzésnek mindsllnek. Az ilyen
elérejelzések a tényleges toltési folyamathoz, az aramszolgaltaté altal felszamitott tényleges kdltségekhez vagy egy
tényleges koltségmegtakaritashoz képest eltéréek lehetnek. Tovabba a Charge Managementen keresztiil kiszamitott
minden értéket, adatot és informaciot a jarmiadatok alapjan hatdrozunk meg, ezek pontossagara pedig tdbb
tényezd is hatdssal lehet (pl. GSM-jelfogadads, téltési id, kinti hdmeérséklet stb.). Nem vallalunk felel6sséget az ilyen
jellegli veszteségek, valamint zavarok vagy Uzemszlnetek kdvetkezményeiért.

A Plug & Charge funkcidval kapcsolatos felel¢sségvallalds

A kompatibilis téltéallomasokndl a hitelesités automatikusan megkezddédik, amikor a Plug & Charge funkcio aktiv. Ha
egynél tébb kompatibilis szerzddéssel rendelkezik, a szerzédést a Plug & Charge meniben tudja maddositani.
Amennyiben mas maédszerrel szeretné végezni a hitelesitést, ideiglenesen deaktivalja a Plug & Charge funkciét a




toltési bedllitasoknal. Nem vdllalunk felelésséget a helytelen bedllitdsok kdvetkeztében torténd szandékolatlan
fizetésekért.

J6, ha tudja, hogy autéjanak egyéb felhaszndléi is haszndlni tudjdk az On szerzédéseit, amennyiben BMW-fiékjuk
hozza van rendelve az On autéjahoz. A Plug & Charge meniiben korldtozhatjo az egyéb felhasznalék dltali
haszndlatot. Nem vdllalunk felelésséget az olyan egyéb felhasznaldk dltal végzett toltési folyamatokért, akiknek On
hozzaférést adott az autéjahoz és a szerzédéseihez. Amikor autdja mas tulajdonaba ker(l, végezze el az auté gyari
visszaadllitdsat, valassza le az autét BMW-fidkjarol, és tdjékoztassa szerzédésszolgaltatéit (beleértve a BMW
Chargingot), megakaddlyozva ezzel, hogy a tovabbi tulajdonosok jogosulatianul hasznaljak az On szerzédéseit. Nem
vallalunk felelésséget a jarmd masokra térténé nem megfelelé atruhdzasabol szarmazo kovetkezményekért.

Mennyi adat jon létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

e Az eDrive Zone esetében a rendszer naponta kb. 2 kilobajtnyi adatot tovabbit annak megerésitésére, hogy a
jarm( athalad-e eDrive z6nan, vagy abban kézlekedik-e.

e AToltésmenedzsment esetében a rendszer naponta kevesebb, mint 50 kilobdjtnyi adatot tovabbit a toltési
informaciok megjelenitéséhez a My BMW alkalmazdsban a szolgaltatds minden egyes haszndlatakor.

e A Public Charging (Nyilvanos téltés) esetében a szolgdltatds minden egyes haszndlatakor kevesebb, mint 100
kilobajt adat ker(l tovabbitasra a toltési informaciok a My BMW appban és a jarmiben valé megjelenitéséhez.

e A PIlug & Charge esetében téltési munkamenetenként kevesebb, mint 1 kilobajtnyi adat felhasznaldsara kerll sor.




Connected Music (Csatlakoztatott zene)
Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

A Connected Music segitségével kdzvetlendl az autéjaban hallgathatja kedvenc zenéit.

Bdvebben

A Connected Music kdzvetlen és korlatlan hozzaférést biztosit tobb millié zeneszdmhoz. A szolgaltatdson kereszt(l
bejelentkezhet a zeneszolgdltaté partneriinknél létrehozott fiékjaval. Mostantél akar a munkahelyére tart, akar

bevasarlokoritra indul, akdr nyaralni megy, rengeteg kilénb6z6 zene koziil valaszthat, amelyeket kbzvetlenll az
autéjaban streamelhet.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliiggvénye. A jarmdtél és
annak mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdlyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatésaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatdsai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:
A Connected Music haszndlatdhoz 7-es, 8-as vagy 8.5-0s BMW operacios rendszerrel felszerelt jarmire van
szliksége, valamint egy fidkra a zeneszolgaltaté partneriinknél.

Az aktivalas maédja:
Ha prémium fidkkal rendelkezik a zeneszolgaltatd partnertinknél, akkor a meglévd zenestreamelési fidkjaval be tud
jelentkezni a Connected Music szolgaltatasba.

Milyen adatokat tarol a jarm?

A Connected Music esetében az automatikus bejelentkezési adatokat, anonimizalt statisztikakat és a teljesitmény
szempontjabél fontos adatokat kezeljik és tdroljuk az adott szolgdltatds megfelelé mikoddésének garantalasa
érdekében.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?
A Connected Music esetében fiok- és jarmiadatokat, a zeneszolgdltaté szamara sziikséges adatokat és anonimizalt
hasznalati statisztikakat (amennyiben az Ugyfél aktivalta ezeket) kezellink és tarolunk.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

A Connected Music esetében a zeneszolgdltatdé szdmdra szilkséges adatokat informatikai rendszereinkbdl
kézvetlenll atiranyitjuk a zeneszolgdltatd partneriinkhéz. Informatikai rendszereink nem taroljak hosszd tavon
ezeket az adatokat.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

A Connected Music esetében lehetésége van eltavolitani az 6sszes tarolt adatot, ha a jarmd menUljében a
,Személyes adatok torlése” funkciét hasznalja. Az informatikai rendszerlinkben kezelt 6sszes adat automatikusan
torlédik.

Mennyi adat jon |étre/tovabbitddik, és milyen gyakran?
A Connected Music esetében az audiostreaming soran éranként kdrilbelll 45 megabdjtnyi adat generdlédik.




Connectivity (Kapcsolat)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzio: 25/09. kiadas

Szolgaltatas ismertetése
A Connectivity (Kapcsolat) szolgaltatésok az alabbi funkciékat foglaljak magukban: Personal eSIM és WLAN Hotspot.

Bdévebben

szolgdltatds eSIM-en keresztlli telefonos kapcsolatot kindl, valamint a legalabb 8-as vagy Gjabb verziéju BMW
operacios rendszerrel felszerelt jarmivek esetében egy személyes WLAN Hotspotot, amelyhez a mobiladatok a
Personal eSIM-en keresztil jutnak el. A szolgdltatés az On BMW ID-jén keresztil biztositott, és sajat autéjéban vagy
megfelelé miszaki felszereltségl autd kolcsdnzése esetén haszndalhatja. Nem vallalunk felelésséget a mobilhalézat-
szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasokért.

AWLAN Hotspot funkciéval autojaboél béngészhet az interneten. A kapcsolat az On jarmUGvébe telepitett SIM-kdrtydn,
valamint az auté tetéantenndjan keresztil hasznalhatd. Az adatkapcsolat létrehozdasahoz kildn felhasznaléi fidkra
van sziksége internetszolgaltatod partnerinknél.

Ahhoz, hogy ConnectedDrive felhaszndléként adatkapcsolatot hozhasson létre a Wi-Fi hotspottal, partneriinknél
felhasznaldi fiékra, valamint megfeleld adatmennyiséget tartalmazé eléfizetésre van szliksége.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség figgvénye. A jarmditél és
annak mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdlyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatdsai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Connectivity szolgdltatasokhoz az alabbiak sziikségesek: Teleservices (opciokdd: SA6AE) funkcidval felszerelt
jarm(, aktiv ConnectedDrive szerzédés és BMW ID.

e A Personal eSIM hasznalatdhoz Personal eSIM-mel (opciokdd: SA6PA) rendelkezd jarm( szlikséges. Tovabba
olyan mobiltelefon-szerz&désre is szlikség van, amely tdmogatja a szolgaltatast. A mobiltelefon-szerzédésben
szerepel, hogy a programban részt vevé mobilhdlézat-szolgdltaté adott dijcsomagja tdmogatja-e ezt a
szolgaltatast. Ha kétségei merilnek fel, forduljon mobilhalézat-szolgaltatéjahoz.

e Alegalébb 8-as vagy Ujabb verziéju BMW operaciés rendszerrel felszerelt jarm(ivek esetében a Personal eSIM
magaban foglal egy személyes WLAN Hotspotot is, amelyhez a mobiladatok a Personal eSIM-en keresztil jutnak
el.

e A WLAN Hotspot haszndlatdhoz BMW WLAN Hotspottal felszerelt jarmd (opciokéd: SA6WD) és az adott
internetszolgaltatéval kotott kilén adatforgalmi szerzédés szlikséges.

Az aktivalas médja:

e A Personal eSIM alapértelmezetten ki van kapcsolva. Az aktivalds és a szervizkezelés Ujraaktivalhatd vagy
maodosithaté a megfeleld front-endeken keresztil. Az aktivalast a mobilhalézat-szolgaltaté végzi el.

e A WLAN Hotspot haszndlatahoz a jarm{ menUjén keresztll kell csatlakoztatnia eszkdzeét a szolgaltatashoz.
Miutan kivalasztotta a haldzatot, majd megadta a jelszot, a mobileszkdz csatlakozik a szolgaltatashoz. Ezenkivl
kotnie kell egy kllon szerzédést az internetszolgaltatgjaval is.




Milyen adatokat tarol a jarmi?
e A Personal eSIM esetében a hitelesitési adatokat, az elérhetéségeket és a fibkadatokat tarolja a rendszer.
o A WLAN Hotspot esetében a jarm( nem tarol adatokat.

Milyen adatokat kezelnek a BMW érintkezési pontokon?
A Personal eSIM esetében hitelesitési adatok, telefonadatok, jarm- és fibkadatok kezelésére ker(l sor.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?
e A Personal eSIM esetében a hitelesitési adatokat, az elérhetéségeket és a fiokadatokat tarolja a rendszer.

e A WLAN Hotspot esetében a ConnectedDrive adatok regisztracidjahoz sziikséges dltaldnos adatok tarolasara
kertlhet sor.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

e A Personal eSIM esetében hitelesitési adatokat és SIM-kartya-adatokat cserélink az On mobiltelefon-
szolgdltatojaval a szolgaltatas aktivalasa és mukodtetése érdekében.

¢ A WLAN Hotspot esetében az ligyfelek azonositasdra szolgald adatokat tovabbitjuk harmadik feleknek.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

e A Personal eSIM esetében a back-endiinknél tarolt adatok automatikusan térlédnek, amikor a szolgdltatast
kikapcsoljak. A jarmiben Iév6 adatok automatikusan torlédnek, amikor a szolgaltatast kikapcsoljak, vagy amikor
az On személyes BMW ID-ja tdrlésre kerll a jarmibdl. Tovabba lehetdség van arra is, hogy egy jarml dsszes
adata torlésre kerlljon — ehhez vissza kell dllitani a jarmivet a gyari bedllitasokra.

e A WLAN Hotspot esetében az adatok automatikusan térlédnek, amikor On térli a fiokjt.

Mennyi adat jon |étre/tovabbitédik, és milyen gyakran?
A Connectivity (Kapcsolat) esetében a létrehozott és tovabbitott adatok mennyisége teljes mértékben az On egyéni
haszndlati szokasaitol fligg.




Digital Key

Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgaltatas ismertetése

A Digital Key (Digitalis kulcs) szolgdltatassal digitdlisan hozza tud férni jarmivéhez. Jarmdve kulcsat biztonsagos
modon, digitdlisan tarolhatja okostelefonjan. Ennek kdszdnhetéen otthon hagyhatja a fizikai kulcsot, és a Digital Key-
t megoszthatja a jarmdvet hasznalé tébbi emberrel. A Digital Key Plus szolgaltatds tovabbi kényelmi funkcidkat
biztosit a Digital Key egyszer(i hasznalatahoz.

Bévebben

A Digital Key segitségével nemcsak nyitni és zdrni tudja BMW-jét, de a motort is elindithatja. A Digital Key-t
megoszthatja a jarm{ masik haszndléival (amennyiben rendelkeznek kompatibilis okostelefonnal), a hozzaférési
jogokat pedig egyszeriien vissza is tudja vonni. Ha engedélyezi, a megosztott kulcs cimzettje viszont megoszthatja
a kulcsokat masokkal. Legfeljebb 18 digitalis kulcs hozhatd létre. Sok mas funkcié mellett korlatozni lehet a k6z8s
kulcsot — a gyorsulast, a maximalis sebességet és a hangerét —, példaul azért, hogy jobban megfeleljen a kezdd
vezetdknek.

A Digital Key Plus tovabbi kényelmi funkciokat is magaban foglal, példaul automatikusan feloldhatja a jarmdvet,
amikor kdzeledik hozza, és ehhez még az okostelefonjat sem kell kivennie a zsebébdl, ezenkiviil érintkezés nélkdil
mukddtetheti a csomagtérajtét, és hasznalhatja a My BMW App kiegészité szolgaltatdsait, példaul a Remote Control
Parking (Tavolrél iranyitott parkolds) és a Remote Keyless Entry (Tavoli, kulcs nélkdili nyitds) szolgaltatast is.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarm(tdl és
annak mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdlyozasoktdl fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatasai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:
Egy kompatibilis jarm{ Comfort Access (322-es opciokod) vagy Digital Key (3DK opciékéd) funkcioval, engedélyezett
Teleservices szolgdltatds (6AE opcidkdd) és egy kompatibilis okostelefon sziikséges hozza.

Az aktivalas médja:

A Digital Key legelsd haszndlatakor online csatlakoztatnia kell jarmUvét az okostelefonjahoz. Az igyfélnek a jarmUvel

egylitt atadott fizikai kulcs(ok)nak és a bedllitokartydnak (ha van) a jarmiben kell lennie a Digital Key elsé

bedllitasakor.

e Bedllitds - 1. lehetéség: Toltse le a My BMW alkalmazast, csatlakoztassa jarmivét BMW ID-jahoz (tarsitas), majd
kovesse az alkalmazasban megjelend I1épéseket a Digital Key bedllitdsahoz.

e Bedllitas - 2. lehetéség: A jarm( kodzponti informacios kijelzéjén taldlhaté Digital Key menin keresztil e-mail
kildhet6 a Digital Key aktivaldsara vonatkozo utasitasokkal. A Digital Key bedllitdsahoz kdvesse a Iépéseket.

Milyen adatokat tarol a jarm(?
A jarmu- és hitelesitési adatokat tarolja.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?
A BMW informatikai rendszerei a jdrmdadatokat és a kulcsazonositdsi adatokat taroljak.




Milyen adatokat kezel vagy tarol az okostelefon?
Az okostelefon a jarmU-, a fidk- és a kulcsazonositasi adatokat tarolja.

A szolgdltatdsnyujtashoz milyen adatok hasznalatdra kerll sor?
A jarmd-, az azonositasi, a fidk-, a kulcs- és az eszkdzadatokat taroljuk.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

e A felhasznalé Digitalis pénztarcajaba (Apple i0OS, Google Android vagy Samsung Wallet) a kdvetkezd adatok
kertlinek tovabbitdsra az egy vagy tobb Digital Key pénztarcaban torténd biztonsagos taroldsa érdekében:
Jarma-, kulcs-, eszkdz- és fibkazonositdsi adatok.

e Jarmuve ellopasa esetén a nyomozo6 hatdsagok kérésére listazzuk a lopds idépontjaban aktiv kulcsokat, hogy
segitslik az tigy megolddsat.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

A kulcsok a jarmUtulajdonos okostelefonjarél (f6 kulcs és kozos kulcs(ok)) vagy kézvetlendl a jarmiben torélheték.
Minden kulcsot téréini fogunk, ha On a személyes adatai torlését kéri télink. A kulcs(ok) torlése utédn az On
kulcsaval/kulcsaival kapcsolatos informaciokat a BMW egy biztonsdgos hattértaraban mentjik el, majd egészen az
adott jarmd élettartamanak végeig taroljuk ezeket a jarmiadatok részeként.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?
A BMW Digital Key esetében jarmivenként legfeljebb 5 megabdjtnyi adat generalddik. Ez a maximalis mennyiség
akkor érvényes, ha a BMW digitalis kulcs 8sszes funkciojat teljes mértékben kihasznaljak.




Emergency Call Service (Segélyhivas szolgaltatas)
Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgaltatas ismertetése

Az Emergency Call vagy réviden eCall (Vészhivas) szolgdltatds segitséget nyUjt Onnek vészhelyzet esetén. A
szolgaltatds az alabbi funkciékat foglalja magdban: Intelligent eCall (Intelligens vészhivas), Legal eCall (Jogi
vészhivas), Public Safety Answering Point (PSAP) eCall (Kézbiztonsdagi valaszpont vészhivas) és BMW Assistance
Call after Emergency Stop (BMW vészhivas vészledllas utan).

A BMW az adott orszagban érvényes szabdlyozdsok és a vészhelyzeti szolgaltatdshoz kapcsolédd ottani
infrastruktura figgvényében kindlja ezeket a funkciékat. Baleset esetén minden funkcié automatikusan reagdl, és
vészhivast kezdeményez. Ezt a reakciot a jarmibe beépitett (Iégzsakkioldashoz, ellilsd Ulések biztonsagiov-
feszitéihez és hasonlé egységekhez tartozd) érzékelbk léptetik mikddésbe. Minden funkcié manudlisan is aktivalhato
a beépitett SOS gomb haszndlatdval, amennyiben Onnek vagy a kdzlekedés egyéb résztvevsinek segitségre lenne
szliksége. Minden funkcié mobiltelefontél fliggetlenil is mikadik.

Bévebben

Baleset vagy vészhelyzet esetén az Intelligent Emergency Call automatikusan elklldi egy BMW (gyfélszolgdlati
kdzpontnak a szikséges informaciodkat, példaul a jarmd pontos helyét, a jarmiben tartézkodd utasok szamat,
tovabba egyéb hasznos informaciokat. Az adatokat a rendszer azonnal és automatikusan tovabbitja egy
(gyfélszolgdlati munkatdrsnak, aki megszervezi a vészhelyzeti segitségnyujtast. Ezenkivil a funkcid a baleset
sulyossagat és az utasok megsérilésének valoszinlségét is kiszamitja. Az adott piacon érvényben [év6
szabalyozasoktél fliggben az ligyfélszolgdlat munkatdrsaival vagy helyi nyelven vagy angolul kommunikalhat.

A Legal Emergency Call egy, az Eurépai Unié altal szabdlyozott, térvényes vészhelyzeti segitségnyujtasi rendszer.
2018. marcius 31-tél az Eurépai Unidn belll honositott 0sszes Uj gépkocsi- és kisteheraut6-modellt el kell Iatni ezzel
az eCall funkciéval.

A Legal eCall két dologban tér el az Intelligent eCall funkciétol:

1. Baleset vagy vészhelyzet esetén kevesebb adatot kell megadni (csak a jogi szempontbdl szilikséges
informaciokat kildi el a rendszer).

2. Alegal eCall az adott orszag helyi PSAP-jéhez kerlil atiranyitasra, mig az Intelligent eCall egy kildn erre szolgalé
BMW (gyfélszolgdlati k6zponthoz.

A Legal eCall az Intelligent Emergency Call egyfajta tartalékmegoldasaul szolgal az uniés tagorszagokhoz tartozd
Ugyfelek szamara, amennyiben az Intelligent eCall nem mdkddik, azt még nem szerezték be, vagy mar lejart. A
Legal eCall nem kapcsolhat6 ki.

A PSAP Emergency Call olyan hangalapu kézvetlen kapcsolatot biztosit a jarm(i és a PSAP kdzdtt, amely soran nem
torténik adatatvitel és -gy(jtés. Ez a funkcié az Intelligent eCall tartalékmegoldasaul is szolgalhat.

A BMW Assistance Call after Emergency Stop a beépitett Attentiveness Assistant with emergency stop
(Eberségfigyeld asszisztens vészfékezd funkcidval) kiegészitése, amely biztonsdgosan megdllitia a jarmivet, ha a
vezet6 elvesziti az eszméletét, vagy nem tudja atvenni a jarm( iranyitésat. A BMW Assistance Call after Emergency
Stop arra szolgal, hogy egy vezetés kdzben esetlegesen bekdvetkezd orvosi vészhelyzet esetén segitséget nyujtson
a vezetének. A jarmd megallasa utan visszaszamlalas jelenik meg a jarmuben [évé képernyén. A BMW Assistance
Call after Emergency Stop m(ikddésbe Iépésének megakadalyozdsa érdekében ezt a visszaszamlalast meg kell
szakitani. Ha a visszaszamlalas megszakitas nélkiil lejar, a rendszer automatikusan kapcsolatot Iétesit a BMW Call
Centerrel, hang- és adatkapcsolatot hozva létre. Ezutdn a szerviz képvisel6je értesiti a helyi kdzbiztonsagi




valaszpontot (PSAP), és minden szikséges informaciét megad a helyzetrél. Ezenkivil a BMW Assistance Call after
Emergency Stop aktiv vészledllitds kdzben manudlisan is aktivalhato.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliiggvénye. A jarmdtél és
annak mdszaki jellemz6éitél, tovabbd a piaci szabdlyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatdsai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Az On dltal megvasarolt Emergency Call Service abban az orszdgban éll rendelkezésre, amelyben aktivalta. Viszont
a funkciok rendelkezésre alldsa eltérd lehet, amikor jarmive orszdghatarokat [ép at. Amikor elhagyja azt az orszagot,
ahol az Emergency Call Service szolgdltatast aktivalta, tudnia kell, hogy amig a jarmd mas orszagokban tartézkodik,
eléfordulhat, hogy az eCall funkcié egyadltalan nem fog rendelkezésre alini, csak a PSAP eCall funkcid vagy csak a
PSAP eCall és a Legal eCall funkcié. Lehet, hogy az On dltal megvasarolt funkcié inaktiv lesz, vagy nem fog
rendelkezésre dllni, de csak addig, amig a jarmi{ ezekben az orszdgokban tartézkodik. A mds orszagokban
rendelkezésre all6 és aktiv eCall ajanlatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos részletes tudnivalokért forduljon a BMW
Ugyféltdmogatashoz.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e Az Emergency Call Service esetében nincsenek eléfeltételek.

e A BMW Assistance Call after Emergency Stop haszndlatdhoz BMW Operating System X operdciés rendszerrel
rendelkezd jarm( szlkséges.

Az aktivalas médja:
Az Emergency Call Service mar eleve aktiv, amikor az ligyfél atveszi a jarmdvet.

Milyen adatokat tarol a jarmi?

e Az Intelligent eCall esetében a helyadatokat és az (itk6zés adatait tarolja a jarmd.

e A Legal eCall esetében az EN15722 eurdpai szabvany szerint meghatdrozott helyadatokat és informaciékat
tarolja a jarmd az Eurdpai Parlament és az Eurépai Unié Tandcsa altal hozott (EU) 2015/758 rendelet értelmében.

e A PSAP eCall esetében semmilyen adatot nem térol a jarmdi.

e A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a rendszer a hibanaplé-bejegyzéseket tarolja.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?

e Az Intelligent eCall esetében a BMW Call Center munkatarsa automatikusan megkapja a helyadatokat, valamint
a jarmU- és utasadatokat. Az informatikai rendszerek 30 napig taroljak az Intelligent eCallra vonatkozé 6sszes
mdszaki informdciét az lgyféltdmogatas biztositasa érdekében. Az (igyfélszolgdlati kbzpont legfeljebb 24 éran
keresztUl tarolhatja a hangfelvételeket annak érdekében, hogy a mentésilancolat egyes tagjainak rendelkezésére
bocsathassa a lényeges informaciékat, amennyiben az adott segélyhivashoz kozvetlenll kapcsol6do, azonnali
valaszt igénylé kérdések merlinek fel.

e AlLegal eCall és a PSAP eCall esetében semmilyen adat kezelésére vagy taroldsara nem ker(l sor.

e A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a legfontosabb jarmiadatokat kezeljik és taroljuk,
tobbek kdzott a jarmUazonositét (VIN), a GPS-koordinatakat, az eseményazonositét, az idébélyeget, valamint az
ajté allapotat (nyitva vagy zarva). Ezek az informaciék egy standard adatcsomag részei, a ConnectedDrive
szolgaltatasok tobbségéhez gyljtjik és taroljuk 6ket, és a termék konkrét hasznadlatdra vonatkoznak. Az
adatkezelés a helyzet stlyossdganak felmérésére szolgdl. Tekintettel arra, hogy ez a haszndlat magaban foglalja
az egészséglgyi vészhelyzetek eléforduldsanak lehetdségét, a felhaszndlénak nagy mértékben érdekében all.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?




Az Intelligent eCall esetében el6fordulhat, hogy az olyan adatokat, mint az aktudlis tartézkodasi hely és a riasztas,
anonim maddon tovabbitjuk harmadik félnek mindsiilé kbdzlekedési szolgaltatdknak, akik figyelmeztetik a
kdzlekedés egyéb résztvevéit a balesetekrdl és a kozlekedésben esetlegesen varhatd valtozasokrél. A
felhasznalo kérelmét, valamint a szlkséges adatokat annak érdekében tovabbitjuk a BMW dltal megbizott
szolgaltatoknak, hogy azok nyujtani tudjak az adott szolgdltatast.

A Legal eCall esetében a jarm( minden adatot kdzvetlendl a 112-es kdzponti segélyhivé szolgalatnak kild el.

A PSAP e(all esetében nem tovabbitunk adatokat harmadik feleknek.

A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a legfontosabb jarmUadatokat kezeljik és taroljuk,
tdbbek kdzott a jarmiazonositét (VIN), a GPS-koordinatakat, az eseményazonositét, az idébélyeget, valamint az
ajté allapotat (nyitva vagy zdarva). Ezenkiviil az Ugyfél elérhetdségeit is kezeljik és taroljuk. Ezekre az adatokra
azért van szikség, hogy biztositani lehessen a felhasznalénak a szolgdltatast.

Mikor toroljlk a kezelt adatokat?

Az Intelligent eCall esetében az adatokat addig 6rizziik meg, amig minden eljards be nem fejezédott. A tarolt
adatokat ezt kovet6en tordljik. A jarmdben tdrolt adatok a jarm( kbvetkezé inditdsakor automatikusan
feltlirodnak.

A Legal eCall esetében az adatokat kizarélag a PSAP-re vonatkozd rendelet alapjan kezeljlik.

A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a tarolt adatokat a bejelentett incidenstél szamitott hat
hénap elteltével automatikusan toroljok.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

Az Intelligent Emergency Call esetében a telematikai egység kb. 250 bdjtot hoz létre. Az adatok atvitelére még a
hivas kezdeményezése elétt kerlil sor, tovabba minden alkalommal, amikor a munkatdars frissitést kér az adatokrol.

A Legal Emergency Call esetében a telematikai egység kb. 55 bdjtot hoz Iétre. Az adatok atvitelére még a hivas
kezdeményezése elétt kerlil sor, tovdbbd minden alkalommal, amikor a munkatars frissitést kér az adatokral.

A PSAP Emergency Call esetében — a Legal Emergency calltél és az Intelligent Emergency calltél eltéréen — a
telematikai egység nem tovabbit adatokat (pl. jarmiazonositod, helyadatok stb.) automatikusan.

A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a telematikai egység kevesebb, mint 25 kilobajtnyi adatot
generdl. Az adatok atvitelére még a hivas kezdeményezése el6tt kerll sor, tovabba minden alkalommal, amikor
a munkatars frissitést kér az adatokrol.



Exterior Camera-based Services (Kiilsokamera-alapu szolgaltatasok)
Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

Az Exterior Camera-based Services (klilsé kamera alapu szolgaltatdsok) kilénféle funkcidkat kindlnak, amennyiben
On az aktivalasuk mellett dént:
az Anti-Theft Recordert (Lopasgatiasra szolgalé rogzitd) és a Drive Recordert (Menetrdgzité).

Vegye figyelembe, hogy a felvételek elfogadhatésaga és a felvételek valamennyi funkciéhoz vald felhaszndldsa a
felnasznaldsi orszdg jogszabalyaitd! (pl. adatvédelmi rendelkezéseitdl) figg. Felhaszndléként kizardlag On felel a
vonatkozd jogszabdlyok szerinti hasznélatért, illetve az e jogszabdlyoknak valé megfelelésért. On kételes
meggy6zédni arrél, hogy jogosult-e felvételt késziteni (és adott esetben masokkal megosztani ezeket a felvételeket
vagy felvételsorozatokat) a felvételeken szerepld érintettekrél és/vagy bizalmasan kezelendé intézményekrél.
Ennélfogva javasoljuk, hogy nézzen utdna, jogszerii-e a szdban forgd funkcié hasznalata az adott felhasznalasi
orszagban, mielétt a funkciét elészor haszndlndg, illetve késébb is, rendszeres idékodzonként, illetve orszaghatdrok
atlépésekor.

A Remote 3D View (Tavoli 3D-s nézet) (ez a felszerelés Magyarorszagon nem elérhet6) és az Anti-Theft Recorder
(Lopasgatldsra szolgalé rogzitd) funkcidkkal tavolrél megtekintheti jarmUve kérnyezetét okostelefonjan — proaktivan
(Remote 3D View), vagy amikor a riaszté mikodésbe Iép (Anti-Theft Recorder). A Drive Recorder funkciéval
autévezetés kdzben automatikusan felvehet egy karok szempontjabél fontos eseményt, vagy manudlisan
létrehozhat felvételsorozatokat személyes célokra, példaul kiléndsen leny(igdzé tajak megdrokitéséhez.

Boévebben:

Amikor a Remote 3D View funkcié My BMW Appon keresztiili haszndlata mellett dént, az auté mindegyik kiilsé,
kérnyezeti kamerdval rogzit egy-egy képet, és titkositva elkiildi a My BMW Appba, hogy csak On tekinthesse meg a
felvételeket. A Remote 3D View minden adata a felhasznalé tulajdonat képezi. A funkcid drankénti igénybevételeinek
szdma korlatozott. A felszerelés Magyarorszagon nem elérhet6.

Ha aktivaljak az Anti-Theft Recorder funkciot, a My BMW alkalmazas azonnal értesiti a felhasznaldt, amikor a riasztd
mikoddésbe lép.

Ezenkiviil a felhasznaléi beallitdsoktél és a rendelkezésre allé jarmUopcioktél fliggéen egy rovid vided is késziil a
kérnyezetrél, amely titkositott formaban letdlthetd, és tavolrél megtekintheté a My BMW Appban.

A jarmlhoz hozzdrendelt 6sszes felhasznald megkapja az értesitést, és letdltheti a felvett videot.

A Drive Recorder funkcié az aktivalasat kbvetéen folyamatosan felvételt készit a kornyezetrél a hattérben a vezetés
alatt.

Ezek a felvételek néhdny masodpercenként folyamatosan felllirédnak, ennélfogva automatikusan, véglegesen
térlédnek, kivéve ha a jarm( érzékel6i olyan, karok szempontjabél fontos eseményt észlelnek, amely a rovid vided
tartos taroldsat teszi szikségesse.

A rovid vide6 személyes célbdl vald tartds taroldsat manudlisan is aktivalhatja — példaul amikor magantulajdonban
lévd versenypadlydn vezet, vagy egy festdi tajat szeretne felvenni. Kérjik, vegye figyelembe, hogy attél az orszagtél
fliggéen, ahol a funkciét haszndlja, el6fordulhat, hogy a felvételkészités csak személyes célra és/vagy
maganterlleten megengedett. A felvétel jellege és hatokdre az aktiv ligyfélbedllitdsoktél fligg. A rovid videdk
megtekintheték a jarmd{ fedélzeti kijelzéjén, és a jarm(hoz hozzdaféréssel rendelkezd barmely felhasznalo
exportalhatja ezeket.




Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetdéség fliggvénye. A jarmdtél és
annak mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdlyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatésaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatasai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacioé

El6feltételek:

e A Remote 3D View és a Drive Recorder hasznalatédhoz a kbvetkez6 felszereltség(i jarm( szikséges: TeleServices
(opciokod: SA6AE), Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional (opcidkéd: SA6UZ vagy SA6U3), Parking
Assistant Plus vagy Professional (opciokod: SASDN vagy SASDW).

e A Remote 3D View haszndlatdhoz hozza kell adnia jarmivét BMW ConnectedDrive fiékjahoz. Fontos, hogy
jarmuve féldrajzilag olyan orszdgban legyen, ahol a funkcié jogszerlen hasznalhat6, és a jarm( helyadatai be
legyenek kapcsolva a jarmben. Ez a funkcid Magyarorszagon nem elérhetd.

e Az Anti-Theft Recorderhez a Drive Recorder mellett a riasztérendszerre is sziikség van.

Ahhoz, hogy a video6t letdlthesse a My BMW Appba, hozza kell adni a jarmdvet a BMW ConnectedDrive fidkjahoz.

Aktivalds:

e A Remote 3D View (Tavoli 3D-s nézet) és az Anti-Theft Recorder (Lopdsgdtlasra szolgald rdgzité)
alapértelmezetten ki van kapcsolva. A My BMW Appon keresztili tavoli hasznalathoz a jarmiben aktivalni kell a
Remote 3D View és az Anti-Theft Recorder funkciét, tovabba el kell fogadni a jogi felelésségkizard nyilatkozatot.
A BMW Operating System 8.5 vagy anndl régebbi operacids rendszerrel rendelkezé jarmivek esetében csak az
elsddleges felhasznald modosithatja ezeknek a funkcidknak az aktivalasi dllapotat. A BMW Operating System 9
vagy annal Gjabb operacios rendszerrel rendelkezé jarmivek esetében csak az elsédleges felhaszndld
modosithatja ezeknek a funkcidknak az aktivalasi allapotat.

e A Drive Recorder alapértelmezetten ki van kapcsolva. El¢szor inditsa el a funkciét, fogadja el a jogi
feleldsségkizard nyilatkozatot, és aktivalja az adott funkciét a bedllitdsoknal. Emellett idékorldtokat is be kell
allitania a videofelvételhez.

A Drive Recorder kl6nb6z6 funkciéit barmikor kikapcsolhatja.

Milyen adatokat tarol a jarma?

A Drive Recorder és az Anti-Theft Recorder esetében a videot és a jarm( menetadatait kizarélag a jarm( rendszere
tarolj, és ezeket a felhasznalok exportdlhatjak. A Drive Recorderrdl kdzvetlenll kiilsé eszkdzre mentett felvételek
esetében a jarm( rendszere nem tdrol adatokat.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

e A Drive Recorder esetében semmilyen adatot nem tarolnak a BMW informatikai rendszerei.

e Az Anti-Theft Recorder rogziti a videdkat az auto kilsé kamerdival, és a riasztd mikddésbe lépésekor tovabbitja
O6ket a My BMW Appba. A rendszer a jarmUbe is menti a videdt és az egyéb jarmiadatokat.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?
A Drive Recorder és az Anti-Theft Recorder esetében semmilyen adatot nem tovabbitunk harmadik feleknek.

Meddig taroljuk a kezelt adatokat?

e ADrive Recorder esetében a jarm(i flash meghajtéjan tarolt videdk és vonatkozé jarmladatok barmikor térélhetdk
a jarmiben a Drive Recorder mentjén keresztil. A jarmd menUjében a ,Visszadllitds a gyari bedllitasokra”
kivalasztasaval ki tudja kapcsolni a felvevét is, és tordlheti az dsszes felvételt.

e Az Anti-Theft Recorder esetében a képek egyesével torélheték a My BMW alkalmazdasban és az alkalmazas
jarm(ben lévé Felvételek mentijéebdl. A jarm( menijében a ,Visszadllitas a gyari beallitdsokra” kivalasztasaval ki
tudja kapcsolni az Anti-Theft Recorder funkciot is, és térolheti az 8sszes felvételt.




Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

A Tavoli 3D nézet esetében a rendszer rogziti a jarm( kdrnyezetének képeit, és az (igyfél kérésére tovabbitja
azokat a My BMW alkalmazasba, kb. 3 megabajtnyi adatot generdlva és tovabbitva.

Az Anti-Theft Recorder (Exterior) (KUlsé lopasgatldsra szolgalé rogzité) esetében a jarmd riasztasakor a rendszer
videdt rogzit a jarmi kdrnyezetérdl. Ez a felvétel az (igyfél kivansagara atviheté a My BMW alkalmazasba, ami
legfeljebb 150 megabajtnyi adat generalasat és tovabbitasat jelenti.

A Drive Recorder esetében a rendszer minden egyes felvételhez legfeljebb 800 megabajtnyi adatot general. Ha
az Ugyfél Ggy dont, hogy a felvételt okostelefonjara exportalja, akkor ugyanekkora mennyiség(i adat ker(l
tovabbitasra.



BMW Intelligent Personal Assistant

Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

A BMW Intelligent Personal Assistant szolgdltatdas tobb funkciot is kinal, melyek a kévetkezdk: Hangalapt interakcio,
In-Car Experience és Intelligent Functions. Ezek a funkciok lehetévé teszik, hogy kommunikdljon a jarmdvével, és
szobeli parancsokkal modositson a bedllitdsokon, tovabbd, hogy személyre szabottabb, intelligensebb mddon
haszndlhassa a jarmuvet.

Bévebben

A Hangalapu interakcié segitségével kilonbdzd jarmifunkciékat, pl. a navigaciot, a kommunikdaciot és a
klimavezérlést muikddtetheti szébeli parancsokon keresztlil. A funkcié alapjat képezé hangfelismeré rendszer
bizonyos nyelveken felismeri a természetes nyelvi kdzléseket. Ez szamos helyzetben és rengeteg egyéni feladatnal
jelent nagyobb kényelmet. Arendszer egyidejlleg elemzi a hangparancsokat kozvetlentl a jarmdben és szerveralapu
online hangfeldolgozdson keresztll. lly médon On természetes nyelv haszndlatdval, gyorsan és kdnnyedén kereshet
POl-kat az online navigacié soran, példaul amikor bizonyos éttermekre kérdez r@, hogy azok megtaldlhaték-e a
kdzelben. A funkciét Ugy tudja aktivalni, hogy megnyomja a kormanykeréken [évé hangvezérlés gombot, vagy pedig
kimondja a ,Hey, BMW" aktivalészot. Az aktivalészé be- és kikapcsolhatd, tovabbd BMW Operating System 7, 8 és
8.5 esetén személyre is szabhato.

BMW Operating System 9 vagy anndl Ujabb rendszer esetén és az orszagos rendelkezésre allastoél fliggéen: amint
befejez6dott a BMW Intelligent Personal Assistant bedllitdsa, a Hangalapu interakcié online alapu funkciéként szolgal,
amelyhez tartésan aktivalddik a szerveralapl online hangfeldolgozas.

Az In-Car Experience ébren tartja, amikor faradt, megnyugtatja egy feszlltségekkel teli nap utan, és Ugy alakitja ki a
jarmU belsd terét, hogy az passzoljon az On hangulatéhoz. Az In-Car Experiences jovoltdbdl — amely magdban
foglalja a Caring Car (par percig tartd rovid beltéri 6sszehangol6 programok) és az Experience Modes programokat
(folyamatos beltéri 6sszehangold programok) — a beltér hozzdigazithaté az On egyedi helyzetéhez (csak BMW
Operating System 7 esetén all rendelkezésre).

Az Intelligent Functions a jarmivel kapcsolatos személyre szabott, kontextusalapy, intelligens javaslatokat és
automatikus funkciékat kindl a jarmben. A kildnbdz6 operacios rendszerektél fliggden kildnbdzd funkcidkat kinal,
agymint:

- Automate My Habits: meghatarozhatja a fitési/hitési preferencidit (csak BMW Operating System 7 esetén all
rendelkezésre).

- Automated Window (Automatikus ablak): automatikusan kinyitja a vezet6éoldali ablakot, amikor csak szikséges,
miutan On bedllitott egy POI-t a menlben (legalabb BMW Operating System 7 esetén &l rendelkezésre).

- Sajat adott helyzetétél és interakciditél fliggéen proaktiv javaslatokat fog kapni az adott 6sszefliggésben fontos
funkcidkhoz és jarmladatokhoz, tovabbd parancsokat is a hangasszisztens részére (legalabb BMW Operating
System 8 esetén all rendelkezésre).

- Rutinok: A rutinok elére meghatdrozott miveletek olyan csoportjait jelentik, amelyeket a felhaszndlé bizonyos
eléfeltételek teljesiilése esetén megerdsithet, ilyen példaul az utazdas kezdetén végrehajthaté ,utazas inditasa”
rutin. A mdveletegydlittest a felhasznald egyénileg tudja modositani. (Csak BMW Operating System X esetén all
rendelkezésre).

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetdéség fliggvénye. A jarmditél és
mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdlyozdasoktdl fliggéen az adott Szolgaltatds rendelkezésre dllasa és



részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatasai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek legaldbb BMW Operating System 7 rendszerrel rendelkezé jarmivek esetén:

A Hangalapl interakcidbhoz be kell szerezni a Connected Package szolgaltatdst a hangparancsok online

feldolgozasahoz.

Az In-Car Experience funkcional:

o Az Experience Modeshoz Live Cockpit Professional (opciokéd: 6U3), valamint Connected Package
Professional (opciokod: 6C3/6C4) csomagon keresztil biztositott In-Car Experience sziikséges, tovabbd a
kapcsolddd minimalis hardveropcidk (hangulatvilagitds, Glésfités a sofér- és az elsé utaslléshez, automatikus
légkondicionalas).

o A Caring Car programhoz a kovetkezék sziikségesek: Live Cockpit Professional (opcidkdd: 6U3), valamint
Connected Package Professional (opciékéd: 6C3/6C4) csomagon keresztil biztositott In-Car Experience,
tovabba a kapcsolddd minimdlis hardveropciék (hangulatvildgitas, Glésfiités vagy szell6zés, automatikus
légkondicionalas) és a 2019. marciusi szoftverfrissités a Remote Software Upgrade szolgaltatdson kereszt(l.

Az Intelligent Functions eléfeltétele, hogy On rendelkezzen Live Cockpit Professional (opcidkod: 6U3)

felszereltségl jarmUvel, tovabba engedélyezze a ,Vezetési viselkedés megismerése” opciét a jarmd Privacy

(Adatvédelem) mendjének bedllitasainal (csak az Automate My Habits és a Smart Window Opener funkciékhoz).

El6feltételek legaldbb BMW Operating System 8 és 8.5 rendszerrel rendelkezd jarmUvek esetén:

A BMW Intelligent Personal Assistant a Live Cockpit Plus (opciékéd: 6U2) és a Live Cockpit Professional (opcidkod:
6U3] része.

El6feltételek legaldbb BMW Operating System 9 rendszerrel rendelkezé jarmivek esetén:

A digitalis alapszint( szolgdltatdsok a BMW Intelligent Personal Assistant valamennyi funkcidojat magdban
foglaljgk az &sszes ConnectedDrive piacon, kivéve a megjelenitési javitdsokat és az Automated Window
(Automatikus ablak) funkciot, amelyek kizarélag a BMW Digital Premium szolgaltatdson vagy (o BMW
ConnectedDrive aruhaz nélkili piacokon) a Connected Unlimited / Connected+ Unlimited csomagon (opcidkod:
SA6C5/SA6C6) keresztlil dlinak rendelkezésre.

BMW Operating System X vagy anndl Ujabb operdciés rendszerrel rendelkezd jarmlvek esetén a digitdlis
alapszint( szolgaltatdsok a BMW Intelligent Personal Assistant valamennyi funkciéjat magukban foglaljak.

Az aktivaléds modja:

A Hangalapt interakcié esetében az online hangfeldolgozds alapértelmezetten ki van kapcsolva, és egy felugrd
ablakon keresztdl aktivalhato, amely a hangvezérlés gomb legelsd megnyomasat kovetéen jelenik meg. A
funkcio kikapcsolhatd a nyelvi bedllitdsok meniijében vagy az adatvédelmi menlben. A jarmdlben mindig aktiv az
offline hangfeldolgozas.

A legalabb BMW Operating System 9 rendszerrel rendelkezé jarmivek esetén (az orszdgos rendelkezésre
allastol fliggéen) a BMW Intelligent Personal Assistanthoz véglegesiteni kell a BMW Intelligent Personal Assistant
bedllitadsat a jarmiben [évé Personal Assistant Appon keresztiil. Ezt kévetéen az online hangfeldolgozds tartésan
aktivalodik.

A BMW Operating System X rendszerrel rendelkez6 jarmUvek esetében a BMW Intelligent Personal Assistant (az
orszagos rendelkezésre allastél fliggéen) a bedllitdsok menijében lévé kapcsold bekapcsolasaval aktivalhatoé a
Personal Assistant Appban. Ezaltal a funkcidk teljes kdre aktivalédik, koztik az adatelemzések miikodési
célokbol torténd felhaszndlasa is. Ezt kbvetéen az online hangfeldolgozas tartésan aktivalodik.

Az In-Car Experience haszndlatdhoz aktivalnia kell a funkciét a jarm( interaktiv kijelzdjén vagy hangparancson
keresztdl.



Az Intelligent Functions haszndlatéhoz konfiguralnia kell preferencidit a jarmUben (Automate My Habits és Smart
Window Opener), vagy hangvezérléssel vagy az informaciés rendszeren keresztil el kell inditania a funkciét a
jarmlben (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal Assistant Widget és App). A Proactive
Suggestions (Proaktiv javaslatok) alapértelmezetten aktiv, de a BMW Intelligent Personal Assistant
bedllitdsaiban kikapcsolhaté. Egyes személyre szabott funkciék csak akkor mikodnek teljeskériien, ha OnaData
Privacy (Adatvédelem) menlben kivalasztotta az adatvédelem lehetéségét. Legaldbb BMW Operating System
8 és 8.5 rendszerrel rendelkezé jarmivek esetén a Data Privacy (Adatvédelem) menlt a System Settings
(Rendszerbeallitasok) alatt taldlja. Legaldbb BMW Operating System 9 rendszerrel rendelkez8 jarm(ivek esetén
ezt a kivalasztast a BMW Intelligent Personal Assistant mentijében, a Settings (Bedllitdsok) és Data Analytics
(Adatelemzés) alatt tudja megtenni.

Milyen adatokat tarol a jarm@?

A Hangalapu interakcio esetében egy nyelvi kontextusra épiilé adatbdzist tarol a jarmu, amellyel optimalizalni
tudjuk a teljesitményt a gyakran hivott névjegyeket és telefonszamokat, a kapcsolati cimkével felruhazott konkrét
névjegyeket (csak BMW Operating System 7 esetén), a legfrissebb hivdselézményeket, a névjegylistat és a
konfigurdciét (kilonos tekintettel a személyes aktivaloszora) illetéen.

Az In-Car Experience esetében a kilon funkcidkat és az élményvalasztékot taroljuk (csak az Experience Mode-
nal).

Az Intelligent Functions esetében az azonositasi, a konfiguracios és a kontextusadatokat taroljuk. Ez magaban
foglalja az interakcio-adatokat a javaslatokkal és tippekkel egydtt.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Hangalapl interakcio esetében az aktivalészd haszndlata vagy a hangvezérlés gomb megnyomadsa utan
taroljuk és/vagy kezeljik a jarm( adatait, példaul a gépjarmi-azonosité szamot (VIN), a helyadatokat, példaul a
jarm( helyzetét, a navigacié Utvonaldt és a becslilt érkezési idét, a személyes POI-kat, a mikrofonba bevitt
esetleges hangokat és beszédadatokat, a hangfajlokat, a funkcio altal felismert beszélt széveget, a konfiguraciot,
a telefon névjegyeit, a kedvenc helyeket, a hivasnaplékat, az SMS-eket és értesitéseket, valamint a
parbeszédfolyamokat.

Az In-Car Experience esetében nem kerlil sor adattarolasra.

Az Intelligent Functions esetében az azonositdsi, a konfiguracios és a muiveleti adatokat taroljuk. Ha lehetéség
van az adatvédelmi bedllitdsok kivalasztdsara, az interakcié-adatokat fedélzeten és fedélzeten kiviil taroljuk az
(gyfélazonosité és a VIN alapjan. Az ajanlérendszer az egyéni interakcid-adatokat a navigaciéval, az utazassal
és a helyadatokkal kombindlva haszndlja, hogy kiszamitsa a személyi preferenciakat, és proaktiv tartalommal
alljon elé az Ugyfél szamdra. Az 6sszesitett adatokat az On személyére vald hivatkozas nélkiil haszndljuk fel a
gépi tanuldsi modellek képzéséhez, ezzel tokéletesitve az dltalanos tanuldsi algoritmust.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

Az online beszédfelismeréssel kiegészilé Hangalapu interakcié esetében az On személyére térténd kdzvetlen
utalas nélkil tovabbitunk audiofdjlokat a beszédtechnolégia-szolgdltatdonak az online adatkezelés céljara, hogy
a felhasznalék szamara fokozatosan egyre tokéletesebbé tegyiik a beszédfelismerési modelleket. A helyadatokat,
keresztll kereshessen ré POI-kra. Ha On engedélyezte a tokéletesebb névjegyfelismerés vagy a hangparanccsal
torténé hivas opciéjat, és tarsitotta telefonjat a jarmdhoz, akkor a névjegyeihez tartozd vezeték- és
keresztneveket, telefonszamot és cimkét tovabbitjuk a beszédtechnoldgia-szolgaltaténak. A hangalapu
beszédtechnoldgia-szolgaltatéval. Az adatokat az adott jarmU mUszaki felszereltségétdl fliggben tovabbitjuk a
beszédtechnoldgia-szolgaltaténak. A beszédtechnoldgia-szolgaltaté az EU-n kiviili orszagokban hibakeresés
céljabol kiértékelheti a pszeudonimizalt napléfdjlokat. Ezek a napléfdjlok informaciokat tartalmaznak pl. arrol,
hogy mikor vették igénybe a hangalapu interakciot, azonban nem tartalmazzdk a hang vagy a kijelentések



szovegének tényleges tartalmat. A beszédtechnoldgia-szolgdltatét titoktartds kotelezi, és ezekbdl a
naploéfdjlokbél nem lehet egy bizonyos jarmdvet vagy egy személyt azonositani.

Az In-Car Experience és az Intelligent Functions esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik
feleknek.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

informatikai rendszereink altal feldolgozott adatok és a szolgaltatéval megosztott egyéb adatok automatikusan
torlédnek.

Az In-Car Experience esetében a bedllitdsok addig tarolédnak a jarm(iben, amig véget nem ér a program.

Az Intelligent Functions esetében az informatikai rendszereinkben tdrolt személyes preferenciakat vagy
manudalisan lehet toéréini a ConnectedDrive féprofil torlésével, vagy automatikusan térlédnek az adatgydjtés
datumatol szamitott legfeljebb 6t (5) év elteltével. Ha a felhasznaloé visszavonja az adatelemzésre adott
beleegyezését, az adatok harminc (30) napos atmeneti idészak elteltével tdrlédnek, ha ez alatt az idészak alatt
nem adnak Ujra beleegyezést. A termék- és szolgaltatdsjavitas céljabdél gydjtott informaciok automatikusan
torlédnek.

Mennyi adat jon |étre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

Az Intelligent Functions esetében a szolgdltatds minden egyes haszndlatakor kb. 2 megabajtnyi adatot tovabbit
a rendszer a jarm( motorjanak bekapcsolasa és kikapcsoldsa kozott eltelt idében.

Az oktatévideok esetében minden egyes, a BMW Intelligent Personal Assistant elérheté oktatévidedhoz kb. 40
megabadjtnyi adat ker(l atvitelre.

Az (innepi videdk esetében minden (nnepi videdhoz kdrllbellil 30 megabdjtnyi adat kerll Gtvitelre, amelyek
évente atlagosan négyszer érheték el, az innepi alkalmak szamataol fliggéen.

A Hangalapt interakcié esetében minden egyes hangalapt interakciéhoz kevesebb, mint 25 kilobajtnyi adat
tovabbitasara kerdl sor.



Interior Camera-based Services (Beltérikamera-alapu szolgaltatasok)
Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

Az Interior Camera-based Services (Beltérikamera-alapu szolgaltatdsok) a kdvetkezé funkcidkat kinalja: Anti-Theft
Recorder (Interior) (Lopasgdatlasra szolgalé rogzitéd (belsé)), Remote Inside View (Tavoli elérés(i belsd kép) és Beltéri
kamera funkcio.

Vegye figyelembe, hogy a felvételek elfogadhatésaga és a felvételek valamennyi funkciéhoz valé felhaszndldsa a
felnasznaldsi orszdg jogszabalyaitd! (pl. adatvédelmi rendelkezéseitdl) figg. Felhaszndléként kizardlag On felel a
vonatkozd jogszabalyok szerinti haszndlatért, illetve az e jogszabdlyoknak vald megfelelésért. On kételes biztositani,
hogy jogosult felvételt késziteni (és adott esetben mdsokkal megosztani ezeket a felvételeket vagy
felvételsorozatokat) a felvételeken szerepld érintettekrél és/vagy bizalmasan kezelendd intézményekrél. Ennélfogva
javasoljuk, hogy nézzen utdna, jogszer(-e a széban forgd funkcié haszndlata az adott felhasznaldsi orszagban,
miel6tt a funkciot elészor hasznalng, illetve késébb is, rendszeres idékozoénként, illetve orszdghatdrok atlépésekor.

Bdévebben

Anti-Theft-Recorder (Interior): A jarmU belsé, lopasgatidsra szolgalo felvételi funkciéja révén automatikusan felvételt
tud késziteni jarmive belsé terérél, amikor a riasztérendszer aktiv. Az Interior Camera szolgdltatasbol szarmazé
0sszes adat a felhasznalé tulajdona marad. A funkcid és az adatok felhaszndldsa csak személyes és biztonsagi
célokbdl engedélyezett.

Remote Inside View: A jarmU(vében Iév6 belsd kamera fényképeket és videofelvételeket tud késziteni a jarm( belsé
terérél a My BMW App tavvezérlési funkcidjaval.

Beltéri kamera funkcié: A jarmi Interior Camera funkcidja lehetévé teszi, hogy vezetés kdzben szelfizzen
(féenyképeket és videdkat készitsen). Ezeket a szelfiket az okostelefonjara is atviheti. A Smile (Mosoly) funkcié a
felvétel elinditdsanak masik médja — ehhez csupdn mosolyogni kell. Az dsszes adat a felhasznald tulajdona marad.
Az adatok és a funkcid haszndlata csak személyes célra engedélyezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatds és funkciéinak hasznalata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodellté!
és annak miszaki jellemzéitél, tovabbd a piaci szabalyozasoktdl fliggéen az adott Szolgdltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatas csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatasai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:
Az Beltérikamera-alapU szolgdltatasok haszndlatdhoz hozzd kell adnia jarmivét ConnectedDrive fidkjahoz.
Jarmdvének féldrajzilag olyan orszagban kell lennie, ahol a funkcié jogszer(en hasznalhato.

Aktivalds:

e Az Beltérikamera-alapu szolgdltatdsok funkciot az adatvédelmi meniiben kell aktivalni. A be- vagy kikapcsolas
csak a fé felhasznaldi profilon keresztll lehetséges. Egyes funkcidk csak azt kdvetéen aktivalhatok, hogy az
adott funkcio inditdsakor elfogad egy feleldsségkizard nyilatkozatot.

e Alegalabb BMW Operating System X operdcios rendszerrel rendelkezé jarmivek esetében az Interior Camera
Function szolgaltatast aktivalni kell az adatvédelmi meniiben az Interior Camera Comfort engedélyen keresztiil.




Milyen adatokat tarol a jarm@?

Az Anti-Theft Recorder (Interior) és a Remote Inside View funkcidk esetében semmilyen adatot nem tarol a
jarmd. A felvételek csak a felhasznal6 fogyasztéi elektronikai eszk6zén megnyitott My BMW Appban tarolédnak,
és innen érheték el.

A Beltéri kamera funkcié esetében az adatok a BMW ID-hoz vagy soférprofilhoz rendelt jarmiben tarolédnak.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

Az Anti-Theft Recorder (Interior) és a Remote Inside View esetében a jarmi belsejérél készitett felvételek
kérésre a BMW back-endjén keresztiil atkeriilnek a My BMW Appba. Minden képadat titkositott, és csak a My
BMW alkalmazas tudja megjeleniteni.

A Beltéri kamera funkcié esetében semmilyen adat nem tarolédik.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

Az Beltérikamera-alapu szolgaltatasok esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

Meddig taroljuk a kezelt adatokat?

Az Anti-Theft Recorder (Interior) és a Remote Inside View esetében az egyes adatokat térélheti a My BMW
Appban. Amint eltavolitotta az alkalmazast az okostelefonjarél, minden kapcsol6dd adat végleg torlédik. A
képadatokat csak addig taroljuk a szervereinken, amig ezek sikeresen le nem téltédnek az alkalmazasba, vagy
pedig automatikusan tordljik éket.

A Beltéri kamera funkcié esetében toréini tudja az egyes adatokat a jarmdben.

Tovabba minden adat térlédik a ,Visszadllitds a gyari beallitdsokra” funkcié hasznalatakor.

Mennyi adat jon |étre/tovabbitéddik, és milyen gyakran?

Riasztasiesemény-rogzité (belsd) esetében a jarmu riasztdsakor a rendszer videdt rogzit a jarmd utasterérél.
Ez a felvétel az Ugyfél kivansagara dtvihetd a My BMW alkalmazasba, legfeljebb 30 megabadjtnyi adatot
generdlva és tovabbitva.

A Remote Inside View nézet esetében a rendszer képet vagy videot régzit a jarmd utasterérdl, és az lgyfél
kérésére tovabbitja azokat a BMW alkalmazasba, legfeljebb 30 megabadjtnyi adatot generdlva és tovabbitva.
Az Interior Camera Function (Beltéri kamera funkcié) az Ugyfél kérésére fényképet vagy videdt régzit a vezetdrol
és az utitarsakrol, amikor azok a jarmben tartézkodnak, legfeljebb 120 megabadjtnyi adatot generdlva.



Personalization
Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

A 7-es és Ujabb BMW operaciés rendszerrel felszerelt jarmivekhez rendelkezésre allé Personalization (Személyre
szabds) szolgdltatds kilonféle funkciokat kindl a jarm(ihoz (fedélzeti funkcidk). Lehetévé teszi Onnek, hogy a
jarmivet és annak bedllitasait egyedi, kényelmes modon haszndlja, pl. mentheti és aktivalhatja a személyes
jarmubedllitasait, a hordozhato bedllitdsokat pedig atviheti mas BMW jarmUvekre.

A Personalization szolgdltatas jarmdvon kivili funkciékat is kindl (fedélzeten kivili funkciok) a My BMW Appon vagy
a My BMW Portalon keresztiil. Haszndlataval informaciékat kiildhet jarm(vének, és tavolrél hozzaférhet a jarmuivével
kapcsolatos informacidkhoz.

Bévebben

A Personalization (Személyre szabds) szolgdltatdsnal a jarm( feltdlt az On személyes bedllitasait, a rendszer névre
szoléan kodszonti Ont a kijelzén, a Personal lzemmaodban pedig a sajat profilképe és a Personal Picture Uploadbdl
valasztott hattérképe is megjelenik — amennyiben kivalasztotta ezeket a My BMW Appban.

Ha tarsitja BMW ID-jat a jarm( kulcséhoz vagy a Digital Key-hez (digitdlis kulcshoz), BMW ID-ja a jarm( kinyitasakor
automatikusan betdltddik az On személyes bedllitdsaival egyltt. Eimentheti személyes beallitasait a BMW Cloudba,
ezaltal atviheti azokat megfeleld felszereltségl egyéb BMW jarmivekbe is. Ha BMW ID-ja aktiv, a BMW Intelligent
Personal Assistant (BMW intelligens személyi asszisztens) személyre szabott javaslatokat is tehet Onnek, On pedig
sajat aktivaloszot adhat meg. Raadasul BMW ID-ja segitségével az adatvédelmi bedllitasokat is személyre szabhatja
a profiljahoz.

Miiszaki jellemz6itél fliggben a jarm automatikusan hozzdkapcsolédik a BMW ID-hoz az autdn bellli bejelentkezést
kévetéen, pl. a My BMW Appban valé haszndlat céljabél. Miszaki jellemzéiktél fliggéen a 8-as vagy Ujabb operdcids
rendszerrel felszerelt, 2022 jlliusa utdn gydartott jarmivek esetében akdr hét, sajat BMW ID-vel bejelentkezett
jarmlhasznalé is hasznalhatja a fedélzeten kivili funkciékat ugyanahhoz a jarm(hoz. Ha tdmogatott, a
jarmifunkciok a My BMW Appban jelzik a kapcsolédé lehetéségeket.

Ebben az esetben egy elsédleges haszndld és legfeljebb 6 k6z6s hasznald lehet. Az lesz az elsddleges hasznalé, aki
el6szor adta hozza felhasznaloként a jarmivet a My BMW Apphoz vagy a My BMW portdlhoz. A 8-as vagy Ujabb
operacios rendszerrel felszerelt, 2022 juliusa utan gyartott jarmUivek esetében lehetdség van az elsédleges hasznaléi
szerepkor masik BMW ID-nak térténé ataddasara a My BMW Appon keresztiil. Az elsédleges hasznalod tébb
jogosultsaggal rendelkezik a tébbi haszndléndl, pl. kezelheti a tébbi hasznalét, és bedllithatja a f6 BMW digitdlis
kulcsot. A jarmUvel kapcsolatos adatokat felhasznaloi hivatkozas nélkil csak az elsédleges felhasznald kapja meg.A
8-as vagy Ujabb operacios rendszerrel felszerelt, 2022 jdliusa utan gyartott jarmdlvek esetében az elsédleges
haszndlo tovabbi jogosultsagait a jarm( kezelési Gtmutatdja tartalmazza.

Ha a hasznadlok hozzaadtdk a jarmvet a My BMW Apphoz/My BMW Portalhoz, akkor a vezeték- és keresztnevik,
valamint a profilképiik megjelenik a My BMW Appban és a My BMW Portalon, a 8-as vagy Ujabb operacios
rendszerrel felszerelt, 2022 jaliusa utdn gyartott jarmivek esetében pedig ezek az informdciék a jarma
vezérlképernydjén is megjelennek. Ha tébb hasznalé is hozzdadta ugyanazt a jarmivet a My BMW Apphoz vagy a
My BMW Portalhoz, akkor a My BMW Appban és a My BMW Portalon Iathatjak egymas vezeték- és keresztneveét,
valamint profilképét.



Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatds és funkciéinak hasznalata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodellto!
és annak miszaki jellemzéitél, tovabbd a piaci szabalyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatésaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatasai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacioé

El6feltételek:

e A Personalization szolgaltatds igénybevételéhez Teleservices (6AE opcid) felszereltségl jarmire és BMW ID-ra
van sziikség.

e A 7-es és anndl Gjabb operaciés rendszer( jarmlvek esetében a BMW Clouddal torténé szinkronizacié
alapértelmezetten aktiv, és az adott BMW ID beallitdsi meniijében kapcsolhato ki.

e A B-asvagy Ujabb operacios rendszerrel felszerelt, 2022 jdliusa utdn gyartott jarmivek esetében a jarmi az autén
bellli bejelentkezést kdvetéen automatikusan hozzakapcsolodik a BMW ID-hoz.

e A 8.5-0s vagy Ujabb operdcios rendszerrel felszerelt, 2023 juliusa utan gyartott jarmdvek esetében okostelefon
sziikséges a személyes fidk beadllitdsahoz.

e Ahhoz, hogy Personal izemmddban haszndlhassa a Personal Picture Upload funkciét, legalabb OS9 operaciés
rendszerrel és aktiv BMW Digital Premium szolgdltatassal rendelkez6 jarmre van sziiksége.

Az aktivalas médja:

e A Personalization funkciénal jarm(venként egyszer be kell dllitani egy személyes fibkot az operdaciés rendszerhez
a My BMW Appon keresztil, QR-kdd beolvasasaval vagy a BMW ID hitelesitési adatainak begépelésével — attél
fliggéen, hogy melyik jarmimodellrél van szé és annak milyen miszaki jellemzéi vannak. A személyes fidkot
automatikusan aktivalhatja, ha jarmivét a BMW ID-hoz tarsitott kulccsal kinyitja, vagy azt manudlisan kivalasztja
a kijelzén.

e Az adatatvitel a jarm( adatvédelmi menljében konfiguralhato.

Milyen adatokat tarol a jarm(?
A Personalization szolgdltatdsnal minden személyes jarmdibedllitast ment a rendszer.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?
A Personalization szolgaltatdsndl az adatokat a BMW Cloudba is menti a rendszer, ha aktiv a BMW ID
szinkronizalasa.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?
A Personalization szolgaltatds esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

Mikor toroljlk a kezelt adatokat?

A Personalization szolgdltatdsndl a jarm( egészen addig tarolja az On bedllitasait, amig nem torli a jarmbél a
személyes fiokjat vagy vissza nem dllitja a jarm gyari bedllitasait. A jarm( mUszaki jellemzéitél fliggben a személyes
fiok a BMW Cloudban marad, amennyiben aktivaltdk a szinkronizaciét és amig a személyes bedllitdsokat az lgyfél
kérésére nem torlik a BMW Cloudbdl.

Mennyi adat jon létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

A Personalization (Személyre szabds) esetében a személyre szabott jarmibeallitdsok alkalmazdsa és a személyes
profilkép feltoltési lehetésége havonta 15 megabdjtnyi adatot is generdlhat jarmivenként.

Az adatok felhasznaldsa a profilok szamatél és a profil bedllitdsainak médositasi gyakorisagatoél fliggbéen eltérhet.




Remote Control (Tavvezérlés)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzio: 2025/09. kiadas

Szolgaltatas ismertetése

A Remote Control (Tavvezérlés) szolgdltatassal ellendrizni lehet a jarmi dllapotat, és tébb jarmdifunkciét is tavolrol
lehet vezérelni a My BMW Appban lévé Remote Services (Tavoli szolgdltatasok) funkcién keresztdil.

Bovebben
A Remotes Services segitségével pl. tavolrdl zarhatja és nyithatja jarmdvét, de felkapcsolhatja a fényszorédkat vagy

duddlhat is, példaul azért, hogy jarmdvét megtalalja egy parkoléban. Kévetkezé Gtja elétt — jarmUve felszereltségétél
fiigg6en — beindithatja a klimat (szellézés, fités, hiités).

A My BMW Appon keresztil tavolrél ellendrizheti jarmive dllapotat, példaul azt, hogy az ajtok, az ablakok, a
napfénytetd, a motorhaztetd és a csomagtarté zarva van-eg, illetve, hogy maga a jarmd le van-e zarva. Ellenérizheti
az Uzemanyag-toltottségi szintet és ennek alapjan a hatotdvolsagot, tovabba jarmive kilométerekben mért 6ssz-
futdsteljesitményét. Tovabba ellenérizheti az abroncsnyomast és a motorolaj dllapotat, valamint jarmiive egyéb
szervizigényeit is. Ezenkivil megtekintheti a jarm0 tartézkodasi helyét is.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkcidinak hasznalata az elérhetéség fliggvénye. A jarmditél és
annak muiszaki jellemz6itél, tovabba a piaci szabdlyozasoktél flggéen az adott Szolgdltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatésaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatasai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacioé

El6feltételek:

e A Remote Services haszndlatahoz sziikség van egy kompatibilis jarm(re, amelyen bekapcsoltdk a Teleservices
funkciot (opcidkod: SAG6AE), és aktivaltdk a Remote Services (opcidkdd: SA6AP) funkcidt is.

e Alegalabb BMW Operating System S operdciés rendszerrel rendelkezé jarm(vek esetében a digitdlis alapszint(
szolgdltatdsok magukban foglaljak a Remote Services (Tavoli szolgdltatdsok) funkciot.

Az aktivalas maodija:

+ A Remote Services haszndlatdhoz a jarmuvet tarsitani kell a felhasznaldé My BMW App fiékjahoz a felhasznald
BMW ID-javal.

e Ajarmdi allapotaval kapcsolatos adatok My BMW Appban valé megjelenitéséhez aktivalni kell a ,My BMW App
és Portal” funkciét a jarmiben az adatvédelmi bedllitasoknal.

Milyen adatokat tarol a jarmu?
A Remote Services esetében az azonositdsi és helyadatokat, valamint a szervizértesitéseket tarolja a jarmd
rendszere.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?

e A Remote Services esetében az aktivalas tipusatdl fliggéen az adatok (azonositdsi és helyadatok, fidk-, jarm-
és telefonadatok, tdvoli parancsok, jarmGdllapot vagy figyelmeztetések) tovabbitédnak informatikai
rendszereinknek, ahol taroljuk ezeket.

e Az adatok atvitele és kezelése akkor veszi kezdetét, amikor a ,My BMW App and Portal” beallitast aktivaltak az
Adatvédelem menUlben, tehdt nincs szilkség elézetes hozzarendelésre a My BMW App fidkhoz.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?




A Remote Services esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

Mikor toroljlk a kezelt adatokat?

A Remote Services esetében 30 nap utan toréljik a parancselézményeket. A jarmd allapotdval kapcsolatos adatokat
6 honap leteltével toroljik.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

e ATavszolgdltatasok esetében az egyes funkcidk tdvvezérlésekor kevesebb, mint 25 kilobajtnyi adat kerdil
atvitelre.

e Ajarmdi dllapotanak frissitéséhez allapotfrissitésenként kevesebb, mint 1 kilobajt adat kerUl atvitelre.



BMW Remote Software Upgrade / Software Update

Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

A BMW Remote Software Upgrade (Tavoli szoftverfrissités) és Software Update (Szoftverfrissités) a jarmd
szoftverének vezeték nélklli frissitéseit biztositia az Ugyfélnek. Ezek a frissitések min&ségjavitdsokat,
funkciobdvitéseket és/vagy Uj funkciékat tartalmazhatnak. Lehetévé teszik az Ugyfél szamdra, hogy a jarmi
szoftverét mindig naprakészen tartsa, és kdnnyedén letdlthesse az aktudlis szoftvert.

Bo6vebben

Amikor rendelkezésre dll egy Uj szoftververzid, az Ugyfél értesitést kap a jarmUvében, és adott esetben a My BMW
Appon keresztil is értesitést kaphat az okostelefonjara. A szoftver letdltése és telepitése két f§ 1épésbdl all. Az (i
szoftvert a My BMW Appon keresztll lehet letdlteni. A jarm(modelltél és a felszereltségétél fliggben a letdltés
kdzvetlenldl a jarmlben is rendelkezésre dllhat a beépitett SIM-kartya adatkapcsolatan keresztil, vagy BMW
Operating System X operdaciés rendszerrel rendelkezé jarmUvek esetén Wi-Fi-kapcsolaton keresztiil (pl. az (gyfél
otthoni Wi-Fi-kapcsolatan kereszt(l).

A telepitési folyamattal kapcsolatos tovabbi informaciék a kézponti kijelzén jelennek meg. Amint befejez6détt a
letdltés, a jarmiben elindithaté a telepités. BMW Operating System 8.5 vagy Gjabb verziéju operacios rendszerrel
felszerelt jarmivek esetében a telepités tavolrol is elindithatdé a My BMW Appon kereszt(il.

Ajarmlvet addig nem lehet haszndlni, amig tart a telepités. Elektromos jarmivek esetén a toltési folyamat mindaddig
felfliggesztésre kerlil, amig a telepités be nem fejezédik, és ezutdn az (gyfélnek adott esetben manudlisan kell
Ujrakezdeményeznie a folyamatot. Az Ugyfél legaldbb a jarmiben értesitést kap arrél, amikor a folyamat
befejezédott.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak hasznalata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodellté!
és annak muszaki jellemzditél, tovabbd a piaci szabalyozasoktdl fliggéen az adott Szolgaltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatas csak kilsé felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést, akkor
a kils6 felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatds targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e Minden BMW Operating System X operdaciés rendszerrel rendelkezé jarm( fel van szerelve a frissitett szoftver
fogadasahoz.

e A BMW Operating System 9 vagy anndl régebbi operacios rendszerrel rendelkezd jarmivek esetében a frissitett
szoftver fogaddasanak lehetésége a jarmu hardverétél fligg, és a jarm( ConnectedDrive men(ijében ellenérizhetd:
Ha lathatd a ,BMW Remote Software Upgrade” menipont, akkor a jarmu frissitheté a BMW Remote Software
Upgrade funkcidval.

e Bizonyos kérilmények kozott eléfordulhat, hogy az Uj szoftververzio telepitése nem lehetséges. Ez tébbek kdzott
specidalis miszaki kévetelményekre (pl. jarmuaallapot, akkumulator stb.) vagy kilsé korilményekre vezethetd
vissza.

Az aktivalas médja:
A BMW Remote Software Upgrade és Software Update alapértelmezetten be van kapcsolva, de a jarmiben barmikor
kikapcsolhato:




e A BMW Operating System 8.5 és anndl régebbi operaciés rendszerrel rendelkez6 jarmvek esetében a BMW
Remote Software Upgrade az Adatvédelem menlben kapcsolhaté ki
e A BMW Operating System S operdciés rendszerrel rendelkezé jarmivek esetében a BMW Remote Software
Upgrade a Frissitési beallitdsoknal kapcsolhato ki
e A BMW Operating System X operacios rendszerrel rendelkezé jarmlvek esetében a Software Update a
Szoftverkdzpontban kapcsolhatd ki
e Minden telepitési folyamatot manualisan kell elinditani, kivéve, ha az ,Automatikus frissités” bedllitas aktiv.

Milyen adatokat tarol a jarmi?
A BMW Remote Software Upgrade és Software Update esetében a jarmiadatokat és a szoftverfrissitési adatokat
tarolja a rendszer.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

¢ A BMW Remote Software Upgrade és Software Update esetében a jarmladatokat és a szoftverfrissitési
adatokat kezeljiik és taroljuk.

e Haa BMW Remote Software Upgrade vagy Software Update végrehajtasat kbvetéen kritikus hibak 1épnek fel, és
kdzati segélyszolgdlat igénybevétele vdlik szlikségessé, eléfordulhat, hogy az (gyfélszolgdlati kdzpont
munkatarsai sajat kezdeményezésre (pl. telefonon kereszt(il) kapcsolatba Iépnek az tgyféllel. Ebbél a célbol az
Ugyfél ConnectedDrive fiékjaban tarolt Ugyféladatokat hasznaljgk és osztjak meg kllsé szolgaltatdkkal, de
kizarélag a kozuti segitségnyujtas érdekében (amennyiben ez sziikségessé valik).

Milyen adatokat tovabbitunk kilsé feleknek?

e A BMW Remote Software Upgrade és Software Update esetében nem tovabbitunk adatokat kiilsé feleknek.

e Amikor megszakitjgk a BMW Remote Software Upgrade vagy Software Update folyamatat, és kozuti
segélyszolgalat igénybevételét kezdeményezik, a segitséget nyujtoé kilsé szolgdltatéval a jarmd-, a hely- és a
mozgasadatokat osztjuk meg. Tovabbi részletekért Idsd a Repair and Maintenance (Javitas és karbantartas)
szolgaltatas ismertetését.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?
A jarm(karbantartdsi adatokat a jarmikarbantartdsi dokumentacio részeként a jarmi teljes élettartama alatt
meg0drzi a rendszer. A jarm{ élettartamanak véget értével ezek automatikusan torlédnek.

Mennvyi adat jon [étre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

A Remote Software Upgrade a telepités elétt 1-10 GB adatot igényel minden egyes lettltéshez. Az adatok a
backendrél keriilnek Gt az autéba a MyBMW Appon, Wi-Fi-n vagy a BMW SIM-kartyan keresztil. A frissités mérete
az adott frissitésre/bdévitésre vonatkozé informaciok részét képezi.




Repair & Maintenance
Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

A Repair & Maintenance (Javitas és karbantartds) szolgdltatds az aldbbi funkcidkat foglalja magaban:

Teleservice Call and Smart Maintenance (Teleszervizhivas és Intelligens karbantartds), Service Partner Management
(Szervizpartner-kezelés), Roadside Assistance Call (Kézati segélyhivas), Accident Assistance Call (Baleseti
segélyhiva@s), Electronic Service History (Elektronikus szervizel6zmények), Repair History (Javitasi elézmeények),
Remote Diagnosis (Tavdiagnosztika), valamint Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Javitasi
és karbantartdsi szolgaltatasok figgetlen szolgaltatoknak).

Ezek a funkciok lehetéveé teszik, hogy segitséget kapjon, ha jarmUve szervizelésre és karbantartasra szorul, valamint
baleset vagy meghibdsodds esetén. Szamos kommunikaciés csatornan keresztil tajékoztatast kaphat jarmdveérdl,
annak dllapotarél és fébb karbantartdsi sziikségleteirél, meghibasodasairél, valamint a jarmd egyéb igényeirdl
(példaul a Szervizelést magdban foglald szerzédés lejartarsl). A kommunikécios csatorna attol fiigg, hogy On milyen
adatokat adott meg nekiink — példaul a jarmivének megvasarldsa vagy a BMW ConnectedDrive / MINI Connected
szolgdltatdsok igénylése sordan, szervizldtogatas sordn, vagy egy Ugyfélkapcsolati ponton (pl. a My BMW / MINI
Appon) keresztil —, vagy amelyeket mar a CRM-rendszereinkben taroltunk. Ezen tdlmenéen ez a jarm( konkrét
igényétdl és annak slirgésségétdl is fligg. E-mailben, SMS-ben vagy telefonon léplink kapcsolatba Onnel, vagy a My
BMW / MINI Appon keresztil (ha tarsitotta BMW / MINI ID-jat a jarmavével), valamint kdzvetlenll a jarmdben is
tajékoztatast kaphat.

Bévitett Ggyfélkommunikdcioés lehet6ségek

Annak érdekében, hogy a fent felsorolt csatornakon keresztlil felvegye Onnel a kapcsolatot, és biztositsa Onnek a
szilkséges tdmogatdst, a BMW feltlintethet egy, az On személyes kapcsolattartasi adatainak felllvizsgdlatara
vonatkozé megjegyzést a szervizértesitésben, amennyiben az lgyfélprofilja adatai hidnyosak.

Ha beleegyezett a marketingcélti kommunikaciéba, a BMW vonzo, szervizzel kapcsolatos ajanlatokkal egésziti ki a
szervizértesitéseket. Ha nem szeretne ilyen ajanlatokat kapni, médosithatja a profiljagban a marketinghez adott
hozzajarulasat, vagy pedig haszndlja a szervizértesitésben lévd leiratkozds gombot. A leiratkozds utdn mar csak a
meglévé BMW ConnectedDrive / MINI Connected karbantartdsi szerzédéssel és a ,BMW Teleservices” / ,MINI
Teleservices" szolgaltatassal kapcsolatos, nem promaociés célt kommunikdaciot fogja megkapni.

Bévebben

Teleservice Call and Smart Maintenance

A BMW a Teleservice Call és az intelligens karbantartds szolgdltatdsokon keresztil az On jarm(ive dltal tovabbitott
adatok alapjan Iényeges informaciokkal Iatja el Ont meghibasodasok, illetve szerviz- és karbantartdasi igények esetén.
Ezen jarm(adatokat is tovabbitjuk az On daltal preferdlt szervizkdzpontnak. A BMW vagy az On dltal preferdlt
szervizkdzpont ezen adatok alapjan az On jarmdve egyedi igényeinek megfeleléen az alabbiak szerint intézkedik:
Rendszeres szervizelési vagy javitési igény esetén szervizkdzpontja felveszi Onnel a kapcsolatot, példaul idépont-
egyeztetés céljgbol. Azokban az esetekben, amikor lehetdség nyilik tdvoli segitségnyujtdsra, az Ugyfélkapcsolati
Kézpont felveszi Onnel a kapcsolatot, és gyors és professziondlis tdmogatdst nyujt, hogy On mindig mozgdsban
lehessen. Slrgés szervizigények, példaul miszaki meghibdsoddas esetén a miszaki segitségnyujtds szakemberei
kapcsolatba Iépnek Onnel.

A jarmUve szerviztartézkoddasa sordn a téves vagy lényegtelen szervizértesitések elkerllése érdekében frissitjlik a
jarmuvében lévé térképadatokat a szerviz helyére vonatkozé informaciokkal.



Ezenkivil a BMW a kordbbi mihelylatogatasok soran generalt adatok alapjan vezeték nélkili kapcsolaton keresztdl
frissiti a szervizelés szempontjabdl Iényeges informacidkat, példaul a kovetkezé szerviz datumat vagy a kicserélt
alkatrészek alkatrész-informacioit (pl. gumiabroncs-azonosité szam). Ezzel a BMW meg tudja akadalyozni az
érvénytelen szervizértesitések kikiildését, és naprakészen karban tudja tartani az On jarmavét.

A szolgdltatds kiilénb6z6 funkciékat foglal magdban:

Teleservice Call

A Teleservice Call (Teleszervizhivas) biztositja az On mobilitdsat, és segit a meghibdsoddsok csdkkentésében. E
célbél az adatok BMW felé vald tovabbitasa az On gépjarmiivének dllapotvéltozdsa alapjén, havi rendszerességgel
torténik, flggetlendl attél, hogy jarmlvében mar megjelent-e hibalizenet. Karbantartési szlkségletek vagy
meghibdsodasok észlelése esetén értesitjiik Ont és az On éltal elényben részesitett szervizkdzpontot. A BMW vagy
az On daltal elényben részesitett szervizkdzpont megteszi a megfelelé intézkedéseket, példdul proaktivan
megszervez egy szervizidépontot, illetve segitséget nyujt tavolrél vagy Utkézben. Ezenkivil bizonyos alkatrészek
allapotadatai is megjelennek a My BMW Appban / MINI Appban, ha tarsitotta BMW/MINI ID-jat a jarmUvével. Az On
altal elényben részesitett szervizkdzpont vagy mas szakemberek hozzdaférést kapnak az adatokhoz, hogy hatékony
és rovid szervizlatogatast készitsenek el6.

Smart Maintenance

A Smart Maintenance (Intelligens karbantartés) egy gyakoribb adatatvitelen alapulé kiegészits szolgdltatés az On
jarmivéhez. Példaul a rendszer gyakran kild adatokat minden Gt megtétele utadn egyszer vagy hetente egyszer.
Ennek eredményeként a szervizigények vagy a meghibasoddsok még gyorsabban és pontosabban azonosithatok.
Ez a funkcié csak akkor aktiv, ha hozzdjdarulgsat adja jarmdvei adatvédelmi mentjében a ,Smart Maintenance”
négyzet kipipalasaval.

Remote KeyRead

Amennyiben hozzdjaruldsat adta a Remote KeyRead funkciéhoz, a markaszerviz a szervizelés szempontjabol
lényeges gépjarmd-adatokat (kiildndsen a gépjarmlazonositd szamot (alvazszamot), a kilométeréra dllasat, a
szervizesedékességet, a hibalizeneteket) tavolrél, még az On mlhelyben tett lGtogatasa elétt le tudja kérni.
Szervizpartnere csak azokat az informacidkat hasznalja fel, amelyek feltétlentl sziikségesek a rovid és hatékony
mUhelylatogatds el6készitéséhez — példaul elemzi a jarm( igényeit, vagy elére megrendeli a szlkséges
alkatrészeket.

Service Partner Management

A Service Partner Management (Szervizpartner-kezelés) funkciondl elészér hozzdrendellink egy szervizkdzpontot a
jarmivéhez, majd - szikség esetén — automatikusan vdaltoztatunk ezen a hozzdarendelésen az On legutobbi
szerviziddpontjai és -latogatdsai alapjén, hogy a karbantartdsi kérelmeket az On dltal elényben részesitett
szervizkdzponthoz tudjuk atirényitani, amely aztdn kapcsolatba 1ép Onnel. Elényben részesitett szervizkdzpontjat
manudlisan barmikor moédosithatja a My BMW Appban / MINI Appban, a My BMW / MINI portalon vagy kézvetlendil
a jarmdben. Szervizkdzpontja kérésére mdédosithatja is a hozzdarendelést.

Roadside Assistance Call

A Roadside Assistance Call (Kdzuti segélyhivas) funkcio révén Roadside Assistance szolgalatunk segitséget nyujt
Onnek a jarm{ meghibdsoddsanak vagy hibéjanak észlelése esetén. Ebben az esetben értesitést kap a jarmdben és
a My BMW Appon / MINI Appon keresztiil, amelyek segitségével kdzvetlenll kapcsolatba |éphet a Roadside
Assistance szakemberével. Ebben az esetben a rendszer a jarm( dllapotara és az On aktudlis tartézkodasi helyére
vonatkozé dsszes relevans adatot azonnal tovabbitia a BMW-hez, és hangalapl kapcsolat jon létre, amely lehetévé
teszi, hogy a Roadside Assistant szakembere tdmogathassa Ont, és segitséget nydjtson az Ujboli mobilitdshoz.
Amennyiben mas csatorndn (pl. mobiltelefonon) veszi fel a kapcsolatot a Roadside Assistance szolgdlattal, a
Roadside Assistance szakembere tévolrél is lekérheti a szilkséges adatokat, amelyeket az On visszaigazoldsa utan
tovabbit a jarmiben. A szakember ezeket az adatokat szakmai segitségnyujtas és technikai tdmogatdas céljara



hasznalhatja fel. Ezenkivil barmikor elindithatja manudlisan a Roadside Assistance Callt, hogy elézetes értesités
nélkil segitséget kapjon a jarmlvében. Az adott piactdél fliggéen elé6fordulhat, hogy maguk a Roadside Assistance
szakemberei veszik fel a kapcsolatot Onnel megel6zés céljabol.

Accident Assistance Call

Az Accident Assistance Call (Baleseti segélyhivas) funkcié kisebb jarmibalesetek vagy -karok esetén nyujt Onnek
segitséget. Ebben az esetben a jarm értesiti Ont a kdzponti kijelzén keresztil, ahol kdzvetleniil kapcsolatba Iéphet
a BMW Accident Assistance szakemberével. Az Accident Assistance Call (Baleseti segélyhivas) elinditasaval a
rendszer a balesettel kapcsolatos 6sszes lényeges adatot — az On aktudlis tartézkoddsi helyét is — tovabbitja, hogy
On segitséget kaphasson az adott helyzetben. A szakember tdbbféle médon segithet: felveszi a kapcsolatot az On
altal elényben részesitett szervizkozponttal, helyszini tdmogatdst nyujt, vagy szlkség esetén vontatéjarmdvet
biztosit. Ezenkivil manudlisan elindithatja az Accident Assistance Callt, hogy el6zetes értesités nélkll segitséget
kapjon a jarm(vében. Az adott piactél figgéen eléfordulhat, hogy maguk az Accident Assistance szakemberei veszik
fel a kapcsolatot Onnel megelézés céljabol.

Electronic Service History

Az Electronic Service History (Elektronikus szervizel6ézmények] funkcié esetében az 6sszes olyan elvégzett
szolgaltatassal kapcsolatos informdcio, amelynek megosztdsaba a szervizldtogatdsndl On beleegyezett, mentésre
ker(l a rendszereinkben. Ezek az informaciok példaul a szervizben tartézkodds alatti szabdlytalansagok elemzésére,
az ismételt szervizek elkerlilésére és személyre szabott Ugyfélszolgalat biztositasara hasznalhatok fel.

Repair History

A Repair History (Javitasi el6zmények] funkcié I[ényege, hogy minden javitasi munkaval, valamint minden felhasznalt
alkatrésszel kapcsolatos informaciét elment a rendszeriink. Ezek az adatok a jarm( kordbbi dllapotainak a szervizzel
valo kdzléseére, a szervizben tartdzkodds alatti szabalytalansagok elemzésére, az ismételt javitdsok elkeriilésére és
személyre szabott (igyfélszolgalat biztositdsara hasznalhatok fel.

Remote Diagnosis

A Remote Diagnosis (Tavdiagnosztika) funkcién keresztiil a BMW vagy az On szervizkdzpontja tévdiagnosztikét tud
végezni, hogy beazonositsa a jarmi meghibasodasanak okat, vagy szervizlatogatast készitsen eld. Ezért minden
tavoli hozzaféréshez az On hozzagjarulasa szikséges, amelyet akar a jarmivében lévd kozponti kijelzén, akar mas
kommunikaciés csatorndakon (pl. telefonhivas Gtjan) megadhat.

Repair and Maintenance Services for Independent Providers

A Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Javitasi és karbantartdsi szolgdltatasok fliggetien
szolgdltatéknak) funkcioval az Eurépai Gazdasdagi Térségen (EGT) bellil javitdssal és karbantartdssal kapcsolatos
szolgdltatdsokat tudnak kindini figgetlen szolgaltatdk. Ahhoz, hogy az aldbbi szolgdltatdsokat nydjthassa Onnek,
fliggetlen szolgdltatéjénak minden szolgdltatds tekintetében aktiv hozzéférést kell kérnie az On jarmivének
adataihoz, és ki kell jeldIni elényben részesitett fliggetlen szolgaltatoként. Amikor jovahagyja ezt a kérést a BMW
CarDatan keresztll, egyuttal beleegyezik a fiiggetlen szolgdltato felé torténé adattovabbitasba.

A Service Partner Services (Szervizpartner-szolgdltatdsok) lényege, hogy az On dltal eldnyben részesitett

flggetlen szolgaltatéd automatikusan megkapja a Teleservice Calls és Smart Maintenance kapcsan szikséges

adatokat a jarm(itél, valamint minden szlikséges adatot arra az esetre, ha a jarmd{ karbantartast igényel.

e A Breakdown Assistance (Meghibasodasi segélyszolgalat) révén kbzvetlendl a jarmibdl veheti fel a kapcsolatot
fliggetlen szolgaltato felé.

e Az Accident Assistance (Baleseti segélyszolgdlat) révén felveheti a kapcsolatot a fliggetlen szolgaltatéval kisebb
balesetek bekdvetkeztekor.

e A Remote Diagnosis azt teszi lehetévé, hogy fliggetlen szolgéltaték tévolrédl tudjanak diagnosztizalni, és az On

hozzajdrulasaval beazonositsak a jarm( meghibdsoddasanak okat.



e Az Electronic service history esetében az 6sszes olyan elvégzett szolgdltatassal kapcsolatos informacio,
amelynek megosztdsaba On beleegyezett, mentésre kerlil a rendszereinkben.

¢ A Repair history Iényege, hogy minden javitasi munkdval, valamint minden felhasznalt alkatrésszel kapcsolatos
informaciot ment a rendszernk.

A fliggetlen szolgaltaté felel a szolgaltatasnyujtds formajaért. A BMW nem vallal felelésséget ezért. A fliggetlen
szolgdltaté jovahagyasaval kapcsolatos tovabbi tudnivalékért olvassa el a BMW CarData / MINI CarData dltaldnos
felhasznaldsi feltételeit. Ha kérdései merlinek fel a szolgdltatasnyujtassal vagy az adatok tovabbi kezelésével
kapcsolatban, forduljon az On dltal vélasztott fliiggetien szolgdltatéhoz.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség figgvénye. A jarmditél és
annak mdszaki jellemz6itél, tovabba a piaci szabdlyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatdsai nem képezik a Szolgdltatds targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Teleservice Call (Teleservice hivas), a Smart Maintenance (Intelligens karbantartds), az Accident Assistance
Call (Baleseti segélyhivas), a Roadside Assistance Call (Kozuti segélyhivas) és a Service Partner Management
(Szervizpartner-kezelés) funkciékhoz aktiv ConnectedDrive szerzédés, ,Teleservices” felszereltség (opcidkad:
SAG6AE) és egy aktiv SIM-kartya sziikséges.

Tovabba fontos, hogy a jarmd normal dllapotban legyen, azaz ne hajtsanak végre rajta mszaki valtoztatast (pl.
motortuningoldst), a rajta elvégzett szervizelés vagy utélagos szerelés a gyartd specifikacioi szerint térténjen, és
ne legyen kitéve semmilyen szokatlan vagy hirtelen megvaltozé haszndlati feltételnek vagy kérnyezeti feltételnek.

e A Smart Maintenance kapcsan tovabbi kdvetelmény, hogy jarmlve 7-es vagy Gjabb BMW operaciés rendszerrel
rendelkezzen. Az adott modelltdl és piactdl figgéen a jarmd ,Smart Maintenance” funkciéja az adatvédelmi
menuben dll rendelkezésre.

Az aktivalas moédja:

e Az adatvédelmi menln keresztll az adatatvitel barmikor aktivalhaté vagy inaktivalhato.
e A Smart Maintenance-t sajat kez(leg kell aktivalni az adatvédelmi menlben.

e Az 0sszes tobbi funkcié alapértelmezés szerint aktivalva van.

Milyen adatokat tarol a jarmi?

e ATeleservice Call esetében a legutoljara kezdeményezett teleszervizhivas datumat tarolja a jarma.

e Az Accident Assistance Call esetében a helyadatokat és a balesettel kapcsolatos informaciékat tarolja a jarma.

e A Repair and Maintenance Services for Independent Providers esetében a legutoljdgra kezdeményezett
teleszerviz-hivas tovabbitdsanak datumat tarolja a jarmd. Ezenkivil a helyadatok és a balesettel kapcsolatos
informaciok tarolasara kerlil sor az Accident Assistance esetében.

e A jarm( szerviztartézkodasa sordn a téves vagy lényegtelen szervizértesitések elkertilése érdekében a BMW
frissiti a jarmiben Iévd térképadatokat a szerviz helyére vonatkozé informaciokkal.

¢ A muhelylGtogatas idétartamanak és hatékonysaganak javitasa, valamint a téves szervizértesitések megelézése
érdekében a BMW az elvégzett szolgdltatasok alapjan frissiti a szervizelés szempontjabdl [ényeges fedélzeti
informaciokat a jarmdben.

Milyen adatokat kezelnek a BMW érintkezési pontokon?
e Ahozzdarendelt szervizpartner médosithaté a My BMW/MINI Appban, a My BMW/MINI Portalon vagy kdzvetlen(l
a jarmdben.




A Teleservice Call and Smart Maintenance szolgdltatashoz az sziikséges, hogy karbantartasi szikségletek,
meghibdsoddsok vagy a jarmivel kapcsolatos egyéb igények esetére az 6sszes jarm(adat és -informacié
megjelenithetd és kozolhetd legyen a My BMW Appon / MINI Appon, illetve azokon belll push-izeneteken
keresztdl.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Teleservice Call, a Smart Maintenance, az Accident Assistance Call és a Roadside Assistance Call esetében a
jarmladatokat, a jarmddllapotot és a mlszaki adatokat tarolja a rendszer. A Roadside Assistance Call, az
Accident Assistance Call és a Service Partner Management esetében a helyadatokat is menti a rendszer.

A Repair and Maintenance Services for Independent Providers esetében a jarm{adatokat, a mlszaki adatokat és
a helyadatokat tarolja a rendszer (a Service Partner Services, a Roadside Assistance Call, az Accident Assistance
Call és a Remote Diagnosis funkciékndl). Tovabba a javitdsi adatokat is tarolja a rendszer (Electronic service
history és Repair history).

A BMW az On személyes adatait a BMW ConnectedDrive szerz6dés teljesitéséhez szikséges mértékben kezeli,
példdaul a jarm( tulajdonosanak azonositasahoz, atfogd és proaktiv Ugyféltdmogatds nyujtasahoz, valamint a
jarmdvel kapcsolatos szolgaltatasok esetén a kapcsolatfelvételhez.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

A Teleservices and Smart Maintenance esetében elé6fordulhat, hogy a karbantartasi szikségletekkel kapcsolatos
informdciok tovabbitasra kerlinek az On dltal elényben részesitett szervizkdzpontnak, amelyet On vélaszthat ki
vagy bizhat meg.

A Roadside Assistance hivas esetében eléfordulhat, hogy a hivds adatait harmadik feleknek tovabbitjuk. Az olyan
adatokat, mint a karbantartdsi szikségletek, tovabbitani lehet az On dltal elényben részesitett [On altal valasztott
vagy megbizott) szervizkdzpont felé, amely igy hozza tud férni ezekhez az adatokhoz.

Mikor toroljlk a kezelt adatokat?

A Teleservice Call, a Smart Maintenance, az Accident Assistance Call és a Roadside Assistance Call esetében az
adatok megérzése addig tart, ameddig egy konkrét karbantartasi szlkségletet megallapitottak és kdzoltek, és az
0sszes eljaras feldolgozasa befejez6dott.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

A Teleservice Call és az Intelligens karbantartds esetében szerviz- vagy karbantartdsi igényenként, illetve
rendszeresen 28 naponta vagy 1000 kilométerenként legfeljebb 50 kilobdjt adat generalodik és tovabbitédik.
Ezenkivil a mdhely teleplléseivel kapcsolatos térképadatok kb. 200 kilobdjtnyi adat dtvitelével évente kb. hat
alkalommal vagy igény szerint frissiilnek.

A Remote Key Read (Tavoli kulcsfelismerés) esetében a rendszer legfeljebb 20 kilobdjtnyi adatot generdl a
szervizzel kapcsolatos eseményekhez, pl. a mUhelyidépont-eldkészitéshez.

A Service Partner Management (Szervizpartner-menedzsment) esetében minden alkalommal, amikor On
kedvenc szervizpartnerét keresi vagy frissiti, kb. 25 kilobdjtnyi adat tovabbitasara kerdl sor.

Az Accident Assistance Call (Baleseti segélyhivas) és a Roadside Assistance Call (KézUti segélyhivas) esetében
kevesebb, mint 50 kilobajtnyi adat ker(l generdldsra és tovabbitasra a szolgdltatds minden egyes hasznalatakor,
vagy amikor a jarmd motorjat kikapcsoljak.

A Remote Diagnosis (Tavdiagnosztika) esetében minden diagnosztikai lekérdezés alkalmaval legfeljebb 30
kilobajtnyi adat jon létre.



Security Assistant
Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

A Security Assistant kilonbdzé funkcidkat biztosit, amelyek kdzil néhdany a jarm( beltéri- és kllsé kamerait
hasznadlja:

= Anti-Theft Recorder (Lopdasgatlasra szolgald rogzité) (kilsé és belsd)

= Drive Recorder

= Beltéri kamera funkcio

= Parking Collision Notification (Parkoldsi Utk6zési esemény értesités) és Parking Collision Recorder (Parkold@si
(tkdzési esemény rogzito)

= Remote 3D View és Remote Inside View

Az alabbiakban részletesen ismertetjiik a Parking Collision Notification (Parkolasi (itkzésiesemény-értesités) és a
Parking Collision Recorder (Parkoldsi Utkdzésiesemény-rogzité) funkcié funkcionalitdsat, elényeit, miszaki részleteit
és az aktivalasra, az adatok felhasznaldsara, feldolgozdsara, tovabbitdsara és torlésére vonatkozéd tovabbi
informacidkat. A jelen szolgadltatds ismertetésben hivatkozott tovabbi szolgdltatdsok részletei a kovetkezé
szolgadltatdsismertetésekben talalhatok:

Interior-Camera based Services (Beltérikamera-alapl szolgdltatdsok)

e Anti-Theft Recorder (Interior) (Lopasgatlasra szolgalo rogzité (belsé))
e Beltéri kamera funkcio

e Remote Inside View (Tavoli elérésii belsé kép)

Exterior Camera-based Services (Kils6kamera-alapu szolgaltatasok)

e Anti-Theft Recorder (Exterior) (Lopasgatlasra szolgalé rogzité (kilsé)):
e Drive Recorder

e Remote 3D View

Vegye figyelembe, hogy a felvételkészités jogszerlsége és a felvételek valamennyi funkciéhoz valé felhaszndldsa a
felhasznaldsi orszdg jogszabdlyaitd! (pl. az adatvédelmi rendelkezéseitdl) fligg. Felhaszndléként kizardlag On felel a
vonatkozd jogszabdlyok szerinti hasznélatért, illetve az e jogszabdlyoknak valé megfelelésért. On kételes
meggy6zd&dni arrdl, hogy jogosult felvételt késziteni a felvételeken szerepld érintettekrél és/vagy bizalmasan
kezelend6 intézményekrél (és adott esetben mdasokkal megosztani ezeket a felvételeket vagy felvételsorozatokat).
Ennélfogva javasoljuk, hogy nézzen utdna, hogy az adott felhasznaldsi orszagban jogszer(i-e a széban forgé funkcid
haszndlata, miel6tt azt el6szo6r hasznalng, illetve késébb is, rendszeres idékdzonként, illetve az orszaghatdrok
atlépésekor.

Bovebben:

A Parking Collision Notification (Parkolasi (itkdzésiesemény-értesités) funkciéval a My BMW alkalmazason kereszt(l
minden tarolt felhasznalé értesitést kap, ha a jarm( a parkolds sordn (tkdzést észlel, mikézben a jarmd zarva van.

A Parking Collision Recorder (Parkoldsi Utkbzésiesemény-rogzitd) segitségével a jarmi rovid videdt tarol a
kdrnyezetérél, amennyiben a jarmd parkolds sordn Utkdzést észlel, mikdzben a jarm(i zarva van.




Bizonyos korilmények kozott eléfordulhat, hogy a parkoldsi (itk6zések felismerése korlatozott, vagy nem mdkadik.
llyen korlatozasok lehetnek példaul a kiilsé visszapillanté tiikrok sérllése, a rogzitéfék behlizasanak hidnya vagy a
parkoldskor keletkezett kisebb sériilések (pl. karcolédsok vagy kis horpadasok).

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak hasznalata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodellté!
és annak miszaki jellemzéitél, tovabbd a piaci szabalyozasoktél fliggéen az adott Szolgdltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatas csak harmadik felek (third parties) szolgdltatdsaihoz biztosit
hozzaférést, akkor a harmadik felek (third parties) ilyen szolgdltatdsai nem képezik a Szolgdltatas targyat.

Tovabbi informacioé

El6feltételek:

A Security Assistant (Biztonsdgi asszisztens) haszndlatdhoz teleszerviz funkcioval (SA6AE opciékdd), legalabb BMW
Operating System X rendszerrel és aktiv BMW Digital Premium szolgaltatassal vagy Security Assistanttel (SASET
opciokod) rendelkezé autéra van sziikség.

Az aktivalas médja:

A Parking Collision Notification (Parkolasi (tkdzésiesemény-értesités) és a Parking Collision Recorder (Parkoldsi
(tkdzésiesemény-rogzitd) alapértelmezetten le van tiltva, és ezeket a jarmiben kell aktivalni. Csak az elsédleges
felhasznalé modosithatja ezeknek a szolgdltatasoknak az aktivalasi allapotdat.

Milyen adatokat tarol a jarma?

e A Parking Collision Notification (Parkoldasi (itkdzésiesemény-értesités) esetében adattaroldsra nem kerdil sor.

e A Parking Collision Recorder (Parkol@si Utkbzésiesemény-rogzité) esetében a videot csak a jarmu tarolja, és a
felhasznalok exportalhatjak.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Parking Collision Notification (Parkolasi (itkdzésiesemeény-értesités) és a Parking Collision Recorder (Parkoldsi
(tkdzésiesemény-rgzitd) esetében a rendszer tovabbitja az 6sszes tarolt felhasznald BMW ID-jét, az auté azonositd
szamat (VIN), az auté idébélyegzjét és foldrajzi helyzetét a parkoldsi itkdzési esemény észlelésekor, valamint a
jarmuvon bellli helyzetet és az Gtkdzés sulyossagat.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?
A Parking Collision Notification (Parkolasi (itkdzésiesemeény-értesités) és a Parking Collision Recorder (Parkoldsi
(tkdzésiesemény-rogzitd) esetében nem tovabbitunk adatokat harmadik feleknek.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

Ajarmiben a Parking Collision Recorder (Parkoldsi Gtkdzésiesemény-rogzité) esetében minden egyes videdt torolhet
az alkalmazas Recording Menu (Felvételek menid) mendjében. A jarm(i menijében a ,Visszadllitds a gyari
beallitasokra" kivalasztasaval ki tudja kapcsolni a Parking Collision Recordert (Parkolasi (tkbzésiesemény-régzitét)
is, és torolheti az 8sszes felvételt,

Mennyi adat jon |étre/tovabbitéddik, és milyen gyakran?

e Parkolasi (tkozés eészleléesekor a rendszer automatikusan videdkat rbgzit, és értesitést kild a My BMW
alkalmazason keresztul.

e Minden egyes incidens legfeljebb 800 megabdjtnyi rdgzitett adatot generdl a Parking Collision Recorder
(Parkolasi Utkbzésiesemény-rdgzité) szamara.

e Az esemény értesités kevesebb, mint 1 kilobajt adatot generdl és tovabbit a Parking Collision Notification
(Parkoldsi Utkbzésiesemény-értesités) szamara.




Smartphone Integration (Okostelefon-integracio)
Felllvizsgalat datuma: 2024. februdr 22.; Verzié: 07/24. kiadas

Szolgaltatas ismertetése

A Smartphone Integration (Okostelefon-integracié) lehetévé teszi kiilsé szolgdltatasok, példaul az Apple CarPlay és
az Android Auto hasznalatat a jarmGvon belll. Ehhez egy kompatibilis okostelefont kell csatlakoztatni a jarmhoz,
hogy az okostelefon kilénféle funkcidit hasznalni lehessen a jarmiben.

Bévebben

Az Apple CarPlay és Android Auto rendszerekhez biztositott Smartphone Integration (Okostelefon-integracié)
segitségével az ellenérzé kijelz6n vezérelheti telefonja bizonyos alkalmazasait — fliggetlentl attdl, hogy okostelefonja
iOS (Apple CarPlay) vagy Android (Android Auto) operdacids rendszerrel mikddik. Vezeték nélkil csatlakoztathatja
okostelefonjat a jarmilvéhez, hogy hivasokat kezdeményezzen, (izeneteket fogadjon, diktdljon és kiildhessen,
tovabba zenét, podcastokat és hangoskdnyveket hallgasson. Ezenkivil az Uti céljghoz is odanavigalhat a kivetitett
kijelzén (HUD) megjelené informacidk segitségével, amennyiben jarm(ive rendelkezik Head-up kijelzével, a hasznalt
navigacios alkalmazas tamogatott, jarmdive pedig legalabb BMW Operating System 7 rendszerrel (és legaldbb 2020.
juliusi szoftverfrissitéssel) rendelkezik.

A kormanykeréken taldlhaté hangvezérlé gombot hosszan megnyomva el sem kell vennie a kezét a kormdanykerékrél,
amig okostelefonja hangasszisztensét haszndlja. Masik lehetéségként az Apple CarPlay hangasszisztensét tudja
aktivalni, ha a jarmiben lévé beépitett mikrofonon keresztiil a hangfelismerés funkcidéra tdmaszkodva kimondja a
,Hey Siri" aktivalészot (jarmive BMW Operating System rendszerétél és a tdmogatott orszagtél figgéen).

Az Apple CarPlay, illetve az Android Auto funkcidit érintd tovabbi informacidkért ldtogasson el a
https://www.apple.com/ios/carplay vagy a https://www.android.com/auto oldalra.

Vallalatunk felelés a jarmdvon bellli miszaki fellletért. Az Apple, illetve a Google felelés a teljes tartalomért, a
gépjarmiben a Smartphone Integration (Okostelefon-integracio) szolgaltatasnak készénhetéen megjelenik. A kiils6
felek jovébeli — pl. az okostelefonokat és/vagy azok operdaciés rendszereit érintd — esetleges mdszaki fejlesztései
okan nem garantalhaté az Apple CarPlay és/vagy Android Auto rendszerek allandd tdmogatottsaga. Az Apple
CarPlay vagy az Android Auto okostelefon-adathasznadlattal mikddik. Ezért az adathasznalathoz fliz6déen tovabbi
dijak meriilhetnek fel. Az ezen koltségekhez kapcsolédd részletekért, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
mobilszolgaltatojaval.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmdtél és
mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabalyozdsoktdl fliggéen az adott Szolgdltatds rendelkezésre dllasa és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatdsai nem képezik a Szolgdltatds targyat.



https://www.apple.com/ios/carplay
https://www.android.com/auto

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e Az Apple CarPlay esetében a Smartphone Integration (Okostelefon-integracid) Apple iPhone 5 (BMW Operating
System 8.5 vagy anndl régebbi operacios rendszer( jarmiveknél), valamint Apple iPhone 6s és ennél Gjabb
Mivel a kompatibilitds valtozhat, ellenérizze ezt a kdvetkezé oldalon: https://www.apple.com/ios/carplay/.

e Az Android Auto esetében a Smartphone Integration (Okostelefon-integracio) hasznalatéhoz Live Cockpit Plus
vagy Live Cockpit Professional (opcidokéd: 6U2 vagy 6U3), tovabbad legaldbb BMW Operating System 7 rendszerrel
felszerelt jarmU szikséges. Ha vezeték nélkil szeretné hasznalni az Android Auto alkalmazast, akkor legalabb
Android 10 rendszer( Samsung vagy Google okostelefonra vagy barmilyen, legalabb Android 11 rendszer(
androidos okostelefonra lesz sziiksége. Az okostelefonnak tdmogatnia kell az 5 GHz-es helyi halézatokat. Mivel
a kompatibilitds valtozhat, ellenérizze ezt a kbvetkezé oldalon: https://www.android.com/auto/.

Az aktivalas médja:
Konfigurdlja készUlékét a jarmd Bluetooth menijének ,Bedllitdsok” menltpontjaban. Okostelefonjan aktivalnia kell a
Bluetooth-t és a Wi-Fit.

Milyen adatokat tarol a jarma?

A jarmU(ben bizonyos jarmiadatok, pl. érzékel6adatok, jarmiadatok és beviteli adatok kezelése zajlik. Az Apple
CarPlay nem generdl vagy tarol adatokat a jarmiben. Az Android Auto egy véletlenszer( eszkbzazonositot general,
amely a gyari visszadllitast kdvetéen jon létre, nem all kozvetlen kapcsolatban az (igyféladatokkal, és a jarm(iben
marad.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?
A BMW informatikai rendszereiben nem kezellink adatokat, minden adatkezelés kozvetlenll a jarmiiben és az
okostelefonon torténik.

Milyen adatok érheték el a Smartphone Integration (Okostelefon-integracié) szolgdltatdson keresztil?
Ha a Smartphone Integration (Okostelefon-integrdcié) aktiv, bizonyos jarmadatok atkeriilnek az okostelefonra, pl.
az érzékel6adatok, a jarmladatok és a beviteli adatok.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

El6fordulhat, hogy az Apple CarPlay vagy Android Auto rendszeren keresztll elérheté személyes adatok tovabbitasra
kertlnek kilsé felek részére az okostelefonon futé alkalmazdsokon keresztiil, ideértve az eszkdzon lévd eredeti
alkalmazdsokat is. A BMW nem tovabbit személyes adatokat kiilsé feleknek.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?
A BMW informatikai rendszerei nem kezelnek és nem tarolnak adatokat. Az okostelefon dltal kezelt adatok az adott
alkalmazas hasznalati feltételeinek és adatvédelmi nyilatkozatanak megfeleléen térlédnek.



https://www.apple.com/ios/carplay/
https://www.android.com/auto/

Technical Basis (Alapvetd miiszaki tudnivalok)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzio: 25/09. kiadas

Szolgaltatas ismertetése

A Technical Basis (Alapveté miszaki tudnivalék) az aldbbi funkciokat foglalja magaban:

Riasztasiesemény-értesitd, Diagnosztikai adatok kiértékelése, Extendable Car Communications (xCC), Future
Mobility Solutions, Termékmin8dség javitasa, Szolgaltatas mindségének javitdsa, Sajat adat, Prediktiv hégazdalkodds.

Bdévebben

A Riasztasiesemény-értesitd Iényege, hogy amikor a riasztérendszer mikddésbe Iép, minden tarsitott felhasznald
értesitést kap a My BMW Appon keresztll, tdbbek kdzo6tt a jarmd aktudlis helyadataival egytt.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése arra szolgdl, hogy a jarmd diagnosztikai adatait kiértékeljik és megkapjuk, hogy
javithassunk termékeink minéségén, tovabba a biztonsdg szempontjabdél is megbizhatéan mikddjenek a termékeink.

Az Extendable Car Communications (xCC) funkcion keresztiil fontos értesitéseket kaphat télink kdzvetlenll a
jarmuvébe. Ha jarmavével el kell latogatnia a szervizk6zpontba egy visszahivas, egy midszaki kampdny vagy egyéb
fontos (igy miatt, elkildjik az {izenetet a jarmGvébe, valamint az On tdbbi elérhetdségére.

A Future Mobility Solutions fejlesztése és az Ugyfélspecifikus mobilitdsi megoldasokkal kapcsolatos egyéni
tanacsadas érdekében megkapjuk és elemezzik az egyéni mobilitdsi szokasokat.

A Termékminéség javitdsa esetében a jarm( érzékel6éadatait hasznaljuk fel, beleértve a kdrnyezet forgalmi
infrastruktdrajanak adatait, valamint tovabbi haszndlati adatokat, hogy optimalizdljuk a termékfejlesztést és a
szervizadatok min6ségét.

A Szolgdltatas minéségének javitdsa esetében a jarm( érzékeléadatait és tovabbi hasznalati adatokat hasznalunk
fel a szolgdltatas optimalizaldsa és miszaki kampdnyok elékészitése érdekében.

El6fordulhat, hogy a Future Mobility Solutions, a Termékminéséq javitdsa és a Szolgaltatds mindségének javitdsa
funkciokbol szarmazé adatokat nem személyhez kéthetd formdaban megosztjuk a megfontoltan kivalasztott fejlesztd
partnereinkkel, akik adott esetben az On orszagan kivil tevékenykednek, illetve a BMW partnerekkel.

A Sajat adat lehetdséget kindl arra, hogy ConnectedDrive fiékjan keresztil az Uti célok cimeit, a telefonszamokat és
a jegyzeteket a szamitégéprél kdzvetlenll atvinesse a jarmure. Jarmlve miszaki jellemzéitél fliggéen a cimeket
kdzvetlenll el tudja kildeni jarmivének a My BMW Appbdl, tébbek kozott a telefonszamokat is, amelyeket
kdzvetlenll tarcsazhat a jarmdben a mobiltelefonos kapcsolat étrehozasahoz.

A Prediktiv_hégazdalkodds segitségével cstkkenthetd jarmlve téltési ideje (csak akkumuldatoros elektromos
jarmuveknél), mert a funkcié biztositja az akkumulator megfelelé hémérsékletét. E funkcidval hasznalni tudja az
ultragyors toéltéallomasoknal (HPC-k) torténd villdmgyors toltés lehetéségét, hogy elégedett legyen az elektromos
jarmUvével kapcsolatos tapasztalataival.

A Presence Detection (Jelenlét észlelése) funkcio figyelmeztet, ha egy ember vagy kisallat a lezart autéban marad.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgdltatas és funkcidinak haszndlata az elérhetéség figgvénye. A jarmditél és
mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdlyozdasoktdl fliggéen az adott Szolgaltatds rendelkezésre dllasa és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatds csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgdltatdsai nem képezik a Szolgdltatas targyat.




Tovabbi informacié

El6feltételek:

Az dsszes szolgaltatdshoz Teleservices (opcidkdd: 6AE) funkcidval rendelkez6 jarmi sziikséges.

A Riasztasiesemény-értesitbhtz legaldbb BMW Operating System 8.5 rendszerrel és Alarm System vagy Alarm
System Plus rendszerrel (opciékéd: 302 vagy 30A) felszerelt jarmd sziikséges.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése, a Future Mobility Solutions, a Termékminéség javitdsa és a Szolgaltatds
mindségének javitdsa esetében a szolgaltatds részletei a jarmd mdszaki felszereltségétdl és jellemzéitél fliggben
eltéréek lehetnek.

A Sajat adat haszndlatanak nincsenek eléfeltételei. Ha a Google Térképpel szeretné hasznalni a Sajat adat
funkciot, rendelkeznie kell Google-fidkkal, és ehhez hozza kell kapcsolnia BMW Assist rendszerét.

A Presence Detection funkciéhoz legaldbb BMW Operating System X operacios rendszerrel rendelkezé jarmd
sziikséges.

Az aktivalas médja:

A Riasztasiesemeény-értesitd alapértelmezetten ki van kapcsolva, és a jarm( adatvédelmi menljében
kapcsolhato be. Csak a jarm féfelhaszndléja kapcsolhatja be vagy ki az értesitét. Emellett a jarmikovetést is be
kell kapcsolni.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése mindig aktiv, amikor a ConnectedDrive is aktiv.

Az Extendable Car Communication (xCC) alapértelmezetten aktiv.

A Future Mobility Solutions és a Termékmindség javitdsa alapértelmezetten ki van kapcsolva, és a jarmi
adatvédelmi menUjén keresztll kapcsolhaté be.

A Szolgdltatas mindéségének javitdsa alapértelmezetten be van kapcsolva, és a jarm( adatvédelmi menijében
kapcsolhato ki.

A Sajat adat alapértelmezetten aktiv. Azonban aktivalnia kell a Send to Car szolgaltatdst a ConnectedDrive-ban,
a Remote Cockpitben, hogy a kiilsé partnerek kdzvetlendil a jarminek tudjdk elkildeni a kért informaciot.

A Prediktiv hégazdalkodas alapértelmezetten be van kapcsolva, vagy ugy lehet aktivalni, hogy elinditanak egy
Gtvonal-navigaciét egy DC toltdallomasra, vagy Ugy, hogy elinditanak egy optimalizalt Gtvonalat a toéltéshez, vagy
pedig manudlisan aktivaljak az ,Akkumulator el6kondicionaldsa” mentin keresztiil vagy a My BMW Appban.

A Presence Detection alapértelmezetten aktiv.

Milyen adatokat tarol a jarm@?

A Riasztasiesemény-értesitd esetében nem kerll sor adattarolasra.

A Future Mobility Solutions esetében nem kerdil sor adattarolésra.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése esetében az adatok épségének és biztonsagdanak igazolasara szolgalo
adatokat tarolja a rendszer.

Az Extendable Car Communication (xCC) esetében az xCC (izenetet tarolja a rendszer.

A Termékmin@ség javitdsa és a Szolgdltatds mindségének javitdsa esetében a jarm( hibabejegyzéseit és
rendszerdllapot-adatait tarolja a rendszer.

A Sajat adat esetében a cimadatokat tarolja a rendszer.

A Prediktiv h6gazdalkodas esetében a felhaszndlé bedllitésait tarolja a rendszer, amennyiben a felhasznalé
bejelentkezett a BMW ID-javal. Ha a jarm( BMW Operating System 8.5 vagy anndl régebbi rendszerrel van
felszerelve, ezeket a bedllitdsokat a vendégprofilban is tarolja a rendszer.

A Presence Detection esetében a figyelmeztetések szamat, a jarmd alvazszamat (VIN), a kilométeréra dllasat, a
rendszerid6t és az inaktivalasok szamat tarolja a rendszer.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Riasztasiesemeény-értesitd esetében minden tarsitott felhaszndld BMW ID-jat, a jarm( azonositészamat (VIN),
az idébélyeget és a jarmUnek a riasztaskor bemért foldrajzi helyzetét, valamint a riasztas okat tovabbitjuk.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése esetében a jarmiben gy(jtott adatok dsszesitett formaban tovabbitddnak a
backend felé, és ott a jarmdre jellemzd anomalidkra koncentrdlva elemzik ezeket az adatokat (jarmUspecifikus



mUszaki kampdny, amely az adatok épségének és biztonsdgdnak megbrzése érdekében szikséges; a termékek
és szolgaltatdsok biztonsagossaganak folyamatos javitdsa alnevesitett adatokon keresztil).

Az Extendable Car Communication (xCC) esetében az (igyfél- és lizenetadatokat tarolja a rendszer.

A Future Mobility Solutions esetében a jarmi- és mozgasadatokat tdroljuk, példaul a GPS-koordindtakat, az
(lésfoglaltsagot, az Gtvonal tipusat, a sebességet, a kilométerdra allasat, illetve plug-in hybrid jarm(vek vagy
elektromos jarmUivek esetében az elektromos vezetés mennyiségét.

A Termékmindség javitdsa és a Szolgaltatds mindségének javitdsa esetében személyhez nem koéthetd
jarmuérzékeld-adatokat és hasznalati adatokat, forgalmiinfrastruktira-adatokat (pl. kdzuti jelzéseket és helyi
veszélyeket), hely- és mozgdsi adatokat, valamint érzékel6dllapotra vonatkozé adatokat (pl. érzékel6hiba)
tarolnak a rendszereink a nem személyre szabott szolgaltatasoknal.

A személyre szabott szolgaltatadsoknal el6fordulhat, hogy tovabbitjuk az tgyfél azonositészamat és a jarmvel
valé dsszefliggést, amelyek az adott haszndlati eset szempontjabol [ényegesek.

A Sajat adat esetében a cimadatokat tovabbitja a rendszer a jarm(ibe.

A Prediktiv hdgazdalkoddas esetében az akkumulator manudlis el6kondicionalasanak aktivalasi dllapotat
tovabbitjuk a backend felé, és azért taroljuk, hogy vizualisan megjelenitsiik az allapotot az ligyfélnek. A funkcid
be- és kikapcsoldsdra vonatkozé (igyfélszandékot szintén kezeljik.

A Presence Detection esetében minden tarsitott felhasznalé BMW ID-jat, a jarmd alvazszamat (VIN), az
idébélyeget és a jarmUinek a riasztaskor bemért féldrajzi helyzetét, valamint a riasztas okat tovabbitjuk.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

A Riasztdsiesemény-értesitd, a Diagnosztikai adatok kiértékelése, az Extendable Car Communication (xCC) és a
Sajat adat esetében semmilyen adatot nem tovabbitunk harmadik feleknek.

A Future Mobility Solutions esetében a jarmi{- és mozgdsadatokat, példdul a GPS-koordingtékat, az
Ulésfoglaltsagot, az Gtvonal tipusat, a sebességet, a kilométeréra allasat, illetve plug-in hybrid jarmivek vagy
elektromos jarmivek esetében az elektromos vezetés mennyiségét tovabbithatjuk bizonyos fejlesztd
partnereknek a termékek javitdsa és fejlesztése céljabdl. El6fordulhat, hogy ezeket az adatokat nem személyhez
kétheté forméban megosztjuk a megfontoltan kivélasztott fejlesztd partnereinkkel, akik adott esetben az On
orszagan kivil tevékenykednek, illetve a BMW partnerekkel.

A Termékminéség javitdsa és a Szolgaltatas minéségének javitasa funkcional anonimizalt forgalmiinfrastruktira-
adatokat (pl. kozuti jelzéseket és helyi veszélyeket), hely- és mozgasadatokat, valamint érzékeléallapotra
vonatkozé adatokat tovabbitunk a térképszolgaltatoknak, térképkészités céljabol. Tovabba el6fordulhat, hogy
ezeket az adatokat nem személyhez kothetd formdban megosztjuk a megfontoltan kivalasztott fejleszté
partnereinkkel, akik adott esetben az On orszagdn kiviil tevékenykednek, illetve a BMW partnerekkel.

A Prediktiv h6gazddalkodas esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

A Presence Detection esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek (third parties).

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

A Diagnosztikai adatok kiértékelése esetében a jarmUspecifikus adatok, a miszaki kampdnyok lefolytatdsahoz
szilkséges adatok és a termékek és szolgaltatasok tokéletesitésére szolgald adatok az elemzés vagy a kampany
lezarasaval torlésre kerlinek.

Az Extendable Car Communication (xCC) esetében a visszahivasi kampanyok (a jarmadatokkal egy(tt)
automatikusan torlésre kerlilnek. Az elemzés anonim formaban térténik.

A Future Mobility Solutions esetében az adatokat vagy automatikusan, vagy az Ugyfél kérésére toraljiik.

A Termékmindség javitdsa és a Szolgaltatds minéségének javitdsa esetében a muszaki infrastruktdraval
kapcsolatos napléfdjlok automatikusan torlédnek. A személyre szabott adatokat csak addig tdrolja a rendszer,
ameddig ez az adott szolgaltatas szempontjabol szikséges.

A Sajat adat esetében a jarmiben tarolt cimadatok barmikor téroélheték a jarmivon bellili megfelelé menln
keresztl. Az informatikai rendszereinkben tarolt cimadatok automatikusan torlédnek.

A Prediktiv h6gazddlkodds esetében az adatok automatikusan tdrlédnek, amikor az On személyes BMW ID-ja
torlésre keril a jarmiben. Tovabba lehetdség van arra is, hogy egy jarmi 6sszes adata torlésre keriiljon — ehhez
vissza kell dllitani a jarmUvet a gydari beallitdsokra. A funkciddllapothoz tartozé backend-adatokat legkésébb hat
honap elteltével toroljik.



Mennvyi adat jon [étre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

Anti-Theft Notification (Riasztdsiesemény-értesités): Riasztas észlelésekor a rendszer értesitést killd a My BMW
alkalmazdasbél. Az értesités kevesebb, mint 1 kB adatot general és tovabbit,

Diagnosztikai adatok kiértékelése: A diagnosztikai adatok dtvitele legfeljebb 1 MB adatmennyiségig a jarmd altal
kivaltott események, pl. CBD-(lizenetek alapjan torténik.

Future Mobility Solutions: Aktivalt allapotban éranként kevesebb, mint 50 kB adat ker(l atvitelre.

Extendable Car Communication: Minden kommunikdacié kevesebb, mint 1 kB adatot tovabbit.

A termékmingség javitdsa: Ha aktivalva van — a tényleges adatgydjtési kampanyoktél fliggéen — meghajtéonként
atlagosan 100 kB adat ker(l atvitelre.

A szervizszolgaltatdsok mindségének javitdsa: Ha aktivalva van - a tényleges adatgydjtési kampanyoktél
fliggéen — meghajténként dtlagosan 1kB adat kerll atvitelre.

Sajat adat: Mindegyik Sajat adat kevesebb, mint TkB adatot tovabbit.

Prediktiv h6gazdalkodas: Minden aktiv navigaciés munkamenetnél kevesebb, mint 10 kB adat kerl atvitelre.
Jelenlét-érzékelés: Minden érzékelésnél kevesebb, mint 1 kB adat kerlil gtvitelre.



Traffic Camera Information
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzio: 25/09. kiadas

Szolgaltatas ismertetése

A Traffic Camera Information szolgdltatas figyelmeztet a kdzelgd biztonsagi kamerdkra. A szolgaltatds az Gt sordn
figyelmeztet az all6 biztonsagi kamerdkra, példdul a sebességméré kamerdkra, a piroslampa-figyelé kamerakra vagy
a kiemelten kockdazatos zénakra.

Bdévebben

A Traffic Camera Information szolgdltatas figyelmezteti a sofért a kézelgé biztonsagi kamerakra, példaul az allé
sebességmeérd kamerdkra, a piroslampa-figyelé kamerdakra és az atlagsebesség betartasat méré kamerakra. Ez a
funkcid nagyobb biztonsdgot és tudatossagot eredményez, emlékeztetve az Uigyfelet arra, hogy dvatosan vezessen,
megovva a sofért és mas sofbrbket a varatlan meglepetésektdl. Meg fog jelenni egy figyelmeztetés a miszerfalon
vagy a kivetitett kijelzén, amikor jarmivével a rendszer daltal felismert biztonsagi kamerakhoz kozelit. A figyelmeztetés
elt(inik, amint az adott helyen tdlhaladt. Elényei tdbbek kdzott: vizudlis figyelmeztetések a miszerfalon vagy a
kivetitett kijelzén, idében torténd értesités az Ut soran varhatd, biztonsdgos sebesség betartdsara szolgalod
kamerakrél, részletes informaciok, amelyekkel érteslilhet a balesetveszélyes szakaszokrél és biztonsagosan
kdzelitheti meg az ilyen helyeket, tovabba olyan informaciok, amelyek diszkréten figyelmeztetik az aktudlis sebesség
felllvizsgalatdra és az adott Gtra vonatkozé sebességkorlat ellenérzésére.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmu
modelljétél és mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdlyozasoktol fliggéen az adott Szolgaltatds rendelkezésre
allasa és részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgadltatas csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit
hozzaférést, akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgdltatds targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:
e A Traffic Camera Information haszndlatahoz az alébbiak megléte sziikséges:
o Legaldbb BMW Operating System 9 rendszerrel rendelkezé jarm(vek esetén: Aktiv BMW Digital Premium
szolgaltatdas és Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional (opciékéd: SA6UZ vagy SA6U3] sziikséges.
o Legalabb BMW Operating System 8 vagy 8.5 rendszerrel rendelkezd jarmivek esetén: legalabb 07/21-es
szoftververzid és Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional (opcidkdd: SA6UZ vagy SA6U3) szlikséges.
o Legalabb BMW Operating System 7 rendszerrel rendelkezé jarmlvek esetén: legaldbb 07/20-as
szoftververzid és Live Cockpit Professional (opcidkdd: SA6U3) sziikséges.

Az aktivalas médja:
e A Traffic Camera Information a kévetkezéképpen aktivalhato:
o BMW Operating System 9 vagy anndl Ujabb operdciés rendszerrel rendelkezé jarmivek esetében a
szolgdltatas automatikusan aktivalddik a BMW Digital Premium szolgdltatds megvasarlasakor.
o Alegaldbb 07/20-as szoftververzidju jarmivek esetében — a BMW Operating System 8.5 verzidval bezarélag
— a szolgdltatas automatikusan aktivalédik a BMW ConnectedDrive Store-ban végrehajtott vasarlas

befejeztével, valamint az aktivaciés Iépések végrehajtasaval.

Milyen adatokat tarol a jarmu?

e Alegalabb BMW Operating System 9 felszereltség(i jarmivek esetében a jarm( nem tdrol adatokat.

e Alegalabb #07/20-as szoftververzioju jarmlvek esetében —a BMW Operating System 8.5 verzidval bezaroélag -
a jarm0 tarolja azt a bedllitaskonfigurdciét, hogy hol jelenjenek meg a figyelmeztetések (a miszerfalon vagy a

kivetitett kijelz6n).




Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?
Semmilyen adatokat nem tovabbitunk harmadik feleknek (third parties).

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

beallitasokat az Ugyfél barmikor térélheti a jarmiben.

Mennyi adat jon |étre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

A Traffic Camera Information esetében havonta legfeljebb 5 megabajtnyi adat tovabbitasara kerdil sor.

Ez az adatmennyiség az On egyéni felhasznaldsi szokasaitél fliggden, a gyakoriségot, az idétartamot és a
jarmUbedllitasokat/preferenciakat is beleértve, eltérhet.




Vehicle Apps (Jarmialkalmazasok)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzio: 25/09. kiadas

Szolgaltatas ismertetése

A Vehicle Apps (Jarmdalkalmazdsok) egy internetalapd mobilitdsi szolgdltatas, amely 6sszekoti Ont a vilaggal. A
szolgaltatas révén On mindig naprakész maradhat, és kilféldén is haszndlhatja az olyan alkalmazasokat, mint a
News (Hirek) vagy a Weather (Idéjaras).

Bévebben

A Vehicle Apps (Jarmialkalmazasok) kiildnféle tajékoztatasi szolgdltatasokat kinal. Célunk, hogy fejlett és kimagaslé
min6ségl tajékoztatdsi szolgaltatdsokat nydjtsunk. E cél elérése érdekében a tdjékoztatdasi szolgaltatdsokat
rendszeresen felllvizsgdljuk. Ennek eredményeként el6fordul, hogy Uj tajékoztatasi szolgaltatasokkal és funkciokkal
bévitjik a szolgaltatast, de az is, hogy egyes tajékoztatdsi szolgaltatdsokat vagy funkcidkat ideiglenesen vagy akar

A szolgdltatas az alabbi alkalmazasokra terjedhet ki:

- Az Online Mail (Online levelezés) lehetévé teszi, hogy e-maileket kiildjén és fogadjon a jarm(ben. A legismertebb
e-mail-szolgaltatékhoz e-mailes telepitési vardzslokat biztositunk, tovabbd az e-mail-fick manualis
konfiguraldsanak lehetdségét is.

- Az Online Destinations (Online uti célok) segitségével Uti célokra kereshet, és megtekintheti az ezekkel
kapcsolatos legfrissebb informacidkat. Ez a funkcio BMW Operating System 6 vagy régebbi verziéjl rendszerrel
felszerelt jarmdlvek esetében hasznalhaté. A BMW Operating System 5 és 6 rendszerrel felszerelt jarmdvek
esetében ez a funkcié is rendelkezésre éll a BMW Maps-en (Térkép) bellli Destination input (Uticél-bevitel)
mellett.

- A Fuel Price Search (Uzemanyagér-keresés) segitségével toltdallomasokat kereshet, (izemanyagtipus szerinti
szlréssel. Ez a funkci6 téltéallomasokhoz is rendelkezésre all.

- A Learning navigation (Navigacio tanuldsa) révén szabalyozhatja, hogy az intelligens mobilitdssegéd szamdara
gyUjtson-e helyadatokat a jarm.

- A Received destinations (Fogadott Uti célok) lehetéséget kindl a jarminek kildott uti célok és belitemezett
idépontok kozvetlen megtekintésére, torlésére, kedvencként valé mentésére vagy a hozzajuk vezetd
utvonaltervezés inditasara.

- A My Highlights (Sajat elénydk) révén megtekintheték az elérhetd Uj funkcidk vagy funkcidfejlesztések valogatott
elényei (pl. a Remote Software Upgrades, a My BMW App és mds szolgdltatdsok esetében).

- A Charging Station Feedback (Toltéallomas-visszajelzés) révén visszajelzés kildheté a haszndlt
toltdallomasokkal kapcsolatos tapasztalatokrol.

- A Festive App (Unnepi applikacié) az adott alkalomhoz illé Gnnepi hangulatba hozza Ont egy meghatdarozott
idészakon belll — 0tvbzve egymassal a jarmivon bellli kijelz6n megjelenitett videdanimaciokat és a jarmdvon
bellili hang- és hangulatfény-effektusokat (beleértve a My BMW Appon bellli értesitést is).

- A BMW M csatorndn keresztil kozvetlentl az autéban merilhet el a BMW Maotorsport vilagaban. Elvezze a
kildnféle exkluziv tartalmakat, példaul lenyligdzd videdkat, él6 események adatfolyamait és informativ cikkeket,
és tudjon meg tobbet a kilénb6zé BMW termékekrél és szolgaltatdsokral.




Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmu
modelljétél és mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabdalyozasoktol fliggéen az adott Szolgaltatds rendelkezésre
allasa és részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatas csak harmadik felek (third parties) szolgaltatdsaihoz
biztosit hozzaférést, akkor a harmadik felek (third parties) ilyen szolgaltatdsai nem képezik a Szolgaltatds targyat.

Tovabbi informacioé

El6feltételek:

e A Vehicle Apps (Jarmialkalmazasok) esetében ConnectedDrive Services csomaggal (opciokéd: SA6AK) és az
alabbi Connected csomagok valamelyikével felszerelt jarm( szikséges: Connected Package, Connected
Package Plus vagy Connected Package Professional (opciékéd: SA6CT, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected
Unlimited vagy Connected+ Unlimited (opciokdd: SA6CS5/SA6CE).

e A BMW M csatorna haszndlatdhoz aktiv BMW Digital Premium szolgdltatdsra és vagy M Sport csomaggal
(opciokod: SA337) felszerelt autéra, vagy M modellre (pl. BMW M240i, M340i, M2, M3 stb.) van szlkség.).

Az aktivalas maodija:
Ezt a funkciot jarm(ivében, az alkalmazdsoknal taldlja.

Milyen adatokat tarol a jarma?
A Vehicle Apps (Jarm(alkalmazasok) esetében semmilyen adatot nem tarol a jarmd rendszere.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Jarmialkalmazadsok esetében az azonositasi és fidkadatokat, valamint az egyes alkalmazasok teljesitménye
szempontjabol szikséges adatokat kezeljik és taroljuk, pl. a helyszinadatok kezelése a Weather App
(Id6éjarasalkalmazas) szamara.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek (third parties)?

A Vehicle Apps (Jarmdalkalmazasok) esetében anonimizalt adatokat osztunk meg és haszndlunk abbdl a célbdl,
hogy személyre szabott tartalmakat és szolgaltatas-fejlesztéseket (Hirek) kinaljunk. Ezenkiviil személyre szabdsi
mlveleteket, online internetes keresést, mobilitasi profilt és betanult Gti célokat tovabbitunk harmadik feleknek (third
parties).

Mikor toroljlk a kezelt adatokat?
A szolgdltatdsok érdekében kezelt adatokat vagy automatikusan térdljiik, vagy az On kérésére tordljik, vagy On
tavolitja el.

Mennvyi adat jon [étre/tovabbitdodik, és milyen gyakran?
A Vehicle Apps (Jarm(alkalmazasok) esetében az adott alkalmazas minden egyes haszndlatakor kevesebb, mint
25 kilobajt adatot tovabbit.




Video Streaming
Felllvizsgdlat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadds

Szolgaltatas ismertetése

A Video Streaming hasznalatdval kdzvetlendil jarmive kézponti képerny6jén nézheti kedvenc tartalmait. Kilénbozé
tartalomszolgaltatok videdit streamelheti és tekintheti meg, adott esetben a BMW tartalmait is. A Video Streaming
(Videdstreamelés) a tartalmak szamos kategoériajat dleli fel, pl. filmek, sport, hirek.

Bévebben

A szolgaltatdst az adott tartalomszolgdltaté kdvetelményeinek megfeleléen hasznalhatja, amelyekbe beletartozhat
az is, hogy fiékot kell |étrehoznia az adott tartalomszolgaltatonadl. Szamos tartalomszolgaltaté streamelheté videoi
kozUl valaszthat, kbzvetlendl a BMW-jében — mindegy, hogy a téltés befejezédésére vagy az utasaira var éppen. A
tartalomszolgaltatok kére piaconként eltérd lehet.

Vallalatunk csak a jarmavon beltli mdszaki felllet rendelkezésre allasaért felel. A tartalomszolgaltaték felelnek az
altaluk kindlt 6sszes tartalomért és azok elérhetéségéért.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkcidinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmu
modelljétél és mdszaki jellemz6itél, tovabbd a piaci szabalyozasoktol fliggéen az adott Szolgaltatds rendelkezésre
allésa és részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgdltatas csak harmadik felek szolgaltatdsaihoz biztosit
hozzaférést, akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatds targyat.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

A Video Streaming haszndlatahoz legalabb BMW Operating System 8.5 rendszerrel felszerelt jarmd szikséges,

valamint:

e BMW Operating System 8.5 rendszer esetén: ConnectedDrive Professional csomag

e Legalabb BMW Operating System 9 esetén: Aktiv BMW Digital Premium szolgaltatds vagy (azokon a piacokon,
ahol a BMW ConnectedDrive Store nem dll rendelkezésre) a Connected Unlimited / Connected+ Unlimited
csomag (opciokdd: SA6CS / SA6CH)

e Legalabb BMW Operating System X esetén: Aktiv adatkapcsolat, amely biztosithato
o vagy egy aktiv BMW Digital Premium szolgaltatas részeként (vagy Connected Unlimited / Connected+

Unlimited csomag részeként azokon a piacokon, ahol nem all rendelkezésre a BMW ConnectedDrive Store);

vagy
o vagy az On sajdt mobiltelefon-eldfizetésével, egy személyes Wi-Fi hotspoton keresztlil a mobileszkdzérél.

Bizonyos tartalomszolgdltatok Personal eSIM (opciokod: SA6PA) megaddasat is kérik a Video Streaming
engedélyezéséhez.

Amennyiben a szolgaltaté kéri, az adott tartalomszolgaltaténadl létrehozott felhasznaloi fidk is eléfeltétel.
AVideo Streaming nem dll rendelkezésre BMW 8.5-6s operaciés rendszerl(i BMW 2-Series Coupé, 3-Series és 4-
Series jarm(vekhez.

Az aktivalas médja:
e BMW Operating System 8.5 és BMW Operating System X rendszer esetén a Video Streaming alapértelmezetten
aktiv.




e A BMW Operating System 9 esetén a Video Streaming a BMW Digital Premium szolgdltatds része, és a
szolgaltatas aktivaldsa utan aktivalodik, vagy (azokon a piacokon, ahol nem dall rendelkezésre a BMW
ConnectedDrive Store) amikor a Connected Unlimited / Connected+ Unlimited csomag aktivalodik.

e Amennyiben az adott tartalomszolgdltaté Personal eSIM-et kér, a szolgdltatd streamelhetd videdtartalmai
alapértelmezetten aktivaldédnak a Personal eSIM bedllitasaval egyidejlleg.

Milyen adatokat tarol a jarm?

Szolgaltatdsok haszndlatakor, pl.: A TiVo és a YouTube esetében egészen addig tdroldédnak a harmadik féltél
szarmazo sUtik a jarmd bongészéjének gyorsitotaraban, amig az Ugyfél manualisan nem torli 6ket. Semmilyen egyéb
szemelyes adatot nem tarol a jarm(.

Milyen adatokat kezelnek vagy tadrolnak a BMW informatikai rendszerei?

A BMW anonimizalt adatokat kezel és tarol a szervizmiveletek folyamatos biztositdsa és javitdsa érdekében.

Milyen adatokat tovabbitunk kilsé feleknek?
Amikor a felhaszndlé a BMW interfészen keresztil megadja a bejelentkezési adatait, kozvetlenll atirdnyitja 6t a
rendszer, és hozzdafér az adott szolgaltato tartalmahoz.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

A bdngészé gyorsitétaraban tarolt adatok, kdztlik a sitik tdrléséhez vagy térdlje felhaszndléi profiljat, vagy valassza
a YouTube bedllitdsi mentjén belll a ,Béngészéadatok torlése” lehetéséget. Ez a mivelet automatikusan torli az
informatikai rendszertnkben kezelt 6sszes adatot is. Ezenkiviil az auté gyari visszadllitasa torli ezeket az adatokat
is. A harmadik féltél szarmazoé sitiket a kilsé tartalomszolgdltaté siitiszabdlyzatanak megfeleléen az auto
bédngészéjének gyorsitétara tarolja mindaddig, amig azokat a felhasznalé manudlisan nem torli.

Mennvyi adat jon [étre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

A°Video Streaming esetében évente atlagosan 2,4 GB adat tovabbitodik.

Ez az 8sszeg az On egyéni haszndlati szokasaitél fliggden véltozhat, beleértve a gyakorisagot, az idétartamot és a
jarmubeadllitdsokat/preferenciakat.
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Tajékoztatas a BMW személygépjarmiivekre vonatkozo
termékadatokrol (a tovabbiakban: ,,Termék”) a 2023/2854 (EU)
rendelet 3. cikkének (2) bekezdése szerint (a tovabbiakban:

adattorveny)

A Termék a kovetkezo adatokat hozhatja létre, kiilondsen a beallitasoktol, az extra felszereltségtol és
az orszagspecifikus eldirasoktol fiiggoen:

Adattipus

A jarmi Osszetett rendszerekbdl all, és nagy mennyiségii adatot dolgoz fel (jarmiivenként akar 25 GB adatot
generalnak oranként /4 TB adatot generalnak 8 oran at jarmivenként; onmagukban a kamerak 20-40 Mbps, a
radaros érzékeldk pedig 10 és 100 kbps kozott). Ezeket az adatokat a jarmiivon beliil tovabbitjak a kiilonboz6
elektronikus vezérléegységek (ECU-k) kozott, hogy lehetdvé tegyék a jarmivezetéssel kapcsolatos funkciokat,
valamint a kényelmi vagy szdrakoztatd funkciokat. Ezek az adatok illékonyak, és jellemzden csak a termék
hasznalata soran éllnak rendelkezésre. Ezeket az adatokat nem ugy tervezték, hogy azok visszakereshetok
legyenek.

A karbantartds esedékességére, az alkatrészek kopasara vagy a jarmi normal iizemeltetése soran eléforduld
miszaki hibakra vonatkozo adatokat folyamatosan taroljak a jarmli vezérléegységeiben (ECU, és a
szabvanyositott fedélzeti diagnosztikai (OBD) interfészen keresztiil elérhetévé teszik a jarmidiagnosztika
céljabol. Ezeket a termékkel kapcsolatos adatokat ugy tervezték, hogy lekérheték és 0sszekapcsolhatok
legyenek a jarmiiazonositd szammal (VIN).

Adatformatum
Az OBD-n keresztiil elérhetd termékadatok szabvanyositott formatumban vannak.

Becsiilt mennyiség és gyakorisag
A jarmi tipusatdl és hasznalatatol fiiggden a Termékadatok mennyisége valtozhat. A Termék képes
bizonyos Termékadatokat folyamatosan és valds iddben vagy adott esetben megfeleld gyakorisaggal
generalni.

Adattarolas és megorzés
«  ATermék képes tartosan tarolni a termékadatokat az eszk6zon és opcionalisan tavoli kiszolgalon (lasd
a kapcsolodo szolgaltatasinformaciokat).

Belsé jarmiitarold: Kiilonosen karbantartas esedékessége, alkatrészkopas, miiszaki hibak.
Hattér: A termékadatok egyes részei a BMW IT hattérrendszerekben is tarolhatok.

o Az adatok megérzési ideje az adatok tipusatol és a szolgaltatas tipusatol fiigg. A jarmiiben
tarolt adatokat altalaban egy markakereskedésben végzett szervizldtogatés soran toroljk.
Egyéb Termékadatok, beleértve a hattérben térolt adatokat is, 30 naptol a termék
élettartamaig megodrizziik.

Adatmegosztas és adatok visszakeresése, felhasznalasi feltételek

Az Ugyfél bizonyos Termékadatokat kozvetleniil a Termékbl érheti el és lekérheti az OBD-n keresztiil vagy
kozvetve ~a  BMW  hattérrendszerekbdl a  BMW  CarData  (https://www.bmw.hu/hu-
hu/mybmw/api/policy/download/CARDATA TAC) Altalanos Felhasznélasi Feltételeinek és az alabbi utasitasok
betartasaval:

- A szolgaltatas tipusatol fiiggéen a hattérben tarolt adatok a jarmiazonositd szamhoz (VIN)
kapcsolddnak. A BMW CarData felhasznalhat6 a termékadatok elérésére, ha azok a hattérben tavolrol
elérhetok. A BMW letoltési linket biztosit az archivalt adatokhoz és egy API-megoldast a valos idej
adatokhoz. Egy harmadik fél kérheti az adatokat a jarmiazonositd szam alapjan, és a jarmi
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tulajdonosanak ezt a kérést el kell fogadnia. Személyes adatokat csak a jarmitulajdonos engedélyével
osztunk meg.

. Aziigyfél az (EU) 2016/679 rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) értelmében személyes adatokat
is kérhet a BMW iigyfélszolgalatatol.

Szolgaltatas mindsége
A BMW arra torekszik, hogy mindig hozzéaférést biztositson a BMW hattérrendszerekben tarolt
termékadatokhoz. Az elkeriilhetetlen események, példaul miszaki karbantartas miatt alkalmi leallasok
fordulhatnak eld.
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Tajékoztatas a BMW ConnectedDrive kapcsolodo szervizadatairol (a
tovabbiakban: Kapcsolodo szolgaltatas) a 2023/2854 (EU) rendelet
3. cikkének (3) bekezdése szerint (a tovabbiakban: Adattorvény)

A BMW termékadatokat és kapcsolodo szervizadatokat az alabbiak szerint szerezheti be:

Az adatok jellege

A BMW a BMW ConnectedDrive segitségével bizonyos 6sszekapcsolt funkcidkat és szolgaltatdsokat kinal a
jarm(i vasarli szamara (a részletekért lasd az Altalanos Szerzodési Feltételeket és az Adatvédelmi
Szabalyzatot). Ez a csomag olyan szolgaltatasokat tartalmaz, mint a vezetétamogatas, a biztonség és a
kényelem, valamint a szérakoztatd és infotainment funkciok. A jarmd- és ligyfélfunkcidk bovitheték a BMW
funkciokkal (pl. javitasi és karbantartasi informaciok, mindségbiztositas) és a torvényben eldirt
adatgyjtésekkel. A jarma és a BMW funkciok altal gy(jtott adatok a jarmiazonosité szamhoz kapcsolddnak, a
felhasznaldi funkciok, példaul a myBMW App éltal gyjtott adatok a felhasznalé BMW azonositéjahoz
kapcsolodnak. A BMW kiilonbséget tesz ezen adatkészletek kozott az adatvédelmi torvény és az (EU)
2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) kozotti kdlcsonhatas miatt.

BMW ConnectedDrive szerzodés: Szerzodés idétartama és megsziinése
A BMW ConnectedDrive opcionalis szerzodésként keriil felajanlasra az iigyfélnek, és lefedi a Csatlakoztatott
Jarm(i dsszes csatlakoztatott adatfeldolgozasat.

Az tigyfél és a BMW kozott létrejott BMW ConnectedDrive szerzddés idotartama a felmondasig korlatlan.
« Az lgyfél altaldban barmikor felmondhatja a szerz6dést egy honapos felmondasi hatéridével. Ebben az
esetben minden hatarozatlan idétartamu Szolgaltatas a szerzodéssel ér véget.

A BMW altalaban egy honapos felmondasi hataridével felmondhatja a szerz6dést legkorabban 5 (6t)
évvel annak megkezdését kovetoen. Rendszeres felmondas esetén a szerz6dés minden folyamatban
lévo, korlatozott idétartamu Szolgaltatasra vonatkozik az adott Szolgaltatas idétartamanak lejartaig
éslvagy barmely hatarozatlan idétartamu Szolgaltatasra vonatkozoan hatdlyban marad, amig azt
szokasos modon fel nem lehet mondani.

Adatformatum

A kapcsolddo szolgaltatasi adatok letoltéssel elérhetok PDF, XML, JSON, CSV vagy APl megoldasként valos
idejli adatokhoz.

Becsiilt mennyiség

Szolgaltatastdl és hasznalattdl fliggden (a kivalasztott felhasznalasi esetek alapjan) éranként 1 kByte-tdl tobb
MByte-ig. Egy adott szolgaltatassal kapcsolatos részletekért lasd a BMW ConnectedDrive Altalanos Szerzédési
Feltételei/Adatvédelmi Szabalyzat részét képezod szolgaltatasleirasokat.

Gyiijtési gyakorisag

A kapcsolddo szolgaltatasi adatokat biztonsagos mobilhaldzati kapcsolaton keresztiil tovabbitjak a jarmiirdl egy
tavoli szerverre (BMW hattérrendszer). Ezek az atvitelek lehetnek eseményalapuak vagy folyamatosak — akar
magasabb gyakorisaggal is — a hasznalt szolgaltatastél és a jarm( Adatvédelmi menijében szerepld
beallitasoktdl fliggden.

Adattarolas és megorzés
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A konnyen elérhet6 kapcsolodo szolgaltatasi adatok a hattérben tarolodnak. Az adatok megaérzési ideje valtozo,
és az adatok tipusatdl fiigg. Legalabb 7 naptdl 10 évig terjedhet. Egy adott szolgaltatassal kapcsolatos
részletekért l4sd a BMW ConnectedDrive Altalanos Szerzédési Feltételei/Adatvédelmi Szabalyzat részét képezo
szolgaltatasleirasokat.

Adatmegosztas, adatok visszakeresése és torlése

A szolgaltatas tipusétol fiiggden a hattérben tarolt adatok a Jarmiiazonosité szamhoz (VIN) vagy az Ugyfél BMW
azonositdjahoz kapcsolddnak.

A BMW CarData segitségével hozzaférhet a jarmiiazonositd szamhoz kapcsolédd termékadatokhoz,
valamint a kapcsolodo szolgaltatasi adatokhoz, ha tavolrdl elérhet6 a hattérben. A BMW letoltési linket
biztosit az archivalt adatokhoz és egy APl-megoldast a valds idejli adatokhoz. Egy harmadik fél kérheti
az adatokat a jarmliazonositd szam alapjan, és a jarmii tulajdonosanak ezt a kérést el kell fogadnia.
Személyes adatokat csak a jarmitulajdonos engedélyével osztunk meg.

Az Ugyfél a BMW azonositéjdhoz kapcsolddo személyes adatokat is kérhet a BMW iigyfélszolgalatatol
(https:/www.bmw.hu/hu/more-bmw/customer-support.html), az Altalénos adatvédelmi rendelet
értelmében. A jarmiiazonosité szam vagy a BMW ID adatainak torlése a BMW (igyfélszolgalatan
keresztiil is kérhetd.

Az adatfelhasznalas célja

A BMW kdnnyen elérhet6 adatokat hasznal

a.
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az Ulgyféllel kotott megallapodas vagy az ilyen megallapodassal kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasa (pl. szamlak kiallitasa, jelentések vagy elemzések készitése és benyujtasa, pénziigyi
elorejelzések, hatasvizsgalatok, személyzeti juttatds kiszamitasa);

tamogatas, jotallas, garancia vagy hasonlé szolgaltatasok nyuijtasa, vagy az iigyfél, a BMW vagy
harmadik felek koveteléseinek (pl. a jarmi meghibasodasaval kapcsolatos) értékelése a Jarmivel vagy
Szolgaltatasokkal kapcsolatban;

a Jarmi vagy Szolgaltatasok mikodésének, biztonsaganak és biztonsaganak figyelemmel kisérése és
fenntartasa, valamint a minéségellendrzés biztositasa;

értékesitési, szolgaltatasi és adminisztrativ folyamatok teljesitése;

marketingkommunikacio és piackutatas lebonyolitasa;

a BMW dltal kinalt termékek vagy szolgaltatasok mikodésének javitasa;

Uj termékek vagy szolgaltatasok fejlesztése, beleértve a mesterséges intelligencia (Al) megoldasokat a
BMW altal, a BMW nevében eljard harmadik felek altal (azaz haa BMW dont arrdl, hogy melyik feladatot
bizza meg az ilyen felekre, és milyen elényokkel jar ezekbdl), mas felekkel egyiittm(ikodve vagy
kiilonleges célu vallalatok (példaul kozos vallalkozasok) révén;

az engedélyezett adatok Osszesitése mas adatokkal vagy szarmaztatott adatok létrehozésa barmilyen
torvényes célbdl, ideértve az ilyen osszesitett vagy szarmaztatott adatok harmadik felek szamara
torténd értékesitését vagy mas madon elérhetdvé tételét, feltéve, hogy ezek az adatok nem teszik
lehetové a jarmibdl a BMW-nek tovabbitott konkrét adatok azonositésat, vagy lehetové teszik harmadik
fél szdmara, hogy ezeket az adatokat az adatkészletbol szarmaztassa; és

jogi kotelezettségek teljesitése.

Adattulajdonos és kommunikacios eszkozok

Leendd adattulajdonos: Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Minchen,
Németorszag; céghirésag: Minchen HRB 42243 (,BMW”). A BMW ConnectedDrive ligyfélszolgalat szivesen
valaszol az iigyfelek kérdéseire. A BMW ConnectedDrive ligyfélportalon az egyes orszagok elérhetéségei a
kovetkezd cimen talalhatok: https://www.bmw.hu/hu/more-bmw/customer-support.html.

Adatmegosztas harmadik felekkel
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Az ligyfél jovahagyhatja és megsziintetheti az adatmegosztast harmadik féllel a BMW CarData segitségével. A
harmadik fél a BMW CarDatan keresztiil kérheti az adatokat jarmiiazonosité szamonként, és a jarmdi
tulajdonosanak bele kell egyeznie ebbe a kérésbe. A jarmiitulajdonos engedélye nélkiil semmilyen személyes
adatot nem osztunk meg.

Panaszok

Minden uniés tagallam kijelolt egy vagy tobb illetékes hatdsagot, amelyek az adatvédelmi torvény alkalmazasaért
és végrehajtasaért felelések. Barmely mas kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslat sérelme nélkiil az ligyfél
jogosult panaszt tenni a szokasos tartdzkodasi helye, munkahelye vagy telephelye szerinti tagallam illetékes
hatosaganal, ha az ligyfél ugy itéli meg, hogy megsértették az adatvédelmi torvény szerinti jogait. Felhivjuk
figyelmét, hogy az illetékes hatdsagok feladatai és hataskorei tagallamonként eltéréek lehetnek.

Kereskedelmi titkok

A BMW olyan lizleti titkok birtokosa, amelyek a Termékadatokban vagy a Kapcsolddo Szolgaltatasi Adatokban
szerepelhetnek. Adott esetben az (EU) 2016/943 Uzleti titkokrol sz6l6 iranyelvben meghatérozott izleti titokként
védett adatokat és az adott lizleti titok tulajdonosanak (beleértve a BMW leanyvallalatait vagy harmadik feleit is)
személyazonosségat a https://www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue alatt talalhaté
telematikai adatok kataldgusa tartalmazza.
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	a) nem adhatja tovább a bejelentkezési adatait (beleértve a BMW ID-t) külső félnek;
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	7.1 A BMW hozzájárulása nélkül az ügyfél nem jogosult átruházni a meglévő BMW ConnectedDrive szerződését harmadik félre, még akkor sem, ha az ügyfél eladja vagy véglegesen átruházza a Gépjárművét harmadik fél részére.
	7.2 Ha az ügyfél szerződés útján átruházza (i) a Jármű tulajdonjogát vagy (ii) a Jármű ideiglenes használatának jogát valamely külső félnek, az ügyfélnek a My BMW portálon keresztül meg kell szüntetnie a Jármű és az ügyfél Fiókja közötti kapcsolatot, ...
	7.3 Az ügyfél köteles minden aktív és inaktív Szolgáltatásról tájékoztatni azt a külső felet, akire átruházza a tulajdonjogát vagy ideiglenes jogát. Amennyiben az ügyfél a Jármű használatára vonatkozó jogot úgy biztosítja valamely külső fél számára, h...
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	8.1 A BMW ConnectedDrive szerződést határozatlan időtartamra kell megkötni.
	Az ügyfél egy hónapos felmondási idővel bármikor rendesen felmondhatja a BMW ConnectedDrive szerződést. Ebben az esetben minden határozatlan idejű Szolgáltatás a BMW ConnectedDrive szerződéssel együtt szűnik meg.
	A BMW egy hónapos felmondási idővel tudja rendesen felmondani a BMW ConnectedDrive szerződést, legkorábban a szerződés megkötésétől számított 5 (öt) év elteltével. Rendes felmondás esetén a BMW ConnectedDrive szerződés mindaddig teljes mértékben hatál...
	8.2 Az Alapszolgáltatások megkötése határozatlan időtartamra történik. Bármely további Szolgáltatás időtartamát az adott Szolgáltatásról szóló egyedi szerződés határozza meg, amely vagy legfeljebb 2 (két) éves korlátozott időtartamra, vagy pedig egysz...
	8.3 Egy korlátozott időtartamú Szolgáltatás az adott időtartam lejártával ér véget. Ha a BMW felajánlja, az ügyfélnek lehetősége van egy újabb időtartamra igényelni az ilyen Szolgáltatást. Ha az egyéni szerződésben az áll, hogy egy korlátozott időtart...
	8.4 Az alábbi alszakaszban felsorolt Szolgáltatásokat nem tekintve egy határozatlan idejű Szolgáltatást bármikor egy hónapos felmondási idővel tud rendesen felmondani az ügyfél, a BMW pedig legkorábban a szerződés megkötésétől számított 5 (öt) év elte...
	8.5 A határozatlan idejű és az ügyfél részéről ismétlődő fizetéssel járó Szolgáltatás felmondásának lehetőségei:
	a) bármikor felmondható a következő esedékes fizetés dátumának hatályával;
	b) a BMW azonnal felmondhatja, ha egy ügyfél nem tett eleget az esedékes fizetési kötelezettségének a fizetési mód lejárta miatt, és a BMW legalább [négy héttel] előre értesítette az ügyfelet a közelgő lejáratról és annak következményeiről; a „Kiegész...
	c) a fenti b) pontban említett esetek kivételével a BMW a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően felmondhatja a Szolgáltatást, ha egy ügyfél nem tett eleget az esedékes fizetési kötelezettségének.
	8.6 Ha a Gépjárművet eladják vagy harmadik félre átruházzák, az ügyfél hathetes felmondási idővel, a BMW díjvisszatérítési kötelezettsége nélkül felmondhatja a korlátozott időtartamú Szolgáltatásokat.
	8.7 A Szolgáltatásokat az ügyfél a SIM-kártya deaktiválásával bármikor deaktiválhatja, ezzel a deaktiválás idejére bármilyen díjvisszatérítési igény nélkül felfüggesztve a BMW azon kötelezettségét, hogy nyújtsa az érintett Szolgáltatásokat. Ez nem von...
	8.8 A BMW felfüggesztheti, törölheti vagy felmondhatja a Szolgáltatásokat vagy a BMW ConnectedDrive szerződés egészét abban az esetben, ha az ügyfél szankciók hatálya alatt áll vagy ilyen alá kerül (bármilyen vonatkozó korlátozó intézkedés – kereskede...
	8.9 A BMW teljes egészében vagy részben, ideiglenesen vagy véglegesen felfüggesztheti, korlátozhatja vagy törölheti a Szolgáltatásokat, ha és ameddig az ügyfél megszegi a jelen Általános szerződési feltételeket.
	8.10 A BMW ConnectedDrive szerződés és az egyes Szolgáltatások rendkívüli felmondásának jogát a fentiek nem érintik. A BMW szempontjából különösen az lehet jó ok a rendkívüli felmondásra, ha az ügyfél ismétlődő jelleggel vagy folyamatosan megszegi a j...

	9. Adatmegosztási jogszabály – Adatkezelés engedélyezése
	9.1 Az ügyfél kijelenti, hogy vagy a Jármű tulajdonosa, vagy szerződés értelmében jogosult a jármű használatára bérleti, lízing- vagy hasonló szerződés keretében.
	9.2 Az ügyfél ezennel visszavonhatatlan, nem kizárólagos és világszerte érvényes licencet biztosít a BMW számára, hogy a Járművel és a Szolgáltatásokkal kapcsolatos, a múltban vagy a jövőben generált nem személyes, könnyen elérhető adatokat (a további...
	9.3 A BMW nem használhatja fel a Licencelt adatokat arra, hogy betekintést nyerjen az ügyfél gazdasági helyzetébe, eszközeibe és gyártási módszereibe, illetve a Jármű vagy a Szolgáltatások ügyfél általi használatába olyan módon, amely veszélyeztetheti...
	9.4 A BMW megoszthatja a Licencelt adatokat külső felekkel, amennyiben
	9.5 A 9.2. pontban elfogadott célok elérése érdekében a BMW mindig használhat adatkezelési szolgáltatásokat, pl. felhőalapú számítástechnikai szolgáltatásokat (beleértve az infrastruktúra-szolgáltatást, a platformszolgáltatást és a szoftverszolgáltatá...
	9.6 A BMW vállalja, hogy az adott körülményekhez képest észszerű óvintézkedéseket tesz a Licencelt adatok védelme érdekében, figyelembe véve a tudomány és a technológia aktuális állását, a Licencelt adatok elvesztése vagy a Licencelt adatok jogosulatl...
	9.7 Ha az ügyfél 7. pontban foglalt kötelezettségeinek be nem tartása miatt a BMW külső féllel kötött szerződés nélkül használja és osztja meg a Licencadatokat, akkor az ügyfél kártalanítja a BMW-t és annak Kapcsolt vállalatait, továbbá mentesíti azon...

	10. Elérhetőség
	10.1 A BMW ügyfélszolgálata az ugyfelszolgalat@bmw.hu címen érhető el. A BMW ConnectedDrive ügyfélszolgálat hétfőtől péntekig 8-18 óráig érhető el a +36 80 990 011-es telefonszámon.

	11. Felelősség
	11.1 Ha a Szolgáltatás hibás, az ügyfelet megilletik a digitális termékekre (vagy adott esetben a digitális részekkel rendelkező árukra) vonatkozó jogszabályi szavatossági jogok, kivéve, ha a felek másként rendelkeznek.
	11.2 A BMW nem vállal felelősséget a Szolgáltatásokon keresztül továbbított adatok és információk pontosságáért és aktualitásáért, és/vagy a Külső áruházon keresztül továbbított Tartalmak jellegéért, tartalmáért vagy rendelkezésre állásáért.
	11.3 A BMW nem vállal felelősséget a Szolgáltatások hibájának, félbeszakadásának és funkcionális hiányosságainak következményeiért, különösen a Szolgáltatások fizikai akadályba ütközése és megszakadása esetén.
	11.4 Kis mértékű gondatlanság esetén a BMW csak akkor vonható felelősségre, ha megszegte alapvető szerződéses kötelezettségeit (kardinális kötelezettségeit), például azokat, amelyeket szándéka szerint a szerződés a maga tartalmának és szándékának megf...
	11.5 A BMW jogi képviselőinek, helyettes ügynökeinek és alkalmazottainak személyes felelőssége az általuk gondatlanságból okozott károkért szintén az előző pontban meghatározott mértékben korlátozott.
	11.6 A jelen Általános Szolgáltatási Feltételek rendelkezései nem érintik a BMW felelősségét valamely hiba csalárd eltitkolása esetén, valamely jótállás vagy beszerzési kockázat vállalása esetén, valamint ha azt a termékfelelősségi törvényi rendelkezé...

	12. Adatfeldolgozás és biztonság
	12.1 A BMW csak olyan mértékben gyűjti, tárolja és használja fel ügyfelei személyes adatait, amennyire ez az adott Szolgáltatás nyújtásához szükséges, vagy pedig egyéb megfelelő jogalapokra (pl. hozzájárulás) támaszkodva. Az egyes Szolgáltatásokat, be...
	12.2 Az ügyfél köteles haladéktalanul tájékoztatni a BMW-t a szerződéses jogviszonnyal és a szolgáltatások számlázásával kapcsolatos személyes adatok változásáról.
	12.3 Egyes funkcióknál csak az ügyfél eldöntheti és szabályozhatja, hogy ezek aktiválva vannak-e, és milyen mértékben használhatók a Gépjárművel kapcsolatban. Ezen funkciók némelyike más járműhasználókat és azok adatait is érintheti. Ebben az esetben ...

	13. Módosítás joga
	13.1 A BMW fenntartja a jogot, hogy módosítsa a BMW ConnectedDrive szerződés tárgyát, feltéve, hogy ez a módosítás az ügyfél számára a szerződéses megállapodás általános tárgya szempontjából ésszerű, és amennyiben az ilyen módosítás az utólag fellépő ...
	13.2 Hasonló módosítási jog vonatkozik az Általános Szolgáltatási Feltételek nem lényeges módosításaira. Minden ilyen módosítást legalább hat héttel a tervezett hatálybalépésük előtt közzé kell tenni. Ha az ügyfél elektronikus kommunikációs csatornába...
	13.3 A BMW ésszerűen módosíthatja a Szolgáltatás tartalmát is, feltéve, hogy ez a módosítás az ügyfél számára a megállapodás szerinti Szolgáltatás általános tárgya szempontjából ésszerű, és amennyiben az ilyen módosításra alapos okból kerül sor (pl. a...

	14. A joghatóság helye, az alkalmazandó jog és a vitarendezés
	14.1 A budapesti bíróságok rendelkeznek kizárólagos illetékességgel minden olyan követelés tekintetében, amely fogyasztónak nem minősülő ügyfelekkel fennálló üzleti jogviszonyokkal kapcsolatban merül fel.
	14.2 A fenti kizárólagos illetékesség vonatkozik arra az esetre is, ha az ügyfél Magyarországon nem rendelkezik általános illetékességgel, a szerződés megkötését követően lakóhelyét vagy szokásos tartózkodási helyét Magyarországról kiköltözteti, vagy ...
	14.3 A jelen szerződéses jogviszonyból eredő vagy azon alapuló valamennyi jogvitára a magyar jog vonatkozik, az ENSZ Nemzetközi Áruadásvételi Szerződésekről szóló Egyezményét (CISG) kizárásával. Ha az ügyfél a 2013. évi V. törvény (Ptk.) értelmében ve...
	14.4 Peren kívüli vitarendezés

	15. Fogyasztói elállási jog
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	1. Hatály, szerződő felek
	2. Ajánlattétel és szerződéskötés
	2.8. A szerződéskötés magyar nyelven történik.

	3. A Service Inclusive csomagok elérhetősége és azok érvényessége
	3.4. Az évben vagy kilométerben kifejezett (amelyik értéket a jármű hamarabb eléri) érvényesség lejárta után a Service Inclusive csomagban foglalt szolgáltatások igénybevételére vonatkozó jogosultság megszűnik.
	3.5. A Vevőnek lehetősége van meghosszabbítani a Service Inclusive csomaghoz tartozó időtartamot és/vagy megnövelni futásteljesítményt (teheti mindezt a Service Inclusive csomag érvényességi idejében, illetve az érvényességi idő lejártát követő 15 hón...

	4. A jármű eladása vagy a jármű használatának ellehetetlenülése
	4.1. A Service Inclusive csomagok a járműhöz kötődnek. Éppen ezért a csomagok nem ruházhatók át más járművekre, illetve az azokban foglalt szolgáltatások nem vehetők igénybe másik járművekhez.
	4.2. Amennyiben a Vevő eladja a járművet, a jármű megsemmisül vagy a Vevő bármilyen egyéb okból kifolyólag nem tudja többé használni a járművet, nem tarthat igényt a Service Inclusive csomag (időarányosan csökkentett) árára.

	5. Biztonság
	6. Árak és fizetési feltételek
	7. A Service Inclusive csomagokban foglalt szolgáltatások igénybevétele; a csomagokban foglalt szolgáltatások köre
	8. A Vevő elállási joga
	8.3. A Vevő, a jelen ÁSZF szerződéskötéskor történő rendelkezésre bocsátásával, valamint az alábbi módon tájékoztatandó a fentiek szerinti elállási jogáról.

	Az egyes javító-karbantartó szolgáltatásokra vonatkozó kötelező jótállásról szóló 249/2004. (VIII. 27.) Korm. Rendelet szerint, amennyiben a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés tárgya a fogyasztó által megrendelt, javító-karbantartó szolgáltatá...
	9. A felelősség korlátozása
	10. Panaszkezelés/Vevőszolgálat
	10.1. A Vevő a panaszát szóban vagy írásban közölheti a BMW Vevőszolgálatával.
	10.2. A BMW Vevőszolgálat a következő e-mail-címen érhető el: ugyfelszolgalat@bmw.hu A BMW Vevőszolgálati forróvonal hétfőn, kedden, csütörtökön és pénteken 8.00-tól 18 óráig, szerdán 8:00-tól 20.00 óráig érhető el a +36 80 990 011 telefonszámon.

	11. Jogválasztás
	11.1. A megrendeléssel és a szerződéssel kapcsolatos, illetve a megrendelésből, a szerződésből vagy a szerződés teljesítéséből fakadó bármely jogvita esetében a magyar jog alkalmazandó.

	12. Joghatóság/Vitarendezés
	12.4. Az Európai Bizottság online vitarendezési platformot biztosít a vállalkozások és a fogyasztók között felmerült viták rendezéséhez. E platform lehetővé teszi az online megrendelések kapcsán felmerült viták peren kívüli rendezését. A platform az a...
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