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BMW Digitadlis szolgdltatdsok és BMW ConnectedDrive szerz6dés

A BMW Hungary Kft.,, a magyar jog szerint bejegyzett tarsasag, székhelye: 2220 Vecsés, Lérinci Gt 59.,
Magyarorszag, cégjegyzékszama: 13-09-203153 (a tovabbiakban ,BMW") ,BMW ConnectedDrive" néven a
jelen Altaldnos Uzleti és Haszndlati Feltételekkel (a tovabbiakban: Altalénos Szolgéltatdsi Feltételek”)
dsszhangban a gépjarmivel kapcsolatos informaciokat, kiegészitd szolgdltatdsokat valamint kiegészitd
funkciok ideiglenes vagy dllandd aktivalasat (a tovabbiakban egylttesen: ,Szolgdltatasok”) nyuljtia az
Ugyfélnek.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél hozza tudjon férni a Szolgaltatdsokhoz, az Ugyfél és a BMW kozott egy BMW
ConnectedDrive szerzédésnek kell kdttetnie. A BMW és az ligyfél kozott Iétrejott keretmegdllapodast a BMW
ConnectedDrive szerz6dés képezi, amely az Ugyfélnek mindenfajta tovabbi fizetési kotelezettség nélkdl
hozzaférést biztosit a BMW alapszintd digitdlis Szolgdltatdsaihoz (alapfelszereltség) (a tovabbiakban:
J#Alapszolgdltatdsok”) az adott BMW gépjarmda (a tovabbiakban: ,Gépjarm(i”) felszerelésjegyzékében szerepld
informacioknak megfeleléen.

A BMW ConnectedDrive szerzdésben szerepl6 kiegészité Szolgdltatdsokat a Jarm({ megvdasarlasakor vagy
azt kovetéen, a BMW ConnectedDrive online aruhdzon vagy a BMW ConnectedDrive gépjarmivon belili
aruhdzon (a tovabbiakban egylttesen: ,BMW Store") keresztll lehet igényelni (a kivalasztott Gépjarmu
felszereltségétdl fliggéen). E Szolgdltatdsok késébbi megvasarldsahoz létre kell hozni egy BMW-azonositot
(BMW ID) a BMW ConnectedDrive Ggyfélportdlon (a tovabbiakban: ,My BMW Portdl"), és hozza kell rendelni
az adott Gépjarmivet ehhez a BMW-azonositéhoz (tovabbi tudnivalokért lasd a ,My BMW Portal és BMW
Store"” cimU szakaszt).

A BMW Store mellett az lgyfelek hozzaférést kapnak egy kilsé félhez tartozé alkalmazas-aruhdzhoz is (a
tovabbiakban: ,Kilsé druhdz"), amelyben nem a BMW, hanem kiilsé félként mkddé fejleszték vagy licencaddk
(a tovabbiakban: ,Tartalomszolgaltaték”) dltal rendelkezésre bocsatott bizonyos tartalmak szerepelnek. A
Kilsé aruhazhoz vald hozzaféréshez vagy egy BMW Operating System 9 operacios rendszerrel és aktiv BMW
Digital Premium szolgdltatdssal rendelkezé Jarmd, vagy legalabb BMW Operating System X operdciés
rendszerrel és aktiv adatkapcsolattal rendelkezd Jarmd szikséges — ez a kapcsolat vagy aktiv BMW Digital
Premium szolgaltatdson keresztiil, vagy személyes Wi-Fi hotspoton keresztil, az (igyfél mobileszkdzén, annak
sajat mobiltelefon-eléfizetésén keresztil biztositott. A Kllsé aruhdz ugyanazon a felhasznadléi fellileten jelenik
meg, mint a jarmGvon bellli aruhdz (lésd az 1.2. pontot), mig a Kiilsé druhdz tartalma az ,Osszes kategéria”
lapon, a BMW Store tartalma pedig a ,ConnectedDrive-frissitések” lapon érhetd el. Ezenkivil az Ugyfél a My
BMW alkalmazason keresztil is hozzaférhet a Kiilsé aruhazhoz. Az Ggyfél Kiilsé aruhdzzal kapcsolatos jogait
és kotelezettségeit a ,Klls6 aruhaz" szakasz részletezi.
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Ha az tgyfél egy Gépjarmuivet annak eladéjatél (hivatalos BMW madrkakereskedés vagy BMW lednyvallalat)
az alap-, illetve valamely konkrét Szolgdltatdshoz szikséges opciondlis felszereltséggel rendel meg, az elado
ezzel egyidejileg BMW aqjdanlatot tesz egy BMW ConnectedDrive szerzédés megkoOtésére, amely a
Szolgdltatdsok haszndlatat szabdlyozza, és amelyet az Ggyfél koteles elfogadni.

a) Ha barmely Szolgaltatas az Uj Gépjarmd alapfelszereltségének részét képezi, a BMW ConnectedDrive
szerzddés az ligyfél és a BMW kozott az Uj Gépjarmdire vonatkozd, az ligyfél és az eladd kozotti adasveétel
szerzOdéssel egyidében lép hatdlyba.

b) Ha valamennyi Szolgaltatas kizardlag az Gj Gépjarm( opciondlis felszereltségének részét képezi, a BMW
ConnectedDrive szerz6dés az lgyfél és a BMW kozott akkor 1ép hatdlyba, amikor a BMW az Gj Gépjarm(

Az Ugyfél a Gépjarmi megvdasarlasaval megrendelt Szolgaltatdsok elfogadasarél egy elfogadd nyilatkozatot
is kap a megrendelés visszaigazolasan kivil. A BMW Store-ban megrendelt Szolgaltatasokrol az Ggyfél kilon
elfogado nyilatkozatot kap. Ha az Ggyfél nem kap kifejezett elfogadd nyilatkozatot, a megrendelés elfogaddsa
az adott Szolgdltatds BMW dltali aktivalasaval torténik meg.

Az Ugyfél a Gépjarmibe helyezett SIM-kdrtyat bdarmikor deaktivalhatja egy hivatalos BMW
markakereskedénél, a BMW leanyvallalatandl vagy egy hivatalos BMW markaszervizben. A SIM kartya
deaktivaldsa minden Szolgdltatast letilt, kivéve a jogszabdlyban eldirt funkciékat és adattovabbitast (az
aldbbiakban meghatdrozottak szerint).

a) Ha az lgyfél az Gj Gépjarm( atadasat megelézéen kéri a SIM-kartya inaktivalasat, akkor ez a megkatott
BMW ConnectedDrive szerzédéstél valé eldllasnak mindsdl.

b) Azokban a Gépjarmlvekben, amelyek olyan funkcidkkal vannak felszerelve, amelyek a Gépjarmu
tipusjovahagyasanak részét képezik, és ezért torvényileg kotelezéek, a SIM-kdrtya nem kapcsolhaté ki
telijesen pl. az eurépai segélyhivas (,EU eCall") vagy a vonatkozo elektronikus térképadatok rendelkezésre
bocsatasa. Ez nem érinti a BMW ConnectedDrive szerzddéstél vald tényleges eldllast. Amennyiben az
Ugyfél az Uj Gépjarm{ dataddsat kovetden kéri a SIM-kartya deaktivalasat, a BMW ConnectedDrive
szerzddés és Szolgaltatdsai megsziinését a ,BMW ConnectedDrive szerzddés és szolgdltatdsainak
idétartama és megszUinése” pont szabadlyozza.

c) A SIM kartya deaktivaldsa nem tiltja le automatikusan a mar aktivalt funkcidkat a ,Szolgaltatdsok leirdsa
és elérhetésége"” fejezet masodik alpontjaban leirtak szerint. Ha egy ilyen funkcidé egy része online
adatkapcsolatot igényel, ez a rész a SIM-kartya deaktivaldsa utdn mar nem elérhetd.

A fogyasztékat megilletd eldllasi jogrél lasd a ,Fogyaszték eldllasi joga” fejezetet.

My BMW portdl és BMW Store

A BMW a jelen Altaldnos Szolgdltatdsi Feltételeknek megfeleléen biztositja az Ugyfél szaméra a My BMW
portalt és a BMW Store-t.

A My BMW portdl és a BMW Store hasznalatahoz az tgyfélnek BMW ID-t kell Iétrehoznia.

A My BMW Portdlon keresztll az tgyfél megtekintheti a Gépjarmivéhez aktivalt Szolgaltatasok dllapotat és
kezelheti azokat. Ebbél a célbdl hozza kell rendelni az tigyfél BMW ID-jat az adott Gépjarmihoz a Gépjarmd
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azonosité szamanak és az egyedileg valaszthaté azonositdsi jellemzéknek a My BMW portalon keresztil a
BMW részére torténd tovabbitasaval.

A Szolgaltatdsoknak a BMW Store-ban toérténé megvasarldsahoz vagy bévitéséhez szlikséges a BMW
ConnectedDrive szerz6dés létrejotte, az Ugyfél regisztracidja a My BMW portalon, a megfeleld Gépjarm( és a
BMW ID kozotti hozzdrendelés, valamint a cim és a fizetési adatok megadasa.

Kilsé aruhaz

A Kilsé aruhazat a BMW biztositja az Ugyfél szamara, lehetévé téve az lgyfél szamara, hogy nem a BMW
altal, hanem kdils¢ fél dltal fejlesztett alkalmazdsokat (a tovabbiakban: ,Tartalom"”) bongésszen, keressen,
vasaroljon, telepitsen, frissitsen és toraljon.

A Kllsé aruhdzhoz valé hozzaféréshez az igyfélnek az aldbbiakra van sziiksége:

a) aktiv BMW Digital Premium szolgaltatds BMW Operating System S operaciés rendszerrel rendelkezd
Jarmihoz, ennek hianydban legaldbb BMW Operating System X operdaciés rendszerrel rendelkezé Jarma
és aktiv adatkapcsolat (az 1.3. pontban leirtak szerint);

BMW ID felhasznaléi fidk (a tovabbiakban: ,Fidk");

az 6sszes kotelezd frissités telepitve;

(egyes esetekben) éI6 internetkapcsolat a jarmiben taldlhatd fedélzeti SIM-kartydan keresztil, és

olyan rendszerek és hardverek, amelyek megfelelnek a Kilsé aruhdz idérél idére torténd hatékony és
biztonsdgos muikodtetéséhez szlkséges minimdlis rendszerkdvetelményeknek (a tovabbiakban:
,Minimadlis rendszerkdvetelmények”); a Minimalis rendszerkdvetelmények jelenleg a kdévetkezék: BMW
Operating System 9.

NLARE ARG
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Ajanlat és szerzddeéskotés a Kilsé aruhazon keresztiili Tartalmak igénylésekor

a) A Tartalomszolgaltaték kételezé érvénylen kilonféle Tartalmakat kindlnak az Ggyfélnek a Kilsé aruhdzon
keresztul.

b) Az adott Tartalomra vonatkozd részleteket és altaldnos szerzddési feltételeket az adott Tartalomhoz
kapcsolodd ajanlat tartalmazza. A feltlintetett arak forintban értendék, és tartalmazzak az afat.

c) A Tartalom kotelezé érvényl igénylése azonnal hatalyba 1ép, amint az (gyfél a végsé fizetés gombra
kattint (adott esetben a feltlintetett aron).

Abban az esetben, ha:

a) az tgyfél mar nem rendelkezik aktiv BMW Digital Premium szolgaltatdssal a BMW Operating System 9
rendszer( jarmlvéhez, a Kilsé aruhdzhoz valé hozzdaférés, tovabba minden telepitett Tartalom és a
kapcsolodo adatok visszavonasra kerllnek;

b) az Ugyfél jarmive mar nem felel meg a Minimadlis rendszerkdvetelményeknek, a BMW fenntartja a jogot a
KUlsé aruhdzhoz valé hozzaférés visszavonadsara;

c) egy kotelez6 frissitést nem telepitettek, a BMW fenntartja a jogot arra, hogy a frissités telepitéséig
felfiggessze a Kils6 aruhdzhoz vald hozzaférést.

A 3.3. pontban emlitett esetek mindegyikében elé6fordulhat, hogy a Tartalomhoz kapcsolédé adatok tovabbra
is rendelkezésre dllnak az adott Tartalomszolgdltatétél (akar kdzvetlenll, akdar egy masik késziléken
keresztil), és az lgyfelek a Tartalommal kapcsolatosan hasznalt adatokra vonatkozdan igénybe vehetik a
Tartalomban rendelkezésre @llé biztonsagi mentési funkciékat abbdl a célbdl, hogy megvédjék magukat a
Klls6é aruhdzzal vagy a Tartalommal kapcsolatban felmer(ilé problémak esetén.
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A Kilsé aruhazban rendelkezésre bocsdatott Tartalmakat Tartalomszolgaltatok fejlesztik ki és bocsatjak
rendelkezésre. A Kulsé aruhdz és a Tartalmak tajékoztatasi és szérakoztatasi célokat szolgalnak.

A Tartalmak Ggyfél dltali haszndlatadra az Ggyfél és a Tartalomszolgdltaték kozott 1étrejott kilon szerzédési
feltételek vonatkoznak, amelyekben a BMW nem szerz6dé fél. Kizarélag a Tartalomszolgaltatok felelnek
minden Tartalom tartalmaért, dltalanos szerzédési feltételeiért és garancidiért, és a BMW nem felel6és a Kilsé
aruhdazon keresztiil rendelkezésre bocsatott Tartalmakért, ezeket nem ellenérizte és nem hagyta jéva.

A BMW dltal biztositott Kilsé aruhaz az lgyfél elzetes értesitése nélkil, idérél idére valtozhat. El6fordulhat,
hogy a Kilsé daruhdzat vagy a Tartalmat frissiteni kell, példaul biztonsagi frissitések, hibajavitasok,
tovabbfejlesztett funkcidk, hianyzd beéplilé modulok és Uj verzidk (a tovabbiakban egyittesen: ,Frissitések”)
miatt. Az ilyen Frissitésekre a Kils¢ aruhaz hasznalata, illetve a Tartalom elérése, letdltése vagy haszndlata
érdekében lehet szlkség. Alapvetéen az Ugyfél akkor telepitheti az ilyen Frissitéseket, amikor neki megfelel,
kivéve, ha az Ugyfél Frissitési bedllitasai a Kilsé aruhdzban lehetévé teszik az automatikus Frissitéseket. Ha
azonban megallapitast nyer, hogy egy bizonyos Frissitésre a Kilsé daruhdzhoz vagy a Tartalomhoz kapcsol6do
kritikus biztonsagi rés kijavitdsa érdekében van sziikség, a Frissités attél fliggetlenll is elvégezhetd, hogy mi
szerepel az Ugyfél Frissitési bedllitdsaindl a Kilsé aruhdzban vagy a jarmivon bellli Infotainment-
bedllitdsoknal. Ezenkivil a BMW sajat belatdsa szerint és el6zetes értesités nélklil moédosithatja a
rendelkezésre alld6 Tartalomkindlatot, valamint biztonsdgi vagy jogi okokbdl tavolrdl felfliggesztheti vagy
frissitheti a telepitett Tartalmakat.

A szellemi tulajdonjoghoz fliz6dé valamennyi tulajdonjog és jogcim, beleértve a Kilsé aruhdzaban és/vagy a
Tartalomban 1évé, illetve ezekhez kapcsolédd szoftverekhez, kddokhoz, szerz6i jogokhoz, védjegyekhez és
kereskedelmi titkokhoz fliz6dé jogokat, a BMW és/vagy a Tartalomszolgaltaték tulajdonat képezi most és a
jovében is. Az (gyfél mindéssze nem kizarélagos jogot kap a vonatkozé Tartalom masolatainak (a jelen
Altaldnos szerzddési feltételekben kifejezetten engedélyezett modon térténd) taroldsara, elérésére,
megtekintésére, hasznalatara és megjelenitésére, kizarélag az Ugyfél altali személyes, nem kereskedelmi
jellegll haszndalat céljabol. A Kilsé aruhazra és a Tartalomra vonatkozé minden olyan jogot, jogcimet és
érdekeltséget fenntartunk, amelyet a jelen Feltételek nem kifejezetten biztositanak az Ggyfélnek.

3.10 Az lgyfél szamadara tilos:

a) a BMW dltal biztositott fellileten kivil barmilyen mas moédon — kiloéndsen automatizalt eszkdzdkkel —
hozzaférni (vagy a hozzaférést megkisérelni) a Kiilsé aruhazhoz;

b) a Kilsé druhdzat vagy a Tartalmat barmilyen jogellenes médon, barmilyen jogellenes célbdl arra
hasznalni, hogy megprébdljon hozzaférni az (gyfél joghatésaga alatt rendelkezésre nem allé
Tartalmakhoz vagy szoftverekhez, vagy barmilyen ragalmazé, sérté vagy egyéb médon kifogdsolhaté,
illetve a jelen Altalanos szerzédési feltételekkel barmilyen médon 8ssze nem egyeztethetd anyagot
tovabbitani;

c) csalard médon vagy rosszhiszemien eljdrni a Kilsé aruhdzzal vagy a Tartalommal kapcsolatban,
példaul feltérni a Kilsé aruhdzat vagy bdrmely operdcidos rendszert, illetve ezek bdrmelyikében
rosszindulatd kédot (pl. virusokat) vagy karos adatokat elhelyezni;

d) olyan tevékenységet végezni, amely akadalyozza/akaddalyozhatja vagy megzavarja/megzavarhatja a
Kllsé aruhaz, illetve a Klilsd aruhdzhoz kapcsolddo szerverek és haldzatok mikodéset;

e] masolni, leforditani, szétszedni, elemeire bontani, megprobdlni visszafejteni vagy mas médon létrehozni
a forraskadot és/vagy a Kilsé aruhazban és/vagy a Tartalomban 1évé objektumokat vagy eszkdzoket,
illetve magat a Kals6 aruhazat vagy Tartalmat;
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f)  mindennem titoktartdsi vagy tulajdonjogi figyelmeztetés eltavolitasa;

g) eladni, Ujraértékesiteni, lizingbe adni, Ujraterjeszteni, tovabbengedélyezni, atruhdzni, engedményezni
vagy bérbe adni a Kils6 aruhazat és/vagy a Tartalmat; és/vagy

h) akaddlyozni vagy megzavarni a Kilsé aruhdz integritasat vagy teljesitményét.

Ha az Ugyfél megsérti a 3.70. pontban foglalt kdtelezettségeket, a BMW sajat beldtdsa szerint és a térvényben
biztositott jogoktél fliggetlendl elézetes értesités nélkil megsziintetheti és/vagy letilthatja az Ugyfél
hozzaférését a Kilsé aruhdzhoz, a BMW ID-hoz vagy az (gyfél fiékjaban tarolt adatokhoz vagy egyéb
Tartalmakhoz. A BMW ilyen jogok gyakorldsa esetén nem vdllal felel6sséget az Ggyféllel vagy barmely kiilsé
féllel szemben.

Kapcsolattartok

Az EU 2022/2065 rendeletének 171. és 12. cikke (a tovabbiakban: ,DSA") értelmében az appstore-
dsa@list.bomw.com levelezdlistat jelolték ki a BMW kapcsolattartéjaként a tagallami hatésagokkal, az Eurdpai
Bizottsaggal, a Digitalis Szolgaltatasok Eurépai Testiletével, valamint a Kilsé aruhdz felhasznaléival folytatott
kommunikaciéra. Ezen keresztll zajlik a panaszbenyujtas és a panaszkezelés. A tagdllami hatésagoktdl, az
Eur6pai Bizottsagtél és a Digitdlis Szolgdltatasok Eurdpai Testlletétél szarmazo ilyen jellegl
kommunikacionak mindig angol nyelven kell torténnie.

Birdsagon kivdili vitarendezés
A Kilsé aruhdz aldbbi dontések dltal érintett felhasznalodi (beleértve a bejelentést tevé személyeket vagy
szervezeteket) barmelyik birésdgon kiviili vitarendezési testiiletet kivalaszthatjak, amely a DSA 21. cikkének
megfeleléen tanusitvannyal rendelkezik az ilyen déntésekkel kapcsolatos vitdk rendezésére, beleértve a BMW
bels¢ panaszkezelési rendszerén keresztiil nem rendezett panaszokat is:
e azinformdciok eltdvolitasaval, az azokhoz valé hozzdaférés letiltdsdval vagy a lathatdsaguk
korlatozasaval kapcsolatos dontések;
e acimzettek felé térténd szolgdltatasnyujtds teljes vagy részleges felfliggesztésével vagy
megszlntetésével kapcsolatos dontések;
e 0 cimzettek fiokjanak felfliggesztésével vagy megszintetésével kapcsolatos dontések;
e acimzettek dltal rendelkezésre bocsatott informdciék alapjan térténd bevételszerzési lehetéség
felfliggesztésével, megsziintetésével vagy egyéb madon torténd korldtozasaval kapcsolatos
dontések.

A Tartalom moderalasa

A Tartalmat elézetes és folyamatos ellenérzési eljarasoknak és intézkedéseknek vetjik alg, hogy biztosan
megfelelien a BMW Ugyfélélményre, biztonsagra, teljesitményre és kialakitdsra vonatkozé normadinak. Ezek az
eljarasok a BMW partnereivel kdzdsen kerlilnek végrehajtasra, automatizalt eszkdzok és emberi felllvizsgalat
vonatkozd mindségi normak betartasat. A jelentés a BMW-n belll rendelkezésre all6 tovabbi adatokkal,
példaul kbzponti stratégiai és piaci iranyelvekkel, (gyféltanulmanyokkal és iparagi referenciaértékekkel egytt
képezi majd annak az emberi fellilvizsgalatot kdévetd doéntésnek az alapjat, hogy szerepeljenek és
meg06rzédjenek-e bizonyos Tartalmak a Kilsé aruhazban.

Visszaélések elleni intézkedések és védekezés

A Tartalommal val6 visszaéléssel kapcsolatos jelentések vagy egyéb modon azonositott esetek utan a BMW
fogja meghatarozni, hogy fel kell-e fllggeszteni bizonyos Tartalmak rendelkezésre bocsatasat. A visszaélést a
BMW Tartalomszolgaltaté partnereivel k6zdsen fogjuk felmérni, elsésorban olyan kritériumok alapjén, mint
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hogy a rendelkezésre bocsatott tartalom jogellenes volt-e. A felfliggesztéssel kapcsolatos ddntéseket a
sorozatos jogsértések nyomon kdvetésére szolgald belsd listan tartjuk nyilvan, és a kdvetkezd Atldthatosdgi
jelentésben tesszik kézzé. A Tartalomszolgaltatd partnereket még a felfliggesztés elétt tajékoztatjuk az
eredményrél, valamint az idétartamrél és az egyéb alkalmazandé feltételekrél (pl. bizonyos régidk esetében).
Az id6tartamot az ismétléd6 szabalysértések szama hatarozza meg:

e 1 szabdlysértés: 1 honap;

e 2 szabalysértés: 6 honap;

e 3 szabalysértés: végleges felfliggesztés.

Az gjanlérendszer atlathatésaga

A DSA 27. cikke értelmében, amely az ajanlérendszerek atlathatésagarol és a megjelenitett Tartalmak relativ

sorrendjérdl szol, az alabbiak vonatkoznak a Kils6 aruhazra:

a) A Kiemelt részben bizonyos Tartalmak ,Kiemelt alkalmazdsok” formdjaban jelenhetnek meg. Ezek a
Tartalom szerkesztéi déntés alapjan kivalasztott azon részcsoportjat képezik, amelyet a BMW fliggetlendil,
mindenféle kereskedelmi dijazas nélkil valasztott ki a kiemelkedd Ugyfélélmény szempontja szerinti
értékelést kovetéen. Ebbb6l a részhalmazbdl egy véletlenszerlen kivalasztott tartalom all majd
rendelkezésre minden alkalommal, amikor a Kils6 aruhaz az egyes életciklusok soran elindul.

b) Minden olyan részben, ahol Tartalom jelenik meg, beleértve a fenti elemet is, az alapértelmezett és
kizarélagos rendezési algoritmus a bet(irendet (A-Z) kdveti. Az egyetlen kivétel a keresési eredmények
rész lehet, ahol a relativ sorrendet kizarélag a keresékifejezéssel valé egyezés pontossaga hatdrozza meg.

A 4.4-4.7. pontok és a 6.5. pont rendelkezései ugyanigy értelemszer(en alkalmazandoék a Tartalomra.
A Szolgaltatasok leirasa és elérhetésége

Az egyes Szolgdltatasok kore, feltételei és elérhetdsége a megrendelési folyamat sordn, és a jelen Altalanos
Szolgdltatasi  Feltételek (a tovabbiakban: ,Szolgdltatdsleirasok”) mellékleteként kerll részletesen
meghatdrozasra. A BMW egyes Szolgdltatasokat eléfizetés keretében kindl. E Szolgdltatdsok kéltségeit a
BMW az igénylési folyamat sordn vagy az egyes Szolgdltatdsokhoz vagy tébb, csomagban dsszekapcsolt
Szolgdltatashoz egytt tinteti fel.

Amennyiben egy Szolgdltatas egy tovabbi funkcié ideiglenes vagy végleges aktivalasat igényli, az Ugyfél csak
az érintett funkcionalitds aktivaldsara szolgdlé kodot kap. Az ilyen funkcionalitds mikédése megkoveteli
bizonyos hardverek és szoftverek megfelelé mikddését a Gépjarmiben, amely a Szolgdltatasnak nem targya.

A Gépjarm0 generaciojatol fliggbéen eléfordulhat, hogy bizonyos Szolgdltatdasok funkcidinak teljes kor(
eléréséhez a BMW ID azonositéval be kell bejelentkezni a Gépjarmibe; az ezzel kapcsolatos részleteket a
vonatkozd Szolgaltatdsleirdsok hatdrozzak meg, amelyek a Szolgdltatds megrendelésének idépontjdban
érvényesek.

A Szolgdltatasok a Gépjarmibe helyezett SIM-kartyaval lehetévé tett online adatkapcsolaton keresztdil
kerlinek nyujtasra, és a beszerelt SIM-kartya mobilhdlézatanak funkcionalitasatol és mikddeésétél fliggenek.
Egyes Szolgaltatdsok allandd online adatkapcsolatot igényelnek, mas Szolgaltatdsok csak ideiglenest (példaul
az aktivalé kéd tovabbitasahoz). A Szolgdltatdsok ezért bizonyos esetekben térben az adott haldzat
radidallomasainak vétele és adattovabbitdsa szerint korlatozottak. A Szolgdltatdsokat ezért fizikai akadalyok
is befolyasolhatjak, kiléndsen a légkdri viszonyok, a domborzati adottsdgok, a Gépjarm( helyzete és olyan
akaddlyok, mint a hidak és éplletek. A BMW sajat belatasa szerint megvaltoztathatja a telepitett SIM-kartya
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mobilhdlézat-lizemeltetdjét a szikséges konfiguracidk online bedllitdsa révén.

A Szolgdltatasok fennakaddasat vis maior események is kivalthatjak, tébbek kdzott sztrajkok, lezarasok és
hatosagi rendeletek, valamint olyan mulszaki és egyéb intézkedések, amelyekre példaul a BMW, a
forgalmiadat-szolgadltatok vagy a hdlézatizemelteték létesitményében amiatt van szikség, hogy a
Szolgdltatdsok megfeleléen mikodjenek vagy javuljanak (pl. karbantartds, javitds, rendszerhez kapcsolédo
szoftverfrissitések vagy bovitések]). A Szolgdltatasok fennakaddsait a Szolgaltatdsokra nehezedd
csucsterheltségb6l adodo rovid tavl kapacitasproblémak, illetve a kilsé telekommunikacios rendszerek
tertletén bekdvetkezd zavarok vagy a telekommunikaciés haldézatok és rendszerek tartds valtozasai (beleértve
a halézat ledllasat) is. Amennyiben az adott hiba a BMW ellendrzési kérébe tartozik, a BMW-tél elvarhatg,
hogy minden észszer(i er6feszitést megtegyen az ilyen hibak, illetve az U(gyfél Jarmivében tarolt
Szolgaltatashoz kapcsolédé szoftverek meghibasodasaibdl eredé hibak (Un. ,bug”-ok, azaz szoftverhibdk)
orvoslasa vagy indokolatlan késlekedés nélklli megszlntetésére vald térekvés érdekében. A szolgdltatas
BMW-nek felréhato felfliggesztése vagy romlasa esetén az Ugyfél kérheti a BMW-tél az adott szolgdltatas
idéaranyos visszatéritését. A BMW nem vallal felelésséget a szolgdltatasnak a BMW-nek nem felréhato
felfliggesztése vagy romldasa esetén. Azért, hogy egy Szolgdltatds hibait kijavitsa, a BMW jogosult arra, hogy
modositdsokat hajtson végre (pl. a szoftverkonfigurdcié bedllitdsainak moédositdsai) a Jarm( szoftveréhez valé
tdvoli hozzaférésen keresztll (a tovabbiakban: ,Tdavoli beavatkozdas"), amennyiben az aldbbi feltételek
mindegyike teljesl:

a) A hiba elhéritdsanak nincs negativ hatdsa az Ugyfél Gépjarmivének haszndlatdnak biztonségossagara;

b) Varhatd, hogy a Tavoli mivelet tartdésan orvosolja az tgyfél Gépjarmivének meghibasoddsat;

c) A Tavoli mivelet altal végrehajtott valtoztatdsok a hiba elhdritdsara korldtozdédnak (bar a hibajavitds utan
el6fordulhatnak automatikus frissitések, amelyeket el6zetesen hibamentes dllapotban kellett volna
végrehajtani); és

d) A Tavoli mGvelet varhatéan nem okoz indokolatlan hatranyt az Ugyfélnek (pl. hosszd, 10 (tiz) percet
meghaladé varakozdsi idét egy-egy Tavoli mivelet végrehajtdsakor, mas Szolgaltatdsok megszakaddsat,
vagy a Gépjarmi mas funkciéinak akar révid tdvi meghibdsodasat, az tigyfél személyes bedllitdsainak
vagy adatainak elvesztését).

Az el6zd pontban meghatdrozott feltételek mellett a BMW jogosult Tavoli miveleteket is végrehajtani a
torvényi eldirdsok betartdsa, a Gépjarmben tarolt szoftverek hibainak kikliszébdlése és a biztonsagi rések
megszintetése érdekében.

Ha egy Tavoli mivelet technikai okok miatt nem kivitelezhetd, kilondsen az elégtelen mobil adatkapcsolat
vagy a Gépjarm( atmeneti dllapota miatt (pl. olyan jarmd kériimények, amelyek nem teszik lehetévé az adott
Tavoli miveletet (mint példaul parkolds/vezetés; a Gépjarmd zarasa/nyitdsa a Tavoli mivelet soran; EU eCall
elinditdsa), a BMW jogosult a tdvmUvelet megismétlésére.

A BMW a Jarm( kdzponti informaciés kijelzéjén keresztil jelezheti az tgyfélnek a BMW Remote Software
Upgrades és Software Updates (vezeték nélklli kapcsolaton keresztll biztositott szoftverfrissitések)
rendelkezésre dllasat, a frissitések telepitését pedig az ligyfélnek meg kell er@sitenie a kbzponti informaciés
kijelzén. Elé6fordulhat, hogy bizonyos Szolgdltatdsok nem mikddnek vagy nem haszndalhatéak teljeskorien
addig, amig az tgyfél nem telepiti a jelzett frissitést. Az adott frissitésrél szolo tajékoztatast az tigyfél a frissités
rendelkezésre allasarol szolo értesitésben kapja meg.

4.9 Egyes Szolgaltatdsokhoz szlikség van a My BMW alkalmazasra (a vonatkozd szolgdltatds-ismertetében

foglaltak szerint). A My BMW alkalmazas hasznalatéhoz az igyfélnek biztonsagos, illetéktelen hozzaféréstél



5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

mentes allapotyd, kompatibilis mobileszkdzt kell hasznalnia. Ez azt jelenti, hogy az eszk6zdn nem lehetnek
olyan konfiguraciék, alkalmazasok vagy médositdsok, amelyek megkerlik az eszkdz gyartéjanak biztonsagi
mechanizmusait, vagy mas modon veszélyeztetik az eszkdz sértetlenségeét. A tiltott dllapotok kézé tartozik
tobbek kdzdtt a rendszergazdai hozzaférés, a jailbreakelés, illetve a modositasi keretrendszerek vagy
eszkozok (pl. Magisk, Frida vagy ezekkel egyenérték(i szoftver) hasznalata.

A Szolgaltatasok igénybevétele és adatvédelem

Az Ggyfél

a) nem adhatja tovabb a bejelentkezési adatait (beleértve a BMW ID-t) kiilsé félnek;
b) nem haszndlhatja a Szolgaltatasokat illegdlis célokra, és gondoskodnia kell arrél, hogy ezt kiilsé felek se
tehessék meg.

Az (gyfél csak annyiban jogosult a Szolgaltatasok haszndlata keretében kapott adatokat és informaciékat
(korlatozas nélkdl beleértve a BMW, tovabbd azon személyek Gzleti titkait, akik egy vagy tobb kdzvetitén
keresztll kdzvetve vagy kdzvetlenll ellenérzik a BMW-t, annak ellenérzése alatt dllnak, illetve azzal k6zos
iranyitas alatt alinak (a tovabbiakban: ,BMW kapcsolt vallalatai”), valamint a beszallitok és fejlesztési partnerek
Uzleti titkait) kereskedelmi célbél vagy tovabbi feldolgozds céljabdl kiilsé feleknek tovabbadni, amennyiben ezt
az Eurépai Unié adatvédelmi rendelete megengedi, valamint az Ggyfél és a BMW altal kélcséndsen elfogadott
tovabbi feltételek fliggvényében, vagy ha az ilyen haszndlatot mas jogszabalyok kifejezetten megengedik.

A Szolgaltatéssal valé visszaélés (pl. segélyhivas) kdltségeit az Ugyfél visel.

A BMW és az Ugyfél kozott létrejott BMW ConnectedDrive szerz6dés, valamint az (gyfél altal megrendelt
Szolgaltatasok gépjarmihoz kotdttek, és nem ruhazhatok at masik gépjarmdre, illetve nem hasznalhatoék fel
mas gépjarmuaben.

Tovdbbi szolgaltatdsok megrendelése a BMW Store-ban

Az lgyfél az Alapszolgaltatasokon kivil tovabbi BMW ConnectedDrive Szolgaltatdsokat rendelhet kdzvetlendl
az Uj Geépjarml megvasarldsakor, vagy ezt kbévetéen a BMW Store-ban. A BMW Store kindlata a
magyarorszagi vasarlok szamara készult.

Ajanlat és szerzédéskdtés a Szolgaltatasok BMW Store-on kereszt(li igénylésekor

a) A z Ugyfélnek regisztralnia kell a My BMW portalon.

b) A BMW kotelezé érvénylen kildnféle Szolgaltatdsokat kindl az tigyfélnek a BMW Store-on keresztdil.

c) Az adott Szolgdltatas részleteit a mindenkori Szolgdltatasleiras tartalmazza, az ardval és idétartamaval
kapcsolatos részletek a BMW Store-ban kerlilnek megjelenitésre.

d) A Szolgadltatds kotelezd érvényli igénylése azonnal hatdlyba Iép, amint az (gyfél a végsé fizetés gombra
kattint (adott esetben a feltiintetett aron).)

A fogyasztékat megilletd elallasi jogrol lasd a ,Fogyasztok elallasi joga” fejezetet.

Jogi megfelelés és szankcids listak

A BMW visszautasithatjo a megrendelést, ha az ligyfél szankcidk hatdlya alé esik (tovabbi informaciékért és
kdvetkezményekért Idsd a ,BMW ConnectedDrive szerz6dés és szolgaltatdsok idétartama és felmonddsa”
cim( fejezetet).
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A Szolgaltatdsok nyujtasa és aktivaldsa

A Szolgdltatds megrendelése utdn adatkapcsolaton keresztiil egy telepitési fajl kerll elkildésre a Gépjarminek
és a Szolgdltatas aktivalasra kerll. A folyamat nem hajthaté végre, ha az adatkapcsolat megszakad. Ebben
az esetben a Szolgdltatas nyujtasa ennek megfeleléen késik, amig a Gépjarmdre térténd adattovabbitas végre
nem hajthato.

Fizetés

a) A feltlintetett arak forintban kerlltek meghatarozdasra és tartalmazzak az dltaldnos forgalmi adot.

b) Az ligyfél fizetési késedelembe esik, ha a szamla keltétél szamitott 30 (harminc) napon belll nem fizeti meg
annak ellenértékét.

c) Az lgyfél késedelmes fizetése esetén a BMW jogosult az érintett Szolgaltatasok nyudjtasat felfliggeszteni
mindaddig, amig az (gyfél nem teljesiti fizetési kdtelezettségét.

d) Az tgyfél csak akkor élhet beszamitdssal a BMW kdvetelésével szemben, ha az lgyfél viszontkdvetelése
nem vitatott, vagy azt joger6sen megdllapitottak. Ez nem vonatkozik a szandékossaggal okozott karbol
szarmazo viszontkdvetelésre. Az ligyfél csak akkor érvényesitheti beszamitasi jogat, ha ez a BMW-vel fenndllo
szerzédéses jogviszonybdl eredé igényeken alapul.

Tulajdonjog vagy haszndlati jog atruhdzdsa; tovabbi felhaszndalék

A BMW hozzdjarulasa nélkil az Ggyfél nem jogosult atruhdzni a meglévéd BMW ConnectedDrive szerzédését
harmadik félre, még akkor sem, ha az (gyfél eladja vagy véglegesen atruhdzza a Gépjarmivét harmadik fél
részére.

Ha az lgyfél szerzédés Gtjan atruhdazza (i) a Jarm tulajdonjogat vagy (i) a Jarmd ideiglenes haszndlatanak
jogat valamely kilsé félnek, az tgyfélnek a My BMW portdlon keresztil meg kell sziintetnie a Jarm( és az
Ugyfél Fiokja kozotti kapcsolatot, tordinie kell az dsszes tarolt személyes adatot, és értesitenie kella BMW-t az
atruhazasrol.

Az Ggyfél koteles minden aktiv és inaktiv Szolgdltatdsrél téjékoztatni azt a kiilsé felet, akire atruhdzza a
tulojdonjogat vagy ideiglenes jogat. Amennyiben az (igyfél a Jarm( hasznalatdra vonatkozé jogot Ugy biztositja
valamely kllsé fél szdmara, hogy kbzben az adatvédelmi térvény szerinti felhasznaldi jogat megtartja, az
Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a kilsé fél ne hasznalhassa az Ugyfél Fidkjat. Ha egy ilyen kilsé fél a
Jarmuvet anélkdl hasznalja, hogy sajat Fidkot hozna létre és haszndlna, az lgyfélnek az ilyen hasznalatrél
értesitenie kell a BMW-t.

A BMW ConnectedDrive szerz6dés és a benne foglalt szolgaltatdsok idétartama és megszinése

A BMW ConnectedDrive szerzédést hatdrozatlan idétartamra kell megkétni.

Az ligyfél egy hdnapos felmondasi idével barmikor rendesen felmondhatja a BMW ConnectedDrive szerzddést.
Ebben az esetben minden hatdrozatlan ideji Szolgdltatds a BMW ConnectedDrive szerzddéssel egylitt sz(inik
meg.

A BMW egy hénapos felmonddsi idével tudja rendesen felmondani a BMW ConnectedDrive szerzddést,
legkordbban a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 5 (6t) év elteltével. Rendes felmondds esetén a BMW
ConnectedDrive szerzddés mindaddig teljes mértékben hatalyos marad barmely korlatozott idétartamu,
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folyamatban lévé Szolgdltatésra nézve, amig az adott Szolgdltatds idétartama le nem jar és/vagy barmely
hatdarozatlan idétartam Szolgaltatdsra nézve, amig azt rendesen fel nem lehet mondani.

Az Alapszolgaltatdsok megkotése hatdrozatlan idétartamra torténik. Bdrmely tovabbi Szolgaltatds
idétartamat az adott Szolgaltatasrol sz6ld egyedi szerzddés hatarozza meg, amely vagy legfeljebb 2 (két) éves
korl@tozott idétartamra, vagy pedig egyszeri kifizetéssel, illetve havi fizetéssel jaré hatdrozatlan idétartamra
szol.

Egy korlatozott idétartami Szolgdltatds az adott idétartam lejartaval ér véget. Ha a BMW felajénlja, az
lgyfélnek lehet6sége van egy Gjabb idétartamra igényelni az ilyen Szolgdltatast. Ha az egyéni szerzédésben
az all, hogy egy korlatozott idétartamd Szolgdltatés automatikusan megujul a szerz8désben szerepld idészak
lejartat kovetéen, akkor az Ugyfél és a BMW is megelézheti a megujitast, ha az adott idészak vége elbtt
legaldbb 1 (egy) hénappal értesitést ad errél.

Az alabbi alszakaszban felsorolt Szolgdltatdsokat nem tekintve egy hatdarozatlan idejl Szolgaltatast barmikor
egy hénapos felmonddsi idével tud rendesen felmondani az tgyfél, a BMW pedig legkorabban a szerzédés
megkotésétdl szamitott 5 (6t) év elteltével, mindkét esetben barmiféle visszatérités nélkdl.

A hatarozatlan idejl és az Ggyfél részérél ismétlédo fizetéssel jard Szolgdltatas felmondasanak lehetéségei:

a) barmelyik fél barmikor felmondhatja a kovetkezé esedékes fizetés datumanak hatdlyaval;

b} a BMW azonnal felmondhatja, ha az (igyfél nem tett eleget az esedékes fizetési kdtelezettségének a 7
nappal korabban kapott irédsos értesitést kdvetéen; a ,Kiegészité Szolgdltatdsok igénylése a MINI
Aruhézon keresztiil" cim( szakasz étddik alszakaszdt ez nem érinti.

c) Avonatkozd jogszabalyok szerinti felmonddsi jogokat mindez nem érinti.

Ha a Gépjarmdivet eladjak vagy harmadik félre atruhdzzak, az lgyfél hathetes felmondasi idével, a BMW
dijvisszatéritési kotelezettsége nélkil felmondhatja a korldtozott idétartamu Szolgaltatdsokat.

A Szolgaltatasokat az tgyfél a SIM-kdrtya deaktivalasaval barmikor deaktivalhatja, ezzel a deaktivalas idejére
barmilyen dijvisszatéritési igény nélkll felfliggesztve a BMW azon kételezettségét, hogy nyujtsa az érintett
Szolgdltatdsokat. Ez nem vonatkozik a jogilag eléirt funkcidkra vagy adatszolgdltatasra.

A BMW felfiggesztheti, toérolheti vagy felmondhatja a Szolgdltatdsokat vagy a BMW ConnectedDrive
szerz6dés egészét abban az esetben, ha az Ugyfél szankcidk hatdlya alatt all vagy ilyen ala ker(l (barmilyen
vonatkozod korlatozo intézkedés — kereskedelmi, katonai, gazdasagi vagy pénzigyi szankciok, térvények vagy
embargok — ald, valamint, ha rakerdl az illetékes hatésagok — kiléndsen az Egyesilt Nemzetek Biztonsagi
Tanacsa, az Eurépai Unid, Egyesilt Kirdlysag Pénzligyminisztériuma - utasitasa, eléirdsa vagy elfogaddsa
altal kilonlegesen megjeldlt allampolgdrok vagy a letiltott személyek listaira). Ezt a jogot a BMW csak akkor
gyakorolhatja, ha a tovabbiakban nem jogosult a megfeleld Szolgdltatdsok nydjtdséra vagy a BMW
ConnectedDrive szerzédésének fenntartdsdra az tgyféllel. Amennyiben az adott Szolgaltatdst az Ggyfél mar
kifizette, az (gyfél jogosult megfelel® visszatéritést kdvetelni a fel nem haszndlt/lemondott Szolgaltataseért,
feltéve, hogy a BMW megkapta az illetékes hatdsag jévahagydsat (a vonatkozé szankciék altal megkovetelt
mértékben).

A BMW teljes egészében vagy részben, ideiglenesen vagy véglegesen felfliggesztheti, korlatozhatja vagy
torolheti a Szolgdltatdsokat, ha és ameddig az Uigyfél megszegi a jelen Altaldnos szerzédési feltételeket.
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érintik. A BMW szempontjabdl kiléndsen az lehet j6 ok a rendkivili felmondasra, ha az Ggyfél ismétiédé
jelleggel vagy folyamatosan megszegi a jelen Altaldnos szerzédési feltételeket.

Adatmegosztdsi jogszabaly — Adatkezelés engedélyezése

Az Uigyfél kijelenti, hogy vagy a Jarm( tulajdonosa, vagy szerz6dés értelmében jogosult a jarm({ haszndlatara
bérleti, lizing- vagy hasonld szerz6dés keretében.

Az Ugyfél ezennel visszavonhatatlan, nem kizdrélagos és vilagszerte érvényes licencet biztosit a BMW
szadmara, hogy a Jarmdivel és a Szolgadltatdsokkal kapcsolatos, a multban vagy a jovében generdlt nem
személyes, kénnyen elérhetd adatokat (a tovabbiakban: ,Licencelt adatok”) az adatvédelmi tdrvényben
meghatdrozottak szerint, ingyenesen és idébeli korlatozas nélkll haszndlja a kdvetkezd célokra:

a) az Ugyféllel kotdtt megdllapodasok vagy az ilyen megdllapoddssal kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasa (pl. szamldak kidllitdsa, jelentések vagy elemzések létrehozdsa és rendelkezésre bocsatasa,
pénzlgyi el6rejelzések, hatasvizsgalatok, munkavallaléi juttatasok kiszamitasa);

b) tédmogatds, jotallas, garancia vagy hasonld szolgaltatdsok nyljtdsa, illetve az Ggyfél, a BMW vagy kilsé
felek (pl. a Jarmli meghibasodasaival kapcsolatos) kdveteléseinek értékelése a Jarm(hodz vagy a
Szolgdltatdsokhoz kapcsoléddan;

c) a JarmG vagy a Szolgdltatdsok mikddésének, biztonsagossaganak és biztonsagdnak felligyelete és
fenntartdsa, valamint a mindségellenérzés biztositdsa;

d) értékesitési, szerviz- és adminisztrativ folyamatok teljesitése;

e] marketingkommunikacio és piackutatas végzése;

f) a BMW dltal kinalt barmely termék vagy szolgdltatds mikodésének javitasa;

g) Ujtermékek vagy szolgaltatasok, koztik a mesterséges intelligencian (M) alapuld megoldasok BMW altali,
illetve a BMW nevében eljaré kilsé felek dltali (azaz amikor a BMW elddnti, hogy milyen feladatokkal bizza
meg ezeket a feleket, és ebbdl milyen elénydk szarmaznak) fejlesztése mas felekkel egylttmikddve vagy
specidlis rendeltetési vallalatokon keresztll (pl. k6z8s vallalkozasok];

h) azilyen Licencelt adatok 6sszevondsa mas adatokkal, vagy szarmaztatott adatok létrehozdsa barmilyen
jogszer( célbdl, tdbbek kdzott az ilyen 6sszevont vagy szarmaztatott adatok értékesitése vagy egyéb
maodon kilsé feleknek torténd rendelkezésre bocsatasa céljabal, feltéve, hogy az ilyen adatok nem teszik
lehetévé sem a Jarmibél a BMW-nek tovabbitott konkrét adatok azonositasat, sem azt, hogy egy kilsé fél
kinyerje ezeket az adatokat az adatkészletbdl; és

i) jogikoOtelezettségek teljesitése.

A BMW nem haszndlhatja fel a Licencelt adatokat arra, hogy betekintést nyerjen az Ugyfél gazdasdgi
helyzetébe, eszkbzeibe és gyartasi maédszereibe, illetve a Jarm( vagy a Szolgdltatdsok (gyfél altali
haszndlatéba olyan médon, amely veszélyeztetheti az tigyfél kereskedelmi helyzetét azokon a piacokon, ahol
az Ugyfél tevékenységet végez. 9.2

A BMW megoszthatja a Licencelt adatokat kiilsé felekkel, amennyiben

a) a Licencelt adatokat a kulls6é fél kizarélag a 9.2.9.2 pontban felsorolt célokra haszndlja - vagy a
BMW tamogatdasara, vagy a BMW-vel valo egylittmikddésre vagy sajat szikségletei szerint, és

b) A BMW szerzddésben kotelezi a kilsé felet arra, hogy (i) ne haszndlja a Licencelt adatokat a 9.4. a)9.4a)
pont szerint megengedett hasznalattol eltérd célokra vagy modokon, (ii) ne hasznalja a Licencelt adatokat
a 9.3.9.3 pont szerint tiltott célokra, tovabba (iii) tegye meg a szlikséges évintézkedéseket a 9.6.9.6
pontban leirtak szerint. Az Ugyfél ezennel altaldnos megdllapodast két a Licencadatok tovabbi
tovabbitdsarél.

ABMW a Licencelt adatokat a BMW kapcsolt vallalataival is megoszthatja a 9.2.9.2 pontban felsorolt célokbdl.
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A 9.2. 9.2pontban elfogadott célok elérése érdekében a BMW mindig hasznalhat adatkezelési
szolgaltatdsokat, pl. felhéalapl szamitastechnikai szolgdltatasokat (beleértve az infrastruktira-szolgdltatast,
a platformszolgaltatast és a szoftverszolgaltatdst is), tarhelyszolgaltatasokat vagy hasonld szolgaltatasokat.
A kilsé felek az ilyen szolgdltatasokat a 9.4. S.4pont értelmében elfogadott célok eléréséhez is igénybe
vehetik.

A BMW vdllalja, hogy az adott kériiményekhez képest észszer( 6vintézkedéseket tesz a Licencelt adatok
védelme érdekében, figyelembe véve a tudomany és a technolégia aktudlis dallasat, a Licencelt adatok
elvesztése vagy a Licencelt adatok jogosulatian kiilsé félnek torténé kdzzététele eredményeként az gyfél altal
elszenvedett esetleges kart, valamint az dvintézkedésekkel kapcsolatos kdltségeket. A BMW egyéb megfeleld
miszaki dvintézkedéseket is tehet, hogy megelézze a Licencelt adatokhoz valé jogosulatian hozzaférést, és
biztositsa a jelen Feltételek betartdsat. Az Ugyfél vallalja, hogy nem modositja vagy szamolja fel az ilyen
mUszaki dvintézkedéseket, kivéve, ha ehhez a BMW el6zetesen és irasban vagy elektronikus kommunikacios
csatornan keresztil hozzajarul.

Ha az Ugyfél 7. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.pontban foglalt kételezettségeinek be
nem tartasa miatt a BMW kulsé féllel kotott szerzédés nélkll haszndlja és osztja meg a Licencadatokat, akkor
az Ugyfél kartalanitia a BMW-t és annak Kapcsolt vallalatait, tovdbbd mentesiti azon kovetelések aldl,
amelyeket a kiilsé fél a BMW-vel szemben a Licencelt adatok haszndlatdra vonatkozéan esetleg tdmaszt.

Elérhet6ség

A BMW (igyfélszolgalata az ugyfelszolgalat@bmw.hu cimen érheté el. A BMW ConnectedDrive (igyfélszolgdlat
hétfétél péntekig 8-18 o6rdig érhetd el a +36 80 990 011-es telefonszamon.

10.2 A BMW nem tud tamogatast nyujtani a Kilsd aruhaz Tartalmaihoz. Kérjuk, tekintse meg a kilsé

11.

alkalmazasban megadott kapcsolattartdsi adatokat.

Felel6ésség

Ha a Szolgaltatas hibds, az tgyfelet megilletik a digitdlis termékekre (vagy adott esetben a digitdlis részekkel
rendelkezd arukra) vonatkozd jogszabalyi szavatossagi jogok, kivéve, ha a felek masként rendelkeznek.

A BMW nem vallal felelésséget a Szolgaltatasokon keresztiil tovabbitott adatok és informaciok pontossagaért
és aktualitasaért, és/vagy a Kuilsé daruhdzon keresztiil tovabbitott Tartalmak jellegéért, tartalmaért vagy
rendelkezésre allasaért.

A BMW nem vallal felelésséget a Szolgdltatdsok hibdajanak, félbeszakaddsanak és funkcionalis
hianyossagainak kovetkezményeiért, kildndésen a Szolgdltatdsok fizikai aokaddlyba (tkézése és
megszakadasa esetén.

Kis mérték( gondatlansdg esetén a BMW csak akkor vonhaté felelésségre, ha megszegte alapvetd
szerzOdéses kotelezettségeit (kardindlis kotelezettségeit), példaul azokat, amelyeket szandéka szerint a
szerz6dés a maga tartalmdnak és szandékanak megfeleléen a BMW-re r6, vagy amelyeknek a teljesllése
nélkildzhetetlen a szerzé8dés megfeleld teljesitése szempontjdbdl, és amelyek betartdsdra az Ugyfél
rendszeresen szdmit vagy szamithat. A felelésségvallalds a szerzé6dés megkotésének idépontjaban elére
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lathato tipikus karokra korlatozodik.

A BMW jogi képvisel6inek, helyettes (igyndkeinek és alkalmazottainak személyes feleléssége az dltaluk
gondatlansagbdl okozott karokért szintén az el6zd pontban meghatdarozott mértékben korlatozott.

A jelen Altalénos Szolgdltatdsi Feltételek rendelkezései nem érintik a BMW felelésségét valamely hiba csalérd
eltitkolasa esetén, valamely jotallas vagy beszerzési kockazat vallalésa esetén, valamint ha azt a
termékfelelésségi tdrvényi rendelkezések allapitjak meg. A jelen Altaldnos Szolgdltatdsi Feltételek szerinti
felelésségkorldtozdsok nem érvényesek szdandékossag, sulyos gondatlansdg vagy élet-, test- vagy
egészsegkarosodas esetén.

Adatfeldolgozds és biztonsdg

A BMW csak olyan mértékben gydijti, tarolja és haszndlja fel igyfelei személyes adatait, amennyire ez az adott
Szolgdltatds nyudjtasahoz sziikséges, vagy pedig egyéb megfelelé jogalapokra (pl. hozzdjarulas) tdmaszkodva.
Az egyes Szolgadltatdsokat, beleértve a kezelt adatok kategoéridit, az adott Szolgdltatds ismertetésénél
tekintheti @t (a jelen Altalanos szerzédési feltételek mellékleteként). A személyes adatok kezelésével
kapcsolatos részleteket a kilén ,Adatvédelmi jogi nyilatkozat" tartalmazza.

Az (gyfél kbteles haladéktalanul tajékoztatni a BMW-t a szerzédéses jogviszonnyal és a szolgdltatasok
szamlazasaval kapcsolatos személyes adatok valtozasarol.

Egyes funkciékndl csak az Ugyfél eldontheti és szabdlyozhatja, hogy ezek aktivalva vannak-e, és milyen
mértékben haszndlhatok a Gépjarmivel kapcsolatban. Ezen funkciék némelyike mas jarmihasznalékat és
azok adatait is érintheti. Ebben az esetben az ligyfélnek tdjékoztatnia kell a tébbi jarmihaszndlét az adatainak
kezelésérdl, pl. Adatvédelmi Jogi Tajékoztatdkra hivatkozva.

Médositds joga

A BMW fenntartja a jogot, hogy médositsa a BMW ConnectedDrive szerzddés targyat, feltéve, hogy ez a
maédositds az Ugyfél szamdra a szerzédéses megdllapodds dltaldnos targya szempontjabdl ésszer(, és
amennyiben az ilyen médositds az utdlag fellépd egyenértéklségi zavarok kikliszoboléséhez, a BMW jogi
helyzetének vagy muUszaki kovetelményeinek valtozdasaihoz valé alkalmazkodashoz vagy Uzemeltetési
okokbol szikséges.

A BMW ConnectedDrive szerzédés targyanak |ényegesebb maédositdsa esetén, amelyrél az Ggyfél irasban
vagy elektronikus kommunikdaciés csatornan kertilhet értesitésre, az ligyfél a BMW ConnectedDrive szerzédést
az értesités kézhezvételétdl szamitott hat héten belll rendkivili felmondassal felmondhatja és ingyenesen
inaktivalhatja a BMW ConnectedDrive Hotline-on keresztil. A dijak visszatéritése idéardnyosan torténik.

A médositésra vonatkozo jog az Altalénos szerzédési feltételek nem alapvetd fontossagu kiegészitéseire
vonatkozik. A BMW az ilyen médositasokrol legaldbb hat (6) héttel a tervezett hatalybalépésik elétt e-mailben
értesiti az ligyfelet. A kiegészitések az Altalanos szerzédési feltételek részévé valnak, hacsak az tgyfél a BMW
felé hangot nem ad kifejezett tiltakozadsanak a kiegészitések hatdlyba lépésének tervezett datuma elétt. A
BMW az Altalénos szerzédési feltételek moédositasardl szold ajanlatéban egyértelmien tgjékoztatjo oz
Ggyfelet annak kdvetkezményeirél, ha nem tiltakozik a kiegészitésekkel szemben.
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A BMW ésszerien médosithatja a Szolgdltatds tartalmat is, feltéve, hogy ez a médositds az ligyfél szamara a
megallapodds szerinti Szolgdltatds dltaldnos targya szempontjabél ésszer(i, és amennyiben az ilyen
maédositasra  alapos okbdl kerll sor (pl. a késébbiekben felmerild egyenértékiiségi zavarok
megszlntetéséhez, a jogi helyzet vdltozasahoz torténd igazodds, a digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgdltatdsok (j mulszaki kdrnyezethez vagy mas fontos mikddési okok vagy a BMW muszaki
kdvetelményeihez valé igazitdsa érdekében szlikséges). A médositdsrél az Ugyfél irasban vagy elektronikus
kommunikdciés csatornan ker(l értesitésre. Az Ugyfél az érintett Szolgaltatast a médositasrél szld értesités
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil rendkivili felmondassal felmondhatja, ha a médositds a Szolgaltatas
igénybevételét akaddlyozza, kivéve, ha az akaddlyozas nem jelentés.

A joghatdsag helye, az alkalmazand6 jog és a vitarendezés

A budapesti birésagok rendelkeznek kizarélagos illetékességgel minden olyan kbvetelés tekintetében, amely
fogyaszténak nem mindsil6 Ugyfelekkel fennallé (zleti jogviszonyokkal kapcsolatban merl fel.

A fenti kizarélagos illetékesség vonatkozik arra az esetre is, ha az tigyfél Magyarorszagon nem rendelkezik
altalanos illetékességgel, a szerz6dés megkotését kdvetéen lakéhelyét vagy szokdasos tartdzkodasi helyét
Magyarorszagrol kikéltdzteti, vagy ha a lakéhelye vagy szokdsos tartdzkodasi helye a kereset benyujtasakor
nem ismert.

A jelen szerzddéses jogviszonybdl eredd vagy azon alapuld valamennyi jogvitara a magyar jog vonatkozik, az
ENSZ Nemzetkdzi Aruaddsvételi Szerzédésekrél szolé Egyezményét (CISG) kizérasaval. Ha az tigyfél a 2013,
évi V. torvény (Ptk.) értelmében vett fogyaszté, ez a jogvalasztas csak annyiban alkalmazandd, amennyiben
nem fosztja meg a fogyasztét azon dllam kételezd fogyasztévédelmi eléirdsaitdl, amelyben a fogyasztéd
rendelkezik a megrendelése idépontjaban szokdsos tartdzkodasi helye szerint.

Peren kivUli vitarendezés

A BMW nem vesz részt a fogyasztdi valasztottbirdsag elétti vitarendezési eljaradsban, és nem is koteles erre,
azonban a fogyasztovédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény 18. §-a alapjan a fogyasztonak mindsilé Ugyfél
panaszaval az 1997. évi CLV. térvényben meghatdrozott békéltetd testlilethez is fordulhat. A BMW székhelye
alapjan illetékes békéltetd testilet neve és postacime a kdvetkezd:

Pest Megyei Békéltetd Testllet
1719 Budapest, Etele 4t 59-61. Il. em. 240., Magyarorszag

Fogyasztoi eldlldsi jog

Ha az igyféla 201 3. évi V. torvény (Ptk.) értelmében fogyasztd, a BMW ConnectedDrive szerz6dés megkdtése
és/vagy egyedi Szolgdltatdsok megrendelése esetén 14 napos eldlldsi jog illeti meg (ebben a pontban:
,Szerzédés"). A Ptk. szerint fogyasztd az a természetes személy, aki tilnyomaérészt kereskedelmi, tizleti vagy
foglalkozasi korén kiviil esd célbdl jogligyletet kot. Eldllasi jogardl az aldbbiakban tajékoztatjuk az tgyfelet:

Elallasi feltételek

Elgllési jog:



Onnek joga van tizennégy napon beldl, indoklés nélkiil visszavonni a jelen Szerzédést.
A visszavondsi idészak a Szerzddés megkdtésének napjatol szamitott tizennégy nap.

Eldllasi joganak gyakorldsdhoz tajékoztatnia kell minket (a BMW Hungary Kft. magyar jog szerint bejegyzett
tdrsasag, amelynek székhelye: 2220 Vecsés, Lérinci Gt 59., cégjegyzékszadma: 13-09-203153, e-mail:
ugyfelszolgalat@bmw.hu ) a jelen Szerzédéstél vald eldllasra vonatkozé dontésének egyértelm(
nyilatkozataval (példaul postai Gton, faxon vagy e-mailben kildott levélben). Erre a célra felhaszndlhatja a
mellékelt eldllasi formanyomtatvany mintat, de ez nem kotelez6. Az eldlldsi hataridé betartasa érdekében
elegend®, ha az eldlldsra nyitvaallé idészak lejarta eldtt elklldi az elallasi jog gyakorlasardl szo6l6 értesitést.

Az eldllas kovetkezményei:

Ha eldll a jelen Szerz6déstél, azonnal, de legkésébb tizennégy napon bellil attél a naptédl szamitva, amikor
megkaptuk a jelen Szerzédéstd!l vald eldlldsra vonatkozo értesitést, visszatéritjik Onnek az Ontél kapott
Osszes fizetést, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek abbdl
erednek, hogy az dltalunk kindlt legolcs6bb normal szallitdsi madtél eltérdé szallitdsi modot valasztott). A
visszatéritéshez ugyanazt a fizetési modot fogjuk hasznalni, mint amit az eredeti tranzakciéndal hasznalt,
kivéve, ha kifejezetten masként allapodunk meg Onnel. Onnek semmilyen esetben sem kell fizetnie ezért a
visszatéritésert.

Ha On kérte, hogy a Szolgdltatds nyujtdsa az eléllésra nyitvadlld iddszak alatt kezdddjék meg, akkor Onnek
ezért a Szolgaltatasokért fizetendd teljes dijbol egy olyan 6sszeget kell fizetnie, amely megfelel a mar nyujtott
Szolgdltatdsok ardnyanak addig az idépontig szamitva, amikor tdjékoztatott benninket az eldlldsi jog
gyakorlasarél a jelen Szerz6dés vonatkozasaban.

Elallasi formanyomtatvany minta:
(Ha el akar dlini a Szerzédéstol, kérjik, toltse ki ezt a formanyomtatvanyt, és kildje vissza.)

BMW Hungary Kft.

2220 Vecsés, Lérinci it 59, Magyarorszag
Telefon: +36 80 990 011

Email: ugyfelszolgalat@bmw.hu

- En/mi (*) ezGton visszavonom/visszavonjuk az dltalam/dltalunk (*) kétott szerzédést, amely az alabbi aruk
(*) megvasarlasdra / az alabbi Szolgdltatdsok nydjtasara (*) vonatkozik

- Megrendelés datuma (*)/Kézhezvétel datuma (*)

- Ugyfél/tigyfelek neve

- Ugyfél/tgyfelek cime

- Ugyfeél/tigyfelek aldirdsa (csak papiralapt kommunikdcié esetén)

- Datum

(*) Nem kivant rész térlendd
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Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodelltél
és annak mdszaki jellemz6itdl, tovabba a piaci szabdlyozdsoktél fliggéen az adott Szolgdltatds elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgaltatds csak harmadik felek szolgdltatdsaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatas targyat. Szolgaltatdsi struktdranktol fliggéen
bizonyos elérhet Szolgdltatdsok nem foglalhaték kilon.

BRAND SERVICE

- BMW; MINI  AirConsole Games

- BMW; MINI'  BMW Digital Premium / MINI Connected Package

- BMW; MINI  Call Services
BMW; MINI  Customer Hotline
BMw; MINI  High Voltage Warn Call

- BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMW eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management
BMw Public Charging
BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

- BMW; MINI  Connectivity
BMW; MINI  Personal eSIM
BMwW WLAN Hotspot

- BMWw; MINI  Digital Key

- BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call
BMW; MINI  PSAP Emergency Call
BMW BMW Assistance Call after Emergency Stop

- BMW; MINI'  Exterior Camera-based Services
BMW; MINI  Drive Recorder
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder
BMW; MINI - Remote 3D View

- BMW; MINI'  BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
BMW:; MINI  Voice Interaction
BMW; MINI  Intelligent Functions
BMwW In-Car Experience




- BMW; MINI Interior Camera
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder (Interior)
BMW:; MINI  Remote Inside View
BMW; MINI  Interior Camera Function

- BMW; MINI  BMW Navigation & Map Information Services / MINI Navigation
BMW; MINI' Map Display
BMW; MINI' - Map Update
BMW; MINI  Destination Input
BMW; MINI  Routing
BMW; MINI  Real Time Traffic Information (RTTI)

- BMW; MINI  Personalization

- BMW; MINI  Remote Control
BMW; MINI'  Remote Services

- BMW; MINI  BMW / MINI Remote Software Upgrade / Software Update

- BMW; MINI  Repair & Maintenance
BMW; MINI  Teleservice Call
BMW; MINI  Smart Maintenance
BMW; MINI  Repair & Maintenance Services for Independent Providers

- BMW Security Assistant
BMw Parking Collision Notification
BMw Parking Collision Recorder

- BMW; MINI  Smartphone Integration

- BMW; MINI  Technical Basis
BMW; MINI  Anti-Theft Notification
BMW; MINI  Evaluation of Diagnostics Data
BMW; MINI  Extendable Car Communications (xCC)
BMW; MINI  Future Mobility Solutions
BMW; MINI  Improvement of Product Quality
BMW; MINI  Improvement of Service Quality
BMW; MINI  MylInfo
BMW; MINI  Predictive Thermal Management

- BMW,; MINI  Vehicle Apps

Felhivjuk figyelmét, hogy minden Szolgaltatds és funkciéinak haszndlata az elérhetéség fliggvénye. A jarmimodelltél
és annak miszaki jellemzéitél, tovabbd a piaci szabdlyozdsoktdl fliggéen az adott Szolgdltatas elérhetésége és
részletei eltéréek lehetnek. Amennyiben a Szolgaltatds csak harmadik felek szolgdltatasaihoz biztosit hozzaférést,
akkor a harmadik felek ilyen szolgaltatasai nem képezik a Szolgaltatas targyat. Szolgaltatdsi struktdranktol fliggéen
bizonyos elérheté Szolgaltatasok nem foglalhatok kiilén.




AirConsole Games
Felllvizsgalat datuma: 2025. oktéber 20.; verzié: 26/03. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

Az AirConsole Games segitségével szérakoztatd és egyszerlien megtanulhatd jatékokkal jatszhat, amelyeket
okostelefonjaval iranyithat. A jatékokat egyszemélyes médban vagy tébbszemélyes médban is jatszhatja a jarmiben
016 tobbi utassal. Az AirConsole Games kilénféle kategorigkban kindl jatékokat, pl. kvizeket, sportjatékokat és
versenyz@s jatékokat.

Boévebben

Az AirConsole Games alkalmazas megnyitadsakor a jarm( képernydjén megjelenik a munkamenet kédja. A jaték
inditdsahoz csatlakoztassa okostelefonjat (és tobbszemélyes médban a jatékostars(ak) okostelefonjat is). Ezt vagy
Ugy teheti meg, hogy megadja a munkamenet kédjat az okostelefonjan lévé AirConsole Games alkalmazdasban, vagy
pedig gy, hogy beolvassa a jarm( képerny6jén megjelené QR-kédot. Akdr az autéjat tolti, akar a tdébbi utasra var
éppen, szamos kilonboz6 jatékbdl valaszthat, amelyekkel egyedil vagy a tobbiekkel egytt jatszhat kozvetlentl az
autéjaban. Az AirConsole Games tartalomkinalata az egyes piacokon eltér6 lehet.

Vallalatunk csak a jarm(von bellli miszaki felllet rendelkezésre dllasaért felel. A tartalomszolgdltatd felel az altala
rendelkezésre bocsatott minden tartalomért és azok rendelkezésre allasaért.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

Az AirConsole Games hasznalatahoz legaldbb BMW Operating System 8.5 rendszerrel ellgtott jarmd sziikséges,

valamint:

e BMW Operating System 8.5 rendszer esetén: ConnectedDrive Professional csomag az elsé évre, vagy a BMW
ConnectedDrive Store-on keresztili Szérakoztatdsi ajanlat az elsé év utan, vagy (azokon a piacokon, ahol nem
elérhetd a BMW ConnectedDrive Store) a Connected Unlimited / Connected+ Unlimited csomag (opciokdd:
SA6C6); vagy

e Legalabb BMW Operating System 9 esetén: Aktiv BMW Digital Premium szolgaltatas

e Legalabb BMW Operating System X esetén: Aktiv adatkapcsolat, amely biztosithatd
- vagy egy aktiv BMW Digital Premium szolgaltatas részeként (vagy Connected Unlimited / Connected+

Unlimited csomag részeként azokon a piacokon, ahol nem dll rendelkezésre a BMW ConnectedDrive Store);
- vagy az On sajét mobiltelefon-eléfizetésével, egy személyes Wi-Fi hotspoton keresztiil a mobileszkdzérdl.

Az Air Console Games nem all rendelkezésre BMW 8.5-0s operdciés rendszer(i BMW 2-Series Coupé, 3-Series és

4-Series jarm(vekhez.

Az aktivalas modja:

¢ BMW Operating System 8.5 és BMW OQOperating System X rendszer esetén az AirConsole Games
alapértelmezetten aktiv.

e BMW Operating System 9 rendszer esetén a BMW Digital Premium szolgaltatds tartalmazza az AirConsole
Gamest is, amely a szolgaltatds aktivalasakor szintén aktivalédik.

Milyen adatokat tarol a jarm(?

e Semmilyen személyes adatot nem tarol a jarm(i rendszere.

e Az AirConsole Games esetében egészen addig tdrolédnak a sitik és a jaték ideiglenes adatai a jarmd
béngészdjének gyorsitétaraban, amig manudlisan nem torlik éket.

Milyen adatokat kezelnek vagy tdrolnak a BMW informatikai rendszerei?




Anonimizdlt statisztikdkat és a teljesitmény szempontjégbdl fontos adatokat kezellink és tarolunk az adott
szolgaltatds megfeleld mikodésének garantaldsa érdekében.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

El6fordulhat, hogy a tartalomszolgaltaték dltal kért, meghatdrozott adatokat az informatikai rendszereinkbél
kézvetlenll ezeknek a tartalomszolgdltatéknak tovabbitjuk. Informatikai rendszereink nem taroljak hosszd tavon
ezeket az adatokat.

Mikor t&réljlik a kezelt adatokat?

A bongész6 gyorsitdtaraban tarolt adatok torléséhez dllitsa vissza a jarmi gydri bedllitasait, térdlje felhasznaléi
profiljat, vagy kattintson az AirConsole Games menUjén bellil a ,Béngészéadatok torlése” lehetéségre. Ezzel az
informatikai rendszeriinkben kezelt valamennyi adat automatikusan térlédik.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?
Az AirConsole Games esetében éranként kordlbellil 500 megabajtnyi adat kerll atvitelre.




BMW Digital Premium

Felllvizsgalat datuma: 2025. oktéber 10.; Verzié: 26/03. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A BMW Digital Premium egyszeri vagy ismétl6dé dij ellenében lehetévé teszi digitdlis tartalmak és funkcidk élvezetét
és hasznalatat a jarmben.

Boévebben

A BMW Digital Premium folyamatosan frissitett és médosithaté tartalmakat és funkcidkat foglal magaban. Az éppen
aktudlis egyéni funkciok korét és rendelkezésre allasat részletesen tartalmazzdk az adott szolgdltatas-ismertetések
(BMW Digital Premiumként meghatdrozva), és az igénylési folyamat sordn is részletezésre kerllnek. A
modosithatésdg a meglévd tartalmakhoz és funkciékhoz kapcsolédd javitdsokon, tovabbi fejlesztéseken és ()
megjelenitéseken keresztll tapasztalhatd meg, tovabba régi tartalmak és funkcidk eltdvolitasan, illetve Gj digitalis
tartalmak és funkcidk beéplilésén keresztil.

BMW Operating System S esetén: A BMW Digital Premium mindig magaban foglalja tébbek kozott a kilsé
alkalmazas-aruhdazhoz (third-party store) valé hozzaférést, ahol kilénféle kategoriakhoz tartozoé (pl. zene és audio,
hirek és magazinok, jatékok, szérakozas) alkalmazésok dallnak rendelkezésre, a kibévitett navigacios és
parkolassegitd funkcidkat, a kibdvitett személyiasszisztens-funkcidkat és tovabbi jarmdspecifikus személyre szabdsi
funkciékat és bedllitdsokat, valamint valamennyi BMW Digital Premium funkcié adatainak 6sszekapcsolasat a BMW-
be mar beszerelt SIM-kartyan keresztil.

BMW Operating System X rendszer esetén: A BMW Digital Premium mindig magdaban foglalja a kibévitett navigacios
funkciékat és az adatkapcsolatot az 6sszes BMW Digital Premium funkcidhoz és a kiilsé aruhdzhoz a BMW-jébe mar
telepitett SIM-kartyan keresztdl. Ha a jarm( nincs felszerelve BMW Digital Premium szolgdltatdssal, akkor a jarmi
hasznaléjanak kell adatkapcsolatot biztositania a kilsd aruhazhoz, pl. egy mobiltelefon Wi-Fi hotspotként térténé
haszndlataval (,Wi-Fi tethering"), hogy létrejjjon a szikséges internetkapcsolat.

Tovabbi informéacié

El6feltételek:

A BMW Digital Premium megvasarldsanak lehetésége az adott jarm( hardvereitél és szoftvereitél fligg, és a
ConnectedDrive Store-ban ellenérizhetd, miutan a jarma alvazszamat (VIN, jarmiazonosité-szam)
Osszekapcsoltak a BMW ID-val. Ha a ,BMW Digital Premium” ajanlat Ggy jelenik meg a ConnectedDrive Store-ban,
hogy igénybe vehet6, akkor a jarmihdz engedélyezett a szolgaltatas.

Aktivadlas:

Ha gyarilag vasarolta meg, a BMW Digital Premium alapértelmezetten aktivalva van.

Ha a ConnectedDrive Store-on keresztll vasarolta meg, akkor egy aktivald token érkezik a jarmure, és a BMW Digital
Premium automatikusan aktivalodik.



BMW Maps (BMW Térképek)

Felllvizsgalat datuma: 2025. augusztus 18.; Verzio: 26/03. kiadds

Szolgdltatas ismertetése

A BMW Navigation & Map Information Services (BMW navigacios és térképinformacios szolgaltatasok) kilonféle
navigacios szolgaltatasokat és funkciékat biztosit, amelyek a kdvetkezdk:

Learning/Proactive Navigation (Tanuld/proaktiv térkép), Map Display (Térképmegjelenités), Map Update (Térkép
frissitése), Destination Input (Uticél-bevitel), Routing (Utvonaltervezés) és RTTI (Valds idejl kdzlekedési informdciok)
és Point of Interest (POI) Feedback (POI-val kapcsolatos visszajelzés).

A szerz6dés részletesen tartalmazza, hogy a jarmiben mely szolgdltatasok és funkciék dllnak rendelkezésre,
amelyek nem feltétlenil tartoznak egyazon csomag vagy szervizszolgdltatas korébe.

Boévebben

A Learning Navigation/Proactive Navigation (Tanulé térkép/proaktiv térkép) tovabbitja a BMW-nek az On mobilitdsi
adatait (indulasi hely, indulasi id6, Gtvonalak, Gti célok és érkezési idd), hogy segitsen az utazasi mintdzatai
megértésében. Ez lehetévé teszi a navigaciés rendszer szamara, hogy betanulja az On gyakori Gti céljait és induldsi
idejeit, és hogy javaslatokat tegyen a legval6szinlbb Uti célokra a szokdsos utakhoz. Ezenkivil elérejelzi a jellemzé
utazasi idéket, és mar az utazas megkezdésekor figyelmezteti, ha a forgalom — példaul az Gtvonalon tortént baleset
— miatt késébbre varhaté a megérkezés. Ez a funkci6 a My BMW alkalmazds funkciéit, kéztik a Commute
Notifications (Ingazasi értesitések) funkcidt is elérhetévé teszi. A rendszer csak az éppen aktiv felhaszndlérdl gydijt
adatokat.

A Map Display (Térképmegjelenités) egy térképet jelenit meg Onnek, amelyen a vezetés elétt, kdzben és utén az On
szdmdra szlikséges 6sszes informacid szerepel, és amely mutatja az infrastruktirat és az athdlézatot az On aktudlis
tartozkoddsi helyén vagy egyéb helyeken. Az informacio az On személyes igényeinek és szokdsainak megfeleléen
jelenik meg, és kildnféle forrasokbdl szarmazik. Az On dltal megadott Gti céltdl fliggéen tovabbi informaciok
jelenithetdk meg, példaul Gtvonalirdnyok és az On becsilt érkezési idépontja.

A Térkép frissitése segitségével frissiteni tudja navigacios rendszerét. Az Uti célhoz vald zékkenémentes navigalas
és a forgalmi dugokkal kapcsolatos figyelmeztetések beillesztése csak akkor biztositott, ha a térképek naprakészek.
Szamos lehetséges frissitési folyamatot kindlunk: Vezeték nélklli térképfrissitést, USB-s térképfrissitést és az USB-
s térképfrissitési portalt.

- A Vezeték nélkili térképfrissités naprakész térképeket biztosit az On sajat térségéhez (pl. az orszdghoz) a
tartésan telepitett SIM-kdartyan keresztil. A frissités sem licencdijakkal, sem dtviteli koltségekkel nem jar. A
navigacios rendszer anélkll biztosit naprakész térképeket, hogy regisztralni kellene vagy be kellene jelentkezni
egy portdlra. A navigacié még a frissitési folyamat alatt is korlatozasok nélkdl rendelkezésre all.

- Az USB-s térképfrissités esetében a markakereskedd egy teljes régidra (pl. Eurépa) vonatkozo frissitést kinal.

- Az USB-s térképfrissitési portal esetében a portdl egy teljes régiéra (pl. Eurdpa) vonatkozd frissitést kindl.

A legalabb BMW Operating System 9 (0S9) operacios rendszerrel rendelkezé jarmivek esetén a naprakész
navigacios térképadatok és a vezetéstamogaté térképadatok a jarmdben tartésan telepitett SIM-kartydn keresztdil,
online adatfolyammal biztositottak a jarmd kdzelében. Viszont az USB-s térképfrissitést nem ajanlja fel a rendszer
az ilyen jarm(vekhez.

A Destination Input (Uticél-bevitel) az Gti célhoz talélas egyszer(i médjait kindlja. Akér egy cimet ad meg, akar
valamilyen POI-t keres — mindkét esetben 6éridsi mennyiségl informaciéforrds all rendelkezésre. A Keresési
el6zmeények kiegészité funkcié segitségével eléhivhatja a kordbban keresett kifejezéseket és Gti célokat.




A navigacios uti célokra vonatkozo javaslatok a My BMW Appban végzett keresési el6zményeken alapulhatnak.

Az Utvonaltervezés kiszamitja a kivant ati cél eléréséhez szilkséges Utvonalat. Az Gtvonaltervezd algoritmus
figyelembe veszi a prediktiv kdzlekedési adatokat és a savszint( kozlekedési informaciékat, hogy intelligens
Utvonaltervezési javaslatokat kindljon fel a felhasznalénak, megadva az érkezés becstilt idépontjat is.

Az RTTI mindenkor nyomon kdveti az aktudlis forgalmi viszonyokat. Ez az azonnali és automatikus szolgaltatas
egyéb lehetséges Utvonalakat javasol Onnek, hogy idét takarithasson meg. Ennek eredményeként On folyamatosan
képben lesz az aktudlis forgalmi helyzettel. Az RTTI az adott kdzUti viszonyoktdl fliggetlendil szinte valés idében
tajékoztatjio Ont a forgalmi késésekrdl és ezek valdszinGsithetd idétartamdrdl, kiszamitva, hogy On mikor fog
megérkezni a tervezett Uti célhoz. A Hazard Preview (Veszély-elérejelzés) egy olyan kiegészité funkcio, amely elére
figyelmeztetni tudja Ont és az RTTI-vel felszerelt egyéb jarmuveket bizonyos potencidlis veszélyek elétt (féleg
balesetek vagy mentett jarm(vek esetén). A Hazard Preview (Veszély-elérejelzés) kilonféle adatforrasokra, tdbbek
kozott a kdzlekedés egyéb résztvevditdl gydjtott anonim jarmdérzékeld-adatokra tamaszkodik.

Ha a jarmhoz rendelkezésre all és aktivaljak, akkor a BMW Digital Premium Maps funkcié jobb, személyre szabott
és kényelmesebb vezetési élményt kindl gazdagabb informdciokkal, tartalmakkal és képi megjelenitéssel, pl. szines
megjelenitéssel az RTTI-hez, a kanyarokhoz kdzeledve a vezetési sebesség szines visszaadasaval a Head-up
kijelzén (HUD), 3D-s éplletekkel és latnivaldkkal a Map Display (Térképmegjelenités) funkciéban és gazdagabb
informaciokkal a POI-khoz.

A POl Feedback egyszer(i médot kindl a felhasznaléknak arra, hogy visszajelzést adjanak a POI-krél és
téltéallomasokrél az adatok helyességét és az dltaldanos élményt illetéen.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Learning/Proactive Navigation (Tanulé/proaktiv navigacid) hasznalatéhoz BMW Operating System 7 vagy
Ujabb operaciés rendszerrel rendelkezd jarmi szlikséges, és be kell jelentkeznie egy felhaszndléi fidkkal.

e Térkép frissitése: A Vezeték nélklli térképfrissitéshez a jarm( azonositasara és a frissitési vagy streamelési
folyamat alatt zajlé online kommunikaciéra van szikség. Az USB-s térképfrissitéshez engedélyezni kell a
térképfrissitést a jarmihoz, tovabba egy érvényes aktivalékédnak is rendelkezésre kell dlinia egy Uj térképhez.
Az USB-s térképfrissitési portal esetében My BMW fiékra, a fiokhoz kapcsolt jarm(ire és egy pendrive-ra van
szlkség.

e Ha ajarm( legaldbb BMW Operating System 9 operdciés rendszerrel rendelkezik, akkor a BMW Maps (BMW
Térképek) dsszes funkciéjahoz online adatkapcsolat szikséges adatfolyamon keresztiil.

e A Destination Input (Uticél-bevitel) esetében ahhoz, hogy a rendelkezésre @ll6 dsszes adatot és a Map Display
(Térképmegjelenités) bévitményt is hasznalni tudja, aktiv RTTI szerzédésre, valamint Live Cockpit Plus vagy Live
Cockpit Professional (opcidkéd: 6U2 vagy 6U3) felszereltségre van szlkség.

e Az Utvonaltervezéshez aktiv RTTl-szerzddés, Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional (opciokéd: 6U2
vagy 6U3) felszerelés, tovabba 2020 juliusa utdn kiadott szoftververzié sziikséges.

Az aktivalas médja:

e A Learning/Proactive Navigation (Tanulé/proaktiv navigacio) funkcidt az adatvédelmi beallitdsok mentjében kell
aktivalni. Alapértelmezés szerint nincs aktivalva.

e Térkép frissitése: A Vezeték nélkili térképfrissités alapértelmezetten aktiv. A szerzédési idészak lejartaval a
szolgdltatast meg kell Gjitani. Az USB-s térképfrissitésnél a markakereskedé végrehaijtja a sziikséges Iépéseket.
Az USB-s térképfrissitési portal esetében le kell téltenie az adott Letdltéskezelét (Download Manager), és végre
kell hajtania a kért lépéseket. Ezt kdvetben az Uj térképverzidkat egy kilsd pendrive-ra kell atmasolni, és azon
kereszt(l attenni a jarmdre.

e ARouting, az RTTI és a POl Feedback alapértelmezetten aktiv.




Milyen adatokat tarol a jarm(?

e BMW Operating System 7 esetén a Learning/Proactive Navigation (Tanulé/proaktiv navigacio) hasznalatakor az
Uti cél megadasat az idével egyltt tarolja a rendszer. BMW Operating System 8 vagy Ujabb operaciés rendszerrel
rendelkezd jarm( esetén a rendszer nem tarol személyes adatokat.

e Térkép frissitése: A Vezeték nélkili térképfrissitésnél, az USB-s térképfrissitésnél és az USB-s térképfrissitési
portalnadl a letdltott térképanyagot tarolja a jarmd.

e A Navigation (Navigacio) tarolja a navigacios rendszerbe korabban bevitt Gti célokat, a kedvenc uti célokat, a
keresett kifejezéseket és a navigacié bedllitasait. A letdltdtt vezetéstamogatd térképadatokat tarolja a rendszer.

e Az Utvonaltervezés esetében a személyes ttvonalbedllitdsokat tarolja a jarm.

e Az RTTI és a POl Feedback esetében semmilyen személyes adatot nem tarol a jarma.

Milyen adatokat kezelnek vagy tdarolnak a BMW informatikai rendszerei?

e BMW Operating System 8 vagy Ujabb operdciés rendszer esetén a Learning/Proactive Navigation
(Tanuld/proaktiv navigacio) az utazas kezdd és befejezd helyét, az utazds kezdd és befejezd idépontjat, a
jarmUlvek utazas alatti dllapotat, valamint a megtett Utvonalat régziti.

e A Térkép frissitése funkciondl a jarmlazonositd-szadmot (alvazszém, VIN) és az On dltal kivalasztott régiot
taroljuk.

e Haajarmi BMW Operating System 9 rendszerrel rendelkezik, akkor a jarm{iazonosit6-szamot (alvazszam, VIN)
€s az orszdagot taroljuk.

e A Destination Input (Uticél-bevitel) esetében a keresdkifejezést, a jarmu- és helyadatokat (beleértve az aktiv
Utvonalszamitds sordn tervezett Gtvonalakat) kezelik az érintett IT-rendszerek. Az elektromos akkumuldtorral
rendelkezd és a haldzatrdl tolthetd hibrid jarmivek esetében az akkumuldtor dllapotat kezeljik, hogy téltéssel
kapcsolatos informaciokat tudjunk biztositani. A rendszer tarolja a korabban keresett kifejezéseket és a korabbi
uti célok helyadatait.

e Az Utvonaltervezés esetében a jarmU- és helyadatokat, a pozicio- és mozgasadatokat, az tigyfél-konfiguracidkat
és az érzékeldadatokat kezeljiik. Az adatok az adott informatikai rendszereknek tovabbitédnak, amennyiben
Gtvonalszamitast kezdeményeztek.

e Az RTTI esetében a pozicié- és mozgasadatokat, az érzékeldadat-mér6 jarm( dllapotat, valamint a kdrnyezeti

A forgalmi és a parkolasi informdciék megjelenitésére szolgald adatokat rendszeres idékozonként, aktiv
Utvonaltervezési folyamattal egyltt vagy anélkil kezeljik. A forgalmi és parkoldsi informaciék generdlasara
szolgalé adatok az adott helyzettél figgéen jénnek létre — pl. a rendszer forgalmi dugét vagy akadalyokat észlel
-, az altalanos pozicié- és mozgdsadatokat folyamatosan gydjti a rendszer (és technikailag gatolja, hogy az
adatok egy konkrét személyhez tarsithatdk legyenek]).

e A POQOI Feedback esetében a rendszer a POI-t és a vonatkozo visszajelzést tarolja és kezeli.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek (third parties)?

A Learning/Proactive Navigation (Tanuld/proaktiv térkép), a Map Display (Térképmegjelenités), a Map Update
(Térkép frissitése), a Destination Input (Uticél-bevitel), a Routing (Utvonaltervezés), az RTTI és a POl Feedback (POI-
val kapcsolatos visszajelzés) esetében az adatokat olyan gondosan kivalasztott kilsé partnereknek tovabbitjuk,
amelyek BMW szerzddés keretében végzik tevékenységiket és teljesitik a szolgaltatast. Ezek az adatok nem utalnak
kézvetlentl az On személyére, igy rajtuk keresztil a killsé partnerek nem tudjak Ujraazonositani a BMW (igyfeleket.

Mikor tdroéljlk a kezelt adatokat?

e Learning/Proactive Navigation (Tanuld/proaktiv navigacio): Az aktiv felhasznaldk esetén a régzitett adatokat a
rendszer 12 hénapig tarolja. Harom honapnyi inaktivitds utdn (vagyis, ha a rendszer nem rdgzit (j adatokat) a
rogzitett adatok automatikusan torlédnek.

e Térkép frissitése: a Vezeték nélklli térképfrissités, az USB-s térképfrissitési portdl és az USB-s térképfrissités
esetében a személyes adatok harminc (30) nap utan automatikusan tériédnek.

e Az Utvonaltervezés és az RTTI esetében az adatok az On személyére térténd kdzvetlen utalas nélkil kertilnek
tarolasra, és automatikusan torlédnek.




e A Destination Input (Uticél-bevitel) esetében a keresdkifejezéseket és Gti célokat 12 hénapig tdroljuk, de
egyesével vagy egyszerre torolhetdk is a jarmi menljében.
« APOIFeedback esetében az adatokat 12 hénapig taroljuk, az On személyére tdrténé kdzvetlen utalds nélkdil.

Mennyi adat jon létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

A BMW Navigation & Map Information Services (BMW navigaciés és térképinformacids szolgdltatdsok) esetében
havonta dtlagosan 500 megabdjt adat kerll dtvitelre. Ez az adatmennyiség az On egyéni felhaszndldsi szokdsaitol
fligg6en, a gyakorisagot, az idétartamot és a jarmibedllitdsokat/preferencidkat is beleértve, eltérhet.




Call Services (Hivasi szolgaltatasok)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatds ismertetése

A Customer Hotline (Ugyfélszolgdlati forrodrét), és az High Voltage Warn Call (NagyfeszUltségre figyelmeztetd hivas)
mind szerves része a Call Services (Hivasi szolgaltatdsok) portféliénak, amely bizonyos helyzetekben harmadik félnek
mindslé kildn szolgaltatékon keresztil nydjt tdmogatast a felhasznalénak.

Bovebben

A Customer Hotline atjan barmilyen kérdést feltehet vallalatunkkal vagy termékeinkkel kapcsolatban, de bizonyos
szolgaltatasokat is igényelhet. A Customer Hotline 6sszekapcsolja egy tigyfélszolgdlati munkatdarssal, aki intézkedik
az On kérelmei tigyében. Példdul a munkatérs Uj ligyfélpanaszt tud benyujtani, vagy visszajelzést tud adni oz
ligyfeleknek a korabban benyujtott, minéséggel kapcsolatos panaszaikra és kézismert problémakra vonatkozdan.

A High Voltage Warn Call (vagy réviden HV Warn-Call) funkciéval jarmuve (kizarélag elektromos akkumuldtorral
rendelkezd vagy hdlézatrél toltheté hibrid jarmlvek esetén) figyelemmel kiséri a jarmiben 1évd nagyfesziltségl
akkumulator dllapotat, és felméri, hogy zajlik-e potencidlis termikus esemény (hémérséklet- és/vagy
nyomasndvekedés) parkolds kdzben vagy a téltési folyamat sordn. Ez az ellendrzési folyamat akkor is zajlik, amikor
a vezetd mar elhagyta és lezarta a jarmuavét. Ha az érzékel6k termikus eseményt észlelnek, a jarmd azonnal elkdldi
a vonatkoz6 adatokat az illetékes BMW Call Centernek, amely megadja az incidenssel kapcsolatos legfontosabb
adatokat a legkdzelebbi helyi PSAP-nek (Public Safety Answering Point, kdzbiztonsagi valaszpont). A PSAP ekkor
tajékoztatja az érintett segélyszolgdlatokat. Ezen szolgaltatas elérhetdésége orszagonkeént eltérhet.

Tovabbi informacié

El6feltételek:
Az 6sszes Call Services szolgaltatashoz Teleservices (opcidkad: SA6AE) funkcidval rendelkezé jarma szlikséges.

Az aktivalds modja:
Az 6sszes Call Services alapértelmezés szerint aktiv.

Milyen adatokat térol a jarm?
e A Customer Hotline esetében nem kerUl sor adattarolasra.
e AHigh Voltage Warn Call esetében hibanaplé-bejegyzéseket tarolunk.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

e A Customer Hotline esetében el6fordulhat, hogy minéségbiztositas céljabdl régzitik a hanghivasokat, de csak
akkor, ha On beleegyezik. Kérelmétdl fliggéen tovabbi adatok tdroldsara is sor keriilhet (pl. él6 jarmiadatok, a
tartézkodasi helyet is beleértve). A jarmiadatok a problémak (pl. csatlakoztatdsi, navigaciés problémak)
elemzéséhez szlikséges informaciok.

e A High Voltage Warn Call esetében a legfontosabb jarmdadatokat kezeljik és taroljuk, tobbek kdzott a
jarmiazonosit6-szamot (VIN), a GPS-koordinatakat, a jarmimodellt (BEV vagy PHEV), a jarm{ csatlakozdsi
allapotat (csatlakoztatva/nincs csatlakoztatva), az eseményazonositét, az idébélyeget, az ajtd és csomagtartd
allapotat (nyitva/zarva), a motor allapotat és a motorgyujtas dllapotat. Az tigyfél elérhetdségeit szintén kezeljik
és taroljuk.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

e A Customer Hotline esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

e AHigh Voltage Warn Call esetében a legfontosabb jarmladatokat, tébbek kézdtt a VIN-t, a GPS-koordinatakat, a
jarmimodellt (BEV vagy PHEV), a jarm( csatlakozdsi allapotat (csatlakoztatva/nincs csatlakoztatva), az




eseményazonositét, az idébélyeget, az ajté és csomagtartd allapotat (nyitva/zarva), a motor dllapotat és a
motorgyujtas dallapotat, tovabbd az (gyfél elérhetéségeit tovabbitjuk a harmadik félnek minésilé szolgaltatd
Ugyfélszolgdlati munkatdrsanak, hogy létrejéhessen a figyelmeztetd hivas.

Mikor toréljik a kezelt adatokat?

e A Customer Hotline esetében a kezelt adatokat legkésébb 28 nap elteltével, de kérésre akar kordbban is térdljiik.

e A High Voltage Warn Call esetében a tarolt adatokat a bejelentett incidenstél szamitott hat honap elteltével
automatikusan toréljik.

Mennyi adat jon létre/tovdbbitddik, és milyen gyakran?

o Az Ugyfélszolgdlati forrédrot és a NagyfeszUltségre figyelmeztetd hivds esetében a szolgdltatds minden egyes
haszndlatakor vagy a jarmd motorjanak kikapcsolasakor kevesebb, mint 25 kilobdjtnyi adat kerdil tovabbitasra.

e Az Autonomous Driving Call (Autoném vezetési hivas) esetében a szolgdltatds minden egyes hasznalatakor vagy
a jarm({ motorjanak kikapcsoldsakor kevesebb, mint 25 kilobdjt adat kerdil tovabbitasra.




Connected E-Mobility

Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Connected E-Mobility (Csatlakoztatott e-mobilitds) szolgdltatas kildnbézé e-mobilitasi funkcidkat kinal. Ezekkel a
funkciékkal jarmvét kérnyezetbarat médon tudja hasznadlni, tokéletesebbé teheti a tdltési folyamatokat (kiléndsen,
ami a nyilvanos toltéallomasokat illeti), és a legkényelmesebb modon, optimdlisan szabalyozhatja jarmvét.

Boévebben

A Charge Management Iényege, hogy On részletes informdciokat kap a jarm( ¢sszes aktudlis hasznaléjanak toltés
tevékenységeirdl, pl. a toltési alkalmakrol, push értesitéseket kap bizonyos toltési eseményekhez kapcsoléddan,
tovabbda optimalizalhatja az aktiv toltési folyamatokat. Amikor aktivalja a GPS-t és engedélyezi nekiink a GPS
hasznalatat, a toltési elézményeihez kapcsolddd bejegyzéseket helyadatokkal javitjuk.

A Public Charging segitséget nyujt Onnek ahhoz, hogy idében megtaldlja a megfelel téltédllomdst. Partnerekkel
(adatszolgdltatdkkal) mikadink egyltt annak érdekében, hogy biztositsuk Onnek a nyilvénos tdltdallomasokkal
kapcsolatos fontos informacidkat. Ahhoz, hogy jobban meg tudjuk becsiilni, mennyi idé alatt érheté el valamely (ti
cél egy teljesen elektromos jarmuvel, a térképen keresztll jelezziik a fennmaradd, rendelkezésre allé elektromos
hatoétavolsagot.

A Remote Charge Management (Tdvoli téltésmenedzsment) révén a korébban emlitett Charge Management
(Toltésmenedzsment) funkcidk az On hozzdjéruldsa alapjan egy tdmogatott (On éltal megnevezett) kiilsé szolgaltatd
szamara rendelkezésre bocsdathatdk egy adatinterfészen (API) keresztil. A beleegyezést a BMW a szolgdltatonal
torténd regisztracié sordn szerzi be. Ez a szolgaltatd képes lesz a toltési folyamat tavolrél torténd vezérlésére
(inditasara és ledllitdsara) is.

A Plug & Charge (Csatlakoztatds és toltés) funkciéval automatikusan, RFID-kartydk vagy alkalmazdasok nélkil,
csupan csatlakoztatassal hitelesiteni tudja a jarmOvet a kompatibilis nyilvanos téltéallomasoknal. A kompatibilis
toltéallomasokat autdja toltdallomas-keresési funkcidjaban, a megfeleld hitelesitési modnadl taldlja.

Az eDrive Services révén szabalyozhatja gépjarmuvét az okostelefonjara telepitett My BMW alkalmazas segitségével.
Szabélyozhatja a téltési folyamatot és a légkondiciondldst, hogy ezek készen varjak Ont, amikor meg akarja kezdeni
0z utazdst. Egy otcsillagos sémat kdveté besorolds jelzi, hogy az lizemanyag-fogyasztds, a vezetési méd vagy a
gyorsulas szempontjabél mennyire hatékonyan haszndlja a jarmuvet.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Charge Management kizarélag elektromos jarmdvekhez dll rendelkezésre, aktiv eDrive tavszolgdltatasok
mellett.

e A Remote Charge Management csak kompatibilis elektromos jarmlvekhez dll rendelkezésre. Elézetesen nem
allapithatdé meg, hogy egy egyedi jarm( kompatibilis-e a Remote Charge Managementtel. Sziksége van egy
szerzodésre egy tamogatott kiilsé szolgaltatoval, és dssze kell kapcsolnia ezt a szerzédést a jarmdvével.

e APublic Charging funkciék csak elektromos jarmivekhez alinak rendelkezésre. Szliksége lesz egy BMW Charging
szerz6désre, majd a szerzédést hozza kell rendelnie jarmivéhez.

e A Plug & Charge olyan elektromos jarmivekhez biztositott, amelyek rendelkeznek BMW Charging szerzédéssel
vagy a szolgaltatdst tmogaté harmadik féllel kotott szerzédéssel.

e Az eDrive Services kizaroélag elektromos jarmdvekhez all rendelkezésre.



Aktivalas:

e A Charge Management funkciéinak hasznalatdhoz ConnectedDrive szerzédésre, a My BMW App legUjabb
verzidjaban hozzdrendelt elektromos jarmure, internetkapcsolatra (a ConnectedDrive modulhoz) és aktivalt GPS-
re, valamint barmely felhasznaléndl aktivalt jarmiadat-atvitelre van sziikség a My BMW / MINI Appba. Ellenkezé
esetben nem generdlddnak bejegyzések a toltési el6zményekhez kapcsolédéan. A Charge Management teljes
koérd hasznalatdhoz az tgyfél minden egyes téltési pontjahoz meg kell adni bizonyos adatokat.

e A Remote Charge Management funkcié hasznalatdhoz ConnectedDrive szerzédésre, a mobiltelefonokhoz vald
My BMW App legujabb verziéjaban hozzarendelt kompatibilis elektromos jarmure, internetkapcsolatra (a
ConnectedDrive modulhoz) és aktivalt GPS-re, valamint barmely felhasznaléndl aktivalt jarmdadat-atvitelre van
szUkség a My BMW Appba.

e A Public Charging alapértelmezetten aktiv. Ahhoz, hogy az aktudlis elektromos hatétdvolsdg megjelenjen a
térképen, aktivalnia kell a ,Hatétdvolsag” bedllitast. A dijcsomagokra vonatkozé informaciék megjelenitéséhez
legalabb egy dijcsomagot ki kell valasztania.

e A Plug & Charge haszndlatahoz aktivdlnia kell a megfeleld opciét a tdltési szerzédésében. Ezt a BMW Charging
szerz6déskezelésnél tudja megtenni. Harmadik féllel kotott toltési szerzé6dések esetén vegye fel a kapcsolatot
szerz6désszolgaltatdjaval, és kérésre adja meg Plug & Charge azonositéjat (PCID). PCID-jét a My BMW App Plug
& Charge részében vagy a jarmiben talalhaté Plug & Charge Appban taldlja. A BMW Charging és bizonyos
integralt partnerhdlézatok esetében a szerzédés vagy fidk regisztraciés folyamata sordn be van kapcsolva a Plug
& Charge funkcié. A Plug & Charge opcié engedélyezése utdn a szerzédése megtalalhaté lesz a jarmui toltési
bedllitdsaiban vagy a My BMW App Plug Charge részénél. Ezutdn kivalaszthatja a téltéshez hasznalni kivant
szerz6dést, és modosithatja, hogy a Plug & Charge funkcid aktiv legyen-e vagy sem. Ha rendelkezik BMW
Charging szerzédéssel vagy egy integralt partnerhalézattal kotott szerzédéssel, akkor ez a szerzédés lesz
kivalasztva, és a Plug & Charge automatikusan aktivalodik, ha ez az elsé és egyetlen Plug & Charge szerz6dése.

e Az eDrive Services alapértelmezetten aktiv. A hatétavolsag-térkép aktivalasdhoz a navigacié térképiranyanal
északot vagy a vezetési iranyt (nem perspektivikus) kell bedllitani.

Milyen adatokat tarol a jarm?

e A Charge Management esetében a GPS-koordinatdkat, a toltéttségi allapotot és a téltési bedllitdsokat fogja
tarolni a rendszer.

e A Public Charging esetében a téltéallomasokkal kapcsolatos adatokat és a navigaciés informacidkat fogja tarolni
a rendszer.

e A Remote Charge Management esetében a GPS-koordinatakat, a toltdttségi dllapotot és a toltési bedllitdsokat
fogja tarolni a rendszer.

e A Plug & Charge funkciéhoz a toltési szerzédés digitdlis szerzédéstanusitvanyat, valamint az aktudlis mikodési
beallitdsokat taroljuk a jarmdben. A tanusitvany automatikusan frissal.

e Az eDrive Services esetében a toltési dllapottal, a toltési térképpel, a hatétavolsag-térképpel, a
legfrissebb/aktudlis hatétavolsag-térképpel és a toltési POI-kkal kapcsolatos adatokat tarolja a rendszer.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

e A Charge Management esetében a szerzddésszamot, a jarmi- és helyadatokat kezeljik (a jarm( valamennyi
aktudlis hasznalojaboél megtekintheté a My BMW / MINI App téltési elézményeiben).

¢ A Remote Charge Management esetében a GPS-koordinatakat, a téltottségi dllapotot, a toltési bedllitdsokat és a
felhasznalo dltal meghatdrozott régiot kezeljik.

e A Public Charging esetében téltési javaslatokkal és toltési kdltségbecslésekkel kapcsolatos adatokat, valamint
toltési adatokkal kapcsolatos részleteket is kezellink.

e A Plug & Charge funkciéhoz titkositott szerzédéstanusitvanyokat kezeliink a megfelelé PCID-val. Tovabbd a

szerz6désszamot (EMAID) az adott BMW-felhaszndaldhoz tarsitjuk a jogosulatian haszndlat elkeriilése érdekében.

Aktudlis bedllitdsait a rendszer a BMW profiljaban tarolja, hogy lehetévé tegye a Plug & Charge bedllitdsok

modositasat a My BMW Appban.

Az eDrive Services esetében a toltési térképpel és a hatétdvolsag-térképpel kapcsolatos, valamint az On vezetési

stilusanak elemzésére szolgal6 adatokat kezeljik.




Milyen adatok kerlinek tovabbitdsra harmadik feleknek?

e Az a Charge Management és a Public Charging esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik
feleknek.

¢ A Remote Charge Management esetében a toltési izemmaddot, a toltési dllapotot, az aktudlis tltdttségi szintet,
az elérendd toltottségi szintet, a hatralévd toltési idét, a toltbhdz vald csatlakozas allapotat és azt, hogy a jarmd
a felhasznalé altal meghatarozott régién bellil van-e.

e A Plug & Charge-nal a szerzédésszolgaltatd egy titkositott szerzédéstanusitvanyt hoz létre egy olyan altaldnos
rendszerben, amely jarmiveket, szerzédéseket és toltéallomasokat kapcsol dssze. Autéja PCID-jat tovabbitjuk
ennek a rendszernek, hogy azonosithassa és letdlthesse az On szerzédését. Szerzédése digitdlis tanusitvanya
jarmispecifikusan titkositott, és csak az On autéja tudja megsziintetni a titkositast.

e Az eDrive Services esetében a fogyasztasisebesség-gorbékkel, az aktualis pozicidval, a fennmaradd elektromos
hatotavolsaggal és a hatotavolsag-térképpel kapcsolatban osztunk meg adatokat a szolgadltatokkal, hogy
hatétdvolsag-térképet hozhassanak létre. Az datlagos fogyasztas kiszamitdsahoz anonimizalt adatokat
haszndlunk. Az ilyen anonimizalt adatokat minden olyan felhaszndléval megosztjuk, akik kompatibilis jarmuvel
rendelkeznek az eMobility k6zésségen beldl.

Meddig tdroljuk a kezelt adatokat?

e ACharge Management esetében kdzvetlentil akkor tdroljiik az On adatait, amikor térli a fiokjat. Amikor kikapcsolja
a toltési el6zményeket, személyes adatai automatikusan térlédnek.

¢ A Remote Charge Management esetében a toltési munkamenet végén automatikusan téréljlik az adatait.

e A Public Charging esetében automatikusan téroljik az adatait.

e A Plug & Charge esetében minden gyari visszadllitdskor toréljik adatait a jarm(bél. Amikor a jarmuvet U]

elsédleges felhaszndléhoz rendelik hozza, a kordbbi felhasznalé szerzédésadatai térlédnek a Plug & Charge

rendszerbdl, az On bedllitdsai pedig térlddnek a BMW profiljabdl. Amikor levélasztia a fiokjat a BMW-jérél, a

bedllitdsok vagy 90 nap elteltével torlédnek, vagy akkor amikor (j elsédleges felhasznalét tarsitanak — attoél

fligg6éen, hogy melyikre kerlil sor elébb. A BMW Charging toréini fogja a szerz6désadatokat a rendszerbél, miutdn

On megszintette a BMW toltési szerzédését vagy kikapcsolta a Plug & Charge opciét a szerzédésbedllitdsoknal.

Harmadik felekkel kétott szerz6dés esetén forduljon az adott szerzédésszolgdltatdhoz. Tovabbd automatikusan

téroljik jarmivébdl a lejart vagy visszavont tandsitvanyokat.

Az eDrive Services esetében egy hatétavolsag-térképet egy életciklus erejéig tarolunk. Az eMobility adatokat az

adott alkalmazdasban tudja téréini. Automatikusan torélni fogjuk adatait, amikor ConnectedDrive szerzédése lejar.

Felel8sségvallalds — Charge Management

A toltési koltségek a toltéshez kiszamitott energiamennyiséggel egyltt el6rejelzésnek mindsilinek. Az ilyen
elérejelzések a tényleges toltési folyamathoz, az dramszolgaltatd altal felszamitott tényleges kdltségekhez vagy egy
tényleges koltségmegtakaritdshoz képest eltéréek lehetnek. Tovabbd a Charge Managementen keresztil kiszamitott
minden értéket, adatot és informaciét a jarmladatok alapjan hatarozunk meg, ezek pontossagdra pedig tébb
tényez6 is hatassal lehet (pl. GSM-jelfogadads, toltési id6, kinti hémérséklet stb.). Nem vallalunk felelésséget az ilyen
jellegUl veszteségek, valamint zavarok vagy Uzemszinetek kdvetkezményeiért.

A Plug & Charge funkciéval kapcsolatos felelésségvallalas

A kompatibilis toltéallomdsoknal a hitelesités automatikusan megkezdédik, amikor a Plug & Charge funkcié aktiv. Ha
egynél tébb kompatibilis szerz6déssel rendelkezik, a szerzédést a Plug & Charge meniben tudja moédositani.
Amennyiben mas maédszerrel szeretné végezni a hitelesitést, ideiglenesen deaktivdlja a Plug & Charge funkciét a
toltési bedllitdsoknal. Nem vdllalunk felelésséget a helytelen bedllitdsok kdvetkeztében torténd szandékolatlan
fizetésekért.

J6, ha tudja, hogy autéjanak egyéb felhaszndléi is haszndlni tudjék az On szerzédéseit, amennyiben BMW-fidkjuk
hozzd van rendelve az On autéjdhoz. A Plug & Charge meniiben korldtozhatja az egyéb felhasznalok altali
haszndlatot. Nem véllalunk felelésséget az olyan egyéb felhaszndldk dltal végzett téltési folyamatokért, akiknek On
hozzaférést adott az autdjahoz és a szerzédéseihez. Amikor autdja mas tulajdondba kerll, végezze el az auté gyari
visszadllitdsat, valassza le az autét BMW-fiékjarél, és tajékoztassa szerzédésszolgdltatoit (beleértve a BMW




Chargingot), megakadélyozva ezzel, hogy a tovébbi tulajdonosok jogosulatianul haszndljdk az On szerzédéseit. Nem
vallalunk felelésséget a jarm( masokra torténé nem megfelelé atruhdzasabol szarmazoé kdvetkezményekeért.

Mennyi adat jon létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

e Az eDrive Zone esetében a rendszer naponta kb. 2 kilobajtnyi adatot tovabbit annak megerdésitésére, hogy a
jarmu athalad-e eDrive zonan, vagy abban kdzlekedik-e.

e A Toltésmenedzsment esetében a rendszer naponta kevesebb, mint 50 kilobdjtnyi adatot tovabbit a toltési
informaciok megjelenitéséhez a My BMW alkalmazasban a szolgdltatds minden egyes hasznalatakor.

e A Public Charging (Nyilvanos téltés) esetében a szolgaltatds minden egyes haszndlatakor kevesebb, mint 100
kilobajt adat ker(l tovabbitasra a téltési informaciok a My BMW appban és a jarmiben valé megjelenitéséhez.

e APIlug & Charge esetében téltési munkamenetenként kevesebb, mint 1 kilobdjtnyi adat felhasznalasara keril sor.




Connected Music (Csatlakoztatott zene)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Connected Music segitségével kbzvetlenill az autéjaban hallgathatja kedvenc zenéit.

Bévebben

A Connected Music kdzvetlen és korlatlan hozzaférést biztosit tobb millié zeneszamhoz. A szolgdltatdson keresztiil
bejelentkezhet a zeneszolgadltatd partneriinknél Iétrehozott fidkjaval. Mostantél akdr a munkahelyére tart, akar

bevasarlokorutra indul, akar nyaralni megy, rengeteg kilonbozd zene kozil valaszthat, amelyeket kdzvetlendl az
autéjaban streamelhet.

Tovabbi informacié

El6feltételek:
A Connected Music haszndlatahoz 7-es, 8-as vagy 8.5-6s BMW operdacios rendszerrel felszerelt jarm(re van
szliksége, valamint egy fiékra a zeneszolgdltatd partnertinknél.

Az aktivalas modja:
Ha prémium fiékkal rendelkezik a zeneszolgdltatd partnerinknél, akkor a meglévé zenestreamelési fidkjaval be tud
jelentkezni a Connected Music szolgdltatdsba.

Milyen adatokat tarol a jarm(?

A Connected Music esetében az automatikus bejelentkezési adatokat, anonimizalt statisztikakat és a teljesitmény
szempontjabdl fontos adatokat kezeljik és tdroljuk az adott szolgaltatds megfelelé mikddésének garantalasa
érdekeében.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?
A Connected Music esetében fidk- és jarmladatokat, a zeneszolgaltaté szdmdra szlkséges adatokat és anonimizalt
haszndlati statisztikakat (amennyiben az Ugyfél aktivalta ezeket) kezellink és tarolunk.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

A Connected Music esetében a zeneszolgdltaté szdmara szikséges adatokat informatikai rendszereinkbél
kdzvetlenll atiranyitjuk a zeneszolgdltaté partneriinkhdz. Informatikai rendszereink nem tdroljak hosszd tavon
ezeket az adatokat.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

A Connected Music esetében lehetésége van elt@volitani az 6sszes tarolt adatot, ha a jarm(i menijében a
,Személyes adatok torlése” funkciét haszndlja. Az informatikai rendszeriinkben kezelt sszes adat automatikusan
torlédik.

Mennyi adat jén létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?
A Connected Music esetében az audiostreaming sordan éranként kordlbelll 45 megabdjtnyi adat generalddik.




Connectivity (Kapcsolat)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése
A Connectivity (Kapcsolat) szolgaltatasok az alabbi funkcidkat foglaljak magukban: Personal eSIM és WLAN Hotspot.

Boévebben

szolgadltatds eSIM-en keresztili telefonos kapcsolatot kindl, valamint a legalabb 8-as vagy Gjabb verziéju BMW
operdciés rendszerrel felszerelt jarmivek esetében egy személyes WLAN Hotspotot, amelyhez a mobiladatok a
Personal eSIM-en keresztil jutnak el. A szolgaltatés az On BMW ID-jdn keresztil biztositott, és sajat autéjéban vagy
megfeleld miszaki felszereltségli autd kdlcsdnzése esetén haszndlhatja. Nem vallalunk felelésséget a mobilhalozat-
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokert.

A WLAN Hotspot funkciéval autéjabél bdngészhet az interneten. A kapcsolat az On jarmUvébe telepitett SIM-kértydn,
valamint az auto tetéantenndjan keresztil hasznalhaté. Az adatkapcsolat létrehozasahoz kilon felhasznaléi fidkra
van sziksége internetszolgaltatd partneriinknél.

Ahhoz, hogy ConnectedDrive felhaszndaléként adatkapcsolatot hozhasson létre a Wi-Fi hotspottal, partnertinknél
felhaszndléi fidkra, valamint megfelelé adatmennyiséget tartalmazé eléfizetésre van szlksége.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Connectivity szolgdltatdsokhoz az aldbbiak szlikségesek: Teleservices (opcidkod: SA6AE) funkcidval felszerelt
jarm, aktiv ConnectedDrive szerzédés és BMW ID.

e A Personal eSIM hasznalatdhoz Personal eSIM-mel (opcidkod: SA6PA) rendelkez6 jarm( sziikséges. Tovabba
olyan mobiltelefon-szerzédésre is szlikség van, amely tdmogatja a szolgaltatdst. A mobiltelefon-szerzédésben
szerepel, hogy a programban részt vevé mobilhal6zat-szolgdltatdé adott dijcsomagja tdmogatja-e ezt a
szolgaltatdst. Ha kétségei merilnek fel, forduljon mobilhdlézat-szolgdltatéjahoz.

e A legaldbb 8-as vagy Ujabb verziéju BMW operaciés rendszerrel felszerelt jarmivek esetében a Personal eSIM
magdban foglal egy személyes WLAN Hotspotot is, amelyhez a mobiladatok a Personal eSIM-en keresztiil jutnak
el.

e A WLAN Hotspot hasznalatéhoz BMW WLAN Hotspottal felszerelt jarm{ (opcidokéd: SA6WD) és az adott
internetszolgaltatéval kotott kildn adatforgalmi szerzédés szlikséges.

Az aktivalas médja:

e A Personal eSIM alapértelmezetten ki van kapcsolva. Az aktivalas és a szervizkezelés Gjraaktivalhatd vagy
maodosithaté a megfeleld front-endeken keresztll. Az aktivalast a mobilhalézat-szolgaltaté végzi el.

e A WLAN Hotspot haszndlatahoz a jarmU menuUjén keresztll kell csatlakoztatnia eszkozét a szolgaltatashoz.
Miutan kivalasztotta a haldzatot, majd megadta a jelszot, a mobileszkdz csatlakozik a szolgdltatashoz. Ezenkivil
kotnie kell egy kilon szerzddést az internetszolgaltatéjaval is.

Milyen adatokat tarol a jarm(i?
e A Personal eSIM esetében a hitelesitési adatokat, az elérhetéségeket és a fiokadatokat tarolja a rendszer.
¢ A WLAN Hotspot esetében a jarmi nem tarol adatokat.

Milyen adatokat kezelnek a BMW érintkezési pontokon?
A Personal eSIM esetében hitelesitési adatok, telefonadatok, jarm- és fi6kadatok kezelésére ker(il sor.




Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?
e A Personal eSIM esetében a hitelesitési adatokat, az elérhetéségeket és a fikadatokat tarolja a rendszer.

e A WLAN Hotspot esetében a ConnectedDrive adatok regisztraciéjahoz sziikséges dltaldnos adatok tdroldsara
kerdlhet sor.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

e A Personal eSIM esetében hitelesitési adatokat és SIM-kartya-adatokat cseréliink az On mobiltelefon-
szolgdltatéjaval a szolgdltatds aktivalasa és mikbédtetése érdekében.

¢ A WLAN Hotspot esetében az Uigyfelek azonositdsdra szolgalé adatokat tovabbitjuk harmadik feleknek.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

e A Personal eSIM esetében a back-endinknél tarolt adatok automatikusan torlédnek, amikor a szolgaltatdst
kikapcsoljak. A jarmiben lévd adatok automatikusan térlédnek, amikor a szolgaltatast kikapcsoljak, vagy amikor
az On személyes BMW ID-ja térlésre kerll a jarm(ibél. Tovabbé lehetéség van arra is, hogy egy jarm( dsszes
adata torlésre kerliljon — ehhez vissza kell dllitani a jarmUGvet a gydari bedllitasokra.

e A WLAN Hotspot esetében az adatok automatikusan torlédnek, amikor On torli a fiokjat.

Mennyi adat j6n |étre/tovabbitédik, és milyen gyakran?
A Connectivity (Kapcsolat) esetében a létrehozott és tovabbitott adatok mennyisége teljes mértékben az On egyéni
haszndlati szokdsaitél fliigg.




Digital Key

Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas
Szolgaltatas ismertetése

A Digital Key (Digitalis kulcs) szolgdltatassal digitdlisan hozza tud férni jarmivéhez. Jarmdve kulcsat biztonsagos
modon, digitdlisan tarolhatja okostelefonjan. Ennek kdszonhetéen otthon hagyhatja a fizikai kulcsot, és a Digital Key-
t megoszthatja a jarmdvet hasznald tébbi emberrel. A Digital Key Plus szolgdltatds tovabbi kényelmi funkciékat
biztosit a Digital Key egyszer( hasznalatahoz.

Boévebben

A Digital Key segitségével nemcsak nyitni és zarni tudja BMW-jét, de a motort is elindithatja. A Digital Key-t
megoszthatja a jarm( masik haszndldival (amennyiben rendelkeznek kompatibilis okostelefonnal), a hozzdaférési
jogokat pedig egyszerien vissza is tudja vonni. Ha engedélyezi, a megosztott kulcs cimzettje viszont megoszthatja
a kulcsokat masokkal. Legfeljebb 18 digitdlis kulcs hozhat6 létre. Sok mas funkcié mellett korlatozni lehet a kézos
kulcsot — a gyorsulast, a maximalis sebességet és a hangerét —, példaul azért, hogy jobban megfeleljen a kezdé
vezetoknek.

A Digital Key Plus tovabbi kényelmi funkciékat is magaban foglal, példaul automatikusan feloldhatja a jarmdvet,
amikor kozeledik hozza, és ehhez még az okostelefonjat sem kell kivennie a zsebébél, ezenkiviil érintkezés nélkdl
mUkodtetheti a csomagtérajtét, és haszndlhatja a My BMW App kiegészité szolgaltatasait, példdul a Remote Control
Parking (Tavolrél iranyitott parkoldas) és a Remote Keyless Entry (Tavoli, kulcs nélkdli nyitas) szolgaltatast is.

Tovabbi informacié

El6feltételek:
Egy kompatibilis jarm Comfort Access (322-es opcidkdd) vagy Digital Key (3DK opcidkdd) funkcidval, engedélyezett
Teleservices szolgaltatas (6 AE opcidkdd) és egy kompatibilis okostelefon sziikséges hozza.

Az aktivalas modja:

A Digital Key legels6 hasznalatakor online csatlakoztatnia kell jarm(ivét az okostelefonjahoz. Az Ggyfélnek a jarmvel

egyltt atadott fizikai kulcs(ok)nak és a bedllitékartyanak (ha van) a jarmiben kell lennie a Digital Key elsé

beallitasakor.

e Bedllitas — 1. lehet6ség: Toltse le a My BMW alkalmazast, csatlakoztassa jarmivét BMW ID-jahoz (tarsitas),
majd kévesse az alkalmazasban megjelend lépéseket a Digital Key bedllitdsahoz.

e Bedllitds - 2. lehet6éség: A jarmi kdzponti informacios kijelzéjén taldlhatéd Digital Key meniln keresztil e-mail
kildhet6 a Digital Key aktivalasara vonatkozé utasitasokkal. A Digital Key bedllitasahoz kovesse a lépéseket.

Milyen adatokat tarol a jarm(?
A jarma- és hitelesitési adatokat tarolja.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?
A BMW informatikai rendszerei a jarmUadatokat és a kulcsazonositasi adatokat taroljak.

Milyen adatokat kezel vagy tarol az okostelefon?
Az okostelefon a jarmU-, a fiék- és a kulcsazonositdsi adatokat tarolja.

A szolgdltatdsnyujtdshoz milyen adatok haszndlatdra kertil sor?
A jarm(-, az azonositdsi, a fiék-, a kulcs- és az eszkdzadatokat taroljuk.




Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

e A felhasznald Digitalis pénztarcajaba (Apple i0S, Google Android vagy Samsung Wallet) a kdvetkezé adatok
kerllnek tovabbitasra az egy vagy tébb Digital Key pénztarcaban torténd biztonsagos taroldsa érdekében:
Jarmda-, kulcs-, eszkdz- és fibkazonositasi adatok.

e Jarmdlve ellopasa esetén a nyomozd hatdésagok kérésére listazzuk a lopas idépontjaban aktiv kulcsokat, hogy
segitsiik az igy megoldasat.

Mikor toroljlk a kezelt adatokat?

A kulcsok a jarmdtulajdonos okostelefonjdrél (f6 kulcs és kdzds kulcs(ok)) vagy kdzvetlendll a jarmiiben térolheték.
Minden kulcsot téréini fogunk, ha On a személyes adatai torlését kéri toliink. A kulcs(ok) torlése utéan az On
kulcsaval/kulcsaival kapcsolatos informaciékat a BMW egy biztonsagos hattértdraban mentjiik el, majd egészen az
adott jarmU élettartamanak végeéig taroljuk ezeket a jarmiadatok részeként.

Mennvyi adat jon létre/tovabbitodik, és milyen gyakran?
A BMW Digital Key esetében jarmivenként legfeljebb 5 megabdjtnyi adat generdlédik. Ez a maximalis mennyiség
akkor érvényes, ha a BMW digitalis kulcs 6sszes funkcidjat teljes mértékben kihasznaljak.




Emergency Call Service (Segélyhivas szolgaltatas)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

Az Emergency Call vagy réviden eCall (Vészhivas) szolgdltatas segitséget nyujt Onnek vészhelyzet esetén. A
szolgadltatds az alabbi funkciékat foglalja magdban: Intelligent eCall (Intelligens vészhivds), Legal eCall (Jogi
vészhivas), Public Safety Answering Point (PSAP) eCall (Kdzbiztonsagi valaszpont vészhivas) és BMW Assistance
Call after Emergency Stop (BMW vészhivas vészleallds utan).

A BMW az adott orszagban érvényes szabdlyozasok és a vészhelyzeti szolgaltatdshoz kapcsolodo ottani
infrastruktura fliggvényében kindlja ezeket a funkciékat. Baleset esetén minden funkcié automatikusan reagal, és
vészhivast kezdeményez. Ezt a reakciét a jarmdbe beépitett (Iégzsakkioldashoz, elllsé Ulések biztonsagidv-
feszitéihez és hasonld egységekhez tartozo) érzékelék léptetik mikddésbe. Minden funkcié manudlisan is aktivalhaté
a beépitett SOS gomb haszndlatdval, amennyiben Onnek vagy a kdzlekedés egyéb résztvevsinek segitségre lenne
szliksége. Minden funkcié mobiltelefontol fliggetlentl is mikodik.

Boévebben

Baleset vagy vészhelyzet esetén az Intelligent Emergency Call automatikusan elkildi egy BMW (gyfélszolgalati
kdzpontnak a szlikséges informacidkat, példaul a jarmi pontos helyét, a jarmiben tartézkodd utasok szamadat,
tovabbd egyéb hasznos informaciékat. Az adatokat a rendszer azonnal és automatikusan tovabbitja egy
Ugyfélszolgdlati munkatarsnak, aki megszervezi a vészhelyzeti segitségnydjtast. Ezenkivil a funkcié a baleset
sllyossagat és az utasok megsérllésének valdszinlségét is kiszamitja. Az adott piacon érvényben [évd
szabalyozasoktél fliggéen az Uigyfélszolgdlat munkatdrsaival vagy helyi nyelven vagy angolul kommunikalhat.

A Legal Emergency Call egy, az Eurdpai Unié altal szabdlyozott, térvényes vészhelyzeti segitségnyujtasi rendszer.
2018. marcius 31-tél az Eurépai Unién belll honositott 8sszes Uj gépkocsi- és kisteherauté-modellt el kell [atni
ezzel az eCall funkciéval.

A Legal eCall két dologban tér el az Intelligent eCall funkciétol:

1. Baleset vagy vészhelyzet esetén kevesebb adatot kell megadni (csak a jogi szempontbdl szikséges
informaciodkat kildi el a rendszer).

2. Alegal eCall az adott orszdag helyi PSAP-jéhez ker(l gtiranyitdsra, mig az Intelligent eCall egy kiilon erre szolgalé
BMW (gyfélszolgdlati kbézponthoz.

A Legal eCall az Intelligent Emergency Call egyfajta tartalékmegolddsdul szolgdl az uniés tagorszagokhoz tartozd
Ugyfelek szamara, amennyiben az Intelligent eCall nem mikddik, azt még nem szerezték be, vagy mar lejart. A
Legal eCall nem kapcsolhatd ki.

A PSAP Emergency Call olyan hangalapt kézvetlen kapcsolatot biztosit a jarmda és a PSAP k6zott, amely sorédn nem
torténik adatatvitel és -gyljtés. Ez a funkcié az Intelligent eCall tartalékmegoldasaul is szolgdlhat.

A BMW Assistance Call after Emergency Stop a beépitett Attentiveness Assistant with emergency stop
(Eberségfigyelé asszisztens vészfékezd funkcidval) kiegészitése, amely biztonsdgosan megdllitia a jarmdvet, ha a
vezetd elvesziti az eszméletét, vagy nem tudja atvenni a jarmd iranyitasat. A BMW Assistance Call after Emergency
Stop arra szolgdl, hogy egy vezetés kdzben esetlegesen bekdvetkezd orvosi vészhelyzet esetén segitséget nyujtson
a vezetdnek. A jarm( megalldsa utan visszaszamlalas jelenik meg a jarmiben Iévé képernyén. A BMW Assistance
Call after Emergency Stop miikddésbe [épésének megakadalyozasa érdekében ezt a visszaszamldlast meg kell
szakitani. Ha a visszaszamlalds megszakitas nélkll lejar, a rendszer automatikusan kapcsolatot Iétesit a BMW Call
Centerrel, hang- és adatkapcsolatot hozva létre. Ezutdn a szerviz képviseldje értesiti a helyi kdzbiztonsagi




v@laszpontot (PSAP), és minden szlikséges informaciét megad a helyzetrél. Ezenkiviil a BMW Assistance Call after
Emergency Stop aktiv vészledllitds kézben manudlisan is aktivalhaté.

Az On éltal megvdsarolt Emergency Call Service abban az orszagban éll rendelkezésre, amelyben aktivélta. Viszont
a funkciék rendelkezésre dllasa eltéré lehet, amikor jarm(ve orszaghatarokat Iép at. Amikor elhagyja azt az orszagot,
ahol az Emergency Call Service szolgaltatast aktivalta, tudnia kell, hogy amig a jarm{ mas orszdgokban tartézkodik,
eléfordulhat, hogy az eCall funkcié egyaltaldn nem fog rendelkezésre dlini, csak a PSAP eCall funkcié vagy csak a
PSAP eCall és a Legal eCall funkcid. Lehet, hogy az On dltal megvasarolt funkcié inaktiv lesz, vagy nem fog
rendelkezésre allni, de csak addig, amig a jarm(U ezekben az orszagokban tartézkodik. A mdas orszagokban
rendelkezésre all¢ és aktiv eCall ajanlatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos részletes tudnivalékért forduljon a BMW
Ugyféltdmogatashoz.

Tovabbi informéacié

El6feltételek:

e Az Emergency Call Service esetében nincsenek eléfeltételek.

e A BMW Assistance Call after Emergency Stop hasznalatdhoz BMW Operating System X operdciés rendszerrel
rendelkezd jarm( szikséges.

Az aktivalas modja:
Az Emergency Call Service mar eleve aktiv, amikor az Ggyfél atveszi a jarmuvet.

Milyen adatokat tarol a jarm(?

e Az Intelligent eCall esetében a helyadatokat és az itkbzés adatait tarolja a jarmd.

e A Legal eCall esetében az EN15722 eurdpai szabvany szerint meghatarozott helyadatokat és informaciékat
tarolja a jarm{ az Eurépai Parlament és az Eurdpai Unié Tandcsa altal hozott (EU) 2015/758 rendelet
értelmében.

e A PSAP eCall esetében semmilyen adatot nem tarol a jarma.

e A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a rendszer a hibanaplé-bejegyzéseket tarolja.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

e Az Intelligent eCall esetében a BMW Call Center munkatarsa automatikusan megkapja a helyadatokat, valamint
a jarm(- és utasadatokat. Az informatikai rendszerek 30 napig taroljak az Intelligent eCallra vonatkozé ¢sszes
miszaki informacioét az Ggyféltdmogatds biztositdsa érdekében. Az ligyfélszolgdlati kbzpont legfeljebb 24 éran
keresztil tarolhatja a hangfelvételeket annak érdekében, hogy a mentési lancolat egyes tagjainak rendelkezésére
bocsathassa a Iényeges informdacidkat, amennyiben az adott segélyhivdshoz kdzvetlenll kapcsolddd, azonnal
valaszt igénylé kérdések meriilnek fel.

e AlLegal eCall és a PSAP eCall esetében semmilyen adat kezelésére vagy taroldsdra nem kerdl sor.

e A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a legfontosabb jarmUadatokat kezeljik és taroljuk,
tobbek kdzott a jarmiazonositét (VIN), a GPS-koordinatakat, az eseményazonositdt, az idébélyeget, valamint az
ajté dllapotat (nyitva vagy zdrva). Ezek az informdciok egy standard adatcsomag részei, a ConnectedDrive
szolgdltatasok tobbségéhez gyUljtjik és taroljuk Oket, és a termék konkrét haszndlatdra vonatkoznak. Az
adatkezelés a helyzet sllyossaganak felmérésére szolgdl. Tekintettel arra, hogy ez a hasznalat magaban foglalja
az egészsegligyi vészhelyzetek eléfordulasanak lehetéségét, a felhasznalénak nagy mértékben érdekében all.




Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

Az Intelligent eCall esetében eléfordulhat, hogy az olyan adatokat, mint az aktudlis tartézkodasi hely és a riasztas,
anonim maddon tovabbitjuk harmadik félnek mindsild kdzlekedési szolgaltatdknak, akik figyelmeztetik a
kdzlekedés egyéb résztvevéit a balesetekrél és a kdzlekedésben esetlegesen varhatdé valtozasokrol. A
felhasznalo kérelmét, valamint a szlkséges adatokat annak érdekében tovabbitiuk a BMW dltal megbizott
szolgaltatoknak, hogy azok nyujtani tudjak az adott szolgdltatast.

A Legal eCall esetében a jarm( minden adatot kdzvetlendl a 172-es kézponti segélyhivd szolgdlatnak kiild el.

A PSAP eCall esetében nem tovabbitunk adatokat harmadik feleknek.

A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a legfontosabb jarmdadatokat kezeljik és taroljuk,
tobbek kdzott a jarmiazonositét (VIN), a GPS-koordinatakat, az eseményazonositodt, az idébélyeget, valamint az
ajté allapotat (nyitva vagy zarva). Ezenkivil az igyfél elérhetéségeit is kezeljik és taroljuk. Ezekre az adatokra
azért van szlkség, hogy biztositani lehessen a felhasznalénak a szolgaltatdst.

Mikor t6r6ljik a kezelt adatokat?

Az Intelligent eCall esetében az adatokat addig 6rizzik meg, amig minden eljaras be nem fejezédott. A tdrolt
adatokat ezt kdvetden toroljik. A jarmUben tdrolt adatok a jarmd kévetkezd inditasakor automatikusan
felllirédnak.

A Legal eCall esetében az adatokat kizarélag a PSAP-re vonatkozé rendelet alapjan kezeljik.

A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a tarolt adatokat a bejelentett incidenstél szamitott hat
honap elteltével automatikusan toroljik.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

Az Intelligent Emergency Call esetében a telematikai egység kb. 250 bdjtot hoz |étre. Az adatok Gtvitelére még a
hivas kezdeményezése el6tt kerll sor, tovabba minden alkalommal, amikor a munkatars frissitést kér az adatokrol.
A Legal Emergency Call esetében a telematikai egység kb. 55 bajtot hoz létre. Az adatok datvitelére még a hivas
kezdeményezése el6tt kerll sor, tovabbd minden alkalommal, amikor a munkatars frissitést kér az adatokrol.

A PSAP Emergency Call esetében — a Legal Emergency calltél és az Intelligent Emergency calltél eltéréen — a
telematikai egység nem tovabbit adatokat (pl. jdrmiazonositd, helyadatok stb.) automatikusan.

A BMW Assistance Call after Emergency Stop esetében a telematikai egység kevesebb, mint 25 kilobdjtnyi
adatot general. Az adatok dtvitelére még a hivas kezdeményezése elétt kerll sor, tovabba minden alkalommal,
amikor a munkatars frissitést kér az adatokral.



Exterior Camera-based Services (Kiilsokamera-alapi szolgaltatasok)
Felllvizsgalat datuma: 2025. augusztus 31.; Verzié: 26/03. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

Az Exterior Camera-based Services (kilsé kamera alapl szolgaltatdsok) kilonféle funkciékat kinalnak, amennyiben
On az aktivalasuk mellett dént:
az Anti-Theft Recordert (Lopdsgatidsra szolgalé rogzitd) és a Drive Recordert (Menetrogzit6).

Vegye figyelembe, hogy a felvételek elfogadhatésaga és a felvételek valamennyi funkcidhoz valo felhasznalasa a
felhasznaldsi orszdg jogszabalyaitdl (pl. adatvédelmi rendelkezéseitél) fiigg. Felhasznaloként kizarslag On felel a
vonatkozd jogszabdlyok szerinti haszndlatért, illetve az e jogszabdlyoknak valé megfelelésért. On koteles
meggydzddni arrdl, hogy jogosult-e felvételt késziteni (és adott esetben masokkal megosztani ezeket a felvételeket
vagy felvételsorozatokat) a felvételeken szereplé érintettekrél és/vagy bizalmasan kezelendé intézményekrél.
Ennélfogva javasoljuk, hogy nézzen utdna, jogszer(-e a széban forgd funkcié hasznalata az adott felhasznalasi
orszagban, mielétt a funkciot elészér hasznalng, illetve késébb is, rendszeres idékdzonként, illetve orszaghatarok
atlépésekor.

A Remote 3D View (Tavoli 3D-s nézet) (ez a felszerelés Magyarorszagon nem elérhet) és az Anti-Theft Recorder
(Lopasgatidsra szolgald rdgzitd) funkcidkkal tavolrdl megtekintheti jarmive kérnyezetét okostelefonjan — proaktivan
(Remote 3D View), vagy amikor a riasztdé mikoddésbe lép (Anti-Theft Recorder). A Drive Recorder funkciéval
autévezetés kbdzben automatikusan felvehet egy karok szempontjabél fontos eseményt, vagy manudlisan
létrehozhat felvételsorozatokat személyes célokra, példaul kiléndsen leny(igdzé tajak megdrokitéséhez.

Boévebben:

Amikor a Remote 3D View funkci6 My BMW Appon keresztili hasznalata mellett dont, az auté mindegyik kilsg,
kérnyezeti kamerdval régzit egy-egy képet, és titkositva elkiildi a My BMW Appba, hogy csak On tekinthesse meg a
felvételeket. A Remote 3D View minden adata a felhasznalé tulajdonat képezi. A funkcié érankénti igénybevételeinek
szadma korlatozott. A felszerelés Magyarorszagon nem elérheté.

Ha aktivaljak az Anti-Theft Recorder funkciét, a My BMW alkalmazds azonnal értesiti a felhaszndlét, amikor a riasztéd
mUkodésbe Iép.

Ezenkivil a felhaszndléi bedllitasoktdl és a rendelkezésre alld jarmdopcioktdl fliggden egy rovid vided is készil a
kérnyezetrdl, amely titkositott formaban letdlthetd, és tavolrdl megtekintheté a My BMW Appban.

A jarmhoz hozzdarendelt 6sszes felhasznald megkapja az értesitést, és letdltheti a felvett videot.

A Drive Recorder funkcié az aktivalasat kdvetéen folyamatosan felvételt készit a kérnyezetrdl a hattérben a vezetés
alatt.

Ezek a felvételek néhany masodpercenként folyamatosan felllirédnak, ennélfogva automatikusan, véglegesen
térléddnek, kivéve ha a jarmi érzékeldi olyan, karok szempontjabdl fontos eseményt észlelnek, amely a rovid vided
tartds taroldsat teszi sziikségesse.

Bizonyos kortiimények kdzott eléfordulhat, hogy a kér szempontjabdl Iényeges események automatikus régzitése
korl@tozottan vagy egydltalan nem mikddik. Sulyos balesetek esetén eléfordulhat, hogy a felvételeket nem menti a
rendszer, ha a jarm( sulyosan megseéril, vagy ha az aramellatds megszakad. Ezenkivil kisebb balesetek esetén
eléfordulhat, hogy a BMW Drive Recorder felvételeit nem menti a rendszer.




A révid vided személyes célbdl vald tartés taroldsat manudlisan is aktivalhatja — példaul amikor magantulajdonban
lévé versenypalyan vezet, vagy egy festéi tajat szeretne felvenni. Kérjik, vegye figyelembe, hogy attél az orszagtol
flggéen, ahol a funkciét haszndlja, el6fordulhat, hogy a felvételkészités csak személyes célra és/vagy
magdanterlleten megengedett. A felvétel jellege és hatékére az aktiv Ugyfélbedllitdsoktdl fligg. A rovid videdk
megtekintheték a jarm( fedélzeti kijelzéjén, és a jarmihoz hozzaféréssel rendelkezé barmely felhaszndld
exportalhatja ezeket.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Remote 3D View és a Drive Recorder haszndlatdhoz a kdvetkezd felszereltségl jarmd sziikséges: TeleServices
(opciokod: SA6AE), Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional (opcidkéd: SA6UZ2 vagy SA6U3), Parking
Assistant Plus vagy Professional (opciékéd: SASDN vagy SASDW).

e A Remote 3D View hasznadlatdhoz hozzd kell adnia jarmévét BMW ConnectedDrive fiokjahoz. Fontos, hogy
jarmuave féldrajzilag olyan orszdgban legyen, ahol a funkcié jogszerGen hasznalhaté, és a jarm( helyadatai be
legyenek kapcsolva a jarmiben. Ez a funkcié Magyarorszagon nem elérhetd.

e Az Anti-Theft Recorderhez a Drive Recorder mellett a riasztérendszerre is szikség van.

Ahhoz, hogy a videdt letdlthesse a My BMW Appba, hozza kell adni a jarmivet a BMW ConnectedDrive fidkjahoz.

Aktivalas:

e A Remote 3D View (Tdavoli 3D-s nézet) és az Anti-Theft Recorder (Lopdsgatidsra szolgdalé rdgzitd)
alapértelmezetten ki van kapcsolva. A My BMW Appon keresztili tavoli haszndlathoz a jarmiben aktivalni kell a
Remote 3D View és az Anti-Theft Recorder funkciot, tovabba el kell fogadni a jogi felel6sségkizaré nyilatkozatot.
A BMW Operating System 8.5 vagy anndl régebbi operacids rendszerrel rendelkezé jarmivek esetében csak az
elsédleges felhasznalé médosithatja ezeknek a funkcidknak az aktivalasi dllapotat. A BMW Operating System 9
vagy annal Ujabb operdciés rendszerrel rendelkezd jarmilvek esetében csak az elsédleges felhasznald
maédosithatja ezeknek a funkciéknak az aktivalasi dllapotat.

e A Drive Recorder alapértelmezetten ki van kapcsolva. Elészor inditsa el a funkciét, fogadja el a jogi
felelésségkizaréd nyilatkozatot, és aktivdlja az adott funkciét a bedllitdsoknal. Emellett idékorlatokat is be kell
allitania a videofelvételhez.

A Drive Recorder kilénb6z6 funkciéit barmikor kikapcsolhatja.

Milyen adatokat tarol a jarm(?

A Drive Recorder és az Anti-Theft Recorder esetében a videdét és a jarm( menetadatait kizarélag a jarmi rendszere
tarolj, és ezeket a felhaszndlék exportalhatjak. A Drive Recorderrél kdzvetlendl kiilsé eszkdzre mentett felvételek
esetében a jarmd rendszere nem tarol adatokat.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

e A Drive Recorder esetében semmilyen adatot nem tarolnak a BMW informatikai rendszerei.

e Az Anti-Theft Recorder rogziti a videdkat az auté kilsé kamerdival, és a riaszté mikddésbe Iépésekor tovabbitja
6ket a My BMW Appba. A rendszer a jarm(ibe is menti a videdt és az egyéb jarmUadatokat.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?
A Drive Recorder és az Anti-Theft Recorder esetében semmilyen adatot nem tovabbitunk harmadik feleknek.

Meddig téroljuk a kezelt adatokat?

e ADrive Recorder esetében a jarm( flash meghajtéjan tarolt videdk és vonatkozé jarmiiadatok barmikor térélheték
a jarmiben a Drive Recorder mentjén keresztll. A jarm( menUjében a ,Visszadllitds a gyari bedllitasokra”
kivalasztasaval ki tudja kapcsolni a felvevét is, és torolheti az dsszes felvételt.




e Az Anti-Theft Recorder esetében a képek egyesével térolheték a My BMW alkalmazdasban és az alkalmazas
jarmUben lévd Felvételek mendjébdl. A jarm( mentjében a ,Visszadllitas a gyari bedllitdsokra" kivalasztasaval ki
tudja kapcsolni az Anti-Theft Recorder funkciot is, és tdrolheti az 0sszes felvételt.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

e ATavoli 3D nézet esetében a rendszer rogziti a jarm( kornyezetének képeit, és az Ugyfél kérésére tovabbitja
azokat a My BMW alkalmazdasba, kb. 3 megabdjtnyi adatot generalva és tovabbitva.

e Az Anti-Theft Recorder (Exterior) (Kilsé lopdsgatidsra szolgdlé rdgzitd) esetében a jarm(i riasztdsakor a rendszer
videot rogzit a jarm( kdrnyezetérél. Ez a felvétel az igyfél kivansdgara atviheté a My BMW alkalmazasba, ami
legfeljebb 150 megabdjtnyi adat generdlasat és tovabbitasat jelenti.

e A Drive Recorder esetében a rendszer minden egyes felvételhez legfeljebb 800 megabdjtnyi adatot generdl. Ha

az Ggyfél gy dont, hogy a felvételt okostelefonjara exportdlja, akkor ugyanekkora mennyiség( adat ker(l
tovabbitasra.



BMW Intelligent Personal Assistant

Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A BMW Intelligent Personal Assistant szolgaltatds tébb funkciét is kindl, melyek a kbvetkezék: Hangalapu interakcio,
In-Car Experience és Intelligent Functions. Ezek a funkciék lehetévé teszik, hogy kommunikaljon a jarmuavével, és
szbbeli parancsokkal moédositson a bedllitdsokon, tovabbd, hogy személyre szabottabb, intelligensebb maédon
hasznalhassa a jarmuvet.

Boévebben

A Hangalapl interakcié segitségével kilénbdz¢ jarmlfunkcidkat, pl. a navigaciét, a kommunikaciot és a
klimavezérlést mikddtetheti szébeli parancsokon keresztll. A funkcid alapjat képezé hangfelismerd rendszer
bizonyos nyelveken felismeri a természetes nyelvi kozléseket. Ez szdmos helyzetben és rengeteg egyéni feladatnal
jelent nagyobb kényelmet. A rendszer egyidejileg elemzi a hangparancsokat kdzvetlenil a jarm(iben és szerveralapu
online hangfeldolgozason keresztil. Ily médon On természetes nyelv haszndlatéval, gyorsan és kénnyedén kereshet
POl-kat az online navigdacié soran, példaul amikor bizonyos éttermekre kérdez ra, hogy azok megtalalhaték-e a
kézelben. A funkciot Ugy tudja aktivalni, hogy megnyomja a kormanykeréken lévé hangvezérlés gombot, vagy pedig
kimondja a ,Hey, BMW" aktivalészét. Az aktivaldszé be- és kikapcsolhato, tovabbd BMW Operating System 7, 8 és
8.5 esetén személyre is szabhato.

BMW Operating System 9 vagy anndl Gjabb rendszer esetén és az orszagos rendelkezésre allastol figgéen: amint
befejezdddtt a BMW Intelligent Personal Assistant bedllitdsa, a Hangalapu interakcié online alapt funkcidként szolgal,
amelyhez tartésan aktivalédik a szerveralapl online hangfeldolgozas.

Az In-Car Experience ébren tartja, amikor faradt, megnyugtatja egy fesziltségekkel teli nap utan, és Ggy alakitja ki a
jarm{ belsd terét, hogy az passzoljon az On hangulatéhoz. Az In-Car Experiences jévoltabdl — amely magdéban
foglalja a Caring Car (par percig tarté révid beltéri 6sszehangol6é programok) és az Experience Modes programokat
(folyamatos beltéri ¢sszehangold programok) — a beltér hozzdigazithatd az On egyedi helyzetéhez (csak BMW
Operating System 7 esetén all rendelkezésre).

Az Intelligent Functions a jarmdvel kapcsolatos személyre szabott, kontextusalapu, intelligens javaslatokat és
automatikus funkcidkat kindl a jarmiben. A kiildnb6zé operaciés rendszerektdl fliggden kildnbozé funkcidkat kinal,
agymint:

- Automate My Habits: meghatdrozhatja a f(itési/hitési preferencidit (csak BMW Operating System 7 esetén all
rendelkezésre).

- Automated Window (Automatikus ablak): automatikusan kinyitja a vezet6oldali ablakot, amikor csak szikséges,
miutén On bedllitott egy POI-t a mentiben (legalabb BMW Operating System 7 esetén all rendelkezésre).

- Sajat adott helyzetétél és interakcioitédl fliggéen proaktiv javaslatokat fog kapni az adott ¢sszefliggésben fontos
funkciékhoz és jarmladatokhoz, tovabbd parancsokat is a hangasszisztens részére (legaldbb BMW Operating
System 8 esetén all rendelkezésre).

- Rutinok: A rutinok elére meghatdrozott miveletek olyan csoportjait jelentik, amelyeket a felhasznalé bizonyos
eléfeltételek teljeslilése esetén megerdsithet, ilyen példdul az utazas kezdetén végrehajthatd ,utazas inditasa”
rutin. A miveletegydlittest a felhasznald egyénileg tudja moédositani. (Csak BMW Operating System X esetén all
rendelkezésre).




Tovabbi informacié

El6feltételek legaldbb BMW Operating System 7 rendszerrel rendelkezd jarmUvek esetén:

A Hangalapu interakcidhoz be kell szerezni a Connected Package szolgdltatdst a hangparancsok online

feldolgozasahoz.

Az In-Car Experience funkciénal:

o Az Experience Modeshoz Live Cockpit Professional (opciékéd: 6U3), valamint Connected Package
Professional (opciokéd: 6C3/6C4) csomagon keresztll biztositott In-Car Experience szlikséges, tovabba a
kapcsolédd minimalis hardveropcidk (hangulatvildgitas, Glésflités a sofér- és az elsé utasiléshez, automatikus
légkondicionalas).

o A Caring Car programhoz a kovetkez6k sziikségesek: Live Cockpit Professional (opciékéd: 6U3), valamint
Connected Package Professional (opcidkéd: 6C3/6C4) csomagon keresztil biztositott In-Car Experience,
tovabbd a kapcsolédd minimdlis hardveropciék (hangulatvilagitas, Glésfités vagy szellézés, automatikus
légkondiciondlas) és a 2019. marciusi szoftverfrissités a Remote Software Upgrade szolgdltatdson keresztiil.

Az Intelligent Functions eléfeltétele, hogy On rendelkezzen Live Cockpit Professional (opcidkod: 6U3)

felszereltség(i jarmUvel, tovabbd engedélyezze a ,Vezetési viselkedés megismerése” opcidt a jarm( Privacy

(Adatvédelem) menijének bedllitdsaindl (csak az Automate My Habits és a Smart Window Opener funkcidkhoz).

El6feltételek legaldbb BMW Operating System 8 és 8.5 rendszerrel rendelkez6 jarmUvek esetén:

A BMW Intelligent Personal Assistant a Live Cockpit Plus (opciékéd: 6U2) és a Live Cockpit Professional (opcidkéd:
6U3) része.

Elofeltételek legaldbb BMW Operating System 9 rendszerrel rendelkezé jarmivek esetén:

A digitdlis alapszint( szolgdltatasok a BMW Intelligent Personal Assistant valamennyi funkciéjat magaban
foglaljgk az 6sszes ConnectedDrive piacon, kivéve a megjelenitési javitdsokat és az Automated Window
(Automatikus ablak) funkciét, amelyek kizarélag a BMW Digital Premium szolgdltatdson vagy (a BMW
ConnectedDrive aruhaz nélkili piacokon) a Connected Unlimited / Connected+ Unlimited csomagon (opciékod:
SA6C5/SA6CE) keresztll dlinak rendelkezésre.

BMW Operating System X vagy anndl Gjabb operaciés rendszerrel rendelkezé jarmivek esetén a digitdlis
alapszint( szolgdltatdsok a BMW Intelligent Personal Assistant valamennyi funkciéjat magukban foglaljak.

Az aktivalds modja:

A Hangalapt interakcié esetében az online hangfeldolgozas alapértelmezetten ki van kapcsolva, és egy felugro
ablakon keresztll aktivalhatd, amely a hangvezérlés gomb legelsé megnyomadsat kovetben jelenik meg. A
funkcioé kikapcsolhatd a nyelvi bedllitdsok menijében vagy az adatvédelmi meniben. A jarm(iben mindig aktiv az
offline hangfeldolgozas.

A legaldbb BMW Operating System 9 rendszerrel rendelkezé jarmivek esetén (az orszagos rendelkezésre
allgstol figgéen) a BMW Intelligent Personal Assistanthoz véglegesiteni kell a BMW Intelligent Personal Assistant
bedllitasat a jarmiben Iévé Personal Assistant Appon keresztil. Ezt kdvetéen az online hangfeldolgozds tartésan
aktivalodik.

A BMW Operating System X rendszerrel rendelkezé jarm(vek esetében a BMW Intelligent Personal Assistant (az
orszagos rendelkezésre allastoél fliggéen) a bedllitdsok menljében Iévd kapcsold bekapcsolasaval aktivalhaté a
Personal Assistant Appban. Ezaltal a funkcidk teljes kdre aktivalodik, koztik az adatelemzések mikddési
célokbol torténd felhaszndldsa is. Ezt kbvetéen az online hangfeldolgozas tartésan aktivalédik.

Az In-Car Experience hasznalatahoz aktivalnia kell a funkciét a jarm( interaktiv kijelz6jén vagy hangparancson
keresztdl.

Az Intelligent Functions haszndlatédhoz konfiguralnia kell preferencidit a jarmiben (Automate My Habits és Smart
Window Opener), vagy hangvezérléssel vagy az informaciés rendszeren keresztil el kell inditania a funkciét a
jarmiben (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal Assistant Widget és App). A Proactive
Suggestions (Proaktiv javaslatok) alapértelmezetten aktiv, de a BMW Intelligent Personal Assistant



bedllitdsaiban kikapcsolhatd. Egyes személyre szabott funkcidk csak akkor mikddnek teljeskérten, ha On a Data
Privacy (Adatvédelem) meniben kivdlasztotta az adatvédelem lehetéségét. Legaldbb BMW Operating System
8 és 8.5 rendszerrel rendelkezé jarmivek esetén a Data Privacy (Adatvédelem) menit a System Settings
(Rendszerbeadllitdsok) alatt talalja. Legalabb BMW Operating System 9 rendszerrel rendelkezé jarmUvek esetén
ezt a kivalasztdst a BMW Intelligent Personal Assistant menljében, a Settings (Bedllitdsok) és Data Analytics
(Adatelemzés) alatt tudja megtenni.

Milyen adatokat térol a jarm(?

A Hangalapu interakcid esetében egy nyelvi kontextusra épulé adatbazist tarol a jarmd, amellyel optimalizalni
tudjuk a teljesitményt a gyakran hivott névjegyeket és telefonszamokat, a kapcsolati cimkével felruhazott konkrét
névjegyeket (csak BMW Operating System 7 esetén), a legfrissebb hivaselézményeket, a névjegylistat és a
konfiguraciot (kiildnds tekintettel a személyes aktivaldszaéra) illetéen.

Az In-Car Experience esetében a kiilén funkcidkat és az élményvalasztékot taroljuk (csak az Experience Mode-
nal).

Az Intelligent Functions esetében az azonositdsi, a konfigurdciés és a kontextusadatokat taroljuk. Ez magaban
foglalja az interakci6-adatokat a javaslatokkal és tippekkel egytt.

Milyen adatokat kezelnek vagy tdrolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Hangalapu interakcié esetében az aktivalészé hasznadlata vagy a hangvezérlés gomb megnyomadsa utan
taroljuk és/vagy kezeljiik a jarm( adatait, példaul a gépjarmi-azonosité szamot (VIN), a helyadatokat, példaul a
jarmi helyzetét, a navigacid Gtvonaldt és a becsult érkezési idét, a személyes POI-kat, a mikrofonba bevitt
esetleges hangokat és beszédadatokat, a hangfdjlokat, a funkcio daltal felismert beszélt széveget, a konfigurdciot,
a telefon névjegyeit, a kedvenc helyeket, a hivasnaplékat, az SMS-eket és értesitéseket, valamint a
parbeszédfolyamokat.

Az In-Car Experience esetében nem kerUl sor adattarolasra.

Az Intelligent Functions esetében az azonositasi, a konfigurdciés és a miveleti adatokat taroljuk. Ha lehetéség
van az adatvédelmi beallitdsok kivalasztasara, az interakci6-adatokat fedélzeten és fedélzeten kivil taroljuk az
Ugyfélazonosité és a VIN alapjan. Az ajanlérendszer az egyéni interakcié-adatokat a navigdciéval, az utazassal
és a helyadatokkal kombindlva haszndlja, hogy kiszamitsa a személyi preferencidkat, és proaktiv tartalommal
alljon eld az tigyfél szamara. Az dsszesitett adatokat az On személyére valé hivatkozas nélkil hasznaljuk fel a
gépi tanulasi modellek képzéséhez, ezzel tokéletesitve az altalanos tanuldsi algoritmust.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

Az online beszédfelismeréssel kiegészlilé Hangalapu interakcié esetében az On személyére térténd kdzvetlen
utalas nélkil tovabbitunk audiofdjlokat a beszédtechnolégia-szolgdaltaténak az online adatkezelés céljara, hogy
a felhaszndlék szamara fokozatosan egyre tokéletesebbé tegylik a beszédfelismerési modelleket. A helyadatokat,
keresztlil kereshessen ra POI-kra. Ha On engedélyezte a tékéletesebb névjegyfelismerés vagy a hangparancesal
térténd hivas opciéjat, és tarsitotta telefonjat a jarmihoz, akkor a névjegyeihez tartozd vezeték- és
keresztneveket, telefonszamot és cimkét tovabbitjuk a beszédtechnolégia-szolgdltaténak. A hangalapul
beszédtechnolégia-szolgaltatéval. Az adatokat az adott jarm( miiszaki felszereltségétdl fliggéen tovabbitjuk a
beszédtechnol6gia-szolgaltatonak. A beszédtechnoldgia-szolgaltatd az EU-n kivili orszagokban hibakeresés
céljabal kiértékelheti a pszeudonimizalt napléfajlokat. Ezek a napléfajlok informacidkat tartalmaznak pl. arrol,
hogy mikor vették igénybe a hangalapu interakciét, azonban nem tartalmazzdk a hang vagy a kijelentések
szbvegének tényleges tartalmat. A beszédtechnolégia-szolgdltatot titoktartas kotelezi, és ezekbdl a
napléfajlokbél nem lehet egy bizonyos jarmUvet vagy egy személyt azonositani.

Az In-Car Experience és az Intelligent Functions esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik
feleknek.



Mikor t6roljik a kezelt adatokat?

informatikai rendszereink dltal feldolgozott adatok és a szolgdltatéval megosztott egyéb adatok automatikusan
tériédnek.

Az In-Car Experience esetében a bedllitdsok addig tarolédnak a jarmiben, amig véget nem ér a program.

Az Intelligent Functions esetében az informatikai rendszereinkben tarolt személyes preferenciakat vagy
manudlisan lehet térélni a ConnectedDrive féprofil torlésével, vagy automatikusan térlédnek az adatgydjtés
datumatoél szamitott legfeljebb 6t (5) év elteltével. Ha a felhaszndlé visszavonja az adatelemzésre adott
beleegyezését, az adatok harminc (30) napos atmeneti idészak elteltével torlédnek, ha ez alatt az idészak alatt
nem adnak Ujra beleegyezést. A termék- és szolgdltatasjavitas céljabol gydjtétt informaciok automatikusan
torlédnek.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

Az Intelligent Functions esetében a szolgdltatds minden egyes haszndlatakor kb. 2 megabajtnyi adatot tovabbit
a rendszer a jarm( motorjanak bekapcsolasa és kikapcsoldsa kozott eltelt idében.

Az oktatdvidedk esetében minden egyes, a BMW Intelligent Personal Assistant elérheté oktatévideéhoz kb. 40
megabadjtnyi adat kerdl atvitelre.

Az (innepi videdk esetében minden Unnepi videdhoz kordlbelll 30 megabdjtnyi adat kerdil dtvitelre, amelyek
évente atlagosan négyszer érheték el, az tnnepi alkalmak szamatol fliggden.

A Hangalapt interakcié esetében minden egyes hangalapt interakciéhoz kevesebb, mint 25 kilobdjtnyi adat
tovabbitasara kerdil sor.



Interior Camera-based Services (Beltérikamera-alapu szolgdltatasok)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

Az Interior Camera-based Services (Beltérikamera-alapl szolgdltatasok) a kévetkezé funkcidkat kindlja: Anti-Theft
Recorder (Interior) (Lopdsgatlidsra szolgald rogzitd (belsd)), Remote Inside View (Tavoli elérésd belsé kép) és Beltéri
kamera funkcié.

Vegye figyelembe, hogy a felvételek elfogadhatésaga és a felvételek valamennyi funkcidhoz valo felhasznalasa a
felhasznaldsi orszdg jogszabalyaitdl (pl. adatvédelmi rendelkezéseitél) fiigg. Felhasznaloként kizarslag On felel a
vonatkozo jogszabalyok szerinti haszndlatért, illetve az e jogszabalyoknak vald megfelelésért. On kdteles biztositani,
hogy jogosult felvételt késziteni (és adott esetben mdsokkal megosztani ezeket a felvételeket vagy
felvételsorozatokat) a felvételeken szerepld érintettekrél és/vagy bizalmasan kezelendé intézményekrél. Ennélfogva
javasoljuk, hogy nézzen utdana, jogszer(-e a széban forgd funkcié hasznalata az adott felhasznaldsi orszagban,
miel6tt a funkciot el6szor haszndlng, illetve késdbb is, rendszeres id6kdzonként, illetve orszdghatdrok atlépésekor.

Boévebben

Anti-Theft-Recorder (Interior): A jarm( belsd, lopasgatidsra szolgald felvételi funkcidja révén automatikusan felvételt
tud késziteni jarmive belsé terérél, amikor a riasztérendszer aktiv. Az Interior Camera szolgdltatdsbél szarmazé
Osszes adat a felhasznald tulajdona marad. A funkcié és az adatok felhaszndldsa csak személyes és biztonsagi
célokbol engedélyezett.

Remote Inside View: A jarmivében Iévé belsé kamera fényképeket és videofelvételeket tud késziteni a jarmd belsd
terérél a My BMW App tavvezérlési funkcigjaval.

Beltéri kamera funkcié: A jarmd Interior Camera funkciéja lehetévé teszi, hogy vezetés kdzben szelfizzen
(fényképeket és videdkat készitsen). Ezeket a szelfiket az okostelefonjara is atviheti. A Smile (Mosoly) funkcié a
felvétel elinditdsanak masik médja — ehhez csupan mosolyogni kell. Az 6sszes adat a felhasznalé tulajdona marad.
Az adatok és a funkcid hasznalata csak személyes célra engedélyezett.

Tovabbi informacié

El6feltételek:
Az Beltérikamera-alapl szolgdltatdsok haszndlatdhoz hozzd kell adnia jarmivét ConnectedDrive fidkjahoz.
JarmUvének fdldrajzilag olyan orszdgban kell lennie, ahol a funkcié jogszerlen haszndlhato.

Aktivalas:

e Az Beltérikamera-alapl szolgdltatasok funkciét az adatvédelmi meniben kell aktivalni. A be- vagy kikapcsolas
csak a fé felhasznaléi profilon keresztll lehetséges. Egyes funkcidok csak azt kdvetéen aktivalhaték, hogy az
adott funkcié inditadsakor elfogad egy felelésségkizaré nyilatkozatot.

e Alegalabb BMW Operating System X operaciés rendszerrel rendelkez6 jarm(vek esetében az Interior Camera
Function szolgdltatast aktivalni kell az adatvédelmi meniben az Interior Camera Comfort engedélyen keresztdl.

Milyen adatokat tarol a jarm(?

e Az Anti-Theft Recorder (Interior) és a Remote Inside View funkcidk esetében semmilyen adatot nem tarol a
jarma. Afelvételek csak a felhasznald fogyasztéi elektronikai eszk6zén megnyitott My BMW Appban tarolddnak,
és innen érhetdk el.

e A Beltéri kamera funkcié esetében az adatok a BMW ID-hoz vagy soférprofilhoz rendelt jarmdben tarolddnak.




Milyen adatokat kezelnek vagy tdrolnak a BMW informatikai rendszerei?

Az Anti-Theft Recorder (Interior) és a Remote Inside View esetében a jarm( belsejérél készitett felvételek
kérésre a BMW back-endjén keresztll atkertilnek a My BMW Appba. Minden képadat titkositott, és csak a My
BMW alkalmazas tudja megjeleniteni.

A Beltéri kamera funkcié esetében semmilyen adat nem tarolodik.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

Az Beltérikamera-alapu szolgaltatdsok esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

Meddig taroljuk a kezelt adatokat?

Az Anti-Theft Recorder (Interior) és a Remote Inside View esetében az egyes adatokat toérélheti a My BMW
Appban. Amint eltavolitotta az alkalmazast az okostelefonjarél, minden kapcsolédd adat végleg térlédik. A
képadatokat csak addig taroljuk a szervereinken, amig ezek sikeresen le nem t6ltédnek az alkalmazasba, vagy
pedig automatikusan toréljik oket.

A Beltéri kamera funkcié esetében térdini tudja az egyes adatokat a jarmdiben.

Tovabba minden adat térlédik a ,Visszaallitas a gyari bedllitdsokra” funkcié haszndlatakor.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

Riasztasiesemény-rogzité (belsé) esetében a jarmi riasztdsakor a rendszer vide6t rdgzit a jarmd utasterérél.
Ez a felvétel az Ugyfél kivansagara atviheté a My BMW alkalmazasba, legfeljebb 30 megabdjtnyi adatot
generalva és tovabbitva.

A Remote Inside View nézet esetében a rendszer képet vagy videot rogzit a jarm( utasterérél, és az lgyfél
kérésére tovabbitja azokat a BMW alkalmazasba, legfeljebb 30 megabdjtnyi adatot generalva és tovabbitva.
Az Interior Camera Function (Beltéri kamera funkci6) az Ugyfél kérésére fényképet vagy videot rogzit a vezetérél
és az utitarsakrél, amikor azok a jarm(ben tartézkodnak, legfeljebb 120 megabdjtnyi adatot generdlva.



Personalization
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A 7-es és Ujabb BMW operdciés rendszerrel felszerelt jarm(ivekhez rendelkezésre all6 Personalization (Személyre
szabds) szolgdltatas kildnféle funkciokat kinél a jarmahdz (fedélzeti funkcidk). Lehetévé teszi Onnek, hogy a
jarmUvet és annak bedllitésait egyedi, kényelmes moédon haszndlja, pl. mentheti és aktivalhatja a személyes
jarmUbeadllitasait, a hordozhatd beallitasokat pedig atviheti mas BMW jarmvekre.

A Personalization szolgaltatds jarmvon kivili funkcidkat is kindl (fedélzeten kivili funkciok) a My BMW Appon vagy
a My BMW Portalon keresztil. Haszndlatéval informaciékat kildhet jarmvének, és tavolrél hozzaférhet a jarmiveével
kapcsolatos informacidkhoz.

Boévebben

A Personalization (Személyre szabds) szolgdltatdsndl a jarmd feltdlti az On személyes bedllitdsait, a rendszer névre
szo6ldan készonti Ont a kijelzén, a Personal izemmaédban pedig a sajat profilképe és a Personal Picture Uploadbdl
valasztott hattérképe is megjelenik — amennyiben kivalasztotta ezeket a My BMW Appban.

Ha tarsitja BMW ID-jat a jarm kulcs@hoz vagy a Digital Key-hez (digitdlis kulcshoz), BMW ID-ja a jarm kinyitasakor
automatikusan betdltddik az On személyes beallitdsaival egyltt. Elmentheti személyes beallitdsait a BMW Cloudba,
ezaltal atviheti azokat megfeleld felszereltségli egyéb BMW jarmdivekbe is. Ha BMW ID-ja aktiv, a BMW Intelligent
Personal Assistant (BMW intelligens személyi asszisztens) személyre szabott javaslatokat is tehet Onnek, On pedig
sajat aktivaloszot adhat meg. Raadasul BMW ID-ja segitségével az adatvédelmi bedllitdsokat is személyre szabhatja
a profiljaghoz.

Mszakijellemzgitél figgbéen a jarmd automatikusan hozzdkapcsolddik a BMW ID-hoz az autén bellli bejelentkezést
kévetéen, pl. a My BMW Appban valé hasznalat céljabsl. Miszaki jellemzdiktél fliggéen a 8-as vagy Gjabb operdciés
rendszerrel felszerelt, 2022 jaliusa utan gyartott jarmivek esetében akar hét, sajat BMW ID-vel bejelentkezett
jarmihasznald is haszndlhatjo a fedélzeten kivili funkcidkat ugyanahhoz a jarm(héz. Ha tédmogatott, a
jarmfunkciok a My BMW Appban jelzik a kapcsolddé lehetéségeket.

Ebben az esetben egy elsédleges haszndlé és legfeljebb 6 k6zds hasznald lehet. Az lesz az elsédleges haszndlé,
aki el6sz6r adta hozza felhaszndléként a jarmivet a My BMW Apphoz vagy a My BMW portdlhoz. A 8-as vagy Ujabb
operdciés rendszerrel felszerelt, 2022 jlliusa utan gydartott jarm(vek esetében lehetéség van az elsddleges
hasznaléi szerepkdr masik BMW ID-nak térténd atadasara a My BMW Appon keresztil. Az els6édleges hasznalé tébb
jogosultsaggal rendelkezik a tébbi hasznaléndl, pl. kezelheti a tébbi hasznadlét, és bedllithatja a f6 BMW digitalis
kulcsot. A jarm(vel kapcsolatos adatokat felhasznaléi hivatkozas nélkil csak az elsédleges felhasznald kapja meg.A
8-as vagy Ujabb operdciés rendszerrel felszerelt, 2022 jlliusa utan gyartott jarmivek esetében az elsédleges
hasznalo tovabbi jogosultsagait a jarm kezelési dtmutatdja tartalmazza.

Ha a hasznalok hozzaadtak a jarmivet a My BMW Apphoz/My BMW Portalhoz, akkor a vezeték- és keresztnevik,
valamint a profilképik megjelenik a My BMW Appban és a My BMW Portalon, a 8-as vagy Gjabb operdciés
rendszerrel felszerelt, 2022 jlliusa utan gyartott jarmlvek esetében pedig ezek az informdciék a jarmi
vezérléképernygjén is megjelennek. Ha tobb hasznalo is hozzaadta ugyanazt a jarmivet a My BMW Apphoz vagy a
My BMW Portalhoz, akkor a My BMW Appban és a My BMW Portalon lathatjak egymas vezeték- és keresztnevét,
valamint profilképét.



Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Personalization szolgdltatds igénybevételéhez Teleservices (6AE opcid) felszereltségl jarmire és BMW ID-ra
van szikség.

e A 7-es és annal Ujabb operaciés rendszer(i jarmivek esetében a BMW Clouddal térténd szinkronizacio
alapértelmezetten aktiv, és az adott BMW ID bedllitasi menijében kapcsolhato ki.

e A 8-as vagy Ujabb operacids rendszerrel felszerelt, 2022 jlliusa utan gyartott jarmdvek esetében a jarmi az
autén bellili bejelentkezést kbvetéen automatikusan hozzakapcsolddik a BMW ID-hoz.

e A 8.5-6s vagy Ujabb operaciés rendszerrel felszerelt, 2023 jdliusa utan gyartott jarmivek esetében okostelefon
sziilkséges a személyes fidk beallitdsahoz.

e Ahhoz, hogy Personal izemmddban haszndlhassa a Personal Picture Upload funkciét, legalabb OSS operacios
rendszerrel és aktiv BMW Digital Premium szolgaltatassal rendelkez6 jarmire van sziksége.

Az aktivalas modja:

e A Personalization funkciéndl jarmuivenként egyszer be kell dllitani egy személyes fidkot az operaciés rendszerhez
a My BMW Appon keresztil, QR-kéd beolvasasdval vagy a BMW ID hitelesitési adatainak begépelésével — attél
flggéen, hogy melyik jarmimodellrdl van szé és annak milyen mdszaki jellemzéi vannak. A személyes fidkot
automatikusan aktivalhatja, ha jarmivét a BMW ID-hoz tarsitott kulccsal kinyitja, vagy azt manudlisan kivalasztja
a kijelzén.

e Az adatdtvitel a jarm( adatvédelmi menljében konfigurdlhato.

Milyen adatokat tarol a jarm(?
A Personalization szolgaltatasnal minden személyes jarmUbedllitast ment a rendszer.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?
A Personalization szolgdltatasnal az adatokat a BMW Cloudba is menti a rendszer, ha aktiv a BMW ID
szinkronizalasa.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?
A Personalization szolgaltatds esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?

A Personalization szolgdltatasndl a jarm(i egészen addig tdrolja az On beallitasait, amig nem torli a jarmabél a
személyes fiékjat vagy vissza nem dllitja a jarma gyari bedllitdsait. A jarm( mszaki jellemzéitél figgéen a személyes
fick a BMW Cloudban marad, amennyiben aktivaltak a szinkronizaciét és amig a személyes beallitdsokat az ligyfél
kérésére nem torlik a BMW Cloudbal.

Mennyi adat jén létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

A Personalization (Személyre szabds) esetében a személyre szabott jarmdbeallitdsok alkalmazasa és a személyes
profilkép feltoltési lehetésége havonta 15 megabajtnyi adatot is generalhat jarmdvenként.

Az adatok felhaszndldsa a profilok szamatél és a profil bedllitdsainak modositasi gyakorisagatél fliggben eltérhet.




Remote Control (Tavvezérlés)
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 2025/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Remote Control (Tavvezérlés) szolgaltatassal ellendrizni lehet a jarm( allapotat, és tobb jarmifunkciét is tavolrdl
lehet vezérelni a My BMW Appban lévé Remote Services (Tavoli szolgaltatasok) funkcion keresztil.

Bévebben
A Remotes Services segitségével pl. tavolrdl zarhatja és nyithatja jarmvét, de felkapcsolhatja a fényszérékat vagy

dudalhat s, példaul azért, hogy jarmvét megtaldlja egy parkoléban. Kévetkez (tja el6tt — jarmUve felszereltségétél
figgéen — beindithatja a klimat (szellézés, f(ités, hiités).

A My BMW Appon keresztdl tavolrdl ellendrizheti jarmive dllapotat, példaul azt, hogy az ajték, az ablakok, a
napfénytetd, a motorhaztetd és a csomagtarté zarva van-e, illetve, hogy maga a jarmd le van-e zarva. Ellenérizheti
az Uzemanyag-toltottségi szintet és ennek alapjan a hatotavolsagot, tovabba jarmdve kilomeéterekben mért 0ssz-
futasteljesitményét. Tovabba ellendrizheti az abroncsnyomdst és a motorolaj allapotdt, valamint jarmive egyéb
szervizigényeit is. Ezenkivil megtekintheti a jarmU tartdzkodasi helyét is.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Remote Services hasznalatahoz szlikség van egy kompatibilis jarmire, amelyen bekapcsolték a Teleservices
funkciot (opcidkdd: SAGAE), és aktivaltak a Remote Services (opcidkdd: SA6AP) funkciot is.

e Alegalabb BMW Operating System 9 operdcios rendszerrel rendelkez6é jarmUvek esetében a digitalis alapszintd
szolgaltatasok magukban foglaljak a Remote Services (Tavoli szolgaltatdsok) funkciot.

Az aktivalas modja:

« A Remote Services hasznalatdhoz a jarm(vet tarsitani kell a felhaszndlé My BMW App fiékjahoz a felhasznald
BMW ID-javal.

e A jarmd dllapotaval kapcsolatos adatok My BMW Appban valé megjelenitéséhez aktivalni kell a ,My BMW App
és Portal” funkciot a jarmiben az adatvédelmi bedllitdsoknal.

Milyen adatokat tarol a jarm(?
A Remote Services esetében az azonositdsi és helyadatokat, valamint a szervizértesitéseket tarolja a jarmu
rendszere.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

e A Remote Services esetében az aktivaldas tipusatol fliggéen az adatok (azonositasi és helyadatok, fiok-, jarmd-
és telefonadatok, tdvoli parancsok, jarmaallapot vagy figyelmeztetések) tovabbitdédnak informatikai
rendszereinknek, ahol taroljuk ezeket.

e Az adatok atvitele és kezelése akkor veszi kezdetét, amikor a ,My BMW App and Portal” bedllitast aktivaltak az
Adatvédelem meniiben, tehdt nincs szlikség elézetes hozzarendelésre a My BMW App fidkhoz.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?
A Remote Services esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?
A Remote Services esetében 30 nap utdan toéréljik a parancselézményeket. A jarm dllapotaval kapcsolatos adatokat
6 honap leteltével toréljik.




Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

e A Tavszolgaltatdsok esetében az egyes funkcidk tdvvezérlésekor kevesebb, mint 25 kilobdjtnyi adat kerdl
atvitelre.
e Ajarm0 dllapotanak frissitéséhez dllapotfrissitésenként kevesebb, mint 1 kilobdjt adat kerdil gtvitelre.



BMW Remote Software Upgrade / Software Update

Felllvizsgalat datuma: 2025. szeptember 23.; Verzié: 26/03. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A BMW Remote Software Upgrade (Tdavoli szoftverfrissités) és Software Update (Szoftverfrissités) a jarm(
szoftverének vezeték nélkili frissitéseit biztositjia az Ugyfélnek. Ezek a frissitések mindségjavitdsokat,
funkciébdvitéseket és/vagy Uj funkcidkat tartalmazhatnak. Lehetévé teszik az Ugyfél szamdara, hogy a jarmd
szoftverét mindig naprakészen tartsa, és kénnyedén letdlthesse az aktudlis szoftvert,

Boévebben

Amikor rendelkezésre dll egy (j jarmdszoftver-verzié, az Ugyfél értesitést kap a jarmUlvében, és adott esetben a My
BMW alkalmazason keresztiil is értesitést kaphat az okostelefonjdra. A szoftver letdltése és telepitése két f6 1épésbdl
all. Az 4j szoftvert a My BMW Appon keresztll lehet letdlteni. A jarmimodelltél és a jarm( felszereltségétdl fliggden
a letoltés kozvetlendl a jarmilben is rendelkezésre dllhat a beépitett SIM-kartya adatkapcsolatdn keresztiil, vagy
BMW Operating System X operdacios rendszerrel rendelkezd jarmivek esetén Wi-Fi-kapcsolaton keresztil (pl. az
Ugyfél otthoni Wi-Fi-kapcsolatan keresztdl).

A telepitési folyamattal kapcsolatos tovabbi informacidk a kdzponti kijelzén jelennek meg. Amint befejez6ddtt a
letdltés, a jarmUben elindithaté a telepités. BMW Operating System 8.5 vagy Ujabb verzidji operaciés rendszerrel
felszerelt jarmUvek esetében a telepités tavolrél is elindithatd a My BMW Appon keresztl.

Ajarmivet addig nem lehet hasznalni, amig tart a telepités. Elektromos jarmUivek esetén a toltési folyamat mindaddig
felfliggesztésre keriil, amig a telepités be nem fejezddik, és ezutdn az lgyfélnek adott esetben manudlisan kell
Ujrakezdeményeznie a folyamatot. Az Ugyfél legaldbb a jarmlben értesitést kap arrél, amikor a folyamat
befejezédott.

A BMW Operating System X operaciés rendszerrel rendelkezé jarm(vek esetében az alkalmazasok és szolgaltatasok
frissitései a szoftvermen(n kereszt(l is rendelkezésre dlinak. A felhasznal6 dltali megerdsitést kovetéen a letdltés és
a telepités a hattérben folytatédik. A szoftvermen( a k6zponti kijelzé frissitési folyamatat mutatja; a BMW Passenger
Screen és a BMW Theatre Screen (ha van) frissitései csak bizonyos feltételek mellett telepitheték, pl. a kijelzé
haszndlata kézben. A frissitések alatt a jarmUvet tovabbra is teljes kérlen hasznalni lehet.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e Minden BMW Operating System X operdaciés rendszerrel rendelkezé jarm( fel van szerelve a frissitett szoftver
fogadasahoz.

e A BMW Operating System 9 vagy anndl régebbi operaciés rendszerrel rendelkezé jarmUivek esetében a frissitett
szoftver fogaddasanak lehetésége a jarm( hardverétél fligg, és a jarmd ConnectedDrive menUjében ellendrizhetd:
Ha lathaté a ,BMW Remote Software Upgrade” menlpont, akkor a jarmd frissitheté a BMW Remote Software
Upgrade funkciéval.

e Bizonyos korilmények kdzott el6fordulhat, hogy az Uj szoftververzié telepitése nem lehetséges. Ez tdbbek kozatt
specidlis miszaki kdvetelményekre (pl. jarmddllapot, akkumulator stb.) vagy kilsé korlilményekre vezethetd
vissza.

Az aktivalas modja:
A BMW Remote Software Upgrade és Software Update alapértelmezetten be van kapcsolva, de a jarm(iben barmikor
kikapcsolhato:




e ABMW QOperating System 8.5 és annal régebbi operdcios rendszerrel rendelkezé jarmivek esetében a BMW
Remote Software Upgrade az Adatvédelem menliben kapcsolhato ki
¢ A BMW Operating System 9 operacios rendszerrel rendelkez6é jarmivek esetében a BMW Remote Software
Upgrade a Frissitési beallitdsoknal kapcsolhato ki
e A BMW Operating System X operdcios rendszerrel rendelkez8 jarm(vek esetében a Software Update a
Adatvédelmi menl kapcsolhato ki
e Minden telepitési folyamatot manudlisan kell elinditani, kivéve, ha az ,Automatikus frissités” beallitas aktiv.
Milyen adatokat tarol a jarm(?
A BMW Remote Software Upgrade és Software Update esetében a jarmadatokat és a szoftverfrissitési adatokat
tarolja a rendszer.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

¢ A BMW Remote Software Upgrade és Software Update esetében a jarmUadatokat és a szoftverfrissitési
adatokat kezeljik és taroljuk.

e Haa BMW Remote Software Upgrade vagy Software Update végrehajtasat kovetéen kritikus hibdk Iépnek fel, és
kdzuti segélyszolgdlat igénybevétele valik szikségessé, eléfordulhat, hogy az Ugyfélszolgdlati kdzpont
munkatarsai sajat kezdeményezésre (pl. telefonon keresztil) kapcsolatba l1épnek az tgyféllel. Ebbél a célbdl az
tgyfél ConnectedDrive fidkjdban tarolt tgyféladatokat hasznaljdk és osztjgk meg kilsé szolgaltatokkal, de
kizardlag a kozuti segitségnyujtas érdekében (amennyiben ez szlikségessé valik).

Milyen adatokat tovabbitunk kiilsé feleknek?

¢ A BMW Remote Software Upgrade és Software Update esetében nem tovabbitunk adatokat kiilsé feleknek.

e Amikor megszakitjgk a BMW Remote Software Upgrade vagy Software Update folyamatat, és kozuti
segélyszolgalat igénybevételét kezdemeényezik, a segitséget nyujtod kilsd szolgaltatdval a jarmU-, a hely- és a
mozgdsadatokat osztjuk meg. Tovabbi részletekért Iasd a Repair and Maintenance (Javitds és karbantartas)
szolgadltatas ismertetését.

Mikor toroljik a kezelt adatokat?
A jarmdlkarbantartasi adatokat a jarmulkarbantartasi dokumentacio részeként a jarmd teljes élettartama alatt
meg0rzi a rendszer. A jarm( élettartamanak véget értével ezek automatikusan térlédnek.

Mennyi adat jon létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

A Remote Software Upgrade a telepités el6tt 1-10 GB adatot igényel minden egyes letbltéshez. Az adatok a
backendrél kerlilnek at az autéba a MyBMW Appon, Wi-Fi-n vagy a BMW SIM-kartyan keresztl. A frissités mérete
az adott frissitésre/bdvitésre vonatkozo informacidk részét képezi.




Repair & Maintenance
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Szolgdltatas ismertetése

A Repair & Maintenance (Javitas és karbantartds) szolgaltatds az alabbi funkcidkat foglalja magaban:

Teleservice Call and Smart Maintenance (Teleszervizhivas és Intelligens karbantartds), Service Partner Management
(Szervizpartner-kezelés), Roadside Assistance Call (Kozuti segélyhivas), Accident Assistance Call (Baleseti
segélyhivas), Electronic Service History (Elektronikus szervizel6zmények), Repair History (Javitasi elézmények),
Remote Diagnosis (Tavdiagnosztika), valamint Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Javitasi
és karbantartdsi szolgaltatdsok fliggetlen szolgaltatoknak).

Ezek a funkcidk lehetévé teszik, hogy segitséget kapjon, ha jarmlve szervizelésre és karbantartdsra szorul, valamint
baleset vagy meghibdsodas esetén. Szamos kommunikacios csatornan keresztiil tajékoztatast kaphat jarmavérél,
annak allapotarél és fébb karbantartasi szikségleteirdl, meghibdsodasairél, valamint a jarmi egyéb igényeirél
(példaul a Szervizelést magaban foglald szerzédés lejartardl). A kommunikaciés csatorna attél figg, hogy On milyen
adatokat adott meg nekiink — példaul a jarmivének megvasarldsa vagy a BMW ConnectedDrive / MINI Connected
szolgaltatdsok igénylése sordn, szervizldtogatas sordn, vagy egy Ugyfélkapcsolati ponton (pl. a My BMW / MINI
Appon) keresztil —, vagy amelyeket mar a CRM-rendszereinkben taroltunk. Ezen tdlmenéen ez a jarm( konkrét
igényétdl és annak stirgésségétdl is fligg. E-mailben, SMS-ben vagy telefonon lépiink kapcsolatba Onnel, vagy a My
BMW / MINI Appon keresztiil (ha tarsitotta BMW / MINI ID-jat a jarmdivével), valamint kdzvetlenll a jarmdben is
tajékoztatast kaphat.

Boévitett Gigyfélkommunikdcids lehetéségek

Annak érdekében, hogy a fent felsorolt csatorndkon keresztiil felvegye Onnel a kapcsolatot, és biztositsa Onnek a
szlikséges tdmogatdst, a BMW feltlintethet egy, az On személyes kapcsolattartdsi adatainak felllvizsgdlatara
vonatkozd megjegyzést a szervizértesitésben, amennyiben az lgyfélprofilja adatai hianyosak.

Ha beleegyezett a marketingcéll kommunikacioba, a BMW vonzo, szervizzel kapcsolatos ajanlatokkal egésziti ki a
szervizértesitéseket. Ha nem szeretne ilyen ajanlatokat kapni, médosithatja a profiljdban a marketinghez adott
hozzajaruldsat, vagy pedig hasznadlja a szervizértesitésben 1év leiratkozas gombot. A leiratkozas utdn mar csak a
meglévé BMW ConnectedDrive / MINI Connected karbantartdsi szerzédéssel és a ,BMW Teleservices" / ,MINI
Teleservices" szolgaltatassal kapcsolatos, nem promaécios céli kommunikaciét fogja megkapni.

Boévebben

Teleservice Call and Smart Maintenance

A BMW a Teleservice Call és az intelligens karbantartds szolgdltatdsokon keresztiil az On jarmive éltal tovabbitott
adatok alapjén lényeges informdcidkkal latja el Ont meghibdsoddsok, illetve szerviz- és karbantartdsi igények esetén.
Ezen jérmiadatokat is tovabbitjuk az On dltal preferdlt szervizkdzpontnak. A BMW vagy az On dltal preferalt
szervizkdzpont ezen adatok alapjan az On jarm(ve egyedi igényeinek megfeleléen az aldbbiak szerint intézkedik:
Rendszeres szervizelési vagy javitasi igény esetén szervizkdzpontja felveszi Onnel a kapcsolatot, példaul idépont-
egyeztetés céliGbdl. Azokban az esetekben, amikor lehetéség nyilik tavoli segitségnyujtasra, az Ugyfélkapcsolati
Kézpont felveszi Onnel a kapcsolatot, és gyors és professziondlis tdmogatdst nydjt, hogy On mindig mozgdsban
lehessen. Slrg6s szervizigények, példaul miszaki meghibasodas esetén a miszaki segitségnyujtds szakemberei
kapcsolatba lépnek Onnel.

A jarmUve szerviztartdzkoddsa sordan a téves vagy lényegtelen szervizértesitések elkertlése érdekében frissitjlik a
jarmUvében lévd térképadatokat a szerviz helyére vonatkozé informaciékkal.



Ezenkivil a BMW a korabbi mihelylatogatasok soran generdlt adatok alapjan vezeték nélkili kapcsolaton keresztdl
frissiti a szervizelés szempontjabdl Iényeges informacidkat, példaul a kdvetkezd szerviz datumat vagy a kicserélt
alkatrészek alkatrész-informaciéit (pl. gumiabroncs-azonositd szam). Ezzel a BMW meg tudja akadalyozni az
érvénytelen szervizértesitések kikiildését, és naprakészen karban tudja tartani az On jarmuvét.

A szolgadltatas kiilénb6z6 funkcidkat foglal magaban:

Teleservice Call

A Teleservice Call (Teleszervizhivds) biztositja az On mobilitasdt, és segit a meghibésodasok csdkkentésében. E
célbol az adatok BMW felé valé tovabbitasa az On gépjarmivének dllapotvéltozdsa alapjan, havi rendszerességgel
torténik, flggetlentl attél, hogy jarmivében madr megjelent-e hibalzenet. Karbantartasi szlkségletek vagy
meghibdsoddsok észlelése esetén értesitjik Ont és az On dltal elényben részesitett szervizkdzpontot. A BMW vagy
oz On dltal elényben részesitett szervizkdzpont megteszi a megfeleld intézkedéseket, példdaul proaktivan
megszervez egy szervizidépontot, illetve segitséget nyujt tavolrdl vagy Utkdzben. Ezenkiviil bizonyos alkatrészek
allapotadatai is megjelennek a My BMW Appban / MINI Appban, ha térsitotta BMW/MINI ID-jét a jarmGvével. Az On
altal elényben részesitett szervizkdzpont vagy mds szakemberek hozzaférést kapnak az adatokhoz, hogy hatékony
és rovid szervizlatogatast készitsenek eld.

Smart Maintenance

A Smart Maintenance (Intelligens karbantartas) egy gyakoribb adatatvitelen alapulé kiegészitd szolgdltatds az On
jarmUvéhez. Példaul a rendszer gyakran kild adatokat minden Gt megtétele utdn egyszer vagy hetente egyszer.
Ennek eredményeként a szervizigények vagy a meghibasodasok még gyorsabban és pontosabban azonosithatok.
Ez a funkcié csak akkor aktiv, ha hozzdjaruldsat adja jarmivei adatvédelmi mendjében a ,Smart Maintenance”
négyzet kipipalasaval.

Remote KeyRead

Amennyiben hozzdjarulasat adta a Remote KeyRead funkciéhoz, a markaszerviz a szervizelés szempontjabdl
lényeges gépjarmi-adatokat (kiléndsen a gépjarmiazonositd szamot (alvazszamot), a kilométerdra alldsat, a
szervizesedékességet, a hibalizeneteket) tavolrdl, még az On mihelyben tett Iatogatdsa elétt le tudja kérni.
Szervizpartnere csak azokat az informaciokat hasznalja fel, amelyek feltétlenll szliikségesek a révid és hatékony
mUhelylatogatas el6készitéséhez — példaul elemzi a jarmd igényeit, vagy elére megrendeli a szikséges
alkatrészeket.

Service Partner Management

A Service Partner Management (Szervizpartner-kezelés) funkciéndl el6szér hozzarendelink egy szervizkdzpontot a
jarmGvéhez, majd — szikség esetén — automatikusan véltoztatunk ezen a hozzérendelésen az On legutdbbi
szervizid6pontjai és -latogatdsai alapjén, hogy a karbantartdsi kérelmeket az On dltal elényben részesitett
szervizkdzponthoz tudjuk atirényitani, amely aztén kapcsolatba 1ép Onnel. Elényben részesitett szervizkdzpontjat
manudalisan barmikor modosithatja a My BMW Appban / MINI Appban, a My BMW / MINI portalon vagy kozvetlen(l
a jarmiben. Szervizkdzpontja kérésére modosithatja is a hozzdarendelést.

Roadside Assistance Call

A Roadside Assistance Call (Kézuti segélyhivas) funkcié révén Roadside Assistance szolgalatunk segitséget nyujt
Onnek a jarm( meghibdsoddsanak vagy hibdjanak észlelése esetén. Ebben az esetben értesitést kap a jarmiben és
a My BMW Appon / MINI Appon keresztll, amelyek segitségével kézvetlendl kapcsolatba Iéphet a Roadside
Assistance szakemberével. Ebben az esetben a rendszer a jarmi éllapotdra és az On aktudlis tartdzkoddsi helyére
vonatkozd 6sszes relevans adatot azonnal tovabbitja a BMW-hez, és hangalapul kapcsolat jon létre, amely lehetévé
teszi, hogy a Roadside Assistant szakembere tdmogathassa Ont, és segitséget nydjtson az Gjbéli mobilitdshoz.
Amennyiben mds csatornan (pl. mobiltelefonon) veszi fel a kapcsolatot a Roadside Assistance szolgdlattal, a
Roadside Assistance szakembere tavolrdl is lekérheti a sziikséges adatokat, amelyeket az On visszaigazoldsa utén
tovabbit a jarmdben. A szakember ezeket az adatokat szakmai segitségnyujtas és technikai tdmogatas céljara



haszndlhatja fel. Ezenkivil barmikor elindithatja manudlisan a Roadside Assistance Callt, hogy el6zetes értesités
nélkll segitséget kapjon a jarmivében. Az adott piactél fliiggden eléfordulhat, hogy maguk a Roadside Assistance
szakemberei veszik fel a kapcsolatot Onnel megeldzés céljabol.

Accident Assistance Call

Az Accident Assistance Call (Baleseti segélyhivas) funkcié kisebb jarmtbalesetek vagy -karok esetén nydjt Onnek
segitséget. Ebben az esetben a jarm értesiti Ont a kdzponti kijelzén keresztil, ahol kdzvetlendl kapcsolatba léphet
a BMW Accident Assistance szakemberével. Az Accident Assistance Call (Baleseti segélyhivds) elinditdsaval a
rendszer a balesettel kapcsolatos dsszes lényeges adatot — az On aktudlis tartézkoddsi helyét is — tovabbitja, hogy
On segitséget kaphasson az adott helyzetben. A szakember tébbféle mddon segithet: felveszi a kapcsolatot az On
altal elébnyben részesitett szervizkdzponttal, helyszini tdmogatast nyujt, vagy szikség esetén vontatojarmdivet
biztosit. Ezenkivil manudlisan elindithatja az Accident Assistance Callt, hogy elézetes értesités nélkll segitséget
kapjon ajarm(vében. Az adott piactdl fliggden eléfordulhat, hogy maguk az Accident Assistance szakemberei veszik
fel a kapcsolatot Onnel megelézés céljabol.

Electronic Service History

Az Electronic Service History (Elektronikus szervizelézmények) funkcié esetében az 0©sszes olyan elvégzett
szolgdltatassal kapcsolatos informacié, amelynek megosztdséba a szervizldtogatdsnal On beleegyezett, mentésre
keril a rendszereinkben. Ezek az informaciok példaul a szervizben tartézkodads alatti szabdlytalansdgok elemzésére,
az ismételt szervizek elker(ilésére és személyre szabott ligyfélszolgdlat biztositasara hasznalhaték fel.

Repair History

A Repair History (Javitasi elézmények) funkcié 1ényege, hogy minden javitdsi munkaval, valamint minden felhasznalt
alkatrésszel kapcsolatos informdciot elment a rendszeriink. Ezek az adatok a jarmd korabbi dllapotainak a szervizzel
valo kozlésére, a szervizben tartdzkodas alatti szabdlytalansagok elemzésére, az ismételt javitasok elkerllésére és
személyre szabott (igyfélszolgdlat biztositasara hasznalhatok fel.

Remote Diagnosis

A Remote Diagnosis (Tdavdiagnosztika) funkcion keresztil a BMW vagy az On szervizkdzpontja tavdiagnosztikét tud
végezni, hogy beazonositsa a jarm( meghibasodasanak okat, vagy szervizlatogatast készitsen eld. Ezért minden
tavoli hozzaféréshez az On hozzdjéruldsa szilkséges, amelyet akdr a jarm{vében 1évé kdzponti kijelzén, akar mas
kommunikacios csatorndkon (pl. telefonhivas Gtjan) megadhat.

Repair and Maintenance Services for Independent Providers

A Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Javitasi és karbantartdsi szolgdltatasok fliggetien
szolgaltatéknak) funkciéval az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) belll javitadssal és karbantartdssal kapcsolatos
szolgdltatasokat tudnak kindlni fliggetlen szolgdltatok. Ahhoz, hogy az aldbbi szolgdltatdsokat nyujthassa Onnek,
figgetlen szolgdltatéjanak minden szolgdltatds tekintetében aktiv hozzaférést kell kérnie az On jarmivének
adataihoz, és ki kell jeldIni elényben részesitett fliggetlen szolgaltatoként. Amikor jévahagyja ezt a kérést a BMW
CarDatan keresztiil, egyuttal beleegyezik a fliggetlen szolgaltaté felé térténd adattovabbitdsba.

e A Service Partner Services (Szervizpartner-szolgdltatdsok) 1ényege, hogy az On dltal elényben részesitett
fliggetlen szolgadltaté automatikusan megkapja a Teleservice Calls és Smart Maintenance kapcsan szikséges
adatokat a jarm(tol, valamint minden szikséges adatot arra az esetre, ha a jarmu karbantartast igényel.

e A Breakdown Assistance (Meghibasodadsi segélyszolgdlat) révén kbdzvetlendl a jarmbél veheti fel a kapcsolatot
fliggetlen szolgaltato felé.

e Az Accident Assistance (Baleseti segélyszolgalat) révén felveheti a kapcsolatot a fliggetlen szolgdltatéval kisebb
balesetek bekdvetkeztekor.

« A Remote Diagnosis azt teszi lehetévé, hogy fliggetlen szolgaltatdk tavolrél tudjanak diagnosztizalni, és az On
hozzajarulasaval beazonositsak a jarmi meghibasoddasanak okat.



e Az Electronic service history esetében az dsszes olyan elvégzett szolgdltatdssal kapcsolatos informacio,
amelynek megosztdsaba On beleegyezett, mentésre keriil a rendszereinkben.

e A Repair history lényege, hogy minden javitdsi munkaval, valamint minden felhasznalt alkatrésszel kapcsolatos
informaciét ment a rendszeriink.

A fliggetlen szolgaltaté felel a szolgdltatasnyujtas formajaért. A BMW nem vdllal felelésséget ezért. A fliggetlen
szolgaltaté jévahagydasdval kapcsolatos tovabbi tudnivalékért olvassa el a BMW CarData / MINI CarData déltaldnos
felhaszndldsi feltételeit. Ha kérdései merlinek fel a szolgaltatasnyujtassal vagy az adatok tovabbi kezelésével
kapcsolatban, forduljon az On éltal valasztott fliggetlen szolgaltatdhoz.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Teleservice Call (Teleservice hivas), a Smart Maintenance (Intelligens karbantartds), az Accident Assistance
Call (Baleseti segélyhivas), a Roadside Assistance Call (Kézuti segélyhivas) és a Service Partner Management
(Szervizpartner-kezelés) funkciékhoz aktiv ConnectedDrive szerzédés, ,Teleservices” felszereltség (opcidokdd:
SAG6AE) és egy aktiv SIM-kartya sziikséges.

Tovabba fontos, hogy a jarm( normdl dllapotban legyen, azaz ne hajtsanak végre rajta mszaki valtoztatast (pl.
motortuningoldst), a rajta elvégzett szervizelés vagy utélagos szerelés a gyarté specifikaciéi szerint torténjen, és
ne legyen kitéve semmilyen szokatlan vagy hirtelen megvaltozé hasznalati feltételnek vagy kdrnyezeti feltételnek.

e A Smart Maintenance kapcsan tovabbi kdvetelmény, hogy jarmdve 7-es vagy Ujabb BMW operaciés rendszerrel
rendelkezzen. Az adott modelltél és piactdl figgéen a jarmd ,Smart Maintenance” funkciéja az adatvédelmi
menUben all rendelkezésre.

Az aktivalas modja:

o Az adatvédelmi menin keresztll az adatatvitel barmikor aktivalhaté vagy inaktivalhato.
e A Smart Maintenance-t sajat kez(ileg kell aktivalni az adatvédelmi menUben.

e Az 0sszes tdbbi funkcid alapértelmezés szerint aktivalva van.

Milyen adatokat tarol a jarma?

e ATeleservice Call esetében a legutoljara kezdeményezett teleszervizhivds datumat tarolja a jarm.

o Az Accident Assistance Call esetében a helyadatokat és a balesettel kapcsolatos informaciokat tarolja a jarma.

e A Repair and Maintenance Services for Independent Providers esetében a legutoljara kezdeményezett
teleszerviz-hivas tovabbitasanak datumat tarolja a jarmd. Ezenkivil a helyadatok és a balesettel kapcsolatos
informaciok tarolasara kertl sor az Accident Assistance esetében.

e A jarm( szerviztartdzkoddsa soran a téves vagy lényegtelen szervizértesitések elkeriilése érdekében a BMW
frissiti a jarm{ben Iévé térképadatokat a szerviz helyére vonatkozé informaciokkal.

e A mdhelylatogatas idétartamanak és hatékonysaganak javitasa, valamint a téves szervizértesitések megeldzése
érdekében a BMW az elvégzett szolgaltatasok alapjan frissiti a szervizelés szempontjabdl Iényeges fedélzeti
informacidkat a jarmdben.

Milyen adatokat kezelnek a BMW érintkezési pontokon?

e Ahozzarendelt szervizpartner médosithaté a My BMW/MINI Appban, a My BMW/MINI Portalon vagy kézvetlendl
a jarmuben.

e A Teleservice Call and Smart Maintenance szolgdltatdshoz az szlikséges, hogy karbantartdsi szikségletek,
meghibdsoddsok vagy a jarmivel kapcsolatos egyéb igények esetére az dsszes jarmUadat és -informdcio
megjelenithetd és kézdlhetd legyen a My BMW Appon / MINI Appon, illetve azokon belll push-izeneteken
keresztdl.




Milyen adatokat kezelnek vagy tdrolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Teleservice Call, a Smart Maintenance, az Accident Assistance Call és a Roadside Assistance Call esetében a
jérmGadatokat, a jarmGallapotot és a miszaki adatokat tarolja a rendszer. A Roadside Assistance Call, az
Accident Assistance Call és a Service Partner Management esetében a helyadatokat is menti a rendszer.

A Repair and Maintenance Services for Independent Providers esetében a jarmUadatokat, a miszaki adatokat és
a helyadatokat tarolja a rendszer (a Service Partner Services, a Roadside Assistance Call, az Accident Assistance
Call és a Remote Diagnosis funkciéknal). Tovabbd a javitasi adatokat is tdrolja a rendszer (Electronic service
history és Repair history).

A BMW az On személyes adatait a BMW ConnectedDrive szerzédés teljesitéséhez szilkséges mértékben kezel,
példaul a jarm( tulajdonosanak azonositasahoz, atfogd és proaktiv (igyféltdmogatds nyujtasahoz, valamint a
jarmUvel kapcsolatos szolgdltatasok esetén a kapcsolatfelvételhez.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

A Teleservices and Smart Maintenance esetében el6fordulhat, hogy a karbantartdsi szlikségletekkel kapcsolatos
informdcidk tovabbitasra keriinek az On dltal elényben részesitett szervizkdzpontnak, amelyet On vélaszthat ki
vagy bizhat meg.

A Roadside Assistance hivas esetében eléfordulhat, hogy a hivas adatait harmadik feleknek tovabbitjuk. Az olyan
adatokat, mint a karbantartdasi szikségletek, tovabbitani lehet az On dltal eldnyben részesitett (On altal vélasztott
vagy megbizott) szervizkdzpont felé, amely igy hozza tud férni ezekhez az adatokhoz.

Mikor t6roljik a kezelt adatokat?

A Teleservice Call, a Smart Maintenance, az Accident Assistance Call és a Roadside Assistance Call esetében az
adatok megérzése addig tart, ameddig egy konkrét karbantartasi sztkségletet megadllapitottak és kdzoltek, és az
Osszes eljaras feldolgozasa befejezddott.

Mennyi adat jon létre/tovabbitddik, és milyen gyakran?

A Teleservice Call és az Intelligens karbantartds esetében szerviz- vagy karbantartdsi igényenként, illetve
rendszeresen 28 naponta vagy 1000 kilométerenként legfeljebb 50 kilobajt adat generdlédik és tovabbitédik.
Ezenkivil a mahely telepliléseivel kapcsolatos térképadatok kb. 200 kilobdjtnyi adat Gtvitelével évente kb. hat
alkalommal vagy igény szerint frisstiinek.

A Remote Key Read (Tdavoli kulcsfelismerés) esetében a rendszer legfeljebb 20 kilobdjtnyi adatot generdl a
szervizzel kapcsolatos eseményekhez, pl. a mihelyidépont-elékésziteshez.

A Service Partner Management (Szervizpartner-menedzsment) esetében minden alkalommal, amikor On
kedvenc szervizpartnerét keresi vagy frissiti, kb. 25 kilobdjtnyi adat tovabbitasara kerdl sor.

Az Accident Assistance Call (Baleseti segélyhivas) és a Roadside Assistance Call (KézUti segélyhivas) esetében
kevesebb, mint 50 kilobajtnyi adat keriil generaldsra és tovabbitdsra a szolgaltatds minden egyes haszndlatakor,
vagy amikor a jarm( motorjat kikapcsoljak.

A Remote Diagnosis (Tavdiagnosztika) esetében minden diagnosztikai lekérdezés alkalmaval legfeljebb 30
kilobajtnyi adat jon létre.



Security Assistant
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Security Assistant kilénb6z6 funkciokat biztosit, amelyek kdzll néhdany a jarm( beltéri- és kilsd kamerdait
hasznalja:

= Anti-Theft Recorder (Lopdsgatiasra szolgdlé rogzité) (kilsd és belso)

= Drive Recorder

= Beltéri kamera funkcid

= Parking Collision Notification (Parkolési (tkdzési esemény értesités) és Parking Collision Recorder (Parkoldsi
tkdzési esemény rogzitd)

= Remote 3D View és Remote Inside View

Az alabbiakban részletesen ismertetjiik a Parking Collision Notification (Parkolasi (itkbzésiesemény-értesités) és a
Parking Collision Recorder (Parkolési Utkdzésiesemény-rogzitd) funkcid funkcionalitdsat, elényeit, miszaki részleteit
és az aktivalasra, az adatok felhaszndldsara, feldolgozdsdra, tovabbitdsdara és torlésére vonatkozd tovabbi
informaciokat. A jelen szolgadltatds ismertetésben hivatkozott tovabbi szolgdltatdsok részletei a kovetkezé
szolgaltatasismertetésekben talalhatok:

Interior-Camera based Services (Beltérikamera-alap( szolgaltatdsok)

e Anti-Theft Recorder (Interior) (Lopasgatlasra szolgald rogzité (belsd))
e Beltéri kamera funkcio

e Remote Inside View (Tavoli elérési belsé kép)

Exterior Camera-based Services (Kiils6ékamera-alapu szolgdltatdsok)

e Anti-Theft Recorder (Exterior) (Lopasgatlasra szolgald rogzité (kilsé)):
e Drive Recorder

e Remote 3D View

Vegye figyelembe, hogy a felvételkészités jogszerlsége és a felvételek valamennyi funkciéhoz valé felhaszndldsa a
felhaszndldsi orszag jogszabdlyaitdl (pl. az adatvédelmi rendelkezéseitdl) fligg. Felhasznaloként kizardlag On felel a
vonatkozd jogszabdlyok szerinti haszndlatért, illetve az e jogszabdlyoknak valé megfelelésért. On koteles
meggy6zd8dni arrdl, hogy jogosult felvételt késziteni a felvételeken szerepl® érintettekrél és/vagy bizalmasan
kezelend® intézményekrél (és adott esetben masokkal megosztani ezeket a felvételeket vagy felvételsorozatokat).
Ennélfogva javasoljuk, hogy nézzen utdna, hogy az adott felhasznaldasi orszagban jogszer(i-e a széban forgd funkcio
hasznalata, mielétt azt el6észor hasznalng, illetve késdbb is, rendszeres id6kdézonként, illetve az orszaghatarok
atlépésekor.

Boévebben:

A Parking Collision Notification (Parkoldsi Utkdzésiesemény-értesités) funkcidval a My BMW alkalmazdson keresztiil
minden tarolt felhasznalo értesitést kap, ha a jarma a parkolds sordn Utkozést észlel, mikézben a jarmd zarva van.

A Parking Collision Recorder (Parkolasi (tkdzésiesemény-rogzité) segitségével a jarm( rovid videdét tarol a
kérnyezetérdl, amennyiben a jarmd parkoldas soran (tkdzést észlel, mikézben a jarmd zarva van.




Bizonyos korilmények kdzétt eléfordulhat, hogy a parkoldsi itkdzések felismerése korldtozott, vagy nem mdkodik.
llyen korl@tozasok lehetnek példaul a kiilsé visszapillanté tikrok sérilése, a rogzitéfék behlizasanak hianya vagy a
parkolaskor keletkezett kisebb sériilések (pl. karcoldsok vagy kis horpadasok).

Tovabbi informacié

Eléfeltételek:

A Security Assistant (Biztonsdgi asszisztens) haszndlatahoz teleszerviz funkciéval (SA6AE opcidkdd), legalabb BMW
Operating System X rendszerrel és aktiv BMW Digital Premium szolgaltatassal vagy Security Assistanttel (SASET
opcidkéd) rendelkezé autéra van szlikség.

Az aktivalas médja:

A Parking Collision Notification (Parkolasi tkdzésiesemény-értesités) és a Parking Collision Recorder (Parkold@si
Utkdzésiesemeény-régzitd) alapértelmezetten le van tiltva, és ezeket a jarmiben kell aktivalni. Csak az elsédleges
felhasznalé médosithatja ezeknek a szolgdltatasoknak az aktivalasi allapotat.

Milyen adatokat tarol a jarm(?

e A Parking Collision Notification (Parkoldsi itk6zésiesemény-értesités) esetében adattaroldsra nem kerdl sor.

e A Parking Collision Recorder (Parkoldsi (tkdzésiesemény-rogzitd) esetében a videdt csak a jarmU tarolja, és a
felhasznalok exportalhatjak.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Parking Collision Notification (Parkolasi (tkdzésiesemény-értesités) és a Parking Collision Recorder (Parkoldgsi
Utkdzésiesemeény-rogzitd) esetében a rendszer tovabbitja az 6sszes tdrolt felhasznalé BMW ID-jét, az autd
azonositd szamat (VIN), az autd idébélyegzéjét és foldrajzi helyzetét a parkoldsi Gtkdzési esemény észlelésekor,
valamint a jarm(von bellli helyzetet és az (tkézés sulyossagat.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?
A Parking Collision Notification (Parkolasi tkdzésiesemény-értesités) és a Parking Collision Recorder (Parkoldsi
Utkdzésiesemeény-régzitd) esetében nem tovabbitunk adatokat harmadik feleknek.

Mikor toroéljilk a kezelt adatokat?

Ajarmiben a Parking Collision Recorder (Parkoldsi Utkbzésiesemény-rogzité) esetében minden egyes videdt torolhet
az alkalmazdas Recording Menu (Felvételek men() menUjében. A jarm{ men(jében a ,Visszadllitds a gyadri
beallitdsokra” kivalasztasaval ki tudja kapcsolni a Parking Collision Recordert (Parkolasi Gtkbzésiesemény-régzitét)
is, és torolheti az 0sszes felvételt.

Mennyi adat jon létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

e Parkolasi Utkdzés észlelésekor a rendszer automatikusan videokat rogzit, és értesitést kild a My BMW
alkalmazason keresztdil.

e Minden egyes incidens legfeljebb 800 megabdjtnyi rogzitett adatot generdl a Parking Collision Recorder
(Parkolasi Utkbzésiesemeény-rogzitd) szamara.

e Az esemény értesités kevesebb, mint T kilobajt adatot generdl és tovabbit a Parking Collision Notification
(Parkoldsi (itkbzésiesemeény-értesités) szamara.




Smartphone Integration (Okostelefon-integracio)
Felllvizsgalat datuma: 2025. oktéber 20.; verzié: 26/03. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Smartphone Integration (Okostelefon-integracio) funkcid segitségével 6sszekapcsolhat egy kompatibilis
okostelefont a jarmuvével, és hozzaférhet olyan harmadik féltél szdrmazé szolgaltatdsokhoz, mint az Apple CarPlay
és az Android Auto, ezdltal kdzvetlendil a jarmU felhasznaléi fellletén keresztil hasznalhatja okostelefonja funkcidit.

Boévebben

A Smartphone Integration (Okostelefon-integracid) segitségével kbzvetleniil az auté felhaszndléi felliletén keresztdil
férhet hozzd a kivalasztott alkalmazasokhoz a telefonjardl — fliggetlentl attédl, hogy iPhone-t hasznal az Apple
CarPlay alkalmazassal vagy Android rendszer( okostelefont az Android Auto alkalmazdssal. Vezeték nélkil
csatlakoztathatja okostelefonjat a jarmivéhez, hogy hivasokat kezdeményezzen, lizeneteket fogadjon, diktdljon és
kiildjon, tovabbd zenét, podcastokat és hangoskdnyveket hallgasson. A BMW Operating System rendszertél és a
jarmU felszereltségétél fliggéen a tdmogatott alkalmazasokbdl szarmazé bizonyos navigaciés és médiaadatok a
jarmU tovabbi képernydin is megjelenithetdk. A kormanykeréken taldlhatd hangvezérld gombot megnyomva el sem
kell vennie a kezét a kormanykerékrél, amig okostelefonja hangasszisztensét hasznalja.

Vallalatunk felel a jarmvon bellli miszaki felllet rendelkezésre bocsatasaért. Azonban kizarélag az Apple és a
Google felel a tartalomért, a szolgdltatas karbantartasaért, a rendelkezésre dllgsért, tovabbd mindazon funkcidkért,
amelyek az Apple iPhone-rél vagy az Android okostelefonrél a Smartphone Integration (Okostelefon-integracié)
szolgaltatdson keresztlil megjelennek. A harmadik felek jovébeli — pl. az okostelefonokat és/vagy azok operaciés
rendszereit érinté — esetleges miszaki fejlesztései okan nem garantalhaté az Apple CarPlay és/vagy Android Auto
rendszerek dllandd tdmogatottsaga.

Amikor igénybe veszi az Apple CarPlay vagy az Android Auto szolgdltatdsokat, olyankor okostelefonja
adatcsomagjat haszndlja, ami tovabbi adatdijakat vonhat maga utdn. Az esetleges kéltségekrél érdeklédjon a
mobilhalézat-szolgaltatonal.

Az Apple CarPlay, illetve az Android Auto funkciéit érint§ tovabbi informacidkért latogasson el a
https://www.apple.com/ios/carplay vagy a https://www.android.com/auto oldalra.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

e Az Apple CarPlay esetében a Smartphone Integration (Okostelefon-integracié) Apple iPhone 5 (BMW Operating
System 8.5 vagy annal régebbi operacids rendszer( jarmveknél), valamint Apple iPhone 6s és ennél Gjabb
Mivel a kompatibilitas valtozhat, ellenérizze ezt a kdvetkezd oldalon: https://www.apple.com/ios/carplay/.

e Az Android Auto esetében a Smartphone Integration (Okostelefon-integracio) hasznalatdhoz Live Cockpit Plus
vagy Live Cockpit Professional (opcidkod: 6U2 vagy 6U3), tovabbd legaldbb BMW Operating System 7
rendszerrel felszerelt jarmU szilkséges. Ha vezeték nélkiil szeretné haszndlni az Android Auto alkalmazdst, akkor
legalabb Android 10 rendszer( Samsung vagy Google okostelefonra vagy barmilyen, legaldbb Android 171
rendszer( androidos okostelefonra lesz sziksége. Az okostelefonnak tdmogatnia kell az 5 GHz-es helyi
hal6zatokat. Mivel a kompatibilitas valtozhat, ellentérizze ezt a kbvetkez6 oldalon: https://www.android.com/auto/.

Az aktivalas modja:
Konfigurdlja készlilékét a jarm( Bluetooth mendjének ,Bedllitdsok” menltpontjdban. Okostelefonjan aktivalnia kell a
Bluetooth-t és a Wi-Fit.




Milyen adatokat tarol a jarma?

A jarmUiben bizonyos jarmUadatok, pl. érzékel6adatok, jarmdadatok és beviteli adatok kezelése zajlik. Az Apple
CarPlay nem general vagy tarol adatokat a jarmdben. Az Android Auto egy véletlenszer( eszkdzazonositdt general,
amely a gyari visszadllitast kdvetéen jon létre, nem all kbzvetlen kapcsolatban az Ggyféladatokkal, és a jarmiben
marad.

Milyen adatokat kezelnek vagy tdrolnak a BMW informatikai rendszerei?
A BMW informatikai rendszereiben nem kezelliink adatokat, minden adatkezelés kdzvetlenll a jarm(iben és az
okostelefonon torténik.

Milyen adatok érheték el a Smartphone Integration (Okostelefon-integracio) szolgdltatdson keresztil?
Ha a Smartphone Integration (Okostelefon-integracié) aktiv, bizonyos jérmladatok atkertinek az okostelefonra, pl.
az érzékel6adatok, a jarmiadatok és a beviteli adatok.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

El6fordulhat, hogy az Apple CarPlay vagy Android Auto rendszeren keresztiil elérheté személyes adatok tovabbitdsra
kerlilnek kilsé felek részére az okostelefonon futd alkalmazdsokon keresztill, ideértve az eszkdzon [évé eredeti
alkalmazasokat is. A BMW nem tovabbit személyes adatokat kiilsé feleknek.

Mikor t6roljik a kezelt adatokat?
A BMW informatikai rendszerei nem kezelnek és nem térolnak adatokat. Az okostelefon dltal kezelt adatok az adott
alkalmazas hasznalati feltételeinek és adatvédelmi nyilatkozatdnak megfelel6en torlédnek.




Technical Basis (Alapvetd miszaki tudnivalok)
Felllvizsgalat datuma: 2025. mdjus 23.; Verzi6: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Technical Basis (Alapveté miszaki tudnivalék) az aldbbi funkciokat foglalja magaban:

Riasztasiesemény-értesitd, Diagnosztikai adatok kiértékelése, Extendable Car Communications (xCC), Future
Mobility Solutions, Termékmindség javitasa, Szolgaltatads minédségének javitasa, Sajat adat, Prediktiv hégazddlkodds.

Bdévebben

A Riasztasiesemény-értesitd Iényege, hogy amikor a riasztérendszer mikddésbe 1ép, minden tarsitott felhasznald
értesitést kap a My BMW Appon keresztll, tdbbek kdzo6tt a jarmd aktudlis helyadataival egydtt.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése arra szolgdl, hogy a jarmd diagnosztikai adatait kiértékeljik és megkapjuk, hogy
javithassunk termékeink minéségén, tovabba a biztonsdg szempontjabdl is megbizhatéan mikddjenek a termékeink.

Az Extendable Car Communications (xCC) funkcion keresztiil fontos értesitéseket kaphat télink kdzvetlenll a
jarmuvébe. Ha jarmavével el kell latogatnia a szervizk6zpontba egy visszahivas, egy miszaki kampdany vagy egyéb
fontos Uigy miatt, elkildjik az izenetet a jarm(vébe, valamint az On tébbi elérhetéségére.

A Future Mobility Solutions fejlesztése és az Ugyfélspecifikus mobilitdsi megoldasokkal kapcsolatos egyéni
tanacsadas érdekében megkapjuk és elemezzik az egyéni mobilitdsi szokasokat.

A Termékmindség javitdsa esetében a jarmdérzékel6-adatokat hasznaljuk fel, valamint tovabbi hasznalati
adatokat, hogy optimalizaljuk a termékfejlesztést és a szervizadatok mindségét. A BMW Operating System X
operacios rendszerrel rendelkez6 autdk esetében az autd kiilsé kamerainak videofelvételeit is felhasznaljuk,
esemeényenként legfeljebb 120 mdasodpercet. Rogzitésre csak akkor kerlil sor, ha a vezetdt segitd rendszerek
fejlesztése szempontjabol relevans, egyértelmien meghatdarozott kivaltd miszaki ok, az Ugynevezett kivaltd
esemeény (trigger event) Iép fel. llyen kivaltd események példaul a vészfékasszisztens aktivaldsa vagy az
Uttesten lévé akadalyok felismerése az érzékeldk altal.

A Szolgdltatds minéségének javitdsa esetében a jarmi érzékel6adatait és tovabbi hasznalati adatokat hasznalunk
fel a szolgdltatas optimalizaldsa és miiszaki kampdnyok elékészitése érdekében.

El6fordulhat, hogy a Future Mobility Solutions, a Termékmindséq javitdsa és a Szolgaltatds mindségének javitdsa
funkciokbol szarmazé adatokat nem személyhez kéthetd formdaban megosztjuk a megfontoltan kivalasztott fejlesztd
partnereinkkel, akik adott esetben az On orszagan kivil tevékenykednek, illetve a BMW partnerekkel.

A Sajat adat lehetdséget kindl arra, hogy ConnectedDrive fidkjan keresztll az Uti célok cimeit, a telefonszamokat és
a jegyzeteket a szamitdégéprél kdzvetlenll atvihesse a jarmUre. Jarmive miszaki jellemz6itél figgéen a cimeket
kdzvetlenll el tudja kildeni jarmivének a My BMW Appbdl, tébbek kdzott a telefonszamokat is, amelyeket
kdzvetlenll tarcsdzhat a jarmdben a mobiltelefonos kapcsolat létrehozasahoz.

A Prediktiv_h&égazdalkodds segitségével cstkkentheté jarmulve toltési ideje (csak akkumuldtoros elektromos
jarmiveknél), mert a funkcid biztositja az akkumulator megfelel6 hémérsékletét. E funkciéval hasznalni tudja az
ultragyors téltéallomasoknal (HPC-k) torténd villdmgyors toltés lehetdségét, hogy elégedett legyen az elektromos
jarmUvével kapcsolatos tapasztalataival.

A Presence Detection (Jelenlét észlelése) funkcio figyelmeztet, ha egy ember vagy kisallat a lezart autéban marad.




Tovabbi informacioé

El6feltételek:

Az 8sszes szolgaltatashoz Teleservices (opciokdd: 6AE) funkcidval rendelkez6 jarm( szikséges.

A Riasztdsiesemény-értesitbhtz legaldbb BMW Operating System 8.5 rendszerrel és Alarm System vagy Alarm
System Plus rendszerrel (opciékéd: 302 vagy 30A) felszerelt jarm(i szlikséges.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése, a Future Mobility Solutions, a Termékminéség javitdsa és a Szolgaltatds
minéségének javitdsa esetében a szolgdltatds részletei a jarmi mdszaki felszereltségétdl és jellemzbitdl fliggden
eltérbek lehetnek.

A Sajat adat haszndlatanak nincsenek eléfeltételei. Ha a Google Térképpel szeretné hasznalni a Sajat adat
funkciot, rendelkeznie kell Google-fidkkal, és ehhez hozza kell kapcsolnia BMW Assist rendszerét.

A Presence Detection funkciéhoz legalébb BMW Operating System X operacios rendszerrel rendelkezd jarmd
szlikséges.

Az aktivalds médja:

A Riasztasiesemeény-értesité alapértelmezetten ki van kapcsolva, és a jarmd adatvédelmi mendjében
kapcsolhato be. Csak a jarm féfelhasznaldja kapcsolhatja be vagy ki az értesitét. Emellett a jarmikovetést is be
kell kapcsolni.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése mindig aktiv, amikor a ConnectedDrive is aktiv.

Az Extendable Car Communication (xCC) alapértelmezetten aktiv.

A Future Mobility Solutions és a Termékmindség javitdsa alapértelmezetten ki van kapcsolva, és a jarmi
adatvédelmi menujén keresztil kapcsolhatd be.

A Szolgdltatds mindéségének javitdsa alapértelmezetten be van kapcsolva, és a jarm( adatvédelmi menijében
kapcsolhato ki.

A Sajat adat alapértelmezetten aktiv. Azonban aktivalnia kell a Send to Car szolgaltatast a ConnectedDrive-ban,
a Remote Cockpitben, hogy a kilsé partnerek kézvetlendil a jarmdnek tudjdk elkildeni a kért informaciot.

A Prediktiv h6gazdalkodas alapértelmezetten be van kapcsolva, vagy Ugy lehet aktivalni, hogy elinditanak egy
Gtvonal-navigdaciét egy DC toltéallomasra, vagy Ugy, hogy elinditanak egy optimalizalt Utvonalat a téltéshez, vagy
pedig manudlisan aktivaljak az ,Akkumulator el6kondicionaldsa” menin keresztil vagy a My BMW Appban.

A Presence Detection alapértelmezetten aktiv.

Milyen adatokat tarol a jarmi?

A Riasztasiesemény-értesitd esetében nem kerUl sor adattarolasra.

A Future Mobility Solutions esetében nem kerlil sor adattaroldsra.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése esetében az adatok épségének és biztonsdgdanak igazolasara szolgalo
adatokat tarolja a rendszer.

Az Extendable Car Communication (xCC) esetében az xCC (izenetet tarolja a rendszer.

A Termékminéség javitdsa és a Szolgdltatds mindségének javitdsa esetében a jarm( hibabejegyzéseit és
rendszerdllapot-adatait tarolja a rendszer.

A Sajat adat esetében a cimadatokat tarolja a rendszer.

A BMW Operating System X operdaciés rendszerrel rendelkez6 jarmdvek esetében a jarmd kiilsé kamerdinak
felvételei is felhasznalhatok a termékmindség javitasara, kildndsen a biztonsagi szempontbdl l1ényeges
funkciok, példaul a vészfékasszisztens esetében. A BMW technikai intézkedéseket tesz annak érdekében,
hogy ezekben az adatokban minimadlisra csokkentse a személyes hivatkozasokat. Konkrétan, a BMW olyan
technologiat alkalmaz, amely automatikusan, kozvetlendl az autdban optikai eltakardssal eltakarja a
kozlekedés résztvevdit és a rendszamtablak homlokfellletét, miel6tt az adatok datkertlnének a BMW



informatikai kiszolgaloi oldalara. Az adatok sikeres atvitele utdn az ideiglenesen tarolt minden adat
automatikusan torlédik az autébdl. Ezenkivil roviddel az adatatvitel utdn a gépjarmid-azonositdé szam
torlédik a kiszolgaloi oldalrdl, igy az 6sszegyjtott informaciok mar nem rendelheték hozzda egy bizonyos
gépjarmdhoz.

A Prediktiv h6gazdalkodas esetében a felhaszndlé bedllitdsait tarolja a rendszer, amennyiben a felhasznalé
bejelentkezett a BMW ID-javal. Ha a jarmG BMW Operating System 8.5 vagy anndl régebbi rendszerrel van
felszerelve, ezeket a bedllitdsokat a vendégprofilban is tdrolja a rendszer.

A Presence Detection esetében a figyelmeztetések szamat, a jarmd alvazszamat (VIN), a kilométeréra dllasat, a
rendszerid6t és az inaktivalasok szamat tarolja a rendszer.

Milyen adatokat kezelnek vagy tdrolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Riasztasiesemeény-értesitd esetében minden tarsitott felhaszndalé BMW ID-jat, a jarm( azonositészamat (VIN],
az idébélyeget és a jarmUnek a riasztaskor bemért foldrajzi helyzetét, valamint a riasztas okat tovabbitjuk.

A Diagnosztikai adatok kiértékelése esetében a jarmdben gy(jtétt adatok dsszesitett formaban tovabbitddnak a
backend felé, és ott a jarmdre jellemzd anomalidkra koncentralva elemzik ezeket az adatokat (jarmUspecifikus
mUszaki kampdny, amely az adatok épségének és biztonsdgdnak megbérzése érdekében szlikséges; a termékek
és szolgaltatdsok biztonsagossaganak folyamatos javitdsa alnevesitett adatokon keresztil).

Az Extendable Car Communication (xCC) esetében az (igyfél- és Uzenetadatokat tarolja a rendszer.

A Future Mobility Solutions esetében a jarm(- és mozgasadatokat taroljuk, példaul a GPS-koordindtdkat, az
(lésfoglaltsagot, az Gtvonal tipusat, a sebességet, a kilométeréra allasat, illetve plug-in hybrid jarmivek vagy
elektromos jarmivek esetében az elektromos vezetés mennyiségét.

A Termékmindség javitdsa és a Szolgaltatds minéségének javitdsa esetében személyhez nem kéthetd
jarmUlérzékel6-adatokat és hasznalati adatokat, forgalmiinfrastruktira-adatokat (pl. kdzuti jelzéseket és helyi
veszélyeket), hely- és mozgasi adatokat, valamint érzékel6dallapotra vonatkozé adatokat (pl. érzékel6hiba)
tarolnak a rendszereink a nem személyre szabott szolgaltatasoknal.

A személyre szabott szolgaltatasoknal el6fordulhat, hogy tovabbitjuk az tgyfél azonositészamat és a jarmuvel
valé dsszefliggést, amelyek az adott hasznalati eset szempontjabdl [ényegesek.

A Sajat adat esetében a cimadatokat tovabbitja a rendszer a jarmdbe.

A Prediktiv hdgazdalkodds esetében az akkumulator manudlis el6kondiciondalasanak aktivalasi dllapotat
tovabbitjuk a backend felé, és azért taroljuk, hogy vizualisan megjelenitsiik az allapotot az tgyfélnek. A funkcid
be- és kikapcsolasara vonatkozé Ggyfélszandékot szintén kezeljik.

A Presence Detection esetében minden tarsitott felhasznaldé BMW ID-jat, a jarmd alvazszamat (VIN), az
idébélyeget és a jarmlinek a riasztaskor bemért fdldrajzi helyzetét, valamint a riasztas okat tovabbitjuk.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?

A Riasztasiesemény-értesitd, a Diagnosztikai adatok kiértékelése, az Extendable Car Communication (xCC) és a
Sajat adat esetében semmilyen adatot nem tovabbitunk harmadik feleknek.

A Future Mobility Solutions esetében a jarmi- és mozgdsadatokat, példdul a GPS-koordingtékat, az
Ulésfoglaltsagot, az Utvonal tipusat, a sebességet, a kilométeréra allasat, illetve plug-in hybrid jarm(vek vagy
elektromos jarmivek esetében az elektromos vezetés mennyiségét tovabbithatjuk bizonyos fejlesztd
partnereknek a termékek javitdsa és fejlesztése céljabal. El6fordulhat, hogy ezeket az adatokat nem személyhez
kétheté formdéban megosztjuk a megfontoltan kivélasztott fejlesztd partnereinkkel, akik adott esetben az On
orszagan kivil tevékenykednek, illetve a BMW partnerekkel.

A Termékmin6ség javitdsa és a Szolgaltatas minéségének javitadsa funkcional anonimizalt forgalmiinfrastruktira-
adatokat (pl. kozuti jelzéseket és helyi veszélyeket), hely- és mozgasadatokat, valamint érzékeléallapotra
vonatkozé adatokat tovabbitunk a térképszolgaltatoknak, térképkészités céljabol. Tovabba eléfordulhat, hogy
ezeket az adatokat nem személyhez kotheté formdban megosztjuk a megfontoltan kivalasztott fejlesztd
partnereinkkel, akik adott esetben az On orszdagdn kivil tevékenykednek, illetve a BMW partnerekkel.

A Prediktiv h6gazddlkodas esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek.

A Presence Detection esetében nem tovabbitunk személyes adatokat harmadik feleknek (third parties).

Mikor toroljik a kezelt adatokat?




A Diagnosztikai adatok kiértékelése esetében a jarm(specifikus adatok, a miszaki kampanyok lefolytatdsahoz
szilkséges adatok és a termékek és szolgaltatasok tokéletesitésére szolgald adatok az elemzés vagy a kampany
lezarasaval torlésre kerlinek.

Az Extendable Car Communication (xCC) esetében a visszahivasi kampanyok (a jarmGadatokkal egy(tt)
automatikusan torlésre keriilnek. Az elemzés anonim formaban tdrténik.

A Future Mobility Solutions esetében az adatokat vagy automatikusan, vagy az Ugyfél kérésére toraljiik.

A Termékmindség javitdsa és a Szolgaltatds minéségének javitdsa esetében a muiszaki infrastruktdraval
kapcsolatos napléfdjlok automatikusan torlédnek. A személyre szabott adatokat csak addig térolja a rendszer,
ameddig ez az adott szolgaltatas szempontjabol szikséges.

A Sajat adat esetében a jarmiben tarolt cimadatok barmikor téroélheték a jarmivon bellili megfelelé menln
keresztll. Az informatikai rendszereinkben tarolt cimadatok automatikusan torlédnek.

A Prediktiv h6gazddlkodds esetében az adatok automatikusan tdrlédnek, amikor az On személyes BMW ID-ja
torlésre keril a jarmiben. Tovabba lehetdség van arra is, hogy egy jarmi 6sszes adata térlésre kerliljon — ehhez
vissza kell dllitani a jarmUvet a gydari beallitdsokra. A funkciddllapothoz tartozé backend-adatokat legkésébb hat
honap elteltével toroljik.

Mennvyi adat jon [étre/tovabbitdodik, és milyen gyakran?

Anti-Theft Notification (Riasztasiesemeény-értesités): Riasztas észlelésekor a rendszer értesitést kild a My BMW
alkalmazdasbol. Az értesités kevesebb, mint 1 kB adatot general és tovabbit.

Diagnosztikai adatok kiértékelése: A diagnosztikai adatok dtvitele legfeljebb 1T MB adatmennyiségig a jarm dltal
kivaltott események, pl. CBD-{izenetek alapjan torténik.

Future Mobility Solutions: Aktivalt allapotban éranként kevesebb, mint 50 kB adat kerdil atvitelre.

Extendable Car Communication: Minden kommunikacié kevesebb, mint T kB adatot tovabbit.

A termékmin6ség javitdsa: Ha aktivalva van - a tényleges adatgy(ljtési kampanyoktoél fliggéen -
meghajténként atlagosan 100 kB adat kerll atvitelre, a videdadatok kivételével. Ha a vészfékasszisztens
rendszer aktivalva van, vagy a gépjarmu érzékeldi akaddalyokat érzékelnek az uttesten, akkor a gépjarma
kiils¢ kamerdi legfeljebb 800 MB (max. 120 masodperc) adatot tartalmazo videdfelvételt tovabbitanak.

A szervizszolgadltatasok mindségének javitdsa: Ha aktivalva van - a tényleges adatgydjtési kampanyoktol
fligg6en — meghajténként atlagosan 1 kB adat kerdl atvitelre.

Sajat adat: Mindegyik Sajat adat kevesebb, mint 1 kB adatot tovabbit.

Prediktiv h6gazdalkodas: Minden aktiv navigaciés munkamenetnél kevesebb, mint 10 kB adat ker(l atvitelre.
Jelenlét-érzékelés: Minden érzékelésnél kevesebb, mint T kB adat kerdil atvitelre.



Traffic Camera Information
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Traffic Camera Information szolgdltatas figyelmeztet a kézelgé biztonsagi kamerdkra. A szolgaltatds az Gt sordn
figyelmeztet az allé biztonsdgi kamerakra, példaul a sebességmérd kamerakra, a pirosldmpa-figyelé kamerakra vagy
a kiemelten kockazatos zénakra.

Boévebben

A Traffic Camera Information szolgaltatas figyelmezteti a sofért a kézelgd biztonsagi kamerdkra, példaul az allé
sebességmérd kamerdkra, a piroslédmpa-figyeld kamerdkra és az atlagsebesség betartdsat méré kamerakra. Ez a
funkcié nagyobb biztonsagot és tudatossagot eredményez, emlékeztetve az ligyfelet arra, hogy 6vatosan vezessen,
megbvva a sofért és mas soféroket a varatian meglepetésektél. Meg fog jelenni egy figyelmeztetés a miszerfalon
vagy a kivetitett kijelzén, amikor jarmivével a rendszer dltal felismert biztonsagi kamerdkhoz kdzelit. A figyelmeztetés
eltinik, amint az adott helyen tdlhaladt. Elényei tdbbek kdzétt: vizudlis figyelmeztetések a muszerfalon vagy a
kivetitett kijelzén, idében torténd értesités az Ut soran varhato, biztonsdagos sebesség betartdsara szolgald
kamerakrél, részletes informaciék, amelyekkel értesilhet a balesetveszélyes szakaszokrdl és biztonsagosan
kozelitheti meg az ilyen helyeket, tovabbd olyan informaciék, amelyek diszkréten figyelmeztetik az aktudlis sebesség
fellilvizsgalatara és az adott Utra vonatkozé sebességkorlat ellendrzésére.

Tovabbi informacié

El6feltételek:
e A Traffic Camera Information hasznalatdhoz az alabbiak megléte szlikséges:
o Legaldbb BMW QOperating System 9 rendszerrel rendelkezé jarmUvek esetén: Aktiv BMW Digital Premium
szolgaltatds és Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional (opcidkéd: SA6U2 vagy SA6U3) szlikséges.
o Legaldbb BMW Operating System 8 vagy 8.5 rendszerrel rendelkezé jarmuvek esetén: legalabb 07/21-es
szoftververzid és Live Cockpit Plus vagy Live Cockpit Professional (opci6kdéd: SA6UZ vagy SA6U3)
szikséges.
o Legalabb BMW Operating System 7 rendszerrel rendelkezé jarmlvek esetén: legaldbb 07/20-as
szoftververzio és Live Cockpit Professional (opciokdd: SA6U3) sziikséges.

Az aktivalas médja:
e A Traffic Camera Information a kdvetkezéképpen aktivalhaté:
o BMW Operating System S vagy anndl Ujabb operdciés rendszerrel rendelkezd jarmivek esetében a
szolgaltatas automatikusan aktivalodik a BMW Digital Premium szolgaltatds megvasarlasakor.
o A legaldbb 07/20-as szoftververzidju jarmivek esetében — a BMW Operating System 8.5 verziéval
bezdrélag - a szolgdltatds automatikusan aktivalédik a BMW ConnectedDrive Store-ban végrehajtott

vasarlas befejeztével, valamint az aktivacios lépések végrehajtasaval.

Milyen adatokat tarol a jarm(?

e Alegalabb BMW Operating System 9 felszereltség( jarmUvek esetében a jarm( nem tarol adatokat.

e Alegaldbb #07/20-as szoftververziéja jarmivek esetében — a BMW Operating System 8.5 verziéval bezarélag -
a jarm({ tarolja azt a beallitdskonfiguraciot, hogy hol jelenjenek meg a figyelmeztetések (a miszerfalon vagy a
kivetitett kijelzén).

Milyen adatokat kezelnek vagy tdrolnak a BMW informatikai rendszerei?

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek?
Semmilyen adatokat nem tovabbitunk harmadik feleknek (third parties).




Mikor tdréljlk a kezelt adatokat?

bedllitdsokat az tigyfél barmikor térélheti a jarmiben.

Mennyi adat jon létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

A Traffic Camera Information esetében havonta legfeljebb 5 megabajtnyi adat tovabbitasara kerll sor.

Ez az adatmennyiség az On egyéni felhasznalasi szokdsaitdl fliggéen, a gyakorisdgot, az idétartamot és a
jarmUbeadllitdsokat/preferencidkat is beleértve, eltérhet.




Vehicle Apps (Jarmialkalmazasok)
Felllvizsgalat datuma: 2025. augusztus 18.; Verzio: 26/03. kiadds

Szolgdltatas ismertetése

A Vehicle Apps (Jarmialkalmazasok) egy internetalapti mobilitési szolgdltatas, amely dsszekoti Ont a vilaggal. A
szolgdltatas révén On mindig naprakész maradhat, és kilféldén is haszndlhatja az olyan alkalmazdsokat, mint a
News (Hirek) vagy a Weather (Idéjaras).

Boévebben

AVehicle Apps (JarmUalkalmazdsok) kilénféle tajékoztatdsi szolgaltatasokat kinal. Célunk, hogy fejlett és kimagasloé
min6ségl tajékoztatasi szolgaltatdsokat nyujtsunk. E cél elérése érdekében a tajékoztatdsi szolgaltatasokat
rendszeresen felllvizsgdljuk. Ennek eredményeként eléfordul, hogy Uj tajékoztatdsi szolgdltatdsokkal és funkcidkkal
bévitjik a szolgaltatast, de az is, hogy egyes tajékoztatdsi szolgdltatasokat vagy funkciékat ideiglenesen vagy akar

A szolgdltatas az alabbi alkalmazdasokra terjedhet ki:

- Az Online Mail (Online levelezés) lehetévé teszi, hogy e-maileket kiildjon és fogadjon a jarmben. A legismertebb
e-mail-szolgaltatokhoz e-mailes telepitési vardzslokat biztositunk, tovabbd az e-mail-fisk manudlis
konfiguraldsanak lehetéségét is.

- Az Online Destinations (Online Uti célok) segitségével (ti célokra kereshet, és megtekintheti az ezekkel
kapcsolatos legfrissebb informaciokat. Ez a funkcid BMW Operating System 6 vagy régebbi verziéju rendszerrel
felszerelt jarm(vek esetében haszndlhaté. A BMW Operating System 5 és 6 rendszerrel felszerelt jarmuvek
esetében ez a funkcid is rendelkezésre @il @ BMW Maps-en (Térkép) beliili Destination input (Uticél-bevitel)
mellett.

- A Fuel Price Search (Uzemanyagar-keresés) segitségével tdltddllomasokat kereshet, izemanyagtipus szerinti
sz(réssel. Ez a funkcio téltéallomasokhoz is rendelkezésre all.

- A Learning navigation (Navigacié tanuldsa) révén szabalyozhatja, hogy az intelligens mobilitdssegéd szamara
gyUjtson-e helyadatokat a jarmd.

- A Received destinations (Fogadott Gti célok) lehetéséget kindl a jarmdnek kildoétt Gti célok és belitemezett
idépontok kdzvetlen megtekintésére, torlésére, kedvencként valé mentésére vagy a hozzajuk vezetd
Utvonaltervezés inditasara.

- A My Highlights (Sajat el6nydk) révén megtekintheték az elérhetd Uj funkcidk vagy funkciéfejlesztések valogatott
elényei (pl. a Remote Software Upgrades, a My BMW App és mas szolgdltatasok esetében).

- A Charging Station and Point of Interest (POI) Feedback (Téltéallomassal és POIl-val kapcsolatos visszajelzés)
funkcidnak készénhetéen visszajelzést adhat az On dltal igénybe vett tdltéallomasokndl tapasztalt élményérdl
vagy a navigaciés rendszerében megkeresett POI-krol.

- A Festive App (Unnepi applikacié) az adott alkalomhoz ill§ Ginnepi hangulatba hozza Ont egy meghatdrozott
id6szakon belll — 6tvbzve egymassal a jarmivon bellli kijelzén megjelenitett videdanimaciokat és a jarmivon
bellli hang- és hangulatfény-effektusokat (beleértve a My BMW Appon bellli értesitést is).

- A BMW M csatorndn keresztiil kézvetlenll az autéban merilhet el @ BMW Motorsport vilagdban. Elvezze a
kilonféle exkluziv tartalmakat, példaul leny(igdz6 videdkat, é16 események adatfolyamait és informativ cikkeket,
és tudjon meg tobbet a kiilbnbdzé BMW termékekrdél és szolgaltatasokrol.




Tovabbi informacié

El6feltételek:

e A Vehicle Apps (JarmUalkalmazasok) esetében ConnectedDrive Services csomaggal (opciékéd: SA6AK) és az
aldbbi Connected csomagok valamelyikével felszerelt jarm( sziikséges: Connected Package, Connected
Package Plus vagy Connected Package Professional (opciékéd: SA6CT, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected
Unlimited vagy Connected+ Unlimited (opciékod: SA6C5/SA6CE).

e A BMW M csatorna hasznalatdhoz aktiv BMW Digital Premium szolgdltatdsra és vagy M Sport csomaggal
(opciékéd: SA337) felszerelt autéra, vagy M modellre (pl. BMW M240i, M340i, M2, M3 stb.] van szikség.).

Az aktivalas médja:
Ezt a funkcidt jarmdvében, az alkalmazasokndl taldlja.

Milyen adatokat tarol a jarm(?
A Vehicle Apps (JarmUalkalmazasok) esetében semmilyen adatot nem térol a jarm( rendszere.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?

A Jarm(alkalmazasok esetében az azonositasi és fidkadatokat, valamint az egyes alkalmazdsok teljesitménye
szempontjabol sziikséges adatokat kezeljik és taroljuk, pl. a helyszinadatok kezelése a Weather App
(Id6jarasalkalmazas) szamara.

Milyen adatokat tovabbitunk harmadik feleknek (third parties)?

A Vehicle Apps (Jarmdalkalmazdsok) esetében anonimizdlt adatokat osztunk meg és haszndlunk abbdl a célbdl,
hogy személyre szabott tartalmakat és szolgaltatas-fejlesztéseket (Hirek) kindljunk. Ezenkivil személyre szabasi
mUveleteket, online internetes keresést, mobilitdsi profilt, visszajelzéseket és betanult Gti célokat tovabbitunk
harmadik feleknek (third parties).

Mikor tdroéljlk a kezelt adatokat?
A szolgdltatésok érdekében kezelt adatokat vagy automatikusan tordljiik, vagy az On kérésére toroljik, vagy On
tavolitja el.

Mennyi adat jon létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?
A Vehicle Apps (JarmUalkalmazdasok) esetében az adott alkalmazds minden egyes haszndlatakor kevesebb, mint
25 kilobdjt adatot tovabbit.




Video Streaming
Felllvizsgalat datuma: 2025. majus 23.; Verzié: 25/09. kiadas

Szolgdltatas ismertetése

A Video Streaming haszndlataval kdzvetlendl jarmdve kdzponti képerny8jén nézheti kedvenc tartalmait. Kilonbdzé
tartalomszolgadltaték videdit streamelheti és tekintheti meg, adott esetben a BMW tartalmait is. A Video Streaming
(Videdstreamelés) a tartalmak szamos kategérigjat dleli fel, pl. filmek, sport, hirek.

Bévebben

A szolgaltatast az adott tartalomszolgaltaté kévetelményeinek megfeleléen hasznalhatja, amelyekbe beletartozhat
az is, hogy fiokot kell Iétrehoznia az adott tartalomszolgdltaténal. Szdmos tartalomszolgaltatd streamelhetd videdi
kdzil valaszthat, kdzvetlenll a BMW-jében — mindegy, hogy a toltés befejez6désére vagy az utasaira var éppen. A
tartalomszolgaltatok kére piaconként eltéré lehet.

Vallalatunk csak a jarmdvén bellli mdszaki felllet rendelkezésre allasaért felel. A tartalomszolgaltaték felelnek az
altaluk kindalt 6sszes tartalomeért és azok elérhetéségéeért.

Tovabbi informacié

El6feltételek:

A Video Streaming hasznalatdhoz legaldbb BMW Operating System 8.5 rendszerrel felszerelt jarm( szlikséges,

valamint:

e BMW Operating System 8.5 rendszer esetén: ConnectedDrive Professional csomag

e Legaldbb BMW Operating System 9 esetén: Aktiv BMW Digital Premium szolgdltatds vagy (azokon a piacokon,
ahol a BMW ConnectedDrive Store nem dll rendelkezésre) a Connected Unlimited / Connected+ Unlimited
csomag (opciékdd: SA6CS / SA6CH)

e Legalabb BMW Operating System X esetén: Aktiv adatkapcsolat, amely biztosithatd
o vagy egy aktiv BMW Digital Premium szolgaltatas részeként (vagy Connected Unlimited / Connected+

Unlimited csomag részeként azokon a piacokon, ahol nem dll rendelkezésre a BMW ConnectedDrive Store);

vagy
o vagy az On sajat mobiltelefon-eléfizetésével, eqy személyes Wi-Fi hotspoton keresztiil a mobileszkdzérdl.

e Bizonyos tartalomszolgdltaték Personal eSIM (opciokéd: SA6PA) megadasat is kérik a Video Streaming
engedélyezéséhez.

¢ Amennyiben a szolgaltaté kéri, az adott tartalomszolgaltaténal Iétrehozott felhaszndléi fidk is el6feltétel.

e A Video Streaming nem all rendelkezésre BMW 8.5-8s operdaciés rendszer(i BMW 2-Series Coupé, 3-Series és
4-Series jarmUvekhez.

Az aktivalas médja:

e BMW Operating System 8.5 és BMW Operating System X rendszer esetén a Video Streaming alapértelmezetten
aktiv.

e A BMW Operating System 9 esetén a Video Streaming a BMW Digital Premium szolgdltatds része, és a
szolgdltatds aktivaldsa utdn aktivalédik, vagy (azokon a piacokon, ahol nem dll rendelkezésre a BMW
ConnectedDrive Store) amikor a Connected Unlimited / Connected+ Unlimited csomag aktivalodik.

e Amennyiben az adott tartalomszolgdltatd Personal eSIM-et kér, a szolgaltaté streamelheté videétartalmai
alapértelmezetten aktivalédnak a Personal eSIM bedllitdséval egyidejlileg.




Milyen adatokat tarol a jarma?

Szolgdltatdsok haszndlatakor, pl.: A TiVo és a YouTube esetében egészen addig tdarolddnak a harmadik féltél
szarmaz6 stk a jarmd béngészéjének gyorsitétaraban, amig az Ggyfél manudlisan nem torli éket. Semmilyen egyéb
személyes adatot nem tarol a jarmda.

Milyen adatokat kezelnek vagy tarolnak a BMW informatikai rendszerei?
A BMW anonimizalt adatokat kezel és tarol a szervizm(iveletek folyamatos biztositdsa és javitdsa érdekében.

Milyen adatokat tovabbitunk kiilsé feleknek?
Amikor a felhaszndlé a BMW interfészen keresztil megadja a bejelentkezési adatait, kdzvetlenil atiranyitja 6t a
rendszer, és hozzafér az adott szolgaltaté tartalmahoz.

Mikor t8réljlk a kezelt adatokat?

A bbngészd gyorsitétaraban tarolt adatok, koztiik a sitik térléséhez vagy térdlje felhasznaloi profiljat, vagy valassza
a YouTube beadllitasi mentjén belll a ,Bongészdadatok torlése” lehetéséget. Ez a mivelet automatikusan torli az
informatikai rendszertnkben kezelt 8sszes adatot is. Ezenkiviil az autd gydri visszadllitdsa torli ezeket az adatokat
is. A harmadik féltél szarmazé sltiket a kilsé tartalomszolgdltatd sitiszabdlyzatanak megfeleléen az autéd
béngészéjének gyorsitétara tarolja mindaddig, amig azokat a felhaszndlé manudlisan nem torli.

Mennyi adat jon létre/tovabbitédik, és milyen gyakran?

A°Video Streaming esetében évente dtlagosan 2,4 GB adat tovabbitodik.

Ez az dsszeg az On egyéni haszndlati szokdsaitol fliggéen véltozhat, beleértve a gyakorisagot, az iddtartamot és a
jarmibedllitasokat/preferenciakat.




Tajékoztatas a BMW szemeélygépjarmiivekre vonatkozo
termékadatokrol (a tovabbiakban: ,,Termék”) a 2023/2854 (EU)
rendelet 3. cikkének (2) bekezdése szerint (a tovabbiakban:

adattorvény)

A Termék a kovetkez6 adatokat hozhatja létre, kiilondsen a beallitasoktol, az extra felszereltségtél és
az orszagspecifikus eléirasoktodl fiiggoen:

Adattipus

A jarmi Osszetett rendszerekbdl all, és nagy mennyiségii adatot dolgoz fel (jarmivenként akar 25 GB adatot
generalnak oranként /4 TB adatot generalnak 8 dran at jarmiivenként; 6nmagukban a kamerak 20-40 Mbps, a
radaros érzékeldk pedig 10 és 100 kbps kozott). Ezeket az adatokat a jarmiivon beliil tovabbitjak a kiilonboz6
elektronikus vezérléegységek (ECU-k) kozott, hogy lehetévé tegyék a jarmiivezetéssel kapcsolatos funkcidkat,
valamint a kényelmi vagy szorakoztatd funkcidkat. Ezek az adatok illékonyak, és jellemzéen csak a termék
hasznalata soran allnak rendelkezésre. Ezeket az adatokat nem ugy tervezték, hogy azok visszakereshetdk
legyenek.

A karbantartds esedékességére, az alkatrészek kopasara vagy a jarmii normal lizemeltetése soran el6forduld
miiszaki hibakra vonatkozé adatokat folyamatosan taroljdk a jarmii vezérléegységeiben (ECU, és a
szabvanyositott fedélzeti diagnosztikai (OBD) interfészen keresztiil elérhetvé teszik a jarmidiagnosztika
céliabol. Ezeket a termékkel kapcsolatos adatokat gy tervezték, hogy lekérhetok és 0sszekapcsolhatok
legyenek a jarmiiazonosité szammal (VIN).

Adatformatum
Az OBD-n keresztiil elérhetd termékadatok szabvanyositott formatumban vannak.

Becsiilt mennyiség és gyakorisag
« Ajarmi tipusatdl és hasznalatatol fiiggéen a Termékadatok mennyisége valtozhat. A Termék képes
hizonyos Termékadatokat folyamatosan és valés id6ében vagy adott esetben megfelelé gyakorisaggal
generalni.

Adattarolas és megorzés
«  ATermék képes tartdsan tarolni a termékadatokat az eszkozon és opcionalisan tavoli kiszolgalon (lasd
a kapcsolodo szolgaltatasinformaciokat).

Bels6 jarmitarold: Kiilonosen karbantartas esedékessége, alkatrészkopas, miszaki hibak.
Hattér: A termékadatok egyes részei a BMW IT hattérrendszerekben is tarolhatok.

o Az adatok megdrzési ideje az adatok tipusatdl és a szolgaltatas tipusatol fiigg. A jarmiben
tarolt adatokat altalaban egy markakereskedésben végzett szervizlatogatas soran toroljiik.
Egyéb Termékadatok, beleértve a hattérben tarolt adatokat is, 30 naptdl a termék
élettartamaig megoOrizziik.

Adatmegosztas és adatok visszakeresése, felhasznalasi feltételek
Az Ugyfél bizonyos Termékadatokat kozvetleniil a Termékbél érheti el és lekérheti az OBD-n keresztiil vagy
kozvetve @  BMW  hattérrendszerekbdl a  BMW  CarData  (https://www.bmw.hu/hu-
hu/mybmw/api/policy/download/CARDATA TAC) Altalanos Felhasznalasi Feltételeinek és az albbi utasitasok
betartasaval:
« A szolgaltatas tipusatol fiiggéen a hattérben tarolt adatok a jarmiazonosité szamhoz (VIN)
kapcsolddnak. A BMW CarData felhasznalhato a termékadatok elérésére, ha azok a hattérben tavolrdl
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elérhet6k. A BMW letdltési linket biztosit az archivalt adatokhoz és egy API-megoldast a valds ideji
adatokhoz. Egy harmadik fél kérheti az adatokat a jarm(iazonositd szam alapjan, és a jarmii
tulajdonosanak ezt a kérést el kell fogadnia. Személyes adatokat csak a jarmiitulajdonos engedélyével
osztunk meg.

. Aziigyfélaz (EU) 2016/679 rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) értelmében személyes adatokat
is kérhet a BMW ligyfélszolgalatatal.

Szolgaltatas mindsége
A BMW arra torekszik, hogy mindig hozzaférést biztositson a BMW hattérrendszerekben tarolt
termékadatokhoz. Az elkeriilhetetlen események, példaul miszaki karbantartas miatt alkalmi leallasok
fordulhatnak el6.



Tajékoztatas a BMW ConnectedDrive kapcsolodo szervizadatairol (a
tovabbiakban: Kapcsolodo szolgaltatas) a 2023/2854 (EU) rendelet
3. cikkének (3) bekezdése szerint (a tovabbiakban: Adattorvény)

A BMW termékadatokat és kapcsolodo szervizadatokat az alabbiak szerint szerezheti be:

Az adatok jellege

A BMW a BMW ConnectedDrive segitségével bizonyos dsszekapcsolt funkciokat és szolgaltatasokat kinal a
jarmii vasarloi szamara (a részletekért ldsd az Altalanos Szerzddési Feltételeket és az Adatvédelmi
Szabalyzatot). Ez a csomag olyan szolgaltatasokat tartalmaz, mint a vezetétdmogatas, a biztonsag és a
kényelem, valamint a szérakoztatd és infotainment funkciok. A jarma- és iigyfélfunkciok bévitheték a BMW
funkcidkkal (pl. javitasi és karbantartdsi informaciok, mindségbiztositas) és a torvényben eldirt
adatgy(ijtésekkel. A jarmi és a BMW funkciok altal gyljtott adatok a jarmiazonosité szamhoz kapcsolddnak, a
felhasznaldi funkciok, példaul a myBMW App éltal gy(jtott adatok a felhasznalé BMW azonositdjahoz
kapcsolddnak. A BMW kiilonbséget tesz ezen adatkészletek kozott az adatvédelmi torvény és az (EU)
2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) kozotti kdlcsonhatas miatt.

BMW ConnectedDrive szerzodés: Szerzodés idétartama és megsziinése
A BMW ConnectedDrive opcionalis szerzédésként keriil felajanlasra az tigyfélnek, és lefedi a Csatlakoztatott
Jarmd 0sszes csatlakoztatott adatfeldolgozasat.

Az ligyfél és a BMW kozott Iétrejott BMW ConnectedDrive szerzddés idétartama a felmondasig korlatlan.
«  Aziigyfél altaldban barmikor felmondhatja a szerz6dést egy honapos felmondasi hatéridével. Ebben az
esetben minden hatarozatlan id6tartama Szolgaltatas a szerzodéssel ér véget.

« A BMW altalaban egy hénapos felmondasi hataridével felmondhatja a szerzédést legkorabban 5 (6t)
évvel annak megkezdését kovetéen. Rendszeres felmondas esetén a szerzédés minden folyamatban
Iévd, korlatozott idétartami Szolgaltatasra vonatkozik az adott Szolgaltatas idétartamanak lejartaig
ésivagy barmely hatarozatlan idétartami Szolgaltatasra vonatkozoan hatalyban marad, amig azt
szokasos madon fel nem lehet mondani.

Adatformatum

A kapcsolddo szolgaltatasi adatok letoltéssel elérheték PDF, XML, JSON, CSV vagy APl megolddsként valds
idejl adatokhoz.

Becsiilt mennyiség

Szolgaltatastol és hasznalattol fliggden (a kivalasztott felhasznalasi esetek alapjan) oranként 1 kByte-tdl tobb
MByte-ig. Egy adott szolgaltatassal kapcsolatos részletekért lasd a BMW ConnectedDrive Altaldnos Szerzédési
Feltételei/Adatvédelmi Szabalyzat részét képezé szolgaltatasleirasokat.

Gyiijtési gyakorisag

Akapcsolodd szolgaltatasi adatokat biztonsagos mobilhaldzati kapcsolaton keresztiil tovabbitjak a jarmiirél egy
tavoli szerverre (BMW hattérrendszer). Ezek az atvitelek lehetnek eseményalapuak vagy folyamatosak — akar
magasabb gyakorisaggal is — a hasznadlt szolgaltatastol és a jarmii Adatvédelmi meniijében szerepld
beallitasoktdl fiiggden.



Adattarolas és megorzés

A konnyen elérhet6 kapcsolddd szolgaltatasi adatok a hattérben tarolddnak. Az adatok megdrzési ideje valtozo,
és az adatok tipusatdl fiigg. Legaldbb 7 naptél 10 évig terjedhet. Egy adott szolgaltatassal kapcsolatos
részletekért lasd a BMW ConnectedDrive Altalanos Szerzédési Feltételei/Adatvédelmi Szabalyzat részét képezo
szolgaltatasleirasokat.

Adatmegosztas, adatok visszakeresése és torlése i
A szolgaltatas tipusatol fiiggéen a hattérben tarolt adatok a Jarmiazonosité szamhoz (VIN) vagy az Ugyfél BMW
azonositéjahoz kapcsolddnak.

A BMW CarData segitségével hozzaférhet a jarmiiazonositd szamhoz kapcsolddé termékadatokhoz,
valamint a kapcsolddo szolgéltatasi adatokhoz, ha tavolrdl elérhet6 a hattérben. A BMW letoltési linket
biztosit az archivalt adatokhoz és egy API-megoldast a valds idejii adatokhoz. Egy harmadik fél kérheti
az adatokat a jarmiiazonositd szam alapjan, és a jarmi tulajdonoséanak ezt a kérést el kell fogadnia.
Személyes adatokat csak a jarm(tulajdonos engedélyével osztunk meg.

Az Ugyfél a BMW azonositéjdhoz kapcsolddd személyes adatokat is kérhet a BMW iigyfélszolgdlatétol
(https:/www.bmw.hu/hu/more-bmw/customer-support.html), az Altaldnos adatvédelmi rendelet
értelmében. A jarmiiazonositd szam vagy a BMW ID adatainak térlése a BMW iigyfélszolgalatan
keresztiil is kérhetd.

Az adatfelhaszndlas célja

A BMW kdnnyen elérhetd adatokat hasznal

a.
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az ligyféllel kotott megallapodas vagy az ilyen megallapoddssal kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasa (pl. szamlak kiallitasa, jelentések vagy elemzések készitése és benyuijtasa, pénziigyi
eldrejelzések, hatasvizsgalatok, személyzeti juttatas kiszamitasa);

tamogatas, jotallds, garancia vagy hasonld szolgaltatasok nyuijtasa, vagy az iigyfél, a BMW vagy
harmadik felek koveteléseinek (pl. a jarm{i meghibasodasaval kapcsolatos) értékelése a Jarmiivel vagy
Szolgaltatasokkal kapcsolatban;

a Jarmi vagy Szolgaltatasok miikodésének, biztonsaganak és biztonsaganak figyelemmel kisérése és
fenntartasa, valamint a minségellendrzés biztositasa;

értékesitési, szolgaltatasi és adminisztrativ folyamatok teljesitése;

marketingkommunikacid és piackutatas lebonyolitasa;

a BMW éltal kinalt termékek vagy szolgaltatasok miikodésének javitasa;

uj termékek vagy szolgaltatasok fejlesztése, beleértve a mesterséges intelligencia (Al) megoldasokat a
BMW altal, a BMW nevében eljard harmadik felek altal (azaz ha a BMW dont arrél, hogy melyik feladatot
bizza meg az ilyen felekre, és milyen elényokkel jar ezekbdl), mas felekkel egyiittmikodve vagy
kiilonleges célu vallalatok (példaul kozos vallalkozasok) révén;

az engedélyezett adatok dsszesitése mas adatokkal vagy szarmaztatott adatok létrehozasa barmilyen
torvényes célbol, ideértve az ilyen Osszesitett vagy szarmaztatott adatok harmadik felek szamara
torténo értékesitését vagy mas modon elérhetdvé tételét, feltéve, hogy ezek az adatok nem teszik
lehetdvé ajarmiibél a BMW-nek tovabbitott konkrét adatok azonositasat, vagy lehetévé teszik harmadik
fél szamara, hogy ezeket az adatokat az adatkészletbél szarmaztassa; és

jogi kotelezettségek teljesitése.

Adattulajdonos és kommunikacios eszkdzok
Leendd adattulajdonos: Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen,
Németorszag; cégbirdsag: Miinchen HRB 42243 (,BMW”). A BMW ConnectedDrive ligyfélszolgalat szivesen
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valaszol az iigyfelek kérdéseire. A BMW ConnectedDrive ligyfélportalon az egyes orszagok elérhetdségei a
kovetkezd cimen talalhatok: https:/lwww.bmw.hu/hu/more-bmwl/customer-support.html.

Adatmegosztas harmadik felekkel

Az ligyfél jovahagyhatja és megsziintetheti az adatmegosztast harmadik féllel a BMW CarData segitségével. A
harmadik fél a BMW CarDatan keresztiil kérheti az adatokat jarmiazonosité szamonként, és a jarmi
tulajdonosanak bele kell egyeznie ebbe a kérésbe. A jarmiitulajdonos engedélye nélkiil semmilyen személyes
adatot nem osztunk meg.

Panaszok

Minden uniés tagallam kijel6lt egy vagy tobb illetékes hatdsagot, amelyek az adatvédelmi torvény alkalmazasaért
és végrehajtasaért felelések. Barmely mas kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslat sérelme nélkiil az tigyfél
jogosult panaszt tenni a szokdsos tartozkodasi helye, munkahelye vagy telephelye szerinti tagallam illetékes
hatdsaganal, ha az tigyfél ugy itéli meg, hogy megsértették az adatvédelmi torvény szerinti jogait. Felhivjuk
figyelmét, hogy az illetékes hatdsagok feladatai és hataskorei tagallamonként eltéréek lehetnek.

Kereskedelmi titkok

A BMW olyan lizleti titkok birtokosa, amelyek a Termékadatokban vagy a Kapcsolddd Szolgaltatasi Adatokban
szerepelhetnek. Adott esetben az (EU) 2016/943 iizleti titkokrdl sz6l6 iranyelvben meghatarozott lizleti titokként
védett adatokat és az adott iizleti titok tulajdonosanak (beleértve a BMW leanyvallalatait vagy harmadik feleit is)
személyazonossagét a https:/www.bmw.hu/hu-hu/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue alatt taldlhaté
telematikai adatok katalogusa tartalmazza.






