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Contrato de BMW Digital Services y BMW Connected Drive

BMW de México S.A. de C.V., con domicilio en Park Plaza lll, Av. Javier Barros Sierra No. 495, Piso 14, Colonia
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01376, Ciudad de México, México (en adelante, también denominada
"BMW") ofrece al cliente informacién relacionada con el vehiculo, servicios auxiliares y la activacién temporal
o permanente de funciones adicionales (en lo sucesivo, "Servicios") con el nombre "BMW ConnectedDrive" de
acuerdo con estos Términos y Condiciones generales de negocio y uso (en lo sucesivo, “Términos vy
Condiciones”). Los Servicios se prestan a través de una “Tarjeta SIM" (Subscriber Identity Module o Modulo
de Identificacion de Suscriptor) instalada en el vehiculo. Los costos de llamada y conexién de datos estdn
incluidos en el precio de los Servicios con excepcién de los Servicios Adicionales digitales BMW, como se
describe mas adelante.

Los tratamientos de datos que pudieran llevar aparejados los Servicios serdn llevados a cabo conjuntamente
entre la citada compafiia BMW de México, S.A. de C.V. y su compafiia matriz alemana Bayerische Motoren
Werke Aktiengesellschaft, Petuelring n® 130, 80788, Munich, Alemania (en adelante "BMW AG"). BMW
suministra al cliente los mencionados Servicios y es el punto de contacto contractual y operativo del cliente.
BMW AG es responsable del aspecto técnico de la prestacién de los servicios. BMW transmite datos a BMW
AG a efectos de la prestacién de servicios y soporte al cliente.

Los Servicios Digitales se aceptan al momento en que el Cliente utiliza los mismos sin necesidad de la firma
de documento alguno. Los presentes Términos y Condiciones constituyen el acuerdo marco entre BMW vy el
cliente y proporciona acceso a los Servicios digitales bdsicos de BMW (equipamiento estandar) (en adelante,
"Servicios basicos"), tal como se establece en la lista de equipamiento del vehiculo BMW correspondiente (en
adelante, "Vehiculo") para el cliente, sin ninguna obligacién de pago adicional.

Los Servicios adicionales bajo el contrato BMW ConnectedDrive se pueden reservar (dependiendo del
equipamiento del Vehiculo seleccionado) al comprar el Vehiculo o posteriormente a través de la tienda en linea
BMW Connected Drive o la tienda en el vehiculo BMW Connected Drive (en adelante, conjuntamente, "BMW
Store"). Para su compra posterior es necesario crear un BMW ID dentro del portal de clientes BMW
ConnectedDrive (en adelante "My BMW Portal") y asignar el vehiculo respectivo a este BMW ID (para obtener
mas informacién, consulte la seccion "My BMW Portal y BMW Store").

Ademas de la BMW Store, los clientes tienen acceso a una tienda de aplicaciones de terceros (en adelante,
"Tienda de terceros”) que presenta contenido proporcionado no por BMW, sino por desarrolladores o
proveedoresexternos (en adelante, los "Proveedores de contenido”). El acceso a la Tienda de terceros requiere
un Vehiculo con BMW Operating System 9 y un servicio BMW Digital Premium activo, o un Vehiculo con al
menos BMW Operating System X y una conexién de datos activa, ya sea a través de un servicio BMW Digital
Premium activo o de un punto de acceso Wi-Fi personal en el dispositivo moévil del cliente, utilizando el plan de
telefonia movil propio del cliente. La Tienda de terceros se presenta en la misma interfaz de usuario que la
BMW Store en el vehiculo (consulte el apartado 1.2), el contenido de la Tienda de terceros estd disponible en
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la pestafia "All Categories” (Todas las categorias) y el contenido de BMW Store en la pestafia “ConnectedDrive
Upgrades” (Actualizaciones de ConnectedDrive). Ademas, el cliente puede acceder a la Tienda de terceros a
través de la aplicacion My BMW App. Los derechos y obligaciones del cliente con respecto a la Tienda de
terceros se establecen mas adelante en el apartado “3rd Party Store” (Tienda de terceros).

Afin de que el cliente pueda contratar y hacer uso de los Servicios, cuando formalice con el vendedor (a través
de un distribuidor autorizado BMW) el pedido de un vehiculo nuevo que incluya como equipamiento, opcional
0 de serie desde su fabricacién, un Servicio determinado, el cliente acepta de manera tacita los Términos y
Condiciones mediante el uso de los Servicios digitales.

a) Sicualguier Servicio forma parte del equipamiento de serie del nuevo vehiculo, los Términos y Condiciones
se entenderan suscritos entre el cliente y BMW entrara en vigor al mismo tiempo que el contrato de compra
del nuevo vehiculo entre el cliente y el vendedor y BMW active los Servicios a partir de la fecha de primera
matriculacién del vehiculo.

b) Sitodos los Servicios forman parte exclusivamente del equipamiento opcional del nuevo vehiculo, el cliente
solo estara obligado a suscribir los Términos y Condiciones a partir del momento en que el cliente ya no
pueda anular la seleccion del equipo opcional solicitado para el nuevo vehiculo. Los Términos vy
Condiciones entre el cliente y BMW seran validos cuando BMW active los Servicios a partir de la fecha de
primera matriculacién del vehiculo.

El cliente puede desactivar la tarjeta SIM instalada en el vehiculo en cualguier momento por un distribuidor
BMW autorizado. La desactivacién de la tarjeta SIM deshabilita todos los Servicios, excepto las funciones
legalmente requeridas y la transmisién de datos Gnicamente (como se especifica a continuacion).

a) Si el cliente solicita la desactivacién de la tarjeta SIM antes de la entrega del nuevo vehiculo, se
considerard que el cliente desiste de suscribir y aceptar los Términos y Condiciones.

b) La tarjeta SIM no se puede desactivar por completo en los vehiculos equipados con funciones gue
forman parte de la homologacion de tipo del vehiculo y que, por tanto, son legalmente necesarias.
Esto no afecta a la suscripcién de los Términos y Condiciones.

c) Ladesactivacién de la tarjeta SIM no desactiva automaticamente la funcionalidad de las funciones ya
activadas como se describe en la segunda subseccion de la seccion "Descripcion y disponibilidad de
los Servicios". Si un aspecto de esta funcion requiere una conexién de datos en linea, este ya no estara
disponible después de desactivar la tarjeta SIM.

My BMW Portal y BMW Store

En la direccién web www.bmw.com.mx, BMW pone a disposiciéon del cliente el portal de clientes My BMW
Portal y la tienda BMW Store, tal y como se definen en estos Términos y Condiciones. Esta pdgina cuenta con
sus propios términos y condiciones para su uso, por lo gue el cliente estd obligado a conocer la informaciéon
contenida en los mismos al momento de ingresar a la misma. BMW también ofrece My BMW Portal y BMW
Store al cliente de forma gratuita de acuerdo con estos Términos y Condiciones

El uso de My BMW Portal y BMW Store requiere que el cliente cree una cuenta ("BMW ID") y acceda mediante
su nombre de usuario y contrasefia.

La cuenta creada puede ser utilizada por el cliente para revisar el estatus de los Servicios activados para su
vehiculo a través del My BMW Portal, asi como acceder y recibir Servicios adicionales y aplicaciones
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(dependiendo del modelo de vehiculo y su equipamiento), misma que debera estar conectada al vehiculo. Para
establecer esta conexién, el cliente deberd ingresar a través del My BMW Portal los datos de identificacién del
vehiculo y sus elementos de identificacidon personalizados.

La compra de Servicios pagados o gratuitos en la BMW Store requiere de la celebracién del contrato de compra
del vehiculo con los servicios incluidos, el registro del cliente en My BMW Portal, un enlace entre su vehiculo
correspondiente y su ID de BMW, asi como la provision de la direccién y los datos de pago.

Tienda de terceros ("3rd Party Store”)

BMW pone a disposicion del cliente la (3rd Party Store) “Tienda de terceros” y le permite navegar, buscar,
comprar, instalar, actualizar y desinstalar aplicaciones no desarrolladas por BMW, sino por terceros (en
adelante, "Contenido").

Para acceder a la Tienda de terceros, el cliente necesita:

a) un servicio BMW Digital Premium activo para un Vehiculo con BMW Operating System 9, de lo contrario,
un Vehiculo con al menos BMW Operating System Xy una conexion de datos activa (tal y como se describe
en el apartado 1.3);

una cuenta de usuario de BMW ID (en lo sucesivo, "Cuenta");

se hayan instalado todas las actualizaciones obligatorias;

en algunos casos, una conexion a Internet activa a través de la tarjeta SIM del vehiculo; y

sistemas y hardware que cumplan con los requisitos minimos del sistema necesarios para ejecutar la
Tienda de terceros de forma eficaz y segura de vez en cuando y se denominan "Requisitos minimos del
sistema"); los requisitos minimos del sistema actualmente son: Sistema operativo BMW 9.

L aong

Oferta y comienzo del contrato al reservar Contenido a través de la Tienda de terceros

a) Los proveedores de contenido ofrecen de forma vinculante al cliente una variedad de contenidos diferentes
a través de la tienda de terceros.

b) Los detalles del Contenido en cuestion y sus términos y condiciones se especifican en la oferta de
Contenido correspondiente. Los precios indicados son precios en pesos mexicanos e incluyen el impuesto
sobre el valor afiadido.

c) Lareserva vinculante de Contenido entra en vigor tan pronto como el cliente haga clic en el botén de pago
final (al precio indicado, si corresponde).

En caso de que:

a) el cliente ya no dispone de un servicio BMW Digital Premium activo para su vehiculo con sistema operativo
BMW 9, se revocard el acceso a la Tienda de terceros, asi como a cualguier contenido instalado vy a los
datos relacionados;

b) el vehiculo del cliente ya no cumple los Requisitos minimos del sistema, BMW se reserva el derecho a
revocar el acceso a la Tienda de terceros;

c) no se ha instalado una actualizacién obligatoria, BMW se reserva el derecho a suspender el acceso a la
tienda de terceros hasta que se haya instalado la actualizacién.

En cada caso contemplado en la seccién 3.4, los datos relacionados con el Contenido del Proveedor de
contenido relevante pueden seguir estando disponibles (ya sea directamente o a través de un dispositivo
diferente) y los clientes utilizardn las funciones de copia de seguridad disponibles en el Contenido con respecto
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a cualquier dato utilizado en relacion con el Contenido, para protegerse en caso de problemas con la Tienda
de terceros o el Contenido.

El Contenido puesto a disposicién en la Tienda de terceros es desarrollado y proporcionado por Proveedores
de contenido. La Tienda de terceros y el Contenido se proporcionan con fines de informacion y entretenimiento.

El uso del Contenido por parte de los clientes estard sujeto a términos independientes entre los clientes vy los
Proveedores de contenidos de los que BMW no sea parte. Los Proveedores de contenidos son los Unicos
responsables del contenido, los términos y condiciones y las garantias proporcionadas con respecto a
cualguier Contenido y BMW no es responsable de, no ha comprobado, ni aprobado ningiin Contenido
disponible a través de la Tienda de terceros.

La Tienda de terceros que proporciona BMW puede cambiar ocasionalmente sin previo aviso al cliente. Es
posible que sea necesario actualizar la Tienda de terceros o el Contenido, por ejemplo, para actualizaciones
de seguridad, correcciones de errores, funciones mejoradas, complementos faltantes y nuevas versiones (en
lo sucesivo, colectivamente, "Actualizaciones"). Dichas Actualizaciones pueden ser necesarias para utilizar la
Tienda de terceros o para acceder, descargar o utilizar Contenido. En principio, el cliente podra instalar dichas
actualizaciones segln su conveniencia, a menos que los ajustes de actualizacién del cliente en la Tienda de
terceros permitan actualizaciones automadaticas. Sin embargo, si se determina que es necesaria una cierta
actualizacién para corregir una vulnerabilidad de seguridad critica relacionada con la Tienda de terceros o el
Contenido, la actualizacion puede completarse independientemente de los ajustes de actualizacion del cliente
en la Tienda de terceros o en los ajustes de "infoentretenimiento” del vehiculo. Ademas, BMW puede, a su
entera discrecién y sin previo aviso, realizar cambios en la oferta de contenido disponible, asi como desactivar
o actualizar de forma remota el contenido instalado por motivos de seguridad o legales.

La propiedad vy el titulo de todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos los derechos sobre el
software, los codigos, los derechos de autor, las marcas comerciales y los secretos comerciales de la Tienda
de terceros y/o el Contenido, son y seguiran siendo propiedad de BMW y/o de los Proveedores de contenidos.
Se concedera al cliente un derecho no exclusivo, Unicamente (tal y como se permite expresamente en estos
Términos y Condiciones, para almacenar, acceder, ver, utilizar y mostrar copias del Contenido aplicable
Gnicamente para el uso personal y no comercial del cliente). Todos los derechos, titulos e intereses en la Tienda
de terceros y el Contenido no concedidos expresamente al cliente en estos Términos se reservan.

El cliente no debe

a) acceder (o intentar acceder) a la Tienda de terceros por cualguier medio que no sea a través de la interfaz
proporcionada por BMW, en particular no a través de ningln medio automatizado;

b) utilizar la Tienda de terceros o el Contenido de cualquier manera ilegal, para cualquier propdsito ilegal,
para intentar acceder al Contenido o al software que no esté disponible en la jurisdiccién del cliente, para
transmitir cualguier material difamatorio, ofensivo o objetable de cualqguier otro modo, o de cualquier
manera incompatible con estos Términos y Condiciones;

c) actuarde forma fraudulenta o maliciosa en relacién con la Tienda de terceros o el Contenido, por ejemplo,
hackeando o insertando cédigo malicioso, como virus o datos dafinos, en la Tienda de terceros o en
cualquier sistema operativo;

d) participar en cualguier actividad que interfiera o interrumpa, o pueda interferir o interrumpir, la Tienda de
terceros o los servidores y redes que estén conectados a la Tienda de terceros;
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e) copiar, traducir, desensamblar, descompilar, intentar aplicar ingenieria inversa o crear de cualquier otro
modo el codigo fuente y/o los objetos o herramientas incluidos en la Tienda de terceros y/o el Contenido
o la Tienda de terceros o el propio Contenido;

f)  eliminar cualguier tipo de advertencia de confidencialidad o propiedad.

g) vender, revender, arrendar, redistribuir, sublicenciar, transferir, ceder o alquilar la Tienda de terceros y/o
el Contenido; y/o

h) interferir o interrumpir la integridad o el rendimiento de la Tienda de terceros.

Si el cliente incumple las obligaciones establecidas en el apartado 3.70, BMW puede, a su entera discreciony
sin perjuicio de cualquier derecho legal, rescindir y/o deshabilitar el acceso del cliente a la Tienda de terceros,
al ID de BMW o a cualquier dato u otro Contenido almacenado con la cuenta del cliente sin previo aviso. BMW
no es responsable ante el cliente o cualquier tercero si ejerce dichos derechos.

Puntos de contacto (no aplica)

Resolucién extrajudicial de conflictos (no aplica)

Moderacién del contenido (no aplica)

Recomendar transparencia del sistema (no aplica)

(no aplica)

Las disposiciones de las secciones 4.4 hasta 4.7 y 6.5 se aplicaran de forma analoga al Contenido.

Descripcion y disponibilidad de los Servicios

El alcance de los Servicios individuales, sus condiciones y su disponibilidad se describen detalladamente
durante el proceso de reserva 'y como un apéndice de estas Condiciones (en lo sucesivo, "Descripciones de los
servicios"). BMW también ofrece algunos Servicios agrupados en forma de suscripciones. BMW muestra los
costos de los Servicios durante el proceso de reserva, ya sea para un servicio individual o para varios Servicios
juntos.

La disponibilidad de los Servicios dependerd en todo caso del modelo, equipamiento y fecha de produccién
del vehiculo correspondiente. Asimismo, para vehiculos que hayan sido configurados por BMW para circular y
ser usados dentro de los Estados Unidos Mexicanos (“México"). En virtud de lo anterior, BMW no garantiza la
funcionalidad y disponibilidad de los Servicios fuera de México.

Una “Funcion bajo Pedido" proporciona al cliente un coédigo para activar Unicamente la funcionalidad
correspondiente. La operacién de dicha funcionalidad requiere la ejecucién correcta de cierto hardware y
software en el vehiculo, misma que no esta sujeta a la "Funcién bajo Pedido”.

Dependiendo de la generacion del vehiculo, puede ser necesario iniciar sesion en el vehiculo con el ID de BMW
para disfrutar la gama completa de funciones de determinados Servicios; los detalles al respecto se especifican
en las descripciones de Servicio correspondientes en el momento de la compra de dicho Servicio.

Los Servicios se prestan a través de una conexion de datos en linea habilitada por una tarjeta SIM instalada
en el vehiculo y dependen de la funcionalidad y el funcionamiento de la red mévil para la tarjeta SIM instalada.

Algunos Servicios requieren una conexion de datos en linea permanente, otros Servicios solo temporalmente
(por ejemplo, para la transmisiéon de un cédigo de activacién). Por lo tanto, en algunos casos, los Servicios
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estan limitados espacialmente a la recepcidon y transmisiéon de las emisoras de radio para la red
correspondiente. Por lo tanto, los Servicios también pueden verse afectados por obstdaculos fisicos, en
particular por las condiciones atmosféricas, las caracteristicas topogrdficas, la posicion del Vehiculo y
obstaculos como puentes vy edificios. Las anteriores limitaciones o afectaciones no son responsabilidad de
BMW. BMW puede, a su discrecién razonable, cambiar el operador de red mévil para la tarjeta SIM instalada
a través de la provision en linea de las configuraciones necesarias.

La activacion de la "Funcion bajo Pedido” requiere una conexion de datos en linea Gnicamente para transmitir
el codigo de activacion.

De manera enunciativa y no limitativa, los Servicios pueden verse limitados o afectados, total o parcialmente
por alguna de las siguientes situaciones:

e (Cuando el cliente solicite la desactivacion de los Servicios a BMW.

e Cuando requieran que la marcha del vehiculo este encendida (con excepcion de las funciones
controladas desde la aplicacién My BMW) y cuando la bateria del vehiculo esté descargada o
desconectada;

e Cuando el vehiculo no haya sido configurado para circular y ser usado en México o se encuentre
fuera de México;

e Porla afectaciéon o limitacién de los sistemas eléctricos del vehiculo y/o sila Tarjeta SIM o
cualguier equipo instalado en el vehiculo, relacionado con los Servicios, hayan sido dafiados o
afectados de alguna forma o si el sistema de posicionamiento global (GPS) del vehiculo no se
encuentre disponible;

e Silas empresas proveedoras de los servicios de red y/o asistencia no cuentan con la informaciéon
suficiente y correcta, por ejemplo, la informacién de contacto del vehiculo y el cliente;

e Porlarecepcion local y alcance de los transmisores de radio operados por los respectivos
proveedores de red;

e Porlas condiciones climatolédgicas, condiciones topograficas, la posicién del vehiculo y/u
obstrucciones (tales como tlneles), redes ocupadas, interferencias y blogueos de sefiales;

e Porla expiracién de la vigencia de los Servicios configurados en el vehiculo; y/o

e Por cualquier otra situacién tecnoldgica que no sea responsabilidad de BMW.

Las interrupciones en los Servicios pueden resultar de fuerza mayor, incluidas huelgas, cierres patronales y
ordenes oficiales, asi como de medidas técnicas y de otro tipo que sean necesarias, incluidas, entre otras, en
las instalaciones de BMW, los proveedores de datos de tréfico o la red de operadores para el funcionamiento
adecuado o la mejora de los Servicios (por ejemplo, mantenimiento, reparacién, actualizaciones o extensiones
de software relacionadas con el sistema). Las interrupciones del servicio también pueden deberse a cuellos
de botella de capacidad a corto plazo debido a picos de carga en los servicios o a interrupciones en el drea de
los sistemas de telecomunicaciones de terceros, asi como a cambios permanentes en las redes y sistemas de
telecomunicaciones (incluidos los atardeceres de la red). En la medida en que la falla relevante esté bajo el
control de BMW, BMW hard todos los esfuerzos razonables para remediar dichas fallas y cualguier falla
causada por el mal funcionamiento del software relevante para el Servicio almacenado en el Vehiculo del
cliente (los llamados errores) o para trabajar para solucionarlos. eliminacién sin demoras indebidas. En caso
de suspension o deterioro del servicio atribuible a BMW, el cliente puede solicitar a BMW un reembolso
prorrateado por el servicio especifico. En caso de suspension del servicio o deterioro no atribuible a BMW,
BMW no sera responsable. Para solucionar fallos en un Servicio, BMW tiene derecho a realizar ajustes (por
ejemplo, ajustes de configuracién del software) mediante acceso remoto al software del vehiculo (en lo
sucesivo, "Accién a distancia”), siempre que se cumplan todas las condiciones siguientes:
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a) La rectificacion del fallo no afecta negativamente a la seguridad de funcionamiento del vehiculo del
cliente;

b) Es de esperar que la Accion Remota solucione permanentemente el mal funcionamiento del vehiculo
del cliente;

c) Los cambios realizados por la Accién Remota se limitan a la correccion del fallo (aunque tras la
correccion de los fallos puede haber actualizaciones automdticas que se realicen anteriormente en un
estado libre de fallos); y

d) Seespera gue la Accion Remota no cause dafios indebidos al cliente (por ejemplo, fallos a mas largo
plazo de mas de 10 (diez) minutos por intento de accién remota, interrupciones de otros Servicios,
incluso fallos a corto plazo de otras funciones del vehiculo, o pérdida de ajustes personales o datos
del cliente).

Sujeto a las condiciones establecidas en el subapartado anterior, BMW también tiene derecho a llevar a cabo
Acciones Remotas para cumplir con las disposiciones legales, eliminar el mal funcionamiento del software
almacenado en el vehiculo y solucionar las lagunas de seguridad.

Si, por motivos técnicos, no fuera posible realizar una Accién Remota, en particular debido a una conexién de
datos maéviles insuficiente o a condiciones temporales del vehiculo (por ejemplo, condiciones del vehiculo que
no son adecuadas para la accién remota correspondiente, como aparcar/vivir/conducir; bloquear/desbloguear
el vehiculo durante la accién remota; interrupcion de la Accion Remota mediante el inicio de una llamada de
emergencia), BMW tiene derecho a repetir la accién remota.

BMW puede indicar al cliente a través de la pantalla de informacidon central del vehiculo la disponibilidad de
actualizaciones de software y actualizaciones de software remotas de BMW (suministro de actualizaciones de
software por aire) que requieren que el cliente confirme la instalacién de las actualizaciones a través de la
pantalla de informacion central. Algunos servicios podrian no funcionar o estar limitados hasta que el cliente
instale la actualizacién remota de software indicada. La informacion sobre la respectiva actualizacion se
proporciona al cliente como parte de la notificacién de su disponibilidad.

El cliente podra reportar las fallas o interrupciones en los Servicios a través del Servicio "Atencion al Cliente
BMW" al teléfono 800-00-269-00/ 800-00-BMW-00

Algunos Servicios requieren la aplicacion My BMW (tal y como se describe en la descripciéon del servicio
correspondiente). Para ejecutar la aplicacion My BMW, el cliente debe utilizar un dispositivo mévil compatible
en un estado seguro y sin manipulaciones. Esto significa que el dispositivo no debe tener configuraciones,
aplicaciones ni modificaciones que eludan los mecanismos de seguridad del fabricante del dispositivo o que
comprometan su integridad de cualquier otro modo. Los estados prohibidos incluyen, entre otros, el acceso
raiz, el jailbreaking, o el uso de marcos o herramientas de modificacién (por ejemplo, Magisk, Frida o software
equivalente).

Uso de los Servicios y proteccién de la informacién

El cliente no puede
a) transmitir su informacién de inicio de sesién (incluido su BMW ID) a terceros;
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b) El cliente no podra utilizar los Servicios para fines ilegales y se asegurard de que terceros tampoco lo
hagan.

El cliente solo tiene derecho a transmitir los datos e informacién (incluidos, entre otros, los secretos
comerciales de BMW, de toda persona que tenga control sobre BMW, esté controlada por esta o esté sujeta a
un control comudn con ella, ya sea directa o indirectamente y a través de uno o mads intermediarios (en adelante,
las "Afiliadas de BMW"), asi como de sus proveedores y socios de desarrollo) recibidos dentro del uso de los
Servicios a terceros con fines comerciales o para procesarlos posteriormente en la medida permitida por las
leyes aplicables.

El cliente Gnicamente podrd usar la Tarjeta SIM instalada en su vehiculo, para recibir los Servicios que ofrece
y presta BMW.

En caso de que exista un mal uso del Servicio Llamada de Emergencia Inteligente (como se define mas
adelante), la cual se encuentra incluida en los Servicios, el cliente asumird y pagard a BMW los gastos y costos
generados por dicho mal uso, incluyendo posibles dafios y perjuicios generados. El mal uso del Servicio
Llamada de Emergencia Inteligente, en mas de una ocasion, dard derecho a BMW a dar por terminada la
prestacion del servicio relacionado a dicho Servicio, sin que dicha terminacién genere responsabilidad alguna
para BMW,

Como se ha mencionado anteriormente, BMW presta a sus clientes los Servicios a través de una Tarjeta SIM,
la cual es Unica y exclusiva para cada uno de los vehiculos que estan disefiados o equipados para tener acceso
a dichos Servicios, por lo gue los Servicios no pueden ser transferidos a otro vehiculo o usados en otro vehiculo.

Contratar Servicios adicionales a través de la BMW Store

El cliente puede solicitar otros Servicios Digitales adicionales ademas de los Servicios bdsicos, ya sea
directamente con la compra del nuevo vehiculo o posteriormente a través de la BMW Store. La oferta de la
BMW Store esta dirigida a clientes de México.

Oferta e inicio del contrato al reservar Servicios a través de la BMW Store

a) El cliente debe estar registrado en My BMW Portal.

b) BMW ofrece al cliente varios Servicios a través de BMW Store.

c) Los detalles del Servicio en cuestién se especifican en la respectiva Descripcién del Servicio, los
detalles relativos a su precio y duracion se muestran en la BMW Store

d) La reserva vinculante de un Servicio entra en vigor en cuanto el cliente hace clic en el botén de pago
final (al precio indicado, si procede).

Sanciones

BMW puede rechazar, suspender, cancelar o rescindir todos o algunos de los Servicios en caso de que el
cliente sea sujeto 0 este en un proceso para imposicién de Sanciones (tal y como se define mdas adelante),
siempre que, en virtud de las Sanciones, BMW ya no pueda proporcionar los Servicios respectivos al cliente.

Sanciones significa cualquier medida restrictiva aplicable (sanciones comerciales, militares, econémicas o
financieras, leyes o embargos), incluidas listas de nacionales especialmente designados o listas de personas
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bloqueadas, mandatadas, impuestas o adoptadas por las autoridades pertinentes. En la medida en que los
Servicios respectivos ya hayan sido pagados por el cliente, éste tiene derecho a reclamar un reembolso
adecuado en relacién con el Servicio no utilizado/cancelado, siempre que BMW haya recibido la aprobacion
de la autoridad competente (en la medida exigida por las sanciones aplicables).

Prestacion y activacion de los Servicios

Una vez contratado el Servicio, se envia un archivo de aprovisionamiento al vehiculo a través de la conexién
de datos y se activa el Servicio. El proceso no puede ejecutarse si se interrumpe la conexién de datos. En tal
caso, la prestacion del Servicio se retrasard en consecuencia hasta que se pueda realizar la transmisién al
vehiculo.

Pago

a) Los precios indicados son en pesos mexicanos e incluyen el impuesto al valor agregado (IVA).

b) El cliente estard incumpliendo el pago si no lo realiza en los 30 (treinta) dias posteriores a la fecha de
la factura.

c) Encaso de retraso en el pago por parte del cliente, BMW tendrd derecho a suspender o interrumpir la
prestacién de los Servicios afectados y a desactivar la autorizaciéon de acceso del cliente a los Servicios
afectados hasta que el cliente haya cumplido con su obligacién de pago. La desactivaciéon también
podra afectar al funcionamiento del Servicio de “"Llamada de Emergencia Inteligente”.

Transferencia de propiedad o derecho de uso; otros usuarios.

El cliente no puede transferir su contrato existente de BMW ConnectedDrive a un tercero sin el consentimiento
de BMW, incluso si el cliente vende o transfiere permanentemente su vehiculo a un tercero.

Si un vehiculo con Servicios activados es vendido o transferido definitivamente a un tercero, el cliente sera
responsable de verificar que toda su informacion personal ha sido eliminada de dicho vehiculo, asi como la
desvinculaciéon del vehiculo y su cuenta ("BMW ID") en el My BMW Portal vy la aplicacion My BMW. Cualqguier
uso indebido de la informacién personal, no serd responsabilidad de BMW,.

La eliminacién del vehiculo en la aplicacién "My BMW" o en My BMW Portal supondrd la desactivacion de
todos los servicios que requieren un vinculo del vehiculo con la cuenta del cliente. Una vez restablecida la
vinculacién, los servicios se reactivardn.

El restablecimiento de los ajustes de fabrica del vehiculo supondrd la eliminaciéon automatica del vinculo del
vehiculo con la cuenta para vehiculos cualificados (sistema operativo BMW 7, produccién 117/20 o superior).

La Tarjeta SIM no se puede desactivar por completo en los vehiculos equipados con funciones que forman
parte de la homologacion de tipo del vehiculo y que, por tanto, son legalmente necesarias. Por ejemplo, la
llamada de emergencia europea («EU eCall») o el aprovisionamiento de datos cartogrdéficos electrénicos
relevantes para la visualizacién del limite de velocidad actual.

El cliente estd obligado a informar al tercero al que vende o transmite permanentemente su vehiculo de todos
los Servicios activos y desactivados. En caso de venta o cesion de los derechos del vehiculo, el cliente tendra
la obligacion de informar al nuevo propietario, sin responsabilidad para BMW, los Servicios activos, adquiridos
o desactivados en el vehiculo, Si el vehiculo fue sujeto al proceso de desactivacién de los Servicios descritos
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en los presentes Términos y Condiciones, BMW estard imposibilitado a la reactivaciéon de la Tarjeta SIM y/o
de los Servicios.

Desactivaciéon de los Servicios

El cliente podra solicitar en cualquier momento la desactivacién de los Servicios; en cuyo caso deberd
comunicarse al teléfono 800-00-269-00 / 800-00-BMW-00 para solicitar el "Formato de Desactivaciéon de
los Servicios digitales de BMW" o, solicitarlo en cualguier distribuidor autorizado de BMW, asi como entregar
dicho formato junto con identificacién oficial vigente y el documento que acredite la propiedad del vehiculo
para desactivar los Servicios.

El distribuidor autorizado de BMW serd el encargado de enviar dicho formato y los documentos que acrediten
la identidad y propiedad del vehiculo al correo info@bmw-connecteddrive.mx, para que BMW desactive los
Servicios. La desactivacion de los Servicios se llevard a cabo dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la solicitud del cliente.

La desactivacion de los Servicios conlleva la desactivacion total y permanente de la Tarjeta SIM del vehiculo,
por lo gue automaticamente se deshabilitard cualquier otro Servicio previamente activado o adquirido por el
cliente, incluyendo el Servicio Llamada Inteligente de Emergencia y las Funciones bajo Pedido. Si una parte
de dicha funcién requiere una conexién de datos en linea, esta parte dejard de estar disponible tras la
desactivacion de la Tarjeta SIM.

El precio o costo de los Servicios no estd sujeto a su uso ni al tiempo de uso, por lo que en caso de que el
cliente desactive dichos Servicios, sinimportar la razén, el precio o costo pagado por el cliente no serd devuelto
0 reembolsado.

La Tarjeta SIM no se puede desactivar por completo en los vehiculos equipados con funciones que forman
parte de la homologacion de tipo del vehiculo y que, por tanto, son legalmente necesarias. Por ejemplo, la
llamada de emergencia europea («EU eCall») o el aprovisionamiento de datos cartogrdaficos electrénicos
relevantes para la visualizacion del limite de velocidad actual. Encontrard mas informacién sobre estas
funciones en el manual de instrucciones del vehiculo

Los Servicios basicos se inician con una duracién indefinida. La duracién de cualquier Servicio adicional viene
determinada por el contrato individual del Servicio correspondiente, ya sea con una duracién limitada de un
maximo de 2 (dos) afios o con una duracién indefinida con un pago Unico o mensual.

Un Servicio con una duracion limitada finaliza al vencimiento de su plazo. Si BMW lo ofrece, el cliente puede
reservar dicho Servicio para un nuevo plazo. Si el contrato individual especifica que un servicio con una
duracién limitada se renueva automaticamente al vencimiento de su plazo, tanto el cliente como BMW pueden
evitar la renovacion dando aviso con al menos 1 (un) mes de anticipacién al final del término correspondiente.

Excepto con respecto a los Servicios establecidos en la subseccion subsiguiente, un Servicio con una duracién
indefinida normalmente puede ser rescindido en cualquier momento por parte del cliente con un periodo de
aviso de un mes de anticipacion y por parte de BMW como minimo 5 (cinco) afios después de su inicio, en
cada caso sin reembolso alguno.
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Un Servicio con duracién indefinida y pagos recurrentes por parte del cliente se puede rescindir:
a) por parte del cliente en cualquier momento con efecto a partir de la fecha del proximo pago;

b) inmediatamente por parte de BMW si el cliente no ha cumplido con una obligacion de pago debido;
c) Los derechos de rescisién segun la legislacién aplicable no se veran afectados.

El cliente puede desactivar los Servicios en cualquier momento desactivando la tarjeta SIM, con lo que se
suspende la obligacién de BMW de proporcionar los Servicios afectados sin ninglin reembolso por el momento
de dicha desactivacion. Esto no se aplica a las funciones o la recopilacién de datos legalmente requeridas.

BMW puede suspender, cancelar o rescindir todos o algunos de los Servicios en caso de gue el cliente sea
sujeto o este en un proceso para la imposicién de sanciones (cualguier medida restrictiva aplicable (sanciones
comerciales, militares, econdémicas o financieras, leyes o embargos), incluidas listas de nacionales
especialmente designados o listas de personas blogueadas, ordenadas, impuestas o adoptadas por las
autoridades pertinentes (en particular, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el
Tesoro de Su Majestad)). En la medida en que los Servicios respectivos ya hayan sido pagados por el cliente,
este tiene derecho a reclamar un reembolso adecuado en relacién con el servicio no utilizado/cancelado,
siempre que BMW haya recibido la aprobacién de la autoridad competente (en la medida exigida por las
sanciones aplicables).

BMW puede suspender, restringir o cancelar los Servicios en su totalidad o en parte, de forma temporal o
permanente, siempre y cuando el cliente incumpla estos Terminos y Condiciones.

No aplica.

Contacto (BMW Customer Hotline).

El Servicio "Atencion al Cliente BMW" (800-00-265-00 / 800-00-BMW-00), conecta al cliente con un
operador del servicio de atencién al cliente de BMW. Durante este proceso no se transmitiran datos sobre el
cliente o el vehiculo.

BMW no puede ofrecer soporte para el Contenido de la Tienda de terceros. Consulte la informacion de contacto
correspondiente proporcionada en la aplicacién de terceros.

Responsabilidad legal

BMW bajo ninguna circunstancia y ningln motivo serda responsable por: i) defectos o fallas en los Servicios si
el cliente no los notific6 a BMW en tiempo y forma defectos vy; ii) fallas en los Servicios por falta de
mantenimiento o dafios al vehiculo, por caso fortuito o de fuerza mayor,

BMW no asume ninguna responsabilidad por la precisién y actualidad de los datos e informacién transmitidos
a través de los Servicios y/o la naturaleza, el contenido o la disponibilidad del Contenido transmitido a través
de la Tienda de terceros

BMW respondera frente al cliente inicamente por los dafios que conlleven un quebranto patrimonial efectivo
en dicho cliente, causados por una prestacion defectuosa de los Servicios e imputable directamente a BMW o
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sus profesionales o empleados. La responsabilidad de BMW respecto de los dafios acusados, asi como la
indemnizacién de dichos dafios no excederd en ningln caso del importe efectivamente abonado por el cliente
a BMW por el Servicio que causo el dafio.

En ninglin caso BMW serd responsable de los dafios derivados o causados, en todo o en parte, como
consecuencia de la falsedad, el ocultamiento o cualquier otra conducta del cliente que fuera dolosa o
negligente, o no realizada conforme a los principios de la buena fe, o de incumplimientos que se produzcan
por causas que estan fuera de su control razonable. Asimismo, BMW no serd responsable en ningln caso de
dafios indirectos, consecuenciales, reputacionales, imprevistos, especiales o accidentales, inclusive pérdida
de beneficios (lucro cesante), ingresos, dafios sufridos por el cliente o por un tercero, incluso si el cliente o
cualguier otra persona ha sido advertida de la posibilidad de tales dafios.

BMW no serd responsable de retrasos, pérdidas o dafios sufridos por el cliente como consecuencia directa o
indirecta del retraso, imposibilidad o entorpecimiento en el cumplimiento de los Servicios encomendados,
debidos a la falta de los medios o de acceso a la informacién que BMW le haya solicitado o cuando la misma
resulte incompleta o inexacta. De igual forma BMW no serd responsable en el supuesto de que los medios
facilitados fallen o sean inadecuados o insuficientes.

BMW bajo ninglin motivo o circunstancia serd responsable por: (i) cualguier informaciéon sobre las estaciones
de carga y su disponibilidad para vehiculos eléctricos o hibridos y; dafios ocasionados por el uso de aparatos,
equipos o dispositivos no autorizados por BMW, aun cuando se hayan seguido las instrucciones establecidas
para la instalacion de dispositivos aprobados por BMW.

Tratamiento y privacidad de datos.

BMW recopila, almacena o somete a tratamiento datos personales facilitados por el cliente mediante el
cumplimiento de conformidad con la legislacién aplicable y Ginicamente en la medida en que ello sea necesario
para establecer, disefiar el contenido o modificar la relacién los Servicios, asi como para el uso, prestacion y
facturaciéon de los Servicios. BMW no recopila, almacena o somete a tratamiento datos de cardcter personal
durante la prestaciéon de los Servicios, salvo que asi se indique de forma expresa en la descripcién de cada
Servicio en particular, y siempre que asi lo permitan la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento o cualquier disposicién legal aplicable (conjuntamente se le
denominara la "Regulacion de Datos Personales"). BMW es responsable del tratamiento y proteccion de sus
datos personales, por lo que, en cumplimiento de la "Regulacién de Datos Personales”, BMW le dard a conocer
0 pondrd a su disposicion el Aviso de Privacidad aplicable al momento de recopilar su informacién, solicitando
su consentimiento expreso en aquellos casos que sea requerido en términos de la "Regulacion de Datos
Personales”. Para conocer el tratamiento que se dard a sus datos personales o el mecanismo para el ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (Derechos ARCO), usted podrd consultar en
cualgquier momento nuestro Aviso de Privacidad en la pagina de internet www.bmw.com.mx

El cliente debe informar a BMW inmediatamente de cualquier cambio en los datos personales gue afecte la
prestacién y la facturacién de los Servicios.
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Jurisdiccién, derecho aplicable y resolucién de conflictos

Las controversias que pudieran surgir por la interpretacion de los presentes Términos y Condiciones son
reguladas por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y estan sujetos a la jurisdiccion de los tribunales y
autoridades federales administrativas en la Ciudad de México, renunciando el cliente a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponderle por razén de su domicilio, presente o futuro o cualguier otra razén.

Anexo 1

Informacién General

La version vigente de estos Términos y Condiciones estan disponibles en el portal de internet
www.bmw.com.mx (en adelante "My BMW Portal"), donde los clientes podrdn revisarlos, guardarlos,
descargarlos y/o imprimirlos, si asi lo desean. Es importante sefialar, que los presentes Términos vy
Condiciones podrdan ser modificados en cualguier momento por BMW publicandolos en la pagina de internet
antes descrita, en cuyo caso, dicha publicacién hard las veces de notificacién.

El portal de Clientes My BMW Portal y la tienda BMW Store

Aplicacion My BMW. Para obtener la aplicacion My BMW (en lo sucesivo "My BMW") el cliente deberd
descargarla desde su Smartphone, misma que esta disponible para iPhone® en Apple App Store®, y para
Android® en Google Play®. Antes de la instalacion de la aplicacion My BMW se mostrard informacién adicional,
incluida, la relativa al tratamiento de datos personales para el uso de la misma.

En dicha aplicacién el cliente deberd registrarse para crear una cuenta y acceder mediante su nombre de usuario
y contrasefia, asi como aceptar los presentes Términos y Condiciones y aquellos relacionados con la aplicacion.

Descripcion, duracion y disponibilidad de los servicios.

La vigencia de los Términos y Condiciones es indefinida. La vigencia de aquellos Servicios Adicionales a los
Servicios Basicos estard indicada en la aplicacion My BMW, en la secciéon BMW Services & Store. En términos
generales, un Servicio de pago y de plazo fijo tendrd una duracion maxima de tres (3) afios.

Dichas vigencias seran contadas a partir de la fecha de primera matriculacién y podran consultarse a través del
My BMW Portal en la pagina www.bmw.com.mx para el vehiculo de gue se trate. La vigencia de algunas
funciones de los Servicios podrd ser extendida directamente en la BMW Store en el My BMW Portal, contratacion
que se regird bajo los términos y condiciones para las compras en linea.

Nota: la vigencia de los Servicios determinados como “Indefinida” serd considerada hasta en tanto BMW este
en posibilidad de brindar soporte a los mismos.

BMW se reserva el derecho de modificar, en cualquier tiempo, la funcién de cualquiera de los Servicios, en el
entendido que se procurara que dichas modificaciones sean razonables para el cliente en cuanto a la totalidad
de los Servicios contratados. En caso de que dichas modificaciones afectaran a los Servicios en su totalidad,
BMW hara su mejor esfuerzo, dentro de un plazo razonable, para solucionar la afectacién. Asimismo, cuando
alguno de los Servicios fuera completamente distinto al originalmente contratado, el cliente podrd operar el
nuevo servicio en los mismos términos y condiciones que el servicio originalmente contratado o en su caso, de
asi desearlo el cliente podra desactivar las funciones de los Servicios. Dicha terminacion de Servicios tendrd
como consecuencia la desactivacién de la Tarjeta SIM de acuerdo con lo establecido en la seccién 6 de los
presentes Términos y Condiciones.
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BMW puede indicar al cliente a través de la pantalla de informaciéon central del vehiculo que hay actualizaciones
de software remotas disponibles, o que requiere que el cliente confirme la instalacién de la actualizacién a
través de la pantalla de informacién central.

Algunos servicios pueden no ser funcionales o estar limitados hasta que el cliente instale la actualizaciéon remota
de software indicada.

El cliente recibe informacién sobre las actualizaciones correspondientes como parte de la notificacidon que indica
gue la actualizacién esta disponible.

Proceso de pedido a través de My BMW Portal y en la tienda BMW Store

Paso 1: Envio de un pedido en linea en My BMW Portal.

Dentro de My BMW Portal, el cliente puede encontrar informacién sobre los Servicios Digitales adicionales que
se ofrecen (con los diferentes duraciones y precios, en su caso). Acto seguido, a través de la tienda BMW Store
el cliente puede elegir un Servicio (con la duracién y el precio, si aplica). El pedido se inicia cuando el cliente
pone en marcha el proceso de pedido en linea del Servicio para la duracién elegida, a través del botén «Comprar
ahora».

Paso 2: Situacién del cliente.
Para poder completar el pedido, el cliente debera registrase en My BMW Portal

Paso 3: Revisién del pedido/cambio del pedido.

Si el cliente ya estd registrado en My BMW Portal, serd dirigido a una pagina en la que podrd consultar y revisar
todo el pedido, asi como toda la informacién sobre el pedido. El cliente tiene la opcién de cancelar la operacién
de pedido saliendo de la pagina web. Si una vez revisado, el cliente estd conforme con el pedido, debera incluir
RFC, fecha de nacimiento, domicilio de facturacién y medio de pago. Posteriormente deberd aceptar las
Condiciones Generales de Contratacion y aviso de protecciéon de datos, asi como pulsar el botén «Comprar
ahora» para enviar un pedido vinculante.

Paso 4: Informacion sobre el pedido.
Después de finalizar la operacién de pedido, el cliente también recibird un email con la confirmacién de los
Servicios adquiridos.

Desactivacion de los Servicios.

Desvinculacién de los Servicios. El cliente podrd desvincular los Servicios, dicha desvinculacion conlleva la
eliminacién del vehiculo de la cuenta ("BMW ID"). Para llevar a cabo este proceso el cliente deberd ingresar a
My BMW Portal con su usuario y contrasefia, seleccionar el vehiculo que desea desvincular, ingresar al mend
de "Opciones” y seleccionar la opcién de "Eliminar”. Una vez hecho lo anterior, el cliente deberd confirmar la
operacion y en consecuencia el usuario no podrd visualizar el vehiculo ni hacer uso de los Servicios Remotos
(como mas adelante se describen). En caso de requerir que el vehiculo sea vinculado nuevamente a una cuenta
("BMW ID"), el usuario deberd confirmar el cédigo de seguridad en el vehiculo que se desea vincular.

En aquellos vehiculos BMW dotados con el Sistema Operativo BMW ID7 o superior, en caso de que el cliente
proceda al borrado de la informacién que habia guardado en el vehiculo para asi reestablecer su configuraciéon
de fabrica, se producird automaticamente la pérdida de la vinculacién entre el vehiculo y la cuenta del cliente de
My BMW.

Derecho de desistimiento para clientes que tienen la condicién de consumidor.



El precio o costo de los Servicios no esta sujeto a su uso ni al tiempo de uso, por lo que en caso de que el cliente
desactive dichos Servicios, sin importar la razén, el precio o costo pagado por el cliente no serd devuelto o
reembolsado.

Tratamiento y privacidad de datos

1.1.  Toda informacién proporcionada por el cliente en el My BMW Portal o en la tienda BMW Store se encripta
automaticamente mediante el uso del protocolo SSL (Secure Sochets Layer — Capa de Conexién Segura). El
protocolo SSL es un estandar de la industria para la transferencia de informacién confidencial por Internet.
BMW no se hace responsable de la informacion proporcionada por el cliente directamente en los Servicios
Remotos.

1.2. Los datos de uso necesarios para la correcta facturacién de los Servicios (datos de facturacién) podran
guardarse y utilizarse por BMW una vez finalizada la transaccién de uso hasta que se complete la facturacion.
Cuando sea necesario para detectar e impedir el uso indebido de los Servicios, podrdn tratarse datos del
cliente y datos de transaccion y conservarse después de finalizar la transaccion de uso, cuando proceda.

1.3. Los datos que se recaben como resultado del uso de los Servicios también podran analizarse para fines de
control de calidad, pero de forma totalmente anénima.

Propiedad Intelectual.

El cliente acepta que los Servicios, sus productos, materiales, graficos, contenido editorial y software utilizados
para su funcionamiento contienen o pueden contener, informacién y material propiedad de BMW y/o terceros
que se encuentra protegido por las leyes aplicables en materia de propiedad intelectual o derechos de autor.
El cliente acepta no utilizar los Servicios, sus productos, materiales, graficos, contenido editorial y software de
ninguna forma, excepto como se sefiala en los presentes Términos y Condiciones. Ninguna informacion,
tecnologia o elementos relacionados con los Servicios pueden reproducirse de ningin modo o por ningun
medio, excepto previa autorizacién expresa de BMW.,



BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 20-June-2025; Version: Release 09/25

Dependiendo del modelo del vehiculo y de sus capacidades técnicas, asi como de la normativa del mercado, la
disponibilidad y los detalles del servicio pueden variar. Dependiendo de nuestra estructura de servicios, algunos
servicios disponibles no se pueden reservar individualmente.

BRAND SERVICE
- BMW; MINI' BMW Digital Premium / MINI Connected Package
BMW; MINI  Call Services
BMW; MINI  Customer Hotline
BMW; MINI  High Voltage Warn Call
BMW; MINI'  Connected E-Mobility
BMW eDrive Zone
BMW; MINI  Charge Management
BMW Public Charging
BMW Plug & Charge
BMW; MINI  eDrive Services
BMW; MINI  Connectivity
BMW; MINI  Personal eSIM
BMW WLAN Hotspot
BMW; MINI  Digital Key
BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call
BMW; MINI  PSAP Emergency Call
BMW BMW Assistance Call after Emergency Stop
BMW; MINI  Exterior Camera-based Services
BMW; MINI  Drive Recorder
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder
BMW; MINI  Remote 3D View
BMW; MINI' - BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
BMW; MINI  Voice Interaction
BMW; MINI  Intelligent Functions
BMW In-Car Experience
BMW; MINI  Interior Camera
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder (Interior)
BMW; MINI  Remote Inside View
BMW; MINI  Interior Camera Function
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BMW Navigation & Map Information Services / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

BMW / MINI Remote Software Upgrade / Software Update

Repair & Maintenance
Teleservice Call
Smart Maintenance

Repair & Maintenance Services for Independent Providers

Security Assistant
Parking Collision Notification
Parking Collision Recorder

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
Mylnfo

Predictive Thermal Management

Vehicle Apps



BMW Digital Premium

Fecha de revision: 11 de diciembre de 2025; Versién: Publicacion 03/26

Descripcion del servicio

BMW Digital Premium ofrece la experiencia y el uso del contenido digital y las funciones del vehiculo a cambio de un
pago Unico o recurrente.

Detalles

El contenido vy las caracteristicas de BMW Digital Premium se actualizan continuamente y se pueden cambiar. El
alcance y la disponibilidad de las funciones individuales actuales se describen detalladamente en las respectivas
descripciones de servicio (especificadas como BMW Digital Premium) y durante el proceso de reserva. Los cambios
se pueden llevar a cabo a través de mejoras, desarrollos adicionales y nuevas visualizaciones del contenido y las
funciones existentes, su eliminacién o mediante la integracién de nuevos contenidos y funciones digitales.

Para sistema operativo BMW 9: BMW Digital Premium siempre incluye, entre otros, acceso a una tienda de terceros
con aplicaciones de diferentes categorias (incluidas musica y audio, noticias y revistas, juegos, entretenimiento),
funciones ampliadas de navegacion y asistencia de estacionamiento, funciones ampliadas de asistencia personal,
funciones y configuraciones de individualizacién especificas del vehiculo adicionales, asi como conectividad de datos
para todas las funciones de BMW Digital Premium a través de la tarjeta SIM ya instalada en su BMW.

Para el sistema operativo BMW X: BMW Digital Premium siempre incluye funciones de navegacién ampliadas y Data
Connectivity (Conectividad de datos) para todas las funciones de BMW Digital Premium, asi como la tienda de
terceros, a través de la tarjeta SIM ya instalada en su BMW. Si el vehiculo no estd equipado con BMW Digital Premium,
el usuario del vehiculo debe proporcionar conectividad de datos para la tienda de terceros, por ejemplo, usando un
teléfono movil como punto de acceso wifi (Wi-Fi Tethering) para proporcionar la conexién necesaria a Internet.

Dependiendo del modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de la normativa del mercado, la
disponibilidad y los detalles de los servicios pueden variar. En la medida en que un servicio permita el acceso
Gnicamente a servicios de terceros, estos no estaran sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos La posibilidad de comprar BMW Digital Premium depende del hardware y el software del vehiculo y se
previos: puede comprobar en la tienda ConnectedDrive Store después de vincular el VIN (nimero de

identificacién del vehiculo) al ID de BMW. Si la oferta "BMW Digital Premium” se muestra como
reservable en ConnectedDrive Store, el vehiculo esta habilitado para el servicio.

Procedimiento | §j se hg adquirido de fabrica, BMW Digital Premium estd activado de forma predeterminada.

de activacion: Si se ha adquirido a través de la ConnectedDrive Store, se envia un token de activacién al vehiculo y

BMW Digital Premium se activa automaticamente.




BMW Navigation & Map Information Services (Servicios de informacién de

navegacion y mapas de BMW)
Fecha de revisién: 18 de agosto de 2025; Version: Publicacion 03/26

Descripcion del servicio

BMW Navigation & Map Information Services (Servicios de informacién de mapas y navegacion de BMW) le ofrecen
diversos servicios y funciones de navegacion:

Learning/Proactive Navigation (Aprendizaje/Navegacién proactiva), Map Display (Visualizacién de mapas), Map
Update (Actualizaciones de mapas), Destination Input (Ingreso de destino), Routing and Real-Time Traffic
Information (RTTI) (Calculo de rutas e Informacién del transito en tiempo real) y Point of Interest (POI) Feedback
(Comentarios del Punto de interés).

Las funciones vy los servicios especificos disponibles en su vehiculo, que pueden no formar parte del mismo paguete
o oferta de servicios, se detallan en su contrato.

Detalles

Learning Navigation / Proactive Navigation (Aprendizaje/Navegaciéon proactiva) transfiere sus datos de
comportamiento de movilidad (lugar de salida, hora de salida, rutas, destinos y hora de llegada) a BMW para ayudar
a comprender sus patrones de viagje. Esto habilita que el sistema de navegacion pueda memorizar sus destinos
habituales vy las horas de salida, y proponer los destinos mas probables para los viagjes regulares. También predice
los tiempos de viaje tipicos y puede avisarte al inicio de tu viaje si el trafico puede retrasar tu llegada, por ejemplo,
debido a un accidente en el calculo de rutas. Esta funcién también permite funciones en la aplicacion My BMW, como
las Commute Notifications (Notificaciones de desplazamiento). Los datos solo se recopilan para el usuario activo en
ese momento.

Map Display le presenta un mapa con toda la informacién gue necesita antes, durante y después de su vigje,
mostrando la infraestructura y la red de carreteras en su posicién actual u otras ubicaciones. La informacién se
presenta de acuerdo con sus necesidades y habitos personales y proviene de varias fuentes. En funcion del destino
introducido, se puede mostrar informacién adicional, por ejemplo, la direccién de la ruta y la hora de llegada estimada.

Puede actualizar su sistema de navegacién a través de Map Update. Desplazarse sin problemas hasta su destino y
la insercién de advertencias de atascos solo se pueden garantizar si los mapas estan actualizados. Ofrecemos el
siguiente proceso de actualizacién: USB Map Update (Actualizacion de mapas por USB).

Para la USB Map Update (Actualizacién del mapa por USB), el distribuidor proporciona una actualizacién de toda
una regién (por ejemplo, Europa).

Para automoviles equipados con al menos el sistema operativo BMW 9 (059), los datos actualizados del mapa de
navegacion y los datos del mapa de asistencia a la conduccién para el entorno del automovil se proporcionan
mediante transmisién de datos en linea a través de la tarjeta SIM que estd instalada permanentemente en el
automovil. A su vez, las actualizaciones de mapas USB no se ofrecen para este tipo de automoviles,

Destination Input (Ingreso de destino) le proporciona formas sencillas de encontrar su destino. Ingresar una direccién
0 buscar un punto de interés: ambos usan una gran cantidad de fuentes de informacién. Con la funcién adicional de
Search History (Historial de blsqueda), puede recuperar términos de blsqueda y destinos anteriores.

Las sugerencias de destinos de navegacion pueden basarse en su historial de busqueda en la aplicacion My BMW.




Routing, calcula una ruta para llegar al destino deseado. El algoritmo de Routing (Calculo de rutas) tiene en cuenta
la informacion de trafico predictiva y la informacién de trafico a nivel de carril para ofrecer al usuario una propuesta
de ruta inteligente y una hora de llegada estimada.

Routing and Real-Time Traffic Information (RTTI1) (Calculo de rutas e informacién del trdnsito en tiempo real (RTTI],
vigila la situacion actual del transito en todo momento. Recibird sugerencias rapidas y automdaticas de rutas
alternativas para ahorrar tiempo. De este modo, siempre estard informado sobre la situacién del transito. Sean
cuales sean las condiciones de la carretera, RTTl le informara casi en tiempo real sobre los retrasos en el trafico y su
duraciéon probable, calculando cuando llegara a su destino planificado. Hazard Preview es una funcién adicional que
puede alertarle a usted y a otros automoviles equipados con RTTI con antelacion de ciertos peligros potenciales, en
particular accidentes o vehiculos averiados. Hazard Preview (Vista previa de riesgos) se basa en diferentes fuentes
de datos, incluidos datos anénimos de sensores de automoviles recopilados de otros usuarios de la carretera.

Si esta disponible para el vehiculo y estd activado, BMW Digital Premium Maps (Mapas Premium Digitales BMW)]
proporciona una experiencia de conduccién mejorada, personalizada y mds cémoda con informacién, contenido y
visualizacién enriquecidos, por ejemplo, visualizaciones en color para RTTI, el establecimiento de colores en el Head-
Up Display (HUD) (Visualizacion anticipada del camino (HUD])), sobre la velocidad de conduccién al acercarse a
curvas, edificios en 3D y puntos de referencia en el Visualizacién de mapas e informacion enriquecida para puntos
de interés (POI).

POl Feedback (Comentarios del Punto de interés) ofrece a los usuarios formas sencillas de enviar comentarios sobre
los puntos de interés y las estaciones de carga en relacién con la correccion de los datos y la experiencia general.

Dependiendo del modelo del automaévil y de sus capacidades técnicas, asi como de las normativas del mercado, la
disponibilidad y los detalles de un Servicio pueden diferir. Siempre que un servicio permita el acceso Unicamente a
servicios de terceros, estos no estaran sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos e Para Learning/Proactive Navigation (Aprendizaje/Navegacién proactiva), necesita un automévil
previos: equipado con el sistema oprativo BMW 7 o posterior, y debe iniciar sesién con una cuenta de
usuario.

e Map Update (Actualizaciones de mapas): Para USB Map Update (Actualizacién de mapas por
USB), el automaévil debe estar habilitado para la actualizacion del mapa y debe estar disponible un
codigo de activacion valido para un nuevo mapa.

e Sjestd equipado con al menos el sistema operativo BMW 9, todas las funciones BMW Maps (Mapas
BMW)] requiere una conexién de datos en linea mediante transmisién.

e Paraingresar el destino usando toda la cantidad de datos disponibles y el enriquecimiento de Map
Display (Visualizacion de mapas), necesita un contrato de RTTI activo, Live Cockpit Plus o Live
Cockpit Professional (cddigo de opcion SA6UZ o0 SA6U3).

e Para Routing (Cdlculo de rutas), necesita un contrato Real-Time Traffic Information (RTTI)
(Informacion del trafico en tiempo real (RTTI) activo, un Live Cockpit Plus o Live Cockpit
Professional (codigo de opcion SA6UZ2 o SA6U3) y una version de software posterior a 07/20.

Como activarlo: | «  Learning/Proactive Navigation (Aprendizaje/Navegacion proactiva) debe activarse a través del
menu de configuracion de privacidad y, de manera predeterminada, no esta activado.

e Map Update (Actualizaciones de mapas): Para la actualizacién del mapa por USB, el distribuidor se
encarga de los pasos necesarios.

e Routing (Cdlculo de rutas), RTTI (Informacién del transito en tiempo real) y POl Feedback
(Comentarios del Punto de interés) estan activos de forma predeterminada.




¢Qué datos se
almacenardn en

el automovil?

En el caso de Learning/Proactive Navigation (Aprendizaje/Navegacion proactiva) con el sistema
operativo BMW 7, el ingreso del destino se guarda junto con la hora. Si el automovil estd equipado
con el sistema operativo BMW 8 o posterior, no se almacenan datos personales en el automaovil.

Map Update (Actualizaciones de mapas): USB Map Update (Actualizaciéon de mapas por USB], el
material cartografico descargado se almacena en el vehiculo.

La navegacion almacena los Ultimos destinos de navegacion, los destinos favoritos, las entradas de
busqueda vy los ajustes de navegacion. Los datos del mapa de asistencia a la conduccidon
descargados se almacenan.

Para Routing (Cdlculo de rutas), los ajustes personales de la ruta se mantienen en el automaovil.

En el caso de RTTI (Informacién del transito en tiempo real) y POl Feedback (Comentarios del Punto
de interés), no se almacenan datos personales en el automovil.

/Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

Para Learning/Proactive Navigation (Aprendizaje/Navegacién proactiva) con sistema operativo
BMW 8 o posterior, se registran la ubicacion de inicio y final del vigje, las horas de inicio y de final
del vigje, el estado del automavil durante el viaje, asi como la ruta conducida.

En el caso de Map Update (Actualizacién de mapas), se almacenan el nimero de identificacién del
vehiculo (VIN) y la region seleccionada.

Si estd equipado con al menos el sistema operativo BMW 9, se almacenan el nimero de
identificacion del vehiculo (VIN] y el pais.

Para Destination Input (Ingreso de destino), los datos de entrada de blsqueda, automoévil vy
ubicacién, incluida la ruta planificada en caso de un calculo de ruta activo, se procesan en los
sistemas informaticos correspondientes. En el caso de los vehiculos eléctricos con bateria e hibridos
enchufables, el estado de la bateria se procesa para proporcionar informacién sobre la carga. Se
almacenan las Ultimas entradas de bldsqueda y los datos de localizacion del punto de destino.

Para Routing (Calculo de rutas), se procesan datos del automoévil y de ubicacion, posicion vy
movimiento, configuraciones del cliente y datos de los sensores. Los datos se envian a los sistemas
informa@ticos correspondientes cuando se empieza a calcular la ruta.

Para RTTI, se procesan datos de posicion y movimiento, datos de sensores que miden el estado del
automovil y las condiciones ambientales. Por ejemplo, el estado de la luz indicadora de vuelta se
puede utilizar para identificar la posicion exacta del automoévil en el carril. Los datos para la
visualizaciéon de la informacién sobre el trafico y el estacionamiento se procesan a intervalos
regulares con o sin un proceso de cdlculo de rutas activo. Los datos utilizados para generar
informacion sobre el trafico y el estacionamiento se generan dependiendo de la situacion, por
ejemplo, si el sistema detecta un atasco u obstaculos, los datos generales de posicion y movimiento
se actualizan continuamente (y técnicamente se impide asignar los datos a un determinado
individuo).

En el caso de POI Feedback (Comentarios del Punto de interés), el punto de interés vy los
comentarios correspondientes, se almacenan y procesan.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

Para Learning/Proactive  Navigation (Aprendizaje/Navegaciéon proactiva), Map Display
(Visualizacion de mapas), Map Update (Actualizaciones de mapas), Destination Input (Ingreso de
destino), Routing and Real-Time Traffic Information (RTTI) (Calculo de rutas e Informacién del
transito en tiempo real ), y POl Feedback (Comentarios del Punto de interés) los datos se transfieren
a socios externos que son cuidadosamente seleccionados y operan bajo contrato de BMW para
cumplir con el servicio. Estos datos no se refieren directamente a su persona, por lo gue los socios
externos no pueden volver a identificar a un cliente de BMW.

¢Cudndo se
eliminaran los

datos
procesados?

Learning/Proactive Navigation (Aprendizaje/Navegacién proactiva): Para los usuarios activos, los
datos registrados se almacenaran durante 12 meses. Después de tres meses de inactividad (es
decir, no hay datos nuevos registrados) los datos registrados se eliminaran automaticamente.




Map Update (Actualizaciones de mapas): USB Map Update (Actualizacion de mapas por USB]) los
datos personales se eliminardn automaticamente después de (30) dias.

En el caso de Routing (Calculo de rutas) y Real-Time Traffic Information (RTTI) (Informacion del
trafico en tiempo real (ITTR)), los datos se almacenardn sin ninguna referencia directa a su persona
y se eliminardn automaticamente.

En el caso de Destination Input (Ingreso de destino), las entradas de blsgueda vy los destinos se
guardan durante 12 meses, pero también se pueden borrar individualmente o por completo en el
menu del vehiculo.

Para POl Feedback (Comentarios del Punto de interés), los datos se almacenan durante 12 meses
sin ninguna referencia directa a su persona.




Servicios de llamada

Fecha de revisién: 22 de agosto de 2024; Version: Publicado 11/24

Descripcion del servicio

La linea directa al cliente, la llamada de advertencia de alta tensién y la llamada de conducciéon auténoma son parte
integral de la cartera de Servicios de llamada, que ofrecen al usuario asistencia a través de proveedores de servicios
externos especializados en situaciones especificas.

Detalles

Através de la Customer Hotline [Linea directa al cliente), puede hacer cualguier pregunta acerca nosotros y nuestros
productos o solicitar ciertos servicios. La linea directa al cliente lo conecta con un agente de servicio gue se encargard
de sus solicitudes. Por ejemplo, el agente podrd presentar nuevos tickets de reclamacion de clientes o hacer
comentarios a los clientes sobre tickets de calidad enviados recientemente y problemas conocidos.

Tenga en cuenta que cada servicio y sus funciones dependen del modelo del vehiculo y de sus capacidades técnicas,
asi como de la normativa del mercado.

Mas informacién

Requisitos
previos:

Para todos los Servicios de llamada, necesita un vehiculo equipado con Teleservices (codigo
SAG6AE).

Cémo activarlo:

Los Servicios eDrive estan activados de manera predeterminada.

¢Qué datos se
almacenardn en

el vehiculo?

Para la linea directa de atencién al cliente no se almacenardn datos.

¢Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

Para la linea directa al cliente, se puede grabar una llamada de voz con fines de control de calidad
si usted brinda su consentimiento. Dependiendo de su solicitud, se pueden almacenar mds datos
(por ejemplo, datos del vehiculo en vivo, incluida la posicién). Los datos del vehiculo son una
informacién necesaria para analizar sus problemas (por ejemplo, problemas de conectividad y de
navegacion)

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de la linea directa al cliente, no se transferirdn datos a terceros.

¢Cudndo se
eliminardn los

datos
procesados?

En el caso de la linea directa al cliente, los datos se procesardn y eliminardn a mas tardar después
de 28 dias, o antes si se solicita.




Connected E- Mobility

Fecha de revision: 18 de diciembre de 2024; version: Publicacion 03/25

Descripcion del servicio

Los servicios de Connected E-Mability le ofrecen varias funciones de electromovilidad. Estas funciones le permiten
utilizar su vehiculo de forma respetuosa con el medio ambiente, mejorar sus procesos de carga (especialmente en
lo que respecta a las estaciones de carga publicas) y controlar su vehiculo de forma 6ptima y mas comoda.

Detalles

A través de Gestion de carga recibird informacién detallada sobre las actividades de carga de todos los usuarios
actuales del vehiculo. Por ejemplo, sesiones de carga, notificaciones "push” para eventos de carga especificos y la
posibilidad de optimizar los procesos de carga activa. Cuando activa el GPS y nos permite utilizarlo, sus entradas del
historial de carga son mejoradas gracias a los detalles de ubicacion.

Con Carga Pdablica ("Public Charging”) podra encontrar la estacion de carga adecuada a tiempo. Trabajamos con
socios (proveedores de datos) para proporcionarle la informacidn necesaria sobre las estaciones de carga publicas.
Para poder estimar mejor la accesibilidad de un destino con un vehiculo completamente eléctrico, recibird una
indicacion en el mapa acerca de la autonomia eléctrica restante.

A través de la Gestion de carga remota, las capacidades de gestiéon de carga mencionadas anteriormente pueden
ponerse a disposicion de un proveedor externo compatible (nombrado por usted) a través de una interfaz de datos
(API) en funcién de su consentimiento. BMW recopilard el consentimiento durante el proceso de registro con el
proveedor. Este proveedor también tendrd la capacidad de controlar (iniciar y finalizar) el proceso de carga remota.

A través de Servicios eDrive puede controlar su vehiculo con la aplicacién My BMW de su smartphone. Puede
controlar el proceso de carga y el aire acondicionado para estar preparado cuando quiera iniciar su viaje. Un rango
de eficiencia de cinco estrellas indica el estado de consumo de combustible, modo de conduccién o aceleracion.

Dependiendo del modelo del vehiculo y de sus capacidades técnicas, asi como de la normativa del mercado, la
disponibilidad v los detalles de los servicios pueden variar. En la medida en gue un Servicio permita el acceso
Unicamente a servicios de terceros, dichos servicios de terceros no estardn sujetos al Servicio.

Mas informacién

Requisitos e (Gestion de carga solo esta disponible para vehiculos eléctricos que cuenten con los servicios
previos. remotos eDrive activos.

La Gestién de carga remota solo esta disponible para vehiculos eléctricos compatibles. No es posible
determinar de antemano si un vehiculo es compatible con la Gestion de carga remota. Necesita un
contrato con un proveedor externo compatible y vincular este contrato a su vehiculo.

Las funciones de Carga Publica ("Public Charging”) solo estan disponibles para vehiculos eléctricos.
Necesita un contrato de carga de BMW y asignar el contrato a su vehiculo.

Los Servicios eDrive solo estan disponibles para vehiculos eléctricos.

Procedimiento

de activacion:

El uso de las funciones de Gestion de carga requiere de servicios de ConnectedDrive, un vehiculo
eléctrico en la ultima version de la aplicacion My BMW, una conexion a Internet para el mddulo
ConnectedDrive y un GPS activado, ademas de tener activada la transmisién de los datos del
vehiculo a la aplicaciéon de My BMW por parte de cualquier usuario. De lo contrario, no se crea




ninguna entrada en el historial de carga. Para aprovechar al maximo la Gestién de carga también
es necesario proporcionar datos especificos para cada punto de carga individual del cliente.

El uso de la Gestion de carga remota requiere un contrato ConnectedDrive, un vehiculo eléctrico
compatible asignado en la Ultima version de la aplicacion My BMW para teléfono maévil, conectividad
a Internet para el médulo ConnectedDrive, GPS activado, asi como transmisién activada de datos
del vehiculo a la aplicacion My BMW,

Carga Publica ("Public Charging") estd activada de manera predeterminada. Para visualizar la
autonomia eléctrica actual en el mapa, debe activar "Autonomia".

Para usar Plug & Charge, debes activar la opcidén correspondiente en su contrato de carga. Puede
hacerlo en la Gestion de contratos de carga de BMW. Para contratos de carga de terceros,
comuniquese con su proveedor de contrato y proporcione el ID de Plug & Charge (PCID) cuando se
le solicite. Puede encontrar su PCID en la seccién Plug & Charge de la aplicacion My BMW o en la
aplicacién Plug & Charge de su vehiculo. En el caso de BMW Charging y ciertas redes de socios
integrados, la funcién Plug & Charge se activa durante el proceso de registro del contrato o la cuenta.
Una vez activada la opcion Plug & Charge, puede encontrar su contrato en la configuracion de carga
de su vehiculo o en la seccién Plug & Charge de la aplicacion My BMW. A continuacién, puede
seleccionar el contrato con el que desea cargar y cambiar el estado de activacion de la funcién Plug
& Charge. Sitiene un contrato de BMW Charging o un contrato de una red de socios integrada, se
selecciona ese contrato y Plug & Charge se activa automaticamente si es su primer y (nico contrato
de Plug & Charge.

Los Servicios eDrive estén activados de manera predeterminada. Para activar el mapa de
autonomia, la direccién del mapa de navegacion debe estar ajustada al norte o a la direccién de
conduccién (no en perspectiva).

¢Qué datos se
almacenardn en

el vehiculo?

Para Gestion de la carga, se almacenard la posicion GPS, el estado de carga y los ajustes de carga.
Para Carga Publica ("Public Charging"), se almacenardn los datos relativos a las estaciones de carga
y la informacién de navegacion.

Para la Gestion de carga remota, se almacenard la posicién GPS, el estado de carga vy la
configuracién de carga.

En el caso de Servicios eDrive, los datos se almacenaran en relacion con el estado de carga, el mapa
de carga, el mapa de autonomia, el mapa de autonomia actual o0 mas reciente y la informacion de
puntos de interés de carga.

¢Qué datos se
procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

En el caso de Gestion de carga, procesamos el vehiculo y los datos de ubicacién (se pueden ver en
el historial de carga de todos los usuarios actuales de este vehiculo en la aplicaciéon My BMW,

En el caso de la Gestién de carga remota, procesamos la posicién GPS, el estado de carga, la
configuracién de carga y la region definida por el usuario.

En el caso de Carga Publica ("Public Charging”), procesamos los datos relativos a la propuesta de
carga, la estimacion del costo de la carga y los datos relativos a la carga.

En el caso de Plug & Charge, procesamos certificados de contratos cifrados con el PCID
correspondiente. Ademds, asignamos el numero de contrato (EMAID) al usuario de BMW
correspondiente para evitar un uso no autorizado. Su configuracién actual se guardara en su perfil
de BMW para permitir la modificacién de la configuracion de Plug & Charge en la aplicacion My BMW,

En el caso de los Servicios eDrive, BMW procesa los datos relativos al mapa de carga, el mapa de
autonomia y el andlisis de su estilo de conduccion.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de los Servicios eDrive, BMW comparte datos relativos a las curvas de aceleracion del
consumo, la posicién actual, la autonomia eléctrica restante y los datos de mapas de autonomia con
los proveedores de servicios para crear un mapa de autonomia. Utilizamos datos andnimos para




calcular el consumo medio. Compartimos estos datos anénimos con todos los usuarios con
vehiculos compatibles dentro de la comunidad de eMaobility.

e En el caso de la Gestién de carga remota, compartimos el modo de carga, el estado de carga, el
estado de carga actual, el estado de carga objetivo, el tiempo restante de carga, el estado de
conexion al cargador y si el vehiculo se encuentra dentro de la region definida por el usuario.

¢Cudndo se
eliminardn los

datos
procesados?

e Para Gestion de carga eliminaremos sus datos directamente cuando elimine su cuenta. Al cambiar
el historial de cargas sus datos personales se eliminardn automadticamente.

e En el caso de la Gestién de carga remota, eliminaremos automdticamente sus datos al final de la
sesion de carga.

e Para Carga Publica ("Public Charging") eliminaremos automaticamente sus datos.

e (on respecto a los servicios eDrive, almacenamos un mapa de autonomia para un ciclo de vida.
Puede eliminar los datos de electromovilidad en la aplicacién correspondiente. Eliminaremos
automaticamente sus datos cuando venza su contrato ConnectedDrive.

e En el caso de Plug & Charge, eliminaremos sus datos del automaévil con cada restablecimiento de
fabrica. Cuando el vehiculo se asigna a un nuevo usuario principal, los datos contractuales del
usuario anterior se eliminan del sistema Plug & Charge y su configuracién se eliminan de su perfil de
BMW. Cuando desasigna su cuenta en su BMW, la configuracion se elimina después de 90 dias o
cuando se asigna un nuevo usuario principal, lo gue ocurra primero. BMW Charging eliminara los
datos del contrato del ecosistema después de cancelar su contrato de carga de BMW o salir de la
opcién Plug & Charge en la configuracién de su contrato. Para contratos con terceros, comuniguese
con su proveedor de contratos. Ademads, eliminamos automaticamente de su automovil los
certificados caducados o revocados.

Gestién de

cargay
responsabilidad

leqgal

Los costos de carga y la cantidad de energia cargada son predicciones. Dichas predicciones pueden
diferir del proceso de carga real, de los costos reales cobrados por el proveedor de electricidad o de un
ahorro de gastos real. Ademds, todos los valores, datos e informacién calculados a través de la gestion
de carga estan basados en los datos del vehiculo, cuya precisién puede verse afectada por varios
factores (recepcion GSM, tiempo de carga, temperatura exterior, etc.). No asumimos responsabilidad
alguna por las consecuencias de tales deficiencias, asi como por alteraciones o interrupciones.




Connected Music

Fecha de revision: 11-12-23; versién: Publicacion 03/24

Descripcion del servicio

Connected Music (MUsica conectada) le permite escuchar sus canciones favoritas directamente en su automaovil.

Detalles

Connected Music (Musica conectada) ofrece acceso directo e ilimitado a varios millones de canciones musicales.

Puede usar el servicio para iniciar sesiéon con su cuenta premium actual de nuestro socio de musica. Asi que ahorag,
ya sea que vaya a trabajar, de compras o de vacaciones, puede elegir entre una variedad de titulos de mdsica para
transmitirlos directamente a su automovil.

Dependiendo del modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de las normas del mercado, la
disponibilidad y los detalles de los servicios pueden variar.

Mas informacion

Requisitos
previos:

Para Connected Music (MUsica conectada), necesita un vehiculo con el sistema operativo BMW 7,
8 u 8.5 y una cuenta con nuestro socio de musica.

Cémo activarlo:

Sitiene una cuenta premium con nuestro socio de musica, puede iniciar sesién en Connected Music
(Mdsica conectada) con su cuenta de transmision de musica existente.

¢Qué datos se
almacenardn en

el vehiculo?

Para Connected Music (Musica conectada), los datos de inicio de sesion automatico, las estadisticas
anonimas y los datos relevantes del rendimiento se procesan y almacenan para garantizar el
funcionamiento adecuado del servicio.

¢Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

Para Connected Music (MUsica conectada), se procesa y almacena la informacién de la cuenta y del
vehiculo, los datos especificos del proveedor de musica y las estadisticas de uso anénimas (si las
activa el cliente).

¢Qué datos se
transferirdn a

Para Connected Music (MUsica conectada), los datos especificos del proveedor de musica se envian
directamente desde nuestros sistemas informaticos a nuestro socio de musica. Nuestros sistemas

terceros? informaticos no almacenan estos datos de forma permanente.
‘Cudndo se En el caso de Connected Music (MUsica conectada) puede usar la funcidn "Eliminar datos

eliminardn los
datos
procesados?

personales" del mend del vehiculo para eliminar todos los datos almacenados. Todos los datos
procesados en nuestro sistema informatico se eliminardn automaticamente.




Connectivity (Conectividad)
Fecha de revision: 28 de abril de 2025; Versién: Publicacion 07/25

Descripcion del servicio
Los servicios de conectividad le ofrecen las siguientes funciones: Personal eSIM y punto de acceso wifi.
Detalles

A través de la eSIM personal, podra confiar en su tecnologia de conexién maévil en cada BMW. El servicio ofrece
telefonia a través de la eSIM vy, para vehiculos con por lo menos sistema operativo BMW 8, un punto de acceso WLAN
personal para el que los datos méviles se envian a través de la eSIM personal. El servicio se basa en su BMW ID
para que la use en su propio automovil o cuando tome prestado un automovil con las capacidades técnicas
necesarias. No somos responsables de los servicios que presta el proveedor de la red movil.

A través del punto de acceso WLAN puede navegar por la Web desde su automovil. La conexién funciona a traves
de la tarjeta SIM instalada en su vehiculo, junto con la antena del techo del automaévil. Para establecer una conexién
de datos, necesita una cuenta de cliente con su proveedor de servicios de Internet de preferencia.

Para establecer una conexién de datos con el punto de acceso de WLAN como usuario de ConnectedDrive necesita
una cuenta de cliente con nuestro socio y una suscripcion gue cuente con un volumen adecuado de datos.

Tenga en cuenta que cada servicio y sus funciones dependen del modelo del vehiculo y de sus capacidades técnicas,
asi como de la normativa del mercado.

Mas informacion

Rﬂm e Los servicios de conectividad requieren un vehiculo equipado con Teleservices (cédigo SA6AE], los
previos: servicios activos de ConnectedDrive y una BMW ID.

e Para eSIM personal, necesita un vehiculo equipado con eSIM equipado (c6digo SA6PA). Ademas,
necesita un contrato personal de telefonia maévil que admita el servicio. En caso de duda, consulte a
su proveedor de red movil.

e Para los vehiculos con al menos sistema operativo BMW 8, la eSIM personal incluye un punto de
acceso WLAN, para el cual los datos moviles se envian a través de la eSIM personal.

e Para el punto de acceso wifi, necesita un vehiculo equipado con un punto de acceso WLAN BMW
(codigo SA6WD) y un contrato de datos separado con el proveedor de servicios de Internet
correspondiente.

Como activarlo: | ¢ | g eSIM personal estd desactivada de manera predeterminada. La activacion v la gestion del
servicio se pueden reactivar o modificar con los puntos de entrada correspondientes. La activaciéon
la lleva a cabo el proveedor de red movil.

e Para el punto de acceso WLAN, debe conectar su dispositivo con el servicio a través del menu del
vehiculo. Una vez que haya seleccionado la red e introducido el codigo de acceso, el dispositivo
movil se conectara al servicio. Ademas, debe establecer un contrato independiente con su proveedor
de servicios de internet.

‘Qué datosse |« Pgrala eSIM personal, se almacenard la informacién de autenticacién, los datos de contacto y de la

almacenaran en cuenta con su proveedor de servicios de internet.
el vehiculo?

e Para el punto de acceso WLAN, no se almacenan datos en el vehiculo




/Qué datos se
procesardn en

los puntos de
contacto de
BMW?

En el caso de la eSIM personal, se procesardan los datos de autenticacién, del teléfono, del vehiculo
y de la cuenta con su proveedor de servicios de internet.

¢Qué datos se
procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

Para la eSIM personal, se almacenard la informacién de autenticacion, los datos de contacto y de la
cuenta con su proveedor de servicios de internet.

En el caso del punto de acceso WLAN, es posible que se almacenen los datos estandar para el
registro de los datos de ConnectedDrive.

¢Queé datos se
transferirdn a
terceros?

En el caso de la eSIM personal, la informacién de autenticacion y los datos de la tarjeta SIM se
intercambian con su proveedor de telefonia movil para activar y operar el servicio.

En el caso del punto de acceso WLAN, los datos para identificar a los clientes se transferiran a
terceros.

¢Cuando se
eliminaran los

datos
procesados?

Para la eSIM, los datos almacenados en nuestro servidor interno se eliminan automaticamente
cuando se desactiva el servicio. Los datos del vehiculo se eliminan automadticamente cuando se
desactiva el servicio o se borra su ID de BMW personal del vehiculo. Ademas, es posible eliminar
todos los datos de un vehiculo reiniciando el vehiculo a los ajustes de fabrica.

En el caso del punto de acceso WLAN, los datos se eliminardn automaticamente al eliminar su
cuenta.




Digital Key

Fecha de revision: 20 de febrero de 2025; Versién: Publicacion 07/25

Descripcion del servicio

El servicio Digital Key ofrece acceso digital a su vehiculo. Puede guardar la llave de su vehiculo de forma digital y
segura en su smartphone. Esto le permite dejar su llave fisica en casa y compartir Digital Key con otros usuarios del
vehiculo. Digital Key Plus ofrece funciones de confort adicionales para facilitar el uso de Digital Key.

Detalles

Con la Digital Key (llave digital), puede desbloguear y bloguear su BMW, asi como arrancar el motor. Podra compartir
la Digital Key (llave digital] con otros usuarios del vehiculo (si tienen smartphones compatibles) con un sencillo
concepto de revocacién para usted respecto a sus derechos de acceso. Si lo permite, el destinatario de la llave
compartida puede, a su vez, compartir llaves con otros. Se pueden crear hasta 18 digital keys (llaves digitales). Entre
otras caracteristicas, puede limitar la clave compartida en cuanto a aceleracién, velocidad maxima y volumen de
audio, por ejemplo, para adaptarse a conductores novatos.

Digital Key Plus incluye funciones de confort adicionales, como el desbloqueo automatico del vehiculo cuando se
acerca sin sacar el smartphone del bolsillo, el funcionamiento sin contacto del maletero y servicios adicionales en la
aplicacién My BMW, como Remote Control Parking y Remote Keyless Entry.

Dependiendo del modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de las normas del mercado, la
disponibilidad y los detalles de los servicios pueden variar.

Mas informacion

Requisitos previos:
Se requiere un vehiculo compatible con Comfort Access (cddigo SA 322) o Digital Key (cédigo SA 3DK), Teleservices
habilitados (cédigo SA 6AE) y un smartphone compatible.

Cémo activarlo:

Para usar Digital Key por primera vez es necesaria una conexion en linea entre su vehiculo y su smartphone. Las

llaves fisicas vy la tarjeta de configuracion (si corresponde) entregadas al cliente junto con el vehiculo deben estar

presentes en el vehiculo para la configuracion inicial de la Digital Key Plus (Llave digital Plus).

e Configuracién: opcién 1 Descargue la aplicacion My BMW, conecte su vehiculo con su ID de BMW (asignacién) y
siga los pasos de la aplicacién para configurar Digital Key.

e Configuracién: opcién 2 A través del menu Digital Key (Llave digital) de la pantalla de informacién central del
vehiculo, puede enviar un correo electrénico con instrucciones sobre como activar su Digital Key (llave digital).
Siga los pasos para configurar la Digital Key (llave digital).

¢Qué datos se almacenan en el vehiculo?
Se almacenaran los datos del vehiculo y de autenticacién.

¢Qué datos se procesardn o almacenaran en los sistemas informaticos de BMW?
La informacién de identificacion del vehiculo y de la llave se almacena en los sistemas informaticos de BMW,

¢Qué datos se procesardn o almacenardn en el smartphone?
Se almacenara la informacion del vehiculo, la cuenta vy la identificacién de la llave.




¢/ Qué datos se usardan para proporcionar el servicio?
Se almacenaran los datos del vehiculo, la identificacién, la cuenta, la llave y el dispositivo.

¢Qué datos se transferirdn a terceros?

e | 0s siguientes datos se envian a la Cartera digital del usuario (Apple i0S, Google Android o Samsung Wallet)
para almacenar las llaves digitales de forma segura en la Cartera digital: Informacién sobre el vehiculo, la llave,
el dispositivo y la identificacién de la cuenta.

e En caso de robo de su vehiculo, enumeraremos las llaves activas en el momento del robo a peticién de las
autoridades investigadoras para ayudar a resolver el caso.

¢Cudndo se eliminardn los datos procesados?

Se pueden eliminar llaves en el smartphone del propietario del vehiculo (llave principal y compartida(s)) o
directamente en el vehiculo. Todas las llaves se eliminaran si solicita la eliminacién de sus datos personales. Después
de eliminar las llaves, la informacién relacionada con ellas se guarda permanentemente en un servidor seguro de
BMW y se conserva como parte de los registros del vehiculo hasta el final de la vida Util del vehiculo relacionado.




Emergency Call Service (Servicio de llamada de emergencia)
Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; Versién: Publicacion 09/25

Descripcion del servicio

El servicio de llamada de emergencia eCall (Emergency eCall Service) te proporciona ayuda en caso de emergencia.
Se compone de la siguiente funcién: Intelligent eCall (Llamada de emergencia inteligente), Legal eCall (Llamada de
emergencia legal), Public Safety Answering Point (PSAP) (Llamada de emergencia del punto de respuesta de
seguridad publica (PSAP)) y BMW Assistance Call (Llamada de asistencia BMW) después de una parada de
emergencia.

BMW ofrece esta funcidn de acuerdo con las normativas y la infraestructura de los servicios de emergencia del pais
correspondiente. La funcién reacciona automaticamente en caso de accidente enviando una llamada de emergencia.
La reaccion se produce mediante los sensores integrados en el vehiculo para la activaciéon del airbag, los pretensores
de cinturén delantero, etc. La funcién se puede activar también manualmente con el botén SOS integrado si necesitas
ayuda en la carretera (por ejemplo, para otros usuarios). Las funciones operan independientemente de los teléfonos
moviles.

Detalles

En caso de accidente o emergencia, la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall) envia automaticamente
la informacién necesaria, como la ubicacion exacta del vehiculo, el nimero de pasajeros en el vehiculo y mas
informacioén Gtil al Servicio de Atencién al Cliente de BMW. Los datos se enviardn de forma inmediata y automadtica
a un agente de llamadas que organiza la asistencia de emergencia. Ademas, la funcién calcula la gravedad del
accidente y la probabilidad de lesiones para los pasajeros. En funcién de la normativa aplicable en el pais en que te
encuentres, los agentes del centro de llamadas estaran disponibles para hablar en el idioma local o en inglés.

La BMW Assistance Call (Llamada de asistencia BMW) después de una parada de emergencia es un complemento
del asistente de atencién integrado con parada de emergencia, que detiene el vehiculo de forma segura si el
conductor pierde el conocimiento o no puede asumir el control del vehiculo. La BMW Assistance Call (Llamada de
asistencia BMW) después de una parada de emergencia estd disefiada para ayudar al conductor en caso de una
posible emergencia médica durante la conducciéon. Una vez detenido el vehiculo, aparecerd una cuenta atrds en la
pantalla del vehiculo. Para evitar que se inicie la BMW Assistance Call (Llamada de asistencia BMW) después de una
parada de emergencia, se debe cancelar esta cuenta regresiva. Si la cuenta regresiva finaliza sin cancelarse, el
sistema se conectard automaticamente con el centro de llamadas de BMW y establecerd una conexién de voz vy
datos. A continuacién, un representante de servicio notificard al punto de respuesta de seguridad publica (PSAP)
local y le proporcionara toda la informacién necesaria sobre la situaciéon. Ademas, la BMW Assistance Call (Llamada
de asistencia BMW) después de una parada de emergencia se puede activar manualmente durante una parada de
emergencia activa.

La disponibilidad y los detalles de cada servicio pueden variar en funcion del modelo del vehiculo, sus caracteristicas
técnicas y la normativa aplicable en el pais correspondiente. En la medida en que un servicio permita el acceso
Unicamente a servicios o contenidos prestados por terceros, estos, serdn independientes del Servicio
ConnectedDrive.

El servicio de llamada de emergencia (Emergency Call Service) adquirido estd disponible en el pais en el que se ha
activado. Sin embargo, la disponibilidad de las funciones puede variar si tu vehiculo cruza las fronteras de un pais.
Al salir del pais en el que se ha activado el servicio de llamada de emergencia (Emergency Call Service), es posible
que no haya ninguna funcién eCall (Llamada de emergencia). Es posible que las funciones que ha adquirido no estén




disponibles o estén inactivas, pero solo durante el tiempo gue el vehiculo permanezca en dichos paises. Para obtener
informacién detallada sobre las ofertas y opciones de llamada de emergencia (eCall) disponibles y activas en otros
paises, ponte en contacto con el servicio de atencion al cliente de BMW.

Mas informacion

Requisitos
previos:

Para el servicio de llamada de emergencia Emergency Call Service no hay requisitos previos.

Para la BMW Assistance Call (Llamada de asistencia BMW) después de una parada de emergencia,
se requiere un vehiculo con el sistema operativo BMW X.

Procedimiento
de activacion:

El servicio de llamada de emergencia (Emergency Call Service) ya esta activado al entregar el
vehiculo al cliente.

/Qué datos se

guardardan en el
vehiculo?

En el caso de la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall), se guardan los datos de
ubicacién y los detalles del accidente en el vehiculo.

En el caso de la BMW Assistance Call (Llamada de asistencia BMW]) después de una parada de
emergencia, se guardaran las entradas del registro de errores.

¢Qué datos se
tratardn o

guardardn en
los sistemas
BMW IT?

En el caso de la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall), el agente del Servicio de
Atencién al Cliente de BMW recibe automaticamente datos de la ubicacion e informacién sobre el
vehiculo y el pasajero. Toda la informacion técnica de la llamada de emergencia inteligente
(Intelligent eCall) se almacenard durante 30 dias en los sistemas informdticos para permitir el
servicio al cliente. El centro de llamadas puede almacenar grabaciones de voz durante un maximo
de 24 horas para proporcionar informacién significativa a las diferentes partes de la cadena de
rescate en caso de consultas inmediatas relacionadas directamente con la llamada de emergencia
especifica.

Para la BMW Assistance Call (Llamada de asistencia BMW) después de una parada de emergencia,
se procesa y almacena informacion relevante del vehiculo, incluidos el VIN, las coordenadas del
GPS, la identificacion del evento, la marca de tiempo y el estado de la puerta (abierta o cerrada).
Esta informacién forma parte de un paquete de datos estdndar, que se recopila y almacena para la
mayoria de los servicios ConnectedDrive y es relevante para el caso de uso especifico del producto.
Los datos se procesan para evaluar la gravedad de la situacion. Dado que este caso de uso implica
posibles emergencias médicas, existe un interés significativo por parte del usuario.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall), los datos como la ubicacién
actual y la alerta se pueden transferir a proveedores de trafico de terceros para que les sean
proporcionados servicios de asistencia en el camino La solicitud del usuario, asi como los datos
necesarios, se transmitiran a los proveedores de servicios contratados por BMW para realizar el
servicio.

Para la BMW Assistance Call (Llamada de asistencia BMW]) después de una parada de emergencia,
se procesa y almacena informacion relevante del vehiculo, incluidos el VIN, las coordenadas del
GPS, la identificacion del evento, la marca de tiempo y el estado de la puerta (abierta o cerrada).
Ademds, se procesan y almacenan los datos de contacto del cliente. Estos datos son necesarios
para prestar el servicio al usuario.

¢Cudndo se
eliminaran los

datos tratados?

En el caso de la llamada de emergencia inteligente (Intelligent eCall), se conservaran los datos hasta
que se hayan completado todos los procedimientos. Los datos guardados se eliminaran. Los datos
guardados en el vehiculo se sobrescribirdn automaticamente con el siguiente arrangue del vehiculo.

En el caso de la BMW Assistance Call (Llamada de asistencia BMW) después de una parada de
emergencia, los datos almacenados se eliminaran automaticamente seis meses después de que se
informe de un incidente.




¢Cudntos datos
se
generaran/tran
sferirdn y con
gué frecuencia?

En el caso de Intelligent Emergency Call (Liamada de emergencia inteligente), la unidad telematica
generara unos 250 bytes. Los datos se transferiran antes de realizar la llamada y cada vez que el
agente solicite una actualizacién de los datos.

En el caso de Legal Emergency Call (Llamada de emergencia legal), la unidad telemdtica generard
unos 55 bytes. Los datos se transferirdn antes de realizar la llamada y cada vez que el agente
solicite una actualizacidn de los datos.

Para la PSAP Emergency Call (Llamada de emergencia PSAP), a diferencia de la Llamada de
emergencia legal y la Llamada de emergencia inteligente, no hay datos (por ej., VIN, ubicacion, etc.)
se transmiten automaticamente desde la unidad telematica.




Servicios basados en camaras exteriores
Fecha de revisién: 371 de agosto de 2025; Versién: Publicacion 03/26

Descripcion del servicio

Los servicios basados en cdmaras exteriores le ofrecen varias funciones si decide activarlos:
Vista 3D remota, Grabacién antirrobo y Grabacién de manejo.

Tenga en cuenta que la admisibilidad y el uso de los registros para todas las funciones dependen de las normativas
legales (como la proteccién de datos) del pais de uso. Como usuario, usted es el Unico responsable del uso v el
cumplimiento de las normativas aplicables. Debe garantizar que estd autorizado a grabar (y, segin corresponda,
compartir estas grabaciones) a los interesados o a las instituciones sensibles que aparezcan en las grabaciones. Por
lo tanto, antes de utilizar la funcién correspondiente por primera vez, de forma periddica y cada vez gue cruce una
frontera nacional, se recomienda comprobar la normativa del pais en que se utilice.

Con las funciones Remote 3D View (Vista 3D remota) y Anti-Theft Recorder (Grabadora antirrobo), puede visualizar
a distancia el entorno de su vehiculo de forma proactiva en su smartphone (Vista 3D remota), o cuando se active la
alarma (Grabadora antirrobo).

La funcién Grabacién de manejo le permite grabar automdticamente cualquier evento relevante para los dafios
mientras maneja, o crear manualmente secuencias de grabacion con fines personales como capturar paisajes.

Detalles:

Cuando decide usar la Vista 3D remota a través de la aplicacion My BMW, el automaévil capturard una imagen de
cada una de las camaras exteriores alrededor y las enviara cifradas a la aplicacion My BMW, para que pueda ver la
grabacién. Todos los datos de Remote 3D View (Vista 3D remota) pertenecen al usuario. El nimero de ejecuciones
por hora de la funcién estd limitado.

El uso dela funcién y de los datos derivados de ella estd permitido Unicamente con fines personales y de seguridad.
No publicamos datos de la Vista 3D remota y, por lo tanto, no somos responsables legalmente de ningln contenido
compartido. Cualquier usuario asignado en el vehiculo puede usar Vista 3D remota.

Una vez activada la Grabacién antirrobo, recibird una notificacién en la aplicacién My BMW cuando se active la alarma.
Ademas, dependiendo de la configuracion del usuario y de las opciones disponibles del vehiculo, se graba un video
corto de los alrededores, que puede descargar de forma cifrada y verlo de forma remota en la aplicacion My BMW.
Cualqguier usuario asignado al vehiculo recibird la notificacién y podra descargar el video.

Una vez activada la Grabacién de manejo, se grabara continuamente el entorno en segundo plano mientras maneja.
Estas grabaciones se sobrescriben continuamente después de unos segundos vy, por lo tanto, se borran
automaticamente de forma permanente, a menos que los sensores del vehiculo detecten un evento relevante para
el dafio y, por lo tanto, se active el almacenamiento permanente de un video corto.

En determinadas circunstancias, el registro automatico de eventos relevantes para el dafio puede estar limitado o
fallar. En caso de accidentes graves, es posible que no se guarden las grabaciones si el vehiculo sufre dafios graves
0 si se interrumpe la alimentacion eléctrica. Ademas, en caso de accidentes leves, es posible que no se guarden las
grabaciones del BMW Drive Recorder.

También puede activar manualmente el almacenamiento permanente de un video corto para fines personales, por
ejemplo, conducir en una pista privada o grabar un paisaje escénico. Tenga en cuenta que, segun el pais de uso, las
grabaciones solo pueden estar permitidas para fines personales o en propiedad privada. El tipo v el alcance de los




registros dependen de la configuracion activa del cliente. Los videos cortos se pueden ver en la pantalla a bordo del
vehiculo y cualguier usuario con acceso al vehiculo puede exportarlos.



Dependiendo del modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de la normativa del mercado, la
disponibilidad y los detalles de los servicios pueden variar. En la medida en que un servicio permita el acceso
Unicamente a servicios de terceros, estos no estaran sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos
previos:

Para Remote 3D View (Vista 3D remota) y Drive Recorder (Grabadora de manejo), necesita un
vehiculo equipado con TeleServices (codigo SA6AE), Live Cockpit Plus o Live Cockpit Professional
(codigo SA6UZ o0 SA6U3), Parking Assistant Plus o Professional (codigo SASDN o SA5DW].

Para la Remote 3D View (Vista 3D remota), debe agregar el vehiculo a su cuenta BMW
ConnectedDrive. Su vehiculo debe encontrarse en un pais en el que la funcién esté autorizada por
la ley. La ubicacién del vehiculo debe estar activada.

Para la Grabacién antirrobo, se necesita el sistema de alarma ademas de la Grabacién de manejo.
Para descargar el video en la aplicacion My BMW, debe afiadir su vehiculo a su cuenta
ConnectedDrive de BMW.

Procedimiento
de activacion:

Las funciones Remote 3D View (Vista 3D remota) y Anti-Theft Recorder (Grabadora antirrobo) estan
desactivadas de forma predeterminada. Debe activar Remote 3D View (Vista 3D remota) y Anti-
Theft Recorder (Grabadora antirrobo) en el vehiculo para usarlas de forma remota a través de la
aplicacion My BMW y confirmar el aviso legal. Para vehiculos con el sistema operativo BMW 8.5 o
anterior, cualquier usuario puede cambiar el estado de activacién de estas funciones. Para vehiculos
con sistema operativo BMW 9 o superior, solo el usuario principal puede cambiar el estado de
activacién de estas funciones.

Drive Recorder (Grabadora de manejo) estd desactivada de manera predeterminada. Debe iniciar
la funcién, confirmar la exencion de responsabilidad legal y activar la funcionalidad correspondiente
en los ajustes. Ademas, debe establecer los limites de tiempo para la captura de video.

Puede desactivar las diferentes funciones de la Drive Recorder (Grabadora de manejo) en cualquier
momento.

¢Qué datos se
almacenardn en

el vehiculo?

Para la Vista 3D remota no se almacenardn datos en el vehiculo.

Para Remote 3D View (Vista 3D remota) y Anti-Theft Recorder (Grabadora antirrobo), el video y los
datos de manejo se almacenardn Unicamente en el vehiculo y estaran disponibles para exportarlos.
En el caso de las grabaciones de la Drive Recorder (Grabadora de manejo), que se guardan
directamente en un dispositivo externo, no se guardardn datos en el vehiculo.

¢Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

La vista 3D remota captura imagenes utilizando las camaras del exterior del vehiculo y las transfiere
a la aplicacion My BMW si asi lo solicita. Las imagenes y la posicion GPS del vehiculo (si esta
disponible y habilitada), se guardan solo en la aplicaciéon My BMW,

En el caso de la Drive Recorder (Grabadora de manejo), no se almacenaran datos en los sistemas
informaticos de BMW,

La Grabacion antirrobo captura videos con las camaras del exterior del vehiculo y los transfiere a la
aplicacion My BMW cuando se activa la alarma. El video, junto con otros datos del vehiculo, también
se guarda en el vehiculo.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

Para Vista 3D remota, Grabacién de manejo y Grabacién antirrobo, no se transferiran datos a
terceros.

¢Cudndo se
eliminaran los

En el caso de la Vista 3D remota y la Camara interior, puede eliminar cada dato de imagen de forma
individual en la aplicacion My BMW. Si desinstala la aplicacién de su teléfono toda la informacion




datos
procesados?

capturada se eliminard de forma permanente. Las imagenes se guardan en nuestro servidor hasta
que se descargan correctamente en la aplicacion My BMW vy se eliminan después. BMW no tiene
acceso a estas imagenes.

En el caso de Drive Recorder (Grabadora de manejo), los videos y los datos almacenados en la
memoria flash del vehiculo correspondientes se pueden eliminar en cualguier momento desde el
menU de Drive Recorder (Grabadora de manejo) en el vehiculo. Puede desactivar la grabacién y
eliminar todos los videos si selecciona "Reset to factory settings" (Restablecer la configuracion
predeterminada) en el menu del vehiculo.

En el caso de la Grabacion antirrobo, puede eliminar cada imagen individual en la aplicacién My
BMW y en el menu de grabacion de la aplicacion en el vehiculo. Puede deshabilitar la Grabacion
antirrobo y eliminar todos los videos si selecciona "Restablecer los ajustes de fabrica" en el menu
del vehiculo.




BMW Intelligent Personal Assistant

Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; Versién: Publicado 09/25

Descripcion del servicio

El servicio BMW Intelligent Personal Assistant ofrece varias funciones: Interaccion por voz, Experiencia en el vehiculo
y Funciones inteligentes. Estas funciones le permiten interactuar con el automaévil y ajustar la configuracién por voz,
asi como usar el automovil de forma mas personalizada e inteligente.

Detalles

La interaccién por voz se puede usar para operar las funciones del automovil, por ejemplo, navegacién, comunicacién
y control del clima, mediante comandos de voz. El sistema de reconocimiento de voz subyacente reconoce las
declaraciones de lenguaje natural en los idiomas seleccionados. Esto aumenta la comodidad en muchas situaciones
y para muchas tareas individuales. El sistema de reconocimiento de voz analiza simultdneamente los comandos de
voz tanto en el automavil como mediante el procesamiento de voz en linea basado en el servidor. Esto le permite
emplear el lenguaje natural para buscar puntos de interés de forma rdpida y sencilla al navegar en internet; por
ejemplo, si estd buscando restaurantes cercanos. Puede activar el sistema presionando el botén de control de voz
del volante o indicando las palabras de activacion "Ey, BMW". La palabra de activacion se puede activar, desactivar
y, con el sistema operativo BMW 7, 8 y 8,5, personalizar.

A partir del sistema operativo BMW S y en funcién de la disponibilidad del pais: Una vez finalizada la configuracién
del BMW Intelligent Personal Assistant, la Interaccién por voz es una funcién basada en linea para la que el
procesamiento de voz en linea basado en servidor estd activado de forma permanente.

La experiencia puede mejorarse opcionalmente vinculando Amazon Alexa a su perfil de usuario de BMW. Esto
afadird funciones seleccionadas, como la transmisién de musica de Alexa para Spotify, Audible y Amazon Music por
vOoZ.

La Experiencia en el vehiculo le da energia cuando estd cansado, lo relaja después de un dia estresante al adaptar
el interior de su vehiculo a su estado de animo. Con Experiencias en el vehiculo, gue incluyen los Programas de
cuidado (programas cortos de orquestacion del interior que duran unos minutos) y Modos de experiencia (programas
continuos de orquestacion en el interior), el espacio interior se adapta a su situacién individual (solo disponible con
el sistema operativo BMW 7).

Las funciones inteligentes ofrecen sugerencias y automatizaciones relacionadas con el automovil, inteligentes,
sensibles al contexto y personalizadas en el automovil. Ofrece diferentes funciones en funcién de los diferentes
sistemas operativos:

- Automatizar mis habitos: Defina sus preferencias de calefaccién/refrigeracién (solo disponible con el sistema
operativo BMW 7).

- Ventana automatizada: Abre automaticamente la ventana del conductor siempre gue la necesites, después de
establecer un punto de interés en el menu (disponible con el sistema operativo BMW 7 y versiones mas recientes).

- En funcion de su situacién e interacciones, recibird sugerencias proactivas para funciones relevantes para el
contexto e informacién del vehiculo, asi como comandos para el asistente de voz (disponible con el sistema
operativo 8 de BMW y versiones mds recientes).

- Rutinas: Las rutinas son grupos de acciones predeterminadas que el usuario puede confirmar para ejecutar
cuando se cumplen ciertas condiciones previas, como la rutina «Inicio del vigje», que se puede ejecutar al inicio
de un viagje. El usuario puede ajustar individualmente el conjunto de acciones. (Solo disponible con BMW
Operating System X].

- Rutinas: Las rutinas son grupos de acciones predefinidas que el usuario puede confirmar para ejecutar cuando
se cumplen ciertas condiciones previas, como la rutina de "start of the trip” (inicio del viaje), que se puede ejecutar




al principio de un viaje. El usuario puede ajustar individualmente el conjunto de acciones. (Solo disponible con el
sistema operativo BMW X].

Dependiendo del modelo del automovil y de sus capacidades técnicas, asi como de las normativas del mercado, la
disponibilidad y los detalles de un Servicio pueden diferir. Siempre que un servicio permita el acceso Gnicamente a
servicios de terceros, estos no estaran sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos e Para Interaccién por voz, el servicio Connected Package debe adquirirse para procesar
previos para comandos de voz en linea.

automoviles Experiencia en el vehiculo:

con sistema

operativo BMW
7.

o Para Modos de experiencia, necesita un Live Cockpit Professional (cédigo opcional
SA6U3) mas Experiencia en el vehiculo a través de Connected Package Professional
(codigo opcional SA6C3/SA6C4) vy las opciones minimas de hardware correspondientes
(luz ambiente, calefaccién de asiento para conductor y acompafiante, climatizacién
automatica).

o Para el programa Cuidados en el vehiculo, necesita Live Cockpit Professional (cédigo
opcional SA6U3) mas Experiencia en el vehiculo a través de Connected Package
Professional (cédigo opcional SA6C3/SA6C4), opciones de hardware minimas
relevantes (luz ambiental, calefaccién o ventilacién de los asientos, aire acondicionado
automatico) y la actualizacién del software de marzo de 2019 a través del servicio de
actualizacién remota del software.

Para las Funciones inteligentes, necesita un vehiculo equipado con Live Cockpit
Professional (6U3) y debe habilitar "Comportamiento de conduccién de aprendizaje" en la
configuracién del menl de Privacidad del vehiculo de ConnectedDrive (solo para
Automatizar mis habitos y Ventana inteligente).

Para
automoviles
con sistema
operativo BMW
8vy8.5:

El BMW Intelligent Personal Assistant forma parte de Live Cockpit Plus (c6digo opcional
SA6U2) y Live Cockpit Professional (cddigo opcional SA6U3).

Requisitos para
automoviles

con sistema
operativo BMW
9 o versiones
mdas recientes:

Todas las funciones del BMW Intelligent Personal Assistant (Asistente Personal Inteligente
de BMW]) estan incluidas en la Digital Base (Base Digital) en todos los mercados de
ConnectedDrive, excepto las mejoras de visualizacién y la Automated Window (Ventana
Automatizada), que solo estan disponibles a través del servicio de BMW Digital Premium o
(en mercados sin BMW ConnectedDrive Store) a través del paquete Connected Unlimited /
Connected+ Unlimited (cédigo de opcion SA6CS / SA6C6).

En los vehiculos con sistema operativo BMW X, todas las funciones del BMW Intelligent
Personal Assistant (Asistente Personal Inteligente de BMW) estan incluidas en la Digital
Base (Base Digital).

Para acceder a Amazon Alexa a traves del BMW Intelligent Personal Assistant diciendo
«Hola, BMW» o pulsando el botén de mando de voz del volante, se requiere una conexién
entre su BMW ID y su cuenta de Amazon.

Cémo activarlo:

Para la Interaccion por voz, el procesamiento de voz en linea estd desactivado de manera
predeterminada y se puede activar mediante una ventana emergente que aparece después
de haber presionado el botén de control de voz por primera vez. Se puede desactivar en el




menu de configuracion de idioma o en el menu de privacidad de datos. El procesamiento
de voz sin conexién en el automovil siempre estd activo.

En el caso de los automoviles con sistema operativo BMW 9 y posterior (segln la
disponibilidad en el pais), se requiere la finalizacién de la configuracién del BMW Intelligent
Personal Assistant a través de la aplicacion Personal Assistant en el automovil. A
continuacion, el sistema de reconocimiento de voz en linea se activa de forma permanente.

Enlos automaviles con sistema operativo BMW X, puede activar el BMW Intelligent Personal
Assistant (en funcién de la disponibilidad en el pais) activando el interruptor en el menu de
ajustes de la aplicacion Personal Assistant. Esto activard el alcance completo de funciones,
incluido el uso de andlisis de datos para fines funcionales. A continuacion, el sistema de
reconocimiento de voz en linea se activa de forma permanente.

En el caso de los vehiculos con BMW Operating System 9 vy posterior (dependiendo de la
disponibilidad en el pais), el enlace entre su BMW ID y su cuenta de Amazon se puede
realizar durante la configuracion de su BMW Intelligent Personal Assistant o0 mds tarde a
través del mend BMW Intelligent Personal Assistant. Aparecerd un cédigo QR que ofrecerd
un enlace al sitio web de la cuenta de Amazon, donde se requiere iniciar sesién con los
datos de la cuenta de Amazon.

Para la Experiencia en el vehiculo debe activar la funcién en la pantalla interactiva del
automavil o a través del comando de voz.

Para las Funciones inteligentes debe configurar sus preferencias en el automovil
(Automatizar mis hdbitos y Ventana inteligente) o iniciar la funcién de control por voz o
desde el sistema de informacién del coche (Cuidados en el vehiculo, Modos de experiencia,
Modos festivos, Complemento del asistente personal y aplicacién). Las sugerencias
proactivas estdn activadas de forma predeterminada y se pueden desactivar en los ajustes
del BMW Intelligent Personal Assistant. Algunas funciones personalizadas solo son
totalmente funcionales si ha dado su consentimiento para la privacidad de datos en el menu
de privacidad de datos. Para vehiculos con sistema operativo BMW 8 y 8.5, puede encontrar
el menu de privacidad de datos en Configuracién del sistema. Para vehiculos con el sistema
operativo BMW 9, o versiones mas recientes, puede activarlo en el mend BMW Intelligent
Personal Assistant en Configuracién y Andlisis de datos.

¢Qué datos se
almacenardn en

el automovil?

En el caso de la interaccion por voz, se almacena una base de datos de contexto de idioma
para optimizar el rendimiento de reconocimiento de los contactos llamados con frecuencia
y los contactos especificos de nimeros de teléfono a los que se le ha asignado una etiqueta
de relacién (solo disponible con el sistema operativo BMW 7), el historial de llamadas mads
reciente, la lista de contactos y su configuraciéon (en particular, la palabra de activacion
individual).

Para la Experiencia en el vehiculo se guardan las funciones individuales y la seleccién de la
experiencia (solo para el Modo de experiencia).

Para las Intelligent Functions (Funciones inteligentes), se almacenan datos de identificacién,
configuracién y contexto. Esto incluye datos de interaccién con sugerencias y consejos.

¢/Qué datos se

procesaran o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

Para la interaccion de voz, después de usar la palabra de activacién o presionar el boton de
control de voz, almacenamos y/o procesamos datos del automoévil como el nimero de
identificacién del vehiculo (VIN), datos de ubicacién como la posicion del automaévil, la ruta
de navegaciény la hora estimada de llegada, puntos de interés personales, cualquier sonido
y datos hablados en el micréfono, archivos de audio, texto hablado reconocido por la
funcion, configuracién, contactos del teléfono, ubicaciones favoritas, registros de llamadas,
teléfono, SMS y notificaciones vy flujo de didlogo.

Para la Experiencia en el automévil no se almacenaran datos.




Para Funciones inteligentes se almacenaran los datos de identificacién, configuracion vy
funcionamiento. Si se proporciona la opcién de privacidad de datos, los datos de interaccién
se almacenaran a bordo y fuera de él segun la identificacion del cliente y el VIN . El motor de
recomendacion usa los datos de interaccion individuales combinados con los datos de
navegacién, de viaje y del automaévil para calcular las preferencias personales y crear
contenidos proactivos para el cliente. Los datos de aglomeracion sin ninguna referencia a
SU persona se usaran para entrenar mas modelos de aprendizaje automatico para mejorar
el algoritmo de aprendizaje general.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

Para la interaccion por voz con procesamiento de voz en linea, transmitimos archivos de
audio a nuestro proveedor de servicio de tecnologia de voz sin ninguna referencia directa a
Su persona para su procesamiento en linea y para mejorar los modelos de reconocimiento
de voz para los usuarios en un proceso gradual. Los datos relacionados con la ubicacion,
como la posicion del automovil o el calculo de rutas de navegacién, se transmiten al
proveedor para gue pueda buscar puntos de interés mediante comandos de voz. Si ha
activado la opcién para mejorar la deteccion de contactos o realizar llamadas por voz vy ha
vinculado su teléfono con el automdévil, el nombre y apellido, el nimero de teléfono vy la
etigueta de sus contactos se transmitiran al proveedor de tecnologia de voz. Para los
automadviles que admiten las instrucciones de funcionamiento de audio, el modelo de su
automovil y su configuracion se comparten con el proveedor de tecnologia de voz. Los datos
se transmiten al proveedor de tecnologia de voz segun el equipamiento técnico del
automovil. El proveedor de tecnologia de voz puede analizar archivos de registro
seudonimizados con fines de depuracion en paises fuera de la UE. Estos archivos de registro
contienen informacién sobre, por ejemplo, cudndo se solicitd una interaccién de voz, pero
no incluyen el contenido real del audio o el texto de las declaraciones. El proveedor de
tecnologia de voz estd sujeto a la confidencialidad y no puede identificar un vehiculo
especifico o una persona a partir de estos archivos de registro.

En el caso de Amazon Alexa, una vez se haya introducido el dominio «Alexa», los datos de
audio, de autenticacién y los de ubicacién se compartirdn con Amazon.

Para la Experiencia en el vehiculo y las Funciones inteligentes no se transferirdn datos
personales a terceros.

/Cudndo se
eliminaran los

datos
procesados?

Para la Interaccién por voz, puede desactivar compartir su lista de contactos en la
configuracién de su teléfono. Los datos procesados por nuestro sistema informatico y los
archivos de audio compartidos con el proveedor de servicios se eliminardn
automaticamente.

A partir del sistema operativo 9, los datos compartidos con Amazon cuando haya vinculado
su cuenta de Amazon Alexa a su perfil de usuario de BMW se tratardn de acuerdo con los
Términos y Condiciones de Amazon (Términos de uso de Alexa) y la Politica de Privacidad
(Aviso de Privacidad de Amazon.com).

Con Experiencia en el vehiculo, sus ajustes se guardan en el vehiculo hasta que finalice el
programa.

En el caso de las funciones inteligentes, las preferencias personales almacenadas en
nuestros sistemas informaticos se pueden eliminar manualmente eliminando el peffil
principal de ConnectedDrive o automdticamente después de un periodo maximo de cinco
(5) afios, a partir de la fecha de recopilacion. Si el usuario revoca el consentimiento para el
andlisis de datos, los datos se eliminardn después de un periodo de transicion de treinta
(30) dias si no se vuelve a otorgar el consentimiento durante ese periodo. La informacién
que se recopila para la mejora del producto vy el servicio se elimina automaticamente.




Servicios basados en la cGmara interior

Fecha de revisién: 271 de marzo de 2022; Version: Publicacién 07/25

Descripcion del servicio

Servicios basados en la camara interior le ofrecen varias funciones: Anti-Theft Recorder (Grabadora antirrobo
interna), Remote Inside View (Vista interna remota) y Funcién de la cdmara interior.

Tenga en cuenta gue la admisibilidad y el uso de los registros para todas las funciones dependen de las normativas
legales (como la proteccion de datos) del pais de uso. Como usuario, usted es el Unico responsable del uso vy el
cumplimiento de las normativas aplicables. Debe garantizar que estd autorizado a grabar (y, segin corresponda,
compartir estas grabaciones) a los interesados o a las instituciones sensibles que aparezcan en las grabaciones. Por
lo tanto, antes de utilizar la funcién correspondiente por primera vez, de forma periddica y cada vez que cruce una
frontera nacional, se recomienda comprobar la normativa del pais en que se utilice.

Detalles

Anti-Theft Recorder (Grabadora antirrobo interna): La funcion de registro antirrobo del interior del vehiculo le permite
crear automaticamente una grabacién del interior de su vehiculo cuando se activa el sistema de alarma. Todos los
datos de la camara interior son propiedad del usuario. La funcién y el uso de los datos estan permitidos Unicamente
para fines personales y de seguridad.

Remote Inside View (Vista interna remota): La cadmara interna de su vehiculo puede grabar imdgenes y videos desde
el interior de su vehiculo mediante la funcién remota de la aplicacion My BMW.

Funcion de la camara interior: Con la cdmara interna en su vehiculo, puede tomarse “selfies” (fotos y videos) mientras
conduce. También ofrece la opcion de transferir sus “selfies” a su smartphone. La funcién “Smile” es una forma
adicional de activar una foto simplemente sonriendo. Todos los datos son propiedad del usuario. Los datos vy la
funcién solo estan permitidos para uso personal.

Dependiendo del modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de la normativa del mercado, la
disponibilidad y los detalles de los servicios pueden variar. En la medida en que un servicio permita el acceso
Unicamente a servicios de terceros, estos no estaran sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos e Para los servicios basados en la cdmara interior debe afiadir su vehiculo a su cuenta
previos: ConnectedDrive. Su vehiculo debe encontrarse en un pais en el que esté legalmente permitido el

uso de esta funcién.

Procedimiento |4 | os servicios basados en la camara interior deben estar activada en el mend de proteccion de datos.
de activacion: La activacion o desactivacion solo es posible utilizando el perfil del usuario principal. Algunas
funciones se pueden activar aceptando una exencién de responsabilidad al iniciar la funcion.

e En el caso de automoéviles con sistema operativo BMW X por lo menos, es necesario activar los
servicios de la funcidon de camara interior en el mend de privacidad de datos mediante Interior
Camera Comfort-permission (Permiso Interior Camera Comfort).




¢Qué datos se
almacenardn en

el vehiculo?

En el caso de Anti-Theft Recorder (Grabadora antirrobo interna) y Remote Inside View (Vista interna
remota), no se almacenardn datos en el vehiculo. Las grabaciones solo son accesibles y se
almacenan en el dispositivo electrénico del cliente en la aplicacion My BMW,

En el caso de Funcién de la camara interior, los datos se almacenan en el vehiculo y se asignan al
BMW ID o a un perfil de conductor.

/Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

En el caso de Anti-Theft Recorder (Grabadora antirrobo interna) y Remote Inside View (Vista interna
remota), las grabaciones del interior de su vehiculo se transfieren a la aplicacion My BMW a través
del back-end de BMW si asi se solicita. Todos los datos de imagen estdn cifrados y solo pueden
mostrarse en la aplicacion My BMW,

Para Funcién de la camara interior, no se guardaran datos.

/Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso los servicios basados en la cdmara interior no se transferirdn datos a terceros.

¢Cudndo se
eliminardn los

datos
procesados?

En el caso de Anti-Theft Recorder (Grabadora antirrobo interna) y Remote Inside View (Vista interna
remota), puede eliminar datos individuales en la aplicacion My BMW. Una vez que la aplicacién se
haya desinstalado de su smartphone, todos los datos conectados se eliminaran de forma
permanente. Los datos de imdgenes se guardan en nuestros servidores solo hasta que se
descarguen correctamente en la aplicacion o se eliminen automaticamente.

Para Funcién de la cdmara interior puede borrar datos individuales del vehiculo.

Ademas, todos los datos se eliminan al utilizar la funcién "Reset to factory settings" (Restablecer a
los ajustes de fabrica).




Personalization
Fecha de revisién: 14 de febrero de 2025; Versién: Publicacion 07/25

Descripcion del servicio

Los servicios de personalizacion para vehiculos con el sistema operativo 7 (0S7) de BMW y versiones posteriores le
ofrecen funcionalidades en su vehiculo (funcionalidades a bordo). Le permite utilizar su vehiculo y sus ajustes de
forma individualizada y comoda, por ejemplo, para guardar y activar ajustes personales del vehiculo y transferir
ajustes portatiles del vehiculo a otros BMW.

Los servicios de personalizacion también le ofrecen funcionalidades fuera del vehiculo (funcionalidades fuera del
vehiculo) a través de My BMW App o My BMW Portal. Le permite enviar informaciéon a su vehiculo y acceder de
manera remota a la informacion sobre su vehiculo.

Detalles

Con Personalization (Personalizacién), el vehiculo cargard sus ajustes personales, le dara la bienvenida en la pantalla
y, si lo selecciona a través de la aplicacion My BMW, con una foto de perfil individual y el fondo de pantalla elegido
desde Personal Picture Upload (Cargar imagen personal) dentro del Modo Personal.

Si enlaza su BMW ID (ID de BMW]) con la llave de su vehiculo o la digital key (llave digital), se cargardn
automaticamente sus ajustes personales en el momento en que abra el vehiculo. Puede guardar sus ajustes
individuales en BMW Cloud (la Nube de BMW)]) y transferirlos a otros vehiculos que estén equipados con la tecnologia
de BMW. Si tiene una BMW ID (ID de BMW) activa, el BMW Intelligent Personal Assistant (asistente personal
inteligente de BMW) también podra hacerle recomendaciones personalizadas y podrd asignar la palabra de
activacion que elija. Ademads, puede utilizar su BMW ID (ID de BMW) para establecer los ajustes de privacidad de
forma individual en su perfil.

En funcion de las capacidades técnicas, el vehiculo se vincula automaticamente a la ID de BMW después de iniciar
sesion en el automovil, por ejemplo, para su uso en la aplicacion My BMW. Dependiendo de las capacidades técnicas,
para vehiculos con software OS8 a partir de julio de 2022 y mas nuevos, hasta siete usuarios de vehiculos que hayan
iniciado sesién con su ID de BMW pueden hacer uso de funcionalidades externas para el mismo vehiculo. Si son
compatibles, las funciones del vehiculo muestran las opciones correspondientes en My BMW App.

Hay un usuario principal y hasta 6 usuarios adicionales. El primer usuario que haya afiadido el vehiculo a My BMW
App o My BMW Portal se convierte en el usuario principal. Para vehiculos con software OS8 a partir de julio de 2022
y posteriores, es posible traspasar el rol de usuario principal a otra BMW ID a través de My BMW App. El usuario
principal tiene derechos adicionales a los de los demas usuarios, por ejemplo, administrar otros usuarios y configurar
la llave digital principal de BMW. Los datos relativos al vehiculo sin referencia al usuario solo se ponen a disposicion
del usuario principal. Otros derechos adicionales del usuario principal se describen en las instrucciones de
funcionamiento del vehiculo para vehiculos con software OS8 a partir de julio de 2022 y posteriores.

Si los usuarios han afiadido el vehiculo a My BMW App/My BMW Portal, su nombre y apellidos, asi como las
imagenes del perfil, se mostraran en la aplicacion My BMW y en My BMW Portal, y en los vehiculos con software
0S8 a partir de julio de 2022 y en la pantalla de control del vehiculo. En caso de que varios usuarios hayan afiadido
el mismo vehiculo a su My BMW App o My BMW Portal, podrdan ver los nombres y apellidos y fotos de perfil de cada
uno en la aplicacion My BMW y en My BMW Portal.



Dependiendo del modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de las normas del mercado, la
disponibilidad y los detalles de los servicios pueden variar. En la medida en que un servicio permita el acceso
Unicamente a servicios de terceros, estos no estaran sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos
previos:

Para Personalization necesita un vehiculo equipado con Teleservices (opcion 6AE) y un BMW ID.
En los vehiculos con OS7 o posterior la sincronizacién con BMW Cloud estd activada de forma
predeterminada y se puede desactivar en el menU de ajustes de la ID de BMW correspondiente.
Los vehiculos con sistema operativo OS8 de julio de 2022 vy versiones posteriores se vinculan
automaticamente con la ID de BMW después de iniciar sesion en el automavil.

Para los vehiculos con software 0S8.5 a partir de julio de 2023, necesita un smartphone para
configurar una cuenta personal.

Para cargar imagenes personales dentro del Modo Personal, necesita un automovil con al menos
0S9 mas un servicio BMW Digital Premium activo.

Codmo activarlo:

Para Personalization, la configuracién de una cuenta personal debe realizarse una vez por vehiculo
a través de la aplicacion My BMW, escaneando el codigo QR o ingresando las credenciales de
identificacién de BMW, segln el modelo del vehiculo y sus capacidades técnicas. Puede activar su
cuenta personal de forma automatica al desbloquear con la llave vinculada a la ID de BMW o
seleccionandola de forma manual en la pantalla.

La transferencia de datos se puede configurar a través del mend de privacidad de datos del
vehiculo.

¢Qué datos se
almacenardn en

el vehiculo?

Para Personalization se guardaran todos los ajustes personales del vehiculo.

¢Queé datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

Para Personalization los datos personales también se guardardn en BMW Cloud si la
sincronizacion de la ID de BMW estd activada.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

Para Personalization no se transferirdn datos a terceros.

¢Cudndo se
eliminaran los

datos
procesados?

Para Personalization sus ajustes se almacenan en el vehiculo hasta que elimine su cuenta
personal o hasta que el vehiculo vuelva a sus ajustes de fabrica. En funcién de las capacidades
técnicas del vehiculo, la cuenta personal permanece en BMW Cloud si la sincronizacién estd
activada y hasta que se eliminen los ajustes personales en BMW Cloud a peticién del cliente.




Remote Control (Control remoto)
Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; Versién: Publicado 09/2025

Descripcion del servicio

Con el control remoto, se puede verificar el estado del vehiculo y controlar a distancia varias funciones del vehiculo
en Servicios remotos mediante la aplicacion My BMW,

Detalles

Con Servicios remotos puede, por ejemplo, bloquear y desbloguear su vehiculo a distancia, asi como activar rafagas
de luz o el claxon, por ejemplo, le ayuda a encontrar su vehiculo en un estacionamiento. En funcién de cémo estd
equipado su vehiculo, puede iniciar la climatizacion antes de iniciar el siguiente vigje
(ventilacién/calefaccion/enfriamiento). Si su vehiculo estd equipado con Arrangque de motor remoto, el proceso de
calefaccion/enfriamiento puede implicar un arrangque automatico del motor del vehiculo.

A través de la aplicacién My BMW, puede verificar el estado de su vehiculo a distancia, por ejemplo, si las puertas,
las ventanas, el toldo corredizo, el capd y la cajuela estan cerrados y el vehiculo esta cerrado. Puede verificar el nivel
de combustible/carga y la autonomia resultante, asi como el kilometraje total del vehiculo. También puede vehiculo
la presion de los neumaticos y el estado del aceite del motor, asi como otras necesidades de servicio de su vehiculo.

Ademas, puede ver la ubicacién del vehiculo.

Dependiendo del modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de las normas del mercado, la
disponibilidad y los detalles de los servicios pueden variar.

Mas informacion

Requisitos
previos:

Para los Servicios remotos, se requiere un vehiculo compatible con Teleservices activados (cédigo
SAG6AE] y Services remotos activados (codigo SA6AP).

Para los automoviles con el sistema operativo BMW 9 por lo menos, los Remote Services (Servicios
Remotos) estan incluidos en la Digital Base (Base Digital).

Cdémo activarlo:

Para los Remote Services (Servicios remotos), el vehiculo debe estar asignado a la cuenta de la
aplicacion My BMW del usuario con su BMW ID.

Para mostrar los datos del estado del automovil en la aplicacion My BMW, es necesario activar "My
BMW App and Portal” en la configuracién de Privacidad de datos del vehiculo.

¢Qué datos se
almacenardn en

el vehiculo?

En el caso de los servicios remotos, los datos de identificacién y ubicacién, asi como las alertas de
servicio, se almacenan en el vehiculo. Si estd equipado con arrangque del motor remoto (cédigo
SAT1CR], la configuracién vy las Gltimas 10 activaciones se almacenan.

¢Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

Para los Servicios remotos, segun el tipo de activacién, los datos (identificaciéon y ubicacién, cuenta,
vehiculo y teléfono, comandos remotos, datos del vehiculo o alertas) se transmiten a los sistemas
informaticos.

La transferencia y el procesamiento de datos comenzardn una vez que se active el ajuste "My BMW
App and Portal” (Mi aplicacién y portal de BMW) en el menu de Data Privacy (Privacidad de datos),
no es necesario realizar una asignacién previa a la cuenta de la aplicacion My BMW,

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de los Servicios remotos, no se transferirdn datos a terceros.




¢Cudndo se .
eliminaran los
datos
procesados?

Para los Servicios remotos, el historial de comandos se borra después de 30 dias. Los datos de
estado del vehiculo se borran después de 6 meses.




BMW Remote Software Upgrade / Software Update (Actualizacion de
software)

Fecha de revisién: 23 de septiembre de 2025; Versién: Publicacién 03/26

Descripcion del servicio

La actualizacién de software y BMW Remote Software Upgrade proporciona al cliente actualizaciones inalambricas
del software del vehiculo. Estas actualizaciones pueden incluir mejoras de calidad, mejoras funcionales y/o nuevas
funciones. Permiten al cliente mantener actualizado el software del vehiculo y descargar software actual faciimente.

Detalles

Cuando hay disponible una nueva version del software del vehiculo, el cliente recibe una notificacion en su vehiculo
y también puede recibir una alerta a través de la aplicacion My BMW en su smartphone. Hay dos pasos principales:
descargar e instalar el software. El nuevo software se puede descargar mediante la aplicacion My BMW. En funcién
del modelo y el equipamiento del vehiculo, la descarga también puede estar disponible directamente en el vehiculo
a través de la conexién de datos de la tarjeta SIM integrada o, en vehiculos con el sistema operativo BMW X, a través
de una conexién wifi (por ejemplo, wifi del hogar del cliente).

La informacién adicional sobre el proceso de instalacién se muestra en la pantalla central. Una vez finalizada la
descarga, se puede iniciar la instalacién en el vehiculo. A partir del sistema operativo BMW 8,5, la instalacién también
se puede iniciar a distancia a través de My BMW App.

El vehiculo no se puede usar durante la instalacién. En el caso de los vehiculos eléctricos, el proceso de carga se
interrumpe hasta que finaliza la instalacién y, en caso de ser necesario, el cliente debe reiniciarlo manualmente. El
cliente recibe una notificacion al menos en el vehiculo cuando el proceso se ha completado.

En los vehiculos con sistema operativo BMW X, las actualizaciones de las aplicaciones y los servicios también se
pueden entregar a través del menu de software. Tras la confirmaciéon del usuario, la descarga y la instalacion se
realizan en segundo plano. El ment Software muestra el progreso de la actualizacién de la pantalla central; las
actualizaciones de la BMW Passenger Screen (Pantalla del acompafiante BMW) y de la BMW Theatre Screen
(Pantalla de teatro BMW) (si estd equipada) solo se instalaran bajo determinadas condiciones, por ejemplo, cuando
la pantalla esté en uso. Durante estas actualizaciones, el vehiculo sigue siendo plenamente utilizable.

Segln el modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de las normas del mercado, la disponibilidad
y los detalles de los servicios pueden variar. Siempre que un servicio permita el acceso Unicamente a servicios de
terceros, estos no estardn sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos previos:

e Todos los vehiculos con sistema operativo BMW X estdn equipados para recibir software actualizado.

e Envehiculos con sistema operativo BMW 9 o anterior, la posibilidad de recibir software actualizado depende del
hardware del vehiculo y se puede comprobar en el menl ConnectedDrive del vehiculo:
Si el elemento de menu "BMW Remote Software Upgrade” esta visible, el vehiculo se puede actualizar a través
de BMW Remote Software Upgrade.

e En determinadas circunstancias, es posible que no sea posible instalar una nueva versidn de software. Esto
puede deberse, por ejemplo, a requisitos técnicos especificos (por ejemplo, estado del vehiculo, bateria, etc.J o a
circunstancias externas.




Cémo activarlo:
BMW Remote Software Upgrade y Software Update estdn activados de forma predeterminada, pero se pueden
desactivar en cualguier momento en el vehiculo:
e Para vehiculos con BMW Operating System 8,5 y anteriores, la BMW Remote Software Upgrade se puede
desactivar en el menu de privacidad de datos
e Enlos vehiculos con BMW Operating System 9, BMW Remote Software Upgrade se puede desactivar en los
ajustes de actualizacion
e Para vehiculos con sistema operativo BMW X, la actualizacion de software se puede desactivar en el Mend
de Data Privacy (Privacidad de datos)
e (Cada proceso de instalacién debe iniciarse manualmente, a menos que esté activado el ajuste "Auto Update”
(Actualizacion automatica).

¢/ Qué datos se almacenardn en el vehiculo?
Para BMW Remote Software Upgrade y Software Update (Actualizacion de software), se almacenan los datos del
vehiculo y los datos de actualizacién de software.

¢ Qué datos se procesardn o almacenardn en los sistemas informdticos de BMW?

e Para BMW Remote Software Upgrade, se procesan y almacenan datos del vehiculo y datos de actualizaciéon de
software.

e Para recibir asistencia en carretera en caso de errores criticos después de una BMW Remote Software Upgrade
o Software Update (Actualizacion de software), los agentes del centro de llamadas podrian comunicarse con el
cliente de forma proactiva (por ejemplo, por teléfono). Para este fin, los datos del cliente almacenados en su
cuenta ConnectedDrive se utilizan y se comparten con proveedores de servicios externos Unicamente con fines
de asistencia en carretera, si es necesario.

¢ Qué datos se transferirdn a terceros?

e Para BMW Remote Software Upgrade o Software Update (Actualizacién de software), no se transfieren datos a
terceros.

e En caso de que una BMW Remote Software Upgrade o Software Update (Actualizacion de software) sea
abortada al iniciar una Roadside Assistance Call (llamada de asistencia en carreter), los datos del vehiculo, la
ubicacion y el movimiento se compartiran con el servicio de asistencia de terceros. Para obtener mas detalles,
consulte la descripcion del servicio de reparacion y mantenimiento.

/Cudndo se eliminardn los datos procesados?
e Lainformacion de mantenimiento del vehiculo se almacena como parte de la documentacién de mantenimiento
durante la vida Util del vehiculo. Se eliminard automaticamente al final del ciclo de vida del vehiculo.




Repair & Maintenance (Reparacion y mantenimiento)

Fecha de revisién: 18 de diciembre de 2024; versién: Lanzamiento 03/25

Descripcion del servicio
Los servicios de reparacién y mantenimiento ofrecen varias funciones:

Teleservice Call y Smart Maintenance, Service Partner Management, Roadside Assistance Call, Electronic Service
History, Repair History y Remote Diagnosis.

Estas funciones le permiten recibir ayuda en caso de gue su vehiculo requiera atencién técnica o mantenimiento, asi
como en caso de accidentes y averias. Recibird informacion sobre su vehiculo, su estado y los requisitos relevantes
de mantenimiento, averias u otras necesidades del vehiculo (p. ej., la fecha en la que vence su contrato de Service
Inclusive) a través de varios canales de comunicacién. El canal de comunicacién depende de los datos que nos haya
proporcionado, por ejemplo, durante la compra de su vehiculo o la reserva de los servicios de BMW Connected Drive
/ MINI Connected Services, durante una estancia en el taller o a través de un punto de contacto con el cliente (p. €j.,
My BMW/MINI App) o gue ya estén almacenados en nuestros sistemas CRM. Ademds, también depende de la
necesidad especifica del vehiculo y de la urgencia. Nos pondremos en contacto con usted por correo electronico,
SMS, por teléfono, a través de la aplicacion My BMW App/MINI App (si ha conectado su vehiculo a su BMW/MINI D)
o directamente a través de su vehiculo.

Comunicacién ampliada con el cliente

Con el fin de ponerse en contacto con usted a través de los canales enumerados anteriormente y garantizar que
reciba la asistencia necesaria, BMW puede incluir una nota para revisar sus datos de contacto personales en su
notificacién de servicio en caso de que sus datos de perfil de cliente estén incompletos.

Si ha dado su consentimiento para las comunicaciones de marketing, BMW mejora las notificaciones de servicio con
ofertas atractivas relevantes para el servicio. En caso de que no desee recibir estas ofertas, puede ajustar los
consentimientos de marketing que otorga desde su perfil o puede utilizar el botén de cancelacién de suscripciéon
incluido en la notificacion de servicio. Después de darse de baja, seguird recibiendo comunicaciones no
promocionales que Unicamente estén relacionadas con sus servicios de BMW ConnectedDrive / MINI Connected vy
con el servicio «<kBMW Teleservices» / «<MINI Teleservices».

Detalles

Llamadas de teleservicio ("Teleservice Call")

A través de Llamada de teleservicios y Mantenimiento inteligente, BMW le proporciona informacién relevante en
caso de averias o necesidades de servicio y mantenimiento basadas en los datos que transmite su vehiculo. Estos
datos del vehiculo también se transmiten al taller autorizado de su preferencia. BMW o el taller autorizado de su
preferencia utilizardn estos datos para tomar las medidas adecuadas de acuerdo con las necesidades especificas
de su vehiculo. En caso de que se requiera un mantenimiento o una reparacion periddicos, su centro de servicio se
pondrd en contacto con usted, por ejemplo, para concertar una cita. En los casos en los que sea posible prestar
ayuda en remoto, los especialistas del Centro de atencién a clientes se pondrdn en contacto con usted y le ayudardn
de forma rapida y profesional para que pueda seguir desplazandose. En caso de necesitar un servicio urgente, p. ej.,
si hay una averia, los especialistas de Asistencia en carretera se pondrdn en contacto con usted.

Para evitar notificaciones de servicio falsas o irrelevantes durante la estancia de su vehiculo en el taller, actualizamos
los datos de mapas de su vehiculo con informacion sobre la ubicacion del taller.

Ademas, BMW actualiza, en remoto, informacién relevante para el servicio, como las préximas fechas de servicio o
la informacién sobre piezas de componentes sustituidos (p. ej., nimero de identificacién del neumatico) basandose



en los datos generados durante las anteriores estancias en el taller. Esto permite a BMW evitar el envio de
notificaciones de servicio no validas y garantizar que el estado de servicio de su vehiculo esté actualizado.

El servicio contiene diferentes caracteristicas:

Teleservice Call

Teleservice Call garantiza su movilidad y le ayuda a reducir las averias. Para ello, se transmiten datos a BMW sobre
la base de un cambio de estado de su vehiculo y mensualmente, independientemente de si ya se ha mostrado o no
un mensaje de error en su vehiculo. Si se han identificado requisitos de mantenimiento o mal funcionamiento, se le
informard a usted y a su centro de servicio de preferencia. BMW o su centro de servicio de preferencia tomardn las
medidas apropiadas, por ej. para organizar una cita de servicio de manera proactiva, ayudarlo de forma remota o en
el camino. Ademads, la informacién de estado de los componentes seleccionados se muestra en la aplicacion My
BMW si ha conectado su vehiculo a su ID de BMW. Su centro de servicio de preferencia u otros especialistas tendran
acceso a los datos para preparar una visita eficiente y breve al taller.

Smart Maintenance

Smart Maintenance (Mantenimiento inteligente) es un servicio complementario para su vehiculo basado en una
transmisién mas frecuente de datos. Por ejemplo, los datos se transmiten con frecuencia una vez por viaje o una vez
a la semana. De este modo, las necesidades de mantenimiento o los fallos de funcionamiento se detectan de forma
alin mas rapida y precisa. Esta funcién solo estd activa si da su consentimiento en el menu de proteccion de datos
de sus vehiculos marcando la casilla de verificacion "Smart Maintenance” (Mantenimiento inteligente).

Remote KeyRead

Siusted ha dado su consentimiento para la funcién Remote KeyRead, el taller autorizado puede consultar a distancia
datos del vehiculo que sean relevantes para el servicio (especialmente el nimero de identificacion del vehiculo, el
kilometraje, las necesidades de servicio, los mensajes de fallo) antes de su visita al taller. Su taller autorizado solo
utiliza la informacién estrictamente necesaria para preparar una estancia en el taller corta y eficiente, por ejemplo,
analizando las necesidades del vehiculo o realizando con antelacion el pedido de piezas necesarias.

Gestion de distribuidores autorizados de BMW

Puede cambiar su distribuidor autorizado BMW de preferencia manualmente en cualquier momento en la aplicacién
My BMW App, en el portal My BMW o directamente en su vehiculo. Su centro de servicio también puede cambiar la
asignacion si asi lo solicita.

Llamadas de asistencia en carretera

A través de Roadside Assistance Call, recibird ayuda de nuestra Roadside Assistance (asistencia en carretera) en
caso de qgue el vehiculo identifigue una averia o un error. En este caso, recibird una notificaciéon dentro del vehiculo y
su aplicacion My BMW / MINI, a través de la cual puede ponerse en contacto directamente con un especialista de
Roadside Assistance. En este caso, todos los datos relevantes sobre el estado del vehiculo y su posicion actual se
transmitiran inmediatamente a BMW y se establecerd una conexién de voz para permitir que el especialista en
Roadside Assistant le ayude y proporcione ayuda para volver a ponerse en marcha. Al iniciar la Accident Assistance
Call (Llamada de asistencia en caso de accidentes), todos los datos relevantes sobre el accidente, incluida su
posicién actual, se transmitirdn para ayudar en esta situacién. El especialista puede utilizar estos datos para
proporcionar asistencia profesional y soporte técnico. Ademds, siempre puede iniciar la llamada de Roadside
Assistance Call manualmente para recibir asistencia sin previo aviso en su vehiculo.

Historial de servicio electrénico

A través del Electronic Service History (Historial de servicio electrénico), la informacion sobre todos los servicios
realizados (y que ha aceptado compartir) se guarda en nuestros sistemas. Esta informacién se utilizard, por ejemplo,
analizar las irregularidades durante la estancia en el taller, evitar la repeticién de los trabajos de mantenimiento y
ofrecerle un asesoramiento individualizado al cliente.



Historial de reparaciones

A través del Repair History (historial de reparaciones), toda la informacién sobre los trabajos de reparacion y las
piezas utilizadas se guarda en nuestros sistemas. Los datos se utilizan para informar al taller sobre el historial del
vehiculo, para analizar irreqularidades durante la estancia en el taller, para evitar reparaciones recurrentes y para
ofrecerle un asesoramiento personalizado al cliente.

Diagnéstico remoto

A través de Remote Diagnosis (diagnéstico remoto), BMW o su centro de servicio pueden realizar un diagnostico
remoto para identificar la causa de una averia en su vehiculo o preparar su visita al taller. Por lo tanto, es necesario
gue dé su consentimiento para cada acceso remoto, que puede proporcionar en la pantalla de control de su vehiculo
0 en otros canales de comunicacién (por ejemplo, mediante llamada telefénica).

Dependiendo del modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de las normas del mercado, la
disponibilidad y los detalles de los servicios pueden variar.

Mas informacion

Requisitos
previos:

Para Teleservice Call (Llamada de teleservicio), Smart Maintenance (Mantenimiento inteligente),
Accident Assistance Call (Llamada de asistencia en caso de accidentes), Roadside Assistance Call
(Llamada de asistencia en carretera) y Service Partner Management (Gestién de distribuidores
autorizados BMW), se requiere aprobar los Términos y Condiciones de ConnectedDrive, el equipo
"Teleservices" (cédigo SA6AE) y una tarjeta SIM activa. Ademds, el vehiculo debe estar en
condiciones estandar, es decir, sin modificaciones técnicas (por ej., puesta a punto del motor), debe
haber sido reparado o reacondicionado de acuerdo con las especificaciones del fabricante y no debe
estar sujeto a condiciones de uso o ambientales inusuales o que cambien rapidamente.

Ademas, para Smart Maintenance (mantenimiento inteligente), su vehiculo debe tener el sistema

operativo BMW 7 o mas reciente. Segun el modelo y el mercado, su vehiculo puede contar con la
entrada "Smart Maintenance" (Mantenimiento inteligente) en el menu de proteccién de datos.

Cémo activarlo:

La transmision de datos se puede activar o desactivar en cualquier momento a través del menu de
proteccion de datos.

Smart Maintenance debe ser activado por usted mismo en el menu de proteccidon de datos.
Todas las demas funciones estan activadas por defecto.

¢Qué datos se
almacenardn en

el vehiculo?

Para Teleservice Call, la fecha en la que se realiz6 la Ultima llamada se guardara en el vehiculo.
Para evitar notificaciones de servicio falsas o irrelevantes durante la estancia de su vehiculo, BMW
actualiza los datos de mapas de su vehiculo con informacion sobre la ubicacion del taller.

Para mejorar la duracion y la eficiencia de la visita al taller y evitar notificaciones de servicio
incorrectas, BMW actualiza la informacién del vehiculo relevante para el servicio en funcién de los
servicios realizados.

¢/Qué datos se
procesardn en

los puntos de
contacto de

BMW?

La asignacion del distribuidor autorizado de BMW se puede cambiar en aplicacion My BMW, en el
portal My BMW o directamente en su vehiculo.

Los datos de Teleservice Call y Smart Maintenance y todo lo relacionado con el vehiculo en caso de
averias o de gue se requieran tareas de mantenimiento o de otra indole, pueden mostrarse y
comunicarse en la aplicacion My BMW vy a través de las notificaciones push dentro de la aplicacion
My BMW,

¢Qué datos se
procesardn o

Para Teleservice Call,Smart Maintenance y Roadside Assistance Call, se almacenard la informacion
del vehiculo, su estado y los datos técnicos. Adicionalmente, en el caso de Roadside Assistance Call




almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

(Llamada de teleservicio), Accident Assistance Call (Llamada de asistencia en caso de accidentes)
y Service Partner Management (Gestién de distribuidores autorizados de BMW)], los datos de
ubicacién se guardaran.

BMW procesa sus datos personales en la medida en que sea necesario para el cumplimiento de los
términos y condiciones de BMW ConnectedDrive, por ejemplo, para identificar al propietario del
vehiculo, proporcionar una asistencia completa y proactiva al cliente y ponerse en contacto en caso
de que haya servicios relacionados con el vehiculo.

¢Qué datos se
transferirdn a

Para Teleservices y Smart Maintenance es posible que se transmita informacién sobre los requisitos
de mantenimiento a su distribuidor autorizado de preferencia de BMW, el cual usted puede

terceros? seleccionar o solicitar.
La llamada de Roadside Assistance pueden transmitirse a terceros. Su distribuidor autorizado de
BMW (que usted puede seleccionar o solicitar) puede enviar o acceder a datos como los requisitos
de mantenimiento.

Cudndo se En el caso de "Smart Maintenance” y de los Roadside Assistance (“servicios de asistencia en

eliminardn los
datos
procesados?

carretera”) los datos se conservan hasta que se identifique y comunigue un requisito de
mantenimiento especifico y hasta que todos los procedimientos hayan sido completados.




Security Assistant
Fecha de revisién: 27 de abril de 2025; Version: Publicacién 07/25

Descripcion del servicio

El Security Assistant le ofrece varias funciones, algunas de las cuales utilizan las camaras interior y exterior del
vehiculo:

= (Grabadora antirrobo (exterior e interior) y notificacién antirrobo

= Drive Recorder (Grabadora de conduccién)

= Funcién de la camara interior

= Notificacion de colisién en el estacionamiento y Grabadora de colisiones en el estacionamiento
= Vista remota en 3D vy vista interna remota

A continuacion, se presentan todos los detalles sobre la funcionalidad, las ventajas, los detalles técnicos y otra
informacién sobre la activacién, el uso de datos, el procesamiento, la transferencia y la eliminacién en relacién con
la Notificacién de colision en el estacionamiento y la Grabacién de colisiones en el estacionamiento. Los detalles
sobre los dema@s servicios a los que se hace referencia en esta descripcién de servicios se pueden encontrar en otras
descripciones de servicios, como sigue:

Servicios basados en la cdmara interior
e (Grabadora antirrobo (interior)

e Funcidon de la cdmara interior

e Vistainterna remota

Exterior Camera-based Services (Servicios basados en camaras exteriores)
e (rabadora antirrobo (exterior)

e Drive Recorder (Grabadora de conduccion)

e Vistaremota en 3D

Tenga en cuenta gue la legalidad y el uso de los registros para todas las funciones dependen de las normativas
legales (como la proteccién de datos) del pais de uso. Como usuario, usted es el Unico responsable del uso vy el
cumplimiento de las normas aplicables. Debe garantizar que estd autorizado para grabar con los interesados o las
instituciones confidenciales que aparezcan en las grabaciones (y, segin corresponda, compartir estas grabaciones
o las secuencias de grabaciones con otros). Por lo tanto, antes de usar la funcién correspondiente por primera vez,
de forma periédica y cada vez que cruce una frontera nacional, se recomienda comprobar la norma del pais en que
se use.

Detalles:

Con la funcion Parking Collision Notification (Notificacién de colisiéon en el estacionamiento), todos los usuarios
asignados recibirdn una notificaciéon a través de My BMW App en caso de gue el vehiculo detecte una colisién
mientras el vehiculo estd estacionado y bloqueado.

Con la Parking Collision Recorder (Grabadora de colisiones en el estacionamiento), el vehiculo grabard un breve video
del entorno en caso de que el vehiculo detecte una colision mientras esta estacionado y blogueado.




abolladuras).

En determinadas circunstancias, la deteccién de eventos de colisién de estacionamiento puede estar limitada o fallar.
Estas limitaciones pueden deberse, por ejemplo, a dafios en los retrovisores exteriores, al freno de estacionamiento
no accionado o a dafios de estacionamiento relativamente pequefios (por ejemplo, arafiazos o pequefias

Segln el modelo del vehiculo y de las capacidades técnicas, asi como de las normas del mercado, la disponibilidad
y los detalles de los servicios pueden variar. Siempre que un servicio permita el acceso Unicamente a servicios de
terceros, estos no estardn sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos
previos:

Para el asistente de seguridad, necesita un vehiculo equipado con Teleservices (codigo de opcidn
SAG6AE), al menos el sistema operativo BMW X'y un servicio BMW Digital Premium o un asistente
de seguridad activo (codigo de opcion SASET).

Cdémo activarlo:

La Parking Collision Natification (Notificacién de colisién en el estacionamiento) y Parking Collision
Recorder (Grabadora de colisiones en el estacionamiento) estdn desactivadas de forma
predeterminada y deben activarse en el vehiculo. Solo el usuario principal puede modificar el estado
de activacion de estos servicios.

¢Qué datos se
almacenardn en

el vehiculo?

Para la Parking Collision Notification (Notificacién de colision en el estacionamiento), no se
guardardn datos.

En el caso de Parking Collision Recorder (Grabadora de colisiones en el estacionamiento), el video
se guardara solo en el vehiculo y estara disponible para que los usuarios lo exporten.

¢Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

En el caso de Parking Collision Notification (Notificacién de colisién en el estacionamiento) y Parking
Collision Recorder (Grabadora de colisiones en el estacionamiento), se transferiran el BMW ID de
todos los usuarios asignados, el nimero de identificacién del vehiculo (VIN), la marca de tiempo y la
geolocalizacion del vehiculo en el momento de la deteccion de la colision en el estacionamiento, asi
como la ubicacion dentro del vehiculo y la gravedad de la colisién.

¢Qué datos se
transferirdn a

En el caso de Parking Collision Notification (Notificacion de colision en el estacionamiento) y Parking
Collision Recorder (Grabadora de colisiones en el estacionamiento), no se transferiran datos a

terceros? terceros.
‘Cudndo se En el caso de Parking Collision Recorder (Grabadora de colisiones en el estacionamiento), puede

eliminardn los
datos
procesados?

eliminar cada video en el menu de grabacion de la aplicacion en el vehiculo. Puede desactivar la
grabacién y eliminar todos los videos si selecciona "Reset to factory settings" (Restablecer la
configuracién predeterminada) en el menu del vehiculo.




Integracion de smartphones
Fecha de revision: 20 de octubre de 2025; Versién: Publicacion 03/26

Descripcion del servicio

Smartphone Integration (Integracion de smartphones) le permite conectar un smartphone compatible a su vehiculo
y acceder a servicios de terceros como Apple CarPlay y Android Auto, lo que le permite utilizar las funciones de su
smartphone directomente desde la interfaz de su vehiculo.

Detalles

Con Smartphone Integration (Integracion de smartphones), puede acceder a aplicaciones seleccionadas desde su
teléfono directamente en la interfaz de su vehiculo, tanto si utiliza un iPhone con Apple CarPlay como un smartphone
Android con Android Auto. Puede conectar el smartphone de forma inaldmbrica para hacer y recibir llamadas, dictar
y enviar mensajes, asi como escuchar musica, podcasts y audiolibros. Dependiendo del sistema operativo de BMW
y del equipamiento de su automovil, la navegacién seleccionada vy la informacién multimedia de las aplicaciones
compatibles también se pueden mostrar en pantallas adicionales del automovil. Al presionar prolongadamente el
boton de voz en el volante, puede mantener las manos en el volante mientras usa el asistente de voz de su
smartphone.

Somos responsables de proveer la interfaz técnica dentro de su automavil. Sin embargo, Apple y Google son los
Unicos responsables del contenido, el mantenimiento del servicio, la disponibilidad y todas las funcionalidades que
se muestran desde su iPhone de Apple o smartphone Android a través de Smartphone Integration (Integracion de
smartphones). La compatibilidad con Apple CarPlay o Android Auto no se puede garantizar de forma permanente
debido a posibles desarrollos técnicos futuros por parte de terceros (por gj., de los smartphones o de los sistemas
operativos de los smartphones).

Al utilizar Apple CarPlay o Android Auto se utiliza el plan de datos de su smartphone, lo que puede originar cargos
de datos adicionales. Para obtener informacion sobre los posibles costos, péngase en contacto con su operador de
telefonia movil.

Para obtener mas informacién sobre Apple CarPlay y Android Auto, visite https://www.apple.com/ios/carplay o
https://www.android.com/auto, respectivamente.

Dependiendo del modelo del automovil y de sus capacidades técnicas asi como de las normativas del mercado, la
disponibilidad y los detalles de un Servicio pueden diferir. Siempre que un servicio permita el acceso (inicamente a
servicios de terceros, estos no estardn sujetos al primero.



https://www.apple.com/ios/carplay
https://www.android.com/auto

Mas informacion

Requisitos
previos:

Smartphone Integration (Integracién de smartphone) para Apple CarPlay es compatible con
Apple iPhone 5 (para automoviles equipados con el sistema operativo BMW 8.5 o anterior) y
Apple iPhone 6s y generaciones posteriores (como minimo i0S14 para el sistema operativo
BMW 9). La compatibilidad puede estar sujeta a cambios, por lo tanto verifique:
https://www.apple.com/ios/carplay/.

Smartphone Integration (Integraciéon de smartphone) para Android Auto requiere un vehiculo
equipado con Live Cockpit Plus o Live Cockpit Professional (cédigo opcional SA6UZ2 o0 SA6U3) y
con sistema operativo BMW 7 o superior. Para utilizar Android Auto de forma inaldmbrica,
necesita un smartphone Samsung o Google con Android 10 o superior, o cualguier smartphone
Android con Android 17 o superior. El smartphone debe ser compatible con 5-Ghz-Wlan. La
compatibilidad  puede estar sujeta a cambios, por lo tanto, verifique:
https://www.android.com/auto/.

Cdmo activarlo:

Configure su dispositivo en el menu "settings" (ajustes) del automévil en el mend Bluetooth.
Bluetooth y Wi-Fi deben estar activados en su smartphone.

¢Qué datos se
almacenardn en

el automovil?

Los datos seleccionados del vehiculo se procesan en el automovil, por ejemplo, los datos de los
sensores, la informacién del automovil y los datos de entrada. Apple CarPlay no genera ni
almacena datos en el automavil. Android Auto genera una ID de dispositivo aleatoria tras el
restablecimiento de fébrica, que no tiene relacidn directa con los datos del cliente y permanece
en el automavil.

¢Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

No se procesan datos en los sistemas informadticos de BMW, todos los datos se procesan
directamente en el automovil y en su smartphone.

(A qué datos se
podrd acceder a

través de la

integracion de
smartphones?

Los datos seleccionados del vehiculo se transfieren a su smartphone, por ejemplo, los datos de
los sensores, la informacién del vehiculo y los datos de entrada cuando se activa la integracion
del smartphone.

¢Qué datos se
transferirdn a

Los datos del vehiculo a los que se puede acceder a través de Apple CarPlay o Android Auto,
pueden transferirse a terceros mediante las aplicaciones de acceso del smartphone, incluidas

? . . . \
terceros? sus aplicaciones nativas. BMW no transfiere datos personales a terceros.
‘Cudndo se No se procesan ni almacenan datos en los sistemas informaticos de BMW. Todos los datos

eliminaran los
datos
procesados?

procesados por su smartphone se eliminan de acuerdo con los Términos y Condiciones y el Aviso
de Privacidad de la aplicacion respectiva.



https://www.apple.com/ios/carplay/
https://www.android.com/auto/

Technical Basis (Base técnica)
Fecha de revision: 21 de marzo de 2022; Version: Publicacién 07/25
Descripcion del servicio

La base técnica incluye las siguientes funciones:

Anti-Theft Notification (Notificacién antirrobo), Evaluation of Diagnostic Data (Evaluacion de datos de diagnostico),
Extendable Car Communications (xCC) (Comunicaciones extensibles para automoviles (xCC), Future Mobility
Solutions (Soluciones de movilidad del futuro), Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto),
Improvement of Service Quality (Mejora de la calidad del servicio), Mylnfo (Mi informacion), Predictive Thermal
Management (Gestién térmica predictiva).

Detalles
A través de Anti-Theft Notification [Notificacién antirrobo], todos los usuarios asignados recibirdn una notificacion a

través de My BMW App en caso de que se active el sistema de alarma, incluida la ubicacién del vehiculo en este
momento.

A través de la Evaluation of Diagnostic Data (Evaluacién de los datos de diagnéstico), se nos evalGan y transmiten
los datos de diagnéstico del vehiculo para mejorar la calidad del producto y el funcionamiento seguro.

A través de las Extendable Car Communications (xCC) (Comunicaciones extensibles de vehiculos (xC(C), recibira
notificaciones importantes directamente en su vehiculo. Si su automovil requiere una visita al taller de servicio debido
a un retiro del mercado, una campafa técnica u otros casos relevantes, le enviaremos el mensaje a su automavil
ademas de sus otros canales de comunicacion.

Para el desarrollo de Future Mobility Solutions (Soluciones de movilidad del futuro) y para el asesoramiento individual
sobre soluciones de movilidad especificas del cliente, nos transmitimos el comportamiento de movilidad individual y
lo analizamos.

Para la Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto), utilizamos los datos de los sensores del
automavil, incluida la infraestructura de trafico circundante, y la informacién de uso adicional para mejorar el
desarrollo del producto v la calidad de los datos de servicio.

Para Improvement of Service Quality (Mejora de la calidad del servicio), utilizamos los datos de los sensores del
vehiculo y la informacién de uso adicional para optimizar el servicio y preparar campafias técnicas.

Podemos compartir datos de Future Mobility Solutions (Soluciones de movilidad del futuro), Improvement of Product
Quality (Mejora de la calidad del servicio] de forma despersonalizada con socios de desarrollo cuidadosamente
seleccionados, que pueden estar ubicados fuera de su pais de residencia, o socios de BMW,

MylInfo (Mi informacién) ofrece la opcién de transmitir direcciones, nimeros de teléfono y notas directamente desde
la PC al vehiculo a través de su cuenta ConnectedDrive. Dependiendo de las capacidades técnicas del vehiculo,
puede enviar direcciones directamente a su vehiculo desde la aplicacién My BMW, incluidos los ndmeros de teléfono
que se pueden marcar directamente en el vehiculo para establecer una conexién de teléfono movil.

La Predictive Thermal Management [Gestién térmica predictiva) le ayuda a reducir el tiempo de carga de su vehiculo
(solo vehiculo eléctrico con bateria) garantizando una temperatura adecuada de la bateria. Con esta funcién puede
aprovechar el potencial de carga rdpida de las estaciones de carga de alta potencia (HPC) para disfrutar de su
automovil eléctrico.




A través de Presence Detection (Deteccidn de presencia), se activardn advertencias si una persona o mascota se

queda dentro del automovil cerrado.

Dependiendo del modelo de automovil y de sus capacidades técnicas, asi como de las normativas del mercado, la
disponibilidad y los detalles de un Servicio pueden diferir. Siempre que un servicio permita el acceso Gnicamente a
servicios de terceros, estos no estardn sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos .
previos:

Para todos los servicios es necesario un vehiculo equipado con Teleservicios (Codigo de Opcién
SAG6AE).

Para la notificacién antirrobo, necesita un automavil con al menos el sistema operativo BMW 8.5,
equipado con el sistema de alarma o el sistema de alarma Plus (cédigo de opcién SA302 o SA30A).

En el caso de Evaluation of Diagnostic Data (Evaluacion de datos de diagnostico), Future Mability
Solutions (Soluciones de movilidad futura), Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del
producto) y Improvement of Service Quality (Mejora de la calidad del servicio), los detalles del
servicio pueden diferir en funcién del equipamiento técnico vy las capacidades del vehiculo.

No hay requisitos previos para Mylnfo. Para utilizar Mylnfo con Google Maps, debe tener una cuenta
de Google y vincular su BMW Assist a esa cuenta.

Para Presence Detection (Deteccién de presencia), necesita un automavil con el sistema operativo
BMW X, por lo menos.

Cémo activarlo: |

La Anti-Theft Notification (Notificacién antirrobo) estd desactivada de forma predeterminada y se
puede activar en el menu de privacidad de datos del vehiculo. Solo el usuario principal del vehiculo
puede activar/desactivar la notificacion. Ademas, el seguimiento del vehiculo debe estar activado.

La Evaluation of Diagnostic Data (Evaluaciéon de los datos de diagnéstico) esta siempre activa
cuando ConnectedDrive esta activo.

La Comunicacién extensible de vehiculo (xCC) esta activada de forma predeterminada.

Future Mobility Solutions (Soluciones de movilidad futura) y Improvement of Product Quality (Mejora
de la calidad del producto) estan desactivados de forma predeterminada y se pueden activar a
través del menu de privacidad de datos del vehiculo.

La Improvement of Service Quality (Mejora de la calidad del servicio) estd activada de forma
predeterminada y se puede desactivar a través del menu de privacidad de datos del automovil.

Mylnfo esta activado de manera predeterminada. Sin embargo, debe activar el servicio Send to Car
(Enviar al vehiculo) en ConnectedDrive - Remote Cockpit para permitir que un socio externo envie la
informacioén solicitada directamente a su automovil.

La gestion térmica predictiva estd activada de forma predeterminada y se puede activar iniciando
una ruta guiada al destino a una estacién de carga de CC, una ruta optimizada para la carga o
manualmente a través del menu “Preclimatizacion de la bateria" o en la My BMW App.

Presence Detection (Deteccién de presencia) se activa de manera predeterminada.

(Quédatosse |,
almacenardn en

el gutomovil?

Para la Anti-Theft Notification (Notificacién antirrobo), no se guardaran datos.
No se almacenardn datos para las Soluciones de movilidad futura.

Para la evaluacion de los datos de diagnéstico se almacenardn los datos para la verificacion de la
integridad y la seguridad.

Se almacenarad el mensaje xCC para la comunicacion extensible de vehiculo (xCC).




Para la Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto), Improvement of Service
Quality (Mejora de la calidad del servicio), se almacenardn las entradas de error del vehiculo y la
informacion de estado del sistema.

Se guardardn los datos de las direcciones para Myinfo.

En el caso de Predictive Thermal Management (Gestién térmica predictiva), la preferencia del
usuario se guardard si el usuario inicia sesién con su BMW ID. Si estd equipado con el sistema
operativo BMW 8.5 o inferior, estas preferencias también se guardardn para el perfil de invitado.

Para la Presence Detection (Deteccién de presencia), se almacenard el nimero de avisos, el nimero

de identificacion del vehiculo (VIN], la medicién de millas/kildmetros, la hora del sistemay el nimero
de desactivaciones.

¢Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

En el caso de la Anti-Theft Notification (Notificacion antirrobo), se transferird el ID de BMW de todos
los usuarios asignados, el nimero de identificacion del vehiculo (VIN], la marca de tiempo vy la
geolocalizacién del vehiculo en el momento de la alarma, asi como el motivo de la alarma.

Para la Evaluation of Diagnostic Data (Evaluacién de datos de diagnéstico), los datos recopilados
en el vehiculo se transmiten de forma global al servidor interno y se analizan alli para detectar
anomalias especificas del vehiculo (campafia técnica especifica necesaria para restaurar la
integridad vy la seguridad, mejora continua de la seguridad de los productos y servicios con datos
seudonimizados).

Para la comunicacién extensible de vehiculo (xCC) se almacenaran los datos del cliente y del
mensaje.

Para Future Mobility Solutions, se almacenardn datos del automdévil y de movimiento, como
coordenadas GPS, ocupacién de asientos, tipo de ruta, velocidad, kilometraje o la cantidad de
conduccién eléctrica para automoviles hibridos o eléctricos enchufables.

En el caso de Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto) y Improvement of
Service Quality (Mejora de la calidad del servicio), los datos de los sensores del automoévil vy la
informacién de uso, los datos de la infraestructura de trafico, como sefiales de trafico y peligros
locales, los datos de posicidon y movimiento y la informacién del estado de los sensores (por ejemplo,
falla del sensor) se almacenaran de forma despersonalizada en nuestros sistemas para servicios no
personalizados.

Para servicios personalizados, se puede transmitir un nimero de identificacion del cliente junto con
el contexto del vehiculo, gue son relevantes para el caso de uso respectivo.

Para Mylinfo (Miinformacién) los datos de direccion se transfieren al automovil.

En el caso de Predictive Thermal Management (Gestion térmica predictiva), el estado de activacion
de la preclimatizacién manual de la bateria se transfiere al backend y se almacena para la
visualizacién del estado para el cliente. También se procesara la intencién del cliente de activar o
desactivar la funcion.

Para la Presence Detection (Detecciéon de presencia), la ID de BMW de todos los usuarios
mapeados, el nimero de identificacion del vehiculo (VIN), la marca de tiempo vy la geolocalizacion
del vehiculo en el momento de la alarma, asi como el motivo de la alarma.

¢Qué datos se
transferirdn a

terceros?

En el caso de Anti-Theft Notification (Notificacién antirrobo), Evaluation of Diagnostic Data
(Evaluacién de datos de diagndstico), Extendable Car Communications (xCC) (Comunicaciones
extensibles de vehiculos (xCC)) y MyInfo (Mi informacién), no se transferirdn datos a terceros.

Para Future Mobility Solutions, los datos de movimiento y del automoévil, como coordenadas GPS,
ocupacién de asientos, tipo de ruta, velocidad, kilometraje o la cantidad de conduccién eléctrica para
automaoviles hibridos o eléctricos enchufables, pueden transferirse a socios de desarrollo
seleccionados para mejorar y desarrollar productos. . Podemos compartir estos datos de forma
despersonalizada con socios de desarrollo cuidadosamente seleccionados, que pueden estar
ubicados fuera de su pais de residencia, o socios de BMW,




Para Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto) e Improvement of Service
Quality (Mejora de la calidad del servicio), los datos andénimos de la infraestructura de trafico, como
sefiales de trdfico y peligros locales, datos de posicion y movimiento e informacién del estado de los
sensores, se transmiten a los proveedores de mapas con el fin de crear mapas. Ademas, podemos
compartir estos datos de forma despersonalizada con socios de desarrollo cuidadosamente
seleccionados, que pueden estar ubicados fuera de su pais de residencia, o socios de BMW,

En el caso de Predictive Thermal Management (Gestién térmica predictiva), no se transferiran datos
a terceros.

Para la Presence Detection (Deteccién de presencia), no se transferirédn datos a terceros.

¢Cudndo se

eliminaran los

datos
procesados?

En el caso de Evaluation of Diagnostic Data (Evaluacion de datos de diagnéstico), una vez
completado el andlisis o la campafia se eliminaran los datos especificos del vehiculo, los datos para
realizar campafias técnicas y para mejorar los productos y servicios.

Para la Extendable Car Communications (xCC) (Comunicaciones extensibles de vehiculos (xCC), las
campafias de retirada del mercado (que incluyen los datos del vehiculo) se eliminaran
automdticamente. Los andlisis seran anénimos.

En el caso de las soluciones de movilidad futura, los datos se eliminardn automaticamente o a
peticion del cliente.

Parala Improvement of Product Quality (Mejora de la calidad del producto) e Improvement of Service
Quality (Mejora de la calidad del servicio), los archivos de registro de la infraestructura técnica se
eliminan automaticamente. Los datos personalizados se almacenan Unicamente durante el tiempo
que sea necesario para el servicio correspondiente.

En el caso de Mylnfo (Mi informacién), los datos de direccién guardados en el vehiculo se pueden
eliminar en cualquier momento en el menu correspondiente del automaévil. Los datos de direcciones
almacenados en nuestros sistemas informaticos se eliminaran automaticamente.

En el caso de Predictive Thermal Management (Gestion térmica predictiva), los datos se eliminardn
automdticamente cuando se elimine su BMW ID personal del automévil. Ademas, es posible
eliminar todos los datos del vehiculo restableciendo el vehiculo a la configuracién de fabrica. Los
datos del backend relacionados con el estado de la funcién se eliminardn a mas tardar después de
seis meses.




Traffic Camera Information (Informacion sobre radares)
Fecha de revision: 05 de febrero de 2025; Versién: Publicacion 07/25

Descripcion del servicio

El servicio de informacién sobre radares ofrece advertencias sobre los radares que se encuentran mas adelante. El
servicio le avisa sobre las camaras de seguridad estaticas que hay en su viaje, como radares de velocidad, radares
de semaforo en rojo 0 zonas de alto riesgo.

Detalles

El servicio de informacion sobre radares advierte al conductor sobre los radares gue se encuentran mas adelante,
como los de velocidad estatica, los de semaforo rojo y los de control de velocidad. Esta funcién refuerza la seguridad
y la conciencia vial, recuerda al usuario que debe conducir con cuidado y protege al conductor y a otros conductores
de imprevistos. Recibird una advertencia en el tablero de instrumentos o en la HUD (pantalla frontal) cuando se
acergue a radares reconocidos. La advertencia desaparece después de pasar por la ubicacién. Las ventajas incluyen
advertencias visuales en el panel de instrumentos o en la pantalla principal, alertas con anticipacion sobre radares
de control, informacién anticipada cuyo objetivo es informarle de posibles tramos de accidentes y que puede ayudarle
a acercarse de forma segura a estos sitios. Esta informacién es un recordatorio amable para verificar su velocidad y
el Iimite de velocidad de la carretera.

Tenga en cuenta que cada servicio y sus funciones dependen de la disponibilidad. Dependiendo del modelo del
automovil y de sus capacidades técnicas asi como de las normativas del mercado, la disponibilidad y los detalles de
un Servicio pueden diferir. Siempre que un servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, estos no

estaran sujetos al primero.

Mas informaciéon

Requisitos e Para Traffic Camera Information (Informacién de radares), necesita:
previos: o Paraautomoviles con al menos el sistema operativo BMW 9: Un servicio BMW Digital Premium

activo, asi como un Live Cockpit Plus o Live Cockpit Professional (cédigo de opcién SA6U2 o
SA6U3).

o Para automdviles con sistema operativo BMW 8 o 8.5: Una versidon de software a partir de
07/27 y Live Cockpit Plus o Live Cockpit Professional (Cédigo de opcion SA6U2 o SA6U3).
o Para automoviles con sistema operativo BMW 7: Una version de software a partir de 07/20 y

Live Cockpit Professional (cédigo SA6U3).

Como activarlo: | ¢  Traffic Camera Information (Informacién sobre radares) se activa de la siguiente manera:

o Para los automdviles con el sistema operativo BMW 9 por lo menos, el servicio se activa
automaticamente una vez haya adquirido el servicio BMW Digital Premium.
o Para automéviles con software a partir de 07/20, hasta el sistema operativo BMW 8.5, el

servicio se activa automaticamente una vez que haya completado la compra en la BMW
ConnectedDrive Store y haya seguido los pasos de activacion.

‘Qué datosse | ¢  Pgra automéviles con sistema operativo BMW 9 por lo menos, no se almacenan datos en el
almacenaran en qutomovil.

el automovil?

e Para automoviles con software a partir de 07/20, hasta sistema operativo BMW 8.5, los parédmetros
de configuracién para seleccionar dénde desea recibir la advertencia (panel de instrumentos o
pantalla principal) estan almacenados en el automaovil.




¢Qué datos se
procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMW?

Se recopila la posicién aproximada del automovil (no la posicién exacta).

¢Qué datos se
transferirdn a
terceros?

No se transferirdn datos a terceros.

¢Cudndo se
eliminardn los

datos
procesados?

La posicién aproximada del automovil se almacena Unicamente de forma seudonimizada y se borra
automaticamente. El cliente puede eliminar la configuracion del automaévil en cualguier momento.




Vehicle Apps (Aplicaciones del vehiculo)

Fecha de revisién: 18 de agosto de 2025; Versién: Publicacion 03/26

Descripcion del servicio

Vehicle Apps es un servicio de movilidad en internet que lo conecta con el mundo. El servicio le permite mantenerse
al dia y utilizar aplicaciones como Noticias o Clima en el extranjero.

Detalles

Vehicle Apps ofrece varios servicios de informacion. Nuestro objetivo es ofrecer una gama de servicios de
informacién avanzada y de alta calidad. Para garantizar que se cumple este objetivo, los servicios de informacién
proporcionados se someten a una revisién periédica. Como resultado, se pueden afiadir nuevas funciones y servicios
de informacién, pero también se pueden eliminar funciones o servicios de informacién individuales de la cartera de
Vehicle Apps de forma temporal o incluso permanente.

Este servicio puede incluir las siguientes aplicaciones:

Online Mail (Correo en linea) le permite recibir y enviar correos electrénicos en el vehiculo. Se ofrecen asistentes
para los proveedores de correo electrénico mas comunes, asi como la oportunidad de configurar manualmente
una cuenta de correo electrénico.

A través de Online Destinations (Destinos en linea), puede buscar destinos y la informacién mas reciente sobre
ellos. Esta funcién estd disponible para automaviles con sistemas operativos hasta BMW 6. En automaéviles con
el sistema operativo BMW 5 y 6, esta funcién se ofrece adicionalmente a la entrada de destino dentro de BMW
Maps.

A través de la Fuel Price Search (Busqueda de precio del combustible), puede buscar gasolineras vy filtrarlas por
tipo de combustible. Esta funcion también esta disponible para las estaciones de carga.

Con Learning navigation (Navegacién de aprendizaje), puede controlar si los datos de ubicacién del asistente de
movilidad inteligente se recopilan desde el automovil.

Con Received destinations (Destinos recibidos), tienes la opcién de ver, borrar, guardar como favoritos o iniciar
directamente la guia de ruta a los destinos y citas planificadas que has enviado al automovil.

A través de My Highlights (Mis aspectos destacados), puede ver aspectos destacados seleccionados de nuevas
funciones o mejoras de funciones (por ej., para actualizaciones remotas de software, la aplicacion My BMW y
otros servicios) que estan disponibles para usted.

A través de Charging Station and Point of Interest (POIl] Feedback (Comentarios sobre estaciones de carga y
puntos de interés), puede enviar comentarios sobre su experiencia en las estaciones de carga que ha utilizado o
sobre los POl (Puntos de interés) que ha buscado en su sistema de navegacion.

A través de la Festive App (aplicacién Festive), recibird una puesta en escena temporal y relacionada con la
ocasién de un ambiente festivo, combinando una animacién de video en la pantalla del automévil acompafiada
de efectos de audio y luz ambiental dentro del automavil (incluyendo una notificacién de la aplicacion My BMW).
A través de BMW M Channel puede sumergirse en el mundo de BMW Motorsport directamente en su automavil.
Disfrute contenidos exclusivos, como videos cautivadores, transmisiones de eventos en directo y articulos
informativos, e inférmate sobre diversos productos y servicios de BMW,

Tenga en cuenta que cada servicio y sus funciones dependen de la disponibilidad. Dependiendo del modelo del
automovil y de sus capacidades técnicas asi como de las normativas del mercado, la disponibilidad y los detalles de
un Servicio pueden diferir. Siempre que un servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, estos no
estardn sujetos al primero.




Mas informacion

Requisitos
previos:

Para las aplicaciones del vehiculo, necesita un vehiculo equipado con el ConnectedDrive Services
Package (paquete de servicios ConnectedDrive) (cddigo opcional SA6AK) y uno de los paquetes
Connected: Connected Package, Connected Package Plus o Connected Package Professional
(Cédigo de opcion SA6CT, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected Unlimited o Connected+ Unlimited
(Codigo de opcién SA6C5/SA6CE).

Para BMW M Channel, necesita un servicio BMW Digital Premium activo y un automovil equipado
con el M Sport Package (codigo SA337) o un modelo M (por ejemplo, BMW M240i, M340i, M2, M3
etc.).

Cémo activarlo:

Encontrard esta funcién en su automovil, en las aplicaciones.

/Qué datos se
almacenardn en

el automovil?

Con Vehicle Apps no se almacenaran datos en el automavil.

¢Qué datos se

procesardn o
almacenardn en

los sistemas
informaticos de
BMWwW?

En el caso de las Vehicle Apps (aplicaciones para vehiculos), se procesardn y almacenardn los datos
de identificacién y de cuenta, asi como los datos necesarios para el rendimiento de cada aplicacion,
por ejemplo, el procesamiento de los datos de ubicacion para la aplicacién Weather (Clima).

¢Qué datos se
transferirdn a

En el caso de Vehicle Apps (Aplicaciones del vehiculo), los datos anénimos se compartirdn y se
usaran para ofrecer contenido personalizado y una mejora del servicio News (Noticias). Ademas,

terceros? las acciones de personalizacion, la busqueda en Internet, el perfil de movilidad, los comentarios y
los destinos aprendidos se transferirdn a terceros.
‘Cudndo se Los datos procesados para los servicios los puede eliminar usted directamente, a peticiéon suya o

eliminardn los
datos
procesados?

esperar a que se eliminen automdticamente.




Transmision de video
Fecha de revisién: 23 de mayo de 2025; Versién: Publicado 09/25

Descripcion del servicio

Video Streaming (Transmisién de video) le permite ver su contenido favorito directamente en la pantalla central de
su automovil. Puede transmitir y ver videos de diferentes proveedores de contenido, lo cual también puede incluir
contenido de BMW. La transmision de video contiene varias categorias de contenido, por ejemplo, peliculas, deportes,
noticias.

Detalles

Puede usar el servicio en funcién de los requisitos del proveedor de contenidos correspondiente, lo que podria
implicar la necesidad de crear una cuenta con el proveedor de contenidos correspondiente. Tanto si esta esperando
durante una sesién de carga como si estd esperando a los pasajeros de su automavil, puede elegir entre una amplia
gama de proveedores de contenido para transmitir videos, directamente en su BMW. Los proveedores de contenido
pueden variar segln el mercado.

Solo somos responsables de la disponibilidad de la interfaz técnica de su automovil. El proveedor de los contenidos
es responsable de todo su contenido proporcionado y de su disponibilidad.

Tenga en cuenta que cada servicio y sus funciones dependen de la disponibilidad. Dependiendo del modelo del
automovil y de sus capacidades técnicas asi como de las normas del mercado, la disponibilidad y los detalles de un
Servicio pueden diferir. Siempre que un servicio permita el acceso Unicamente a servicios de terceros, estos no
estaran sujetos al primero.

Mas informacion

Requisitos previos:

Video Streaming (Transmision de video), necesita un automovil con al menos el sistema operativo BMW 8.5, ademads

de:

e Para el sistema operativo BMW 8.5: Un ConnectedDrive Professional Package

e Para sistema operativo BMW 9: Un BMW Digital Premium Service activo o (en mercados sin una BMW
ConnectedDrive Store) el Connected Unlimited / Connected+ Unlimited Package (Cédigo opcional SA6CS /
SA6CE)

e Para sistema operativo BMW X: Una conexién de datos activa, que se puede proporcionar
o como parte de un BMW Digital Premium Service activo (o Connected Unlimited / Connected+ Unlimited

Package en mercados sin una BMW ConnectedDrive Store); o

o através de un punto de acceso wifipersonal en su dispositivo mévil con su propio plan de telefonia moévil.

e Para ciertos proveedores de contenido, se requiere de una Personal eSIM (Cédigo de opciéon SA6PA] habilitada
para Video Streaming (Transmisién de video).

e Una cuenta de usuario con el proveedor de contenido correspondiente, si asi lo requiere el proveedor.

e Latransmision de video no esta disponible para BMW Serie 2 Coupé, Serie 3 y Serie 4 con BMW 0OS 8.5.

Cémo activarlo:
e (on el sistema operativo BMW 8.5 vy el sistema operativo BMW X, Video Streaming (Transmisién de video) esta
activada de forma predeterminada.




e (on el sistema operativo BMW 9, el Video Streaming (Transmision de video) estd incluido en el servicio BMW
Digital Premium y se activa una vez que se activa el servicio o (en mercados sin BMW ConnectedDrive Store) se
activa el Connected Unlimited / Connected+ Unlimited Package.

e 'Si se requiere del Personal eSIM para el proveedor de contenido relevante, el contenido de Video Streaming
(Transmision de video) asociado se activa de forma predeterminada en cuanto se configura Personal eSIM.

¢Qué datos se almacenardn en el automavil?

Al usar servicios como: TiVo y YouTube, las cookies de terceros se almacenan en el caché del navegador del
automavil hasta gue el cliente las elimina manualmente. No se almacenan otros datos personales en el automovil.
¢/ Qué datos se procesardn o almacenardn en los sistemas informdticos de BMW?

BMW procesa y almacena datos anénimos para ofrecer y mejorar continuamente su operacion de servicio.

¢Qué datos se transferirdn a terceros?
Siempre que el usuario introduzca sus credenciales de inicio de sesion a través de la interfaz de BMW, se le dirigird
directamente y obtendrd acceso al contenido del proveedor de servicios correspondiente.

¢Cudndo se eliminardn los datos procesados?

Para eliminar los datos de caché del navegador, incluidas las cookies, puede eliminar su perfil de usuario o
seleccionar "Delete Browser Data"” (Eliminar datos del navegador) en el ment de opciones de YouTube. Esta acciéon
también eliminard automdaticamente todos los datos procesados en nuestro sistema informatico. Ademas, al realizar
un restablecimiento de fdbrica en el automovil, también se eliminardn estos datos. Las cookies de terceros se
almacenan en la caché del navegador del automovil de acuerdo con la politica de cookies del proveedor de contenido
de terceros hasta que el usuario las borra manualmente.

¢Cudntos datos se generaran/transferirdn y con qué frecuencia?

En el caso de Video Streaming (Transmisién de video), se transferiran un promedio de 2.4 GB de datos al afio.
Este importe puede variar en funcién de su comportamiento de uso individual, incluida la frecuencia, la duracién y
los ajustes/preferencias del vehiculo.




