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Kontrakt for BMW Digital Services og BMW Connected Drive

BMW Norge AS, Rolfsbuktveien 4A, 1364 Fornebu , org. nr: 971130 776 (heretter kalt «BMW») gir kunden
bilrelatert informasjon, tilleggstjenester og midlertidig eller permanent aktivering av tilleggsfunksjoner
(heretter kalt «Tjenester») under navnet «kBMW ConnectedDrive» i samsvar med disse generelle vilkrene
og betingelser (heretter kalt «Vilk&r»).

For @ gjere Tjenestene tilgjengelige for kunden er det nedvendig G inngéd en BMW ConnectedDrive-
kontrakt mellom kunden og BMW. BMW ConnectedDrive-kontrakten utgjer rammeverket mellom BMW og
kunden og gir tilgang til BMWs digitale basistjenester (standardutstyr) (heretter kalt «Basistjenester») som
angitt i utstyrslisten for den respektive BMW-bilen (heretter kalt «bil») til kunden uten ytterligere
betalingsforpliktelser.

Ytterligere Tjenester i BMW ConnectedDrive-avtalen kan bestilles (avhengig av valgt utstyr i bilen) ved
kiep av bilen, eller senere via BMW ConnectedDrive Store eller BMW ConnectedDrive Store i bilen (heretter
kalt <cBMW Store»). For @ kunne kjepe flere Tjenester mé du opprette en BMW ID i BMW ConnectedDrive-
kundeportalen (heretter «My BMW-portalen») og knytte den aktuelle bilen til denne BMW ID-en (les mer i
avsnittet «My BMW-portalen og BMW Store»).

| tillegg til BMW Store har kunder med en aktiv BMW Digital Premium-pakke tilgang til en tredjeparts
appbutikk (heretter kalt «Tredjepartsbutikk») med Innhold som ikke leveres av BMW, men av
tredjepartsleverandarer. Tredjepartsbutikken er tilgjengelig i samme grensesnitt som butikken i bilen (se
avsnitt 1.2), og Innhold i tredjepartsbutikken er tilgjengelig under fanen «Alle kategorier» og BMW Store-
innholdet i fanen «Oppgraderinger for ConnectedDrive». | tillegg kan kunden fa tilgang til
tredjepartsbutikken via My BMW-appen. Kundens rettigheter og plikter med hensyn til tredjepartsbutikken
er ytterligere beskrevet i avsnittet «Tredjepartsbutikk».

Hvis kunden bestiller en bil fra selger (BMW-autorisert forhandler eller BMWs datterselskap) med
standard- eller ekstrautstyr som kreves for en spesifikk Tjeneste, leverer selgeren samtidig et tilbud fra
BMW til kunden om & inngé en BMW ConnectedDrive-kontrakt for bruk av Tjenester.

a) Hvis en Tjeneste er en del av standardutstyret til den nye bilen, trer BMW ConnectedDrive-kontrakten
mellom kunden og BMW i kraft samtidig som kjepekontrakten for den nye bilen trer i kraft mellom
kunden og selgeren.

b) Huvis alle Tjenestene utelukkende er del av tilleggsutstyret til den nye bilen, vil BMW ConnectedDrive-
kontrakten mellom kunden og BMW tre i kraft ndr den ferste Tjenesten aktiveres av BMW etter
forstegangsregistrering av den nye bilen.

Kunden mottar i tillegg til ordrebekreftelsen en aksepterklzering for Tjenestene som er bestilt med
bilkjepet. Kunden mottar en separat aksepterklzering for Tjenestene som er bestilt i BMW Store. Hvis
kunden ikke mottar en uttrykkelig aksepterklzering, gir kunden aksept ved aktivering av den respektive
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Tjenesten.

Kunden kan ndr som helst f& deaktivert SIM-kortet som er installert i bilen av en autorisert BMW-
forhandler, et BMW-datterselskap eller et autorisert BMW-verksted. Deaktiveringen av SIM-kortet
begrenser alle Tjenester unntatt lovpalagte funksjoner og lovpélagt overfering av opplysninger (som
spesifisert nedenfor).

a) Huvis kunden ber om en slik deaktivering av SIM-kortet fer overlevering av den nye bilen, anses det
som at kunden trekker seqg fra den inngatte BMW ConnectedDrive-kontrakten.

b) | biler utstyrt med funksjoner som er en del av bilens typegodkjenning og som derfor er lovpdlagt, f.eks.
European Emergency Call («EU eCall») eller levering av relevante elektroniske kartdata, kan ikke SIM-
kortet deaktiveres helt. Dette pdvirker ikke en iverksatt tilbaketrekking fra BMW ConnectedDrive-
kontrakten. Hvis kunden ber om deaktivering av SIM-kortet etter den nye bilens overlevering, reguleres
oppheret av BMW ConnectedDrive-kontrakten og Tjenestene i avsnittet «Varighet og oppher av BMW
ConnectedDrive-kontrakten og Tjenestene».

c) Deaktivering av SIM-kortet begrenser ikke automatisk funksjonaliteten til allerede aktiverte funksjoner,
som beskrevet i andre underavsnitt i avsnittet «Beskrivelse og tilgjengelighet av Tjenestene». Hvis en
del av en slik funksjon krever nettverksforbindelse, er ikke denne delen lenger tilgjengelig etter
deaktivering av SIM-kortet.

For informasjon om angrerett for forbrukere, se avsnittet «Angrerett for forbrukere».

My BMW-portalen og BMW Store

BMW leverer ogsG@ My BMW-portalen og BMW Store til kunden i henhold til disse Vilkarene.
Kunden ma opprette en BMW ID for & kunne bruke BMW-portalen og BMW Store.

| BMW-portalen kan kunden se og administrere status for Tjenestene som er aktivert for bilen. For @ gjere
dette mé& kundens BMW ID knyttes til den aktuelle bilen ved G overfere VIN-/understellsnummeret og
identifikasjonsfunksjonene som velges individuelt til BMW via BMW-portalen.

Kjopet eller utvidelsen av Tjenestene i BMW Store forutsetter at det finnes en BMW ConnectedDrive-
kontrakt, at kunden er registrert i BMW-portalen, at det finnes en kobling mellom bilen og BMW ID-en, og
at adresse og betalingsdata er oppagitt.

Tredjepartsbutikk

Tredjepartsbutikken leveres til kunden av BMW, og den gjer det mulig for kunden & bla gjennom, seke,
kjope, installere, oppdatere og avinstallere apper som ikke er utviklet av BMW, men av tredjeparter
(heretter kalt «Innhold»).

For a fa tilgang til Tredjepartsbutikken mé& kunden ha:

a) et aktivt BMW Digital Premium-abonnement,

) en BMW ID-brukerkonto,

] alle obligatoriske oppdateringer installert,

d) inoentilfeller, en direkte internettforbindelse via kjeretayets SIM-kort, og
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e) systemer og maskinvare som oppfyller de minimale systemkravene som til enhver tid kreves for &
bruke Tredjepartsbutikken effektivt og sikkert, omtalt som «Minimale systemkrav». De Minimale
systemkravene er for gyeblikket: BMW Operating System 9.

Tilbud og avtale ved bestilling av Innhold via Tredjepartsbutikken

a) Leveranderer av tredjepartsapper tilbyr kunden forskjellig Innhold via tredjepartsbutikken.

b) Detaljer om det aktuelle Innholdet og vilkérene for Innholdet er spesifisert i det respektive
Innholdstilbudet. Pris oppgis i norske kroner inkludert merverdiavgift.

c) Den bindende bestillingen av Innhold trer i kraft sa snart kunden klikker p@ utsjekkingsknappen (til
angitt pris, hvis det er aktuelt).

Dersom:

a) Kunden ikke lenger har et aktivc BMW Digital Premium-abonnement, vil tilgangen til
Tredjepartsbutikken samt eventuelt installert Innhold og relaterte data bli tilbakekalt.

b) Kundens kjeretay ikke lenger oppfyller de minimale systemkravene, forbeholder BMW seg retten til &
trekke tilbake tilgangen til Tredjepartsbutikken.

c) En obligatorisk oppdatering ikke er installert, forbeholder BMW seg retten til @ suspendere tilgangen
til Tredjepartsbutikken frem til oppdateringen er installert.

| hvert tilfelle nevnt i 3.4 kan data relatert til Innholdet fortsatt vaere tilgjengelig fra den relevante
Innholdsleveranderen (enten direkte eller via en annen enhet), og kundene skal bruke tilgjengelige
sikkerhetskopifunksjoner i Innholdet for alle data som brukes i forbindelse med Innholdet, for & beskytte
seg selv i tilfelle det oppstér problemer med Tredjepartsbutikken eller Innholdet.

Innholdet som gjeres tilgjengelig i Tredjepartsbutikken er utviklet og levert av tredjepartsutviklere eller -
lisensgivere (heretter kalt «Innholdsleveranderer»). Tredjepartsbutikken og Innholdet stilles til rédighet for
informasjons- og underholdningsformdl.

Kundenes bruk av Innholdet vil vaere underlagt separate vilkdr mellom kundene og Innholdsleveranderene,
som BMW ikke er part til. Innholdsleveranderer er alene ansvarlige for Innholdet i, vilkarene til og
garantiene som gis i forbindelse med alt Innhold, og BMW er ikke ansvarlig for, har ikke kontrollert eller
godkjent og stetter ikke noe Innhold som tilgjengeliggjeres gjennom Tredjepartsbutikken.

Tredjepartsbutikken som tilbys av BMW kan endres fra tid til annen uten at kunden blir varslet pé forhand.
Tredjepartsbutikken eller Innholdet ma kanskje oppdateres, for eksempel med sikkerhetsoppdateringer,
feilrettinger, forbedrede funksjoner, manglende plugin-moduler og nye versjoner (heretter samlet kalt
«Oppdateringer»). Slike Oppdateringer kan vaere nedvendige for @ bruke Tredjepartsbutikken eller for G f&
tilgang til, laste ned eller bruke Innholdet. | prinsippet vil kunden generelt kunne installere slike
Oppdateringer nar det passer kunden, med mindre kundens oppdateringsinnstillinger i
Tredjepartsbutikken tillater automatiske Oppdateringer. Hvis det derimot fastsl@s at en bestemt
Oppdatering er nedvendig for G utbedre en kritisk sikkerhetssarbarhet knyttet til Tredjepartsbutikken eller
Innholdet, kan Oppdateringen fullferes uavhengig av kundens oppdateringsinnstillinger i
Tredjepartsbutikken eller infotainment-innstillingene i bilen. | tillegg kan BMW, etter eget skjenn og uten
forutgGende varsel, gjere endringer i det tilgjengelige Innholdstilbudet samt fjerndeaktivere eller -
oppdatere installert Innhold av sikkerhetsmessige eller juridiske arsaker.

Eiendomsrett til alle immaterielle rettigheter, inkludert rettighetene til programvare, kode,
opphavsrettigheter, varemerker og forretningshemmeligheter i og til Tredjepartsbutikken og/eller



Innholdet, er og skal forbli eiendommen til BMW og/eller Innholdsleveranderene. Kunden skal gis en ikke-
eksklusiv rett (som uttrykkelig tillatt i disse Vilkarene til lagring, tilgang, bruk og visning av kopier av
gjeldende innhold kun for kundens personlige, ikke-kommersielle bruk). Alle rettigheter, eiendomsrett og
interesser i og til Tredjepartsbutikken og Innholdet, som ikke uttrykkelig er gitt til kunden i disse Vilkarene,
forbeholdes.

3.10 Kunden skal ikke:

3.1
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3.3

a) Fa tilgang (eller forseke & f& tilgang) til Tredjepartsbutikken p& annen mate enn gjennom
grensesnittet som leveres av BMW, szerlig ikke via automatiserte midler.

b) Bruke Tredjepartsbutikken eller Innholdet p& en ulovlig méte, til et ulovlig formdl, for & forseke & fa
tilgang til Innhold eller programvare som ikke er tilgiengelig i kundens jurisdiksjon, for & overfere
materiale som er aerekrenkende, statende eller p&d annen mdte anstetelig, eller pd noen mate som
er uforenlig med disse Vilkdrene.

c) Opptre bedragersk eller ondsinnet i forbindelse med Tredjepartsbutikken eller Innholdet, for
eksempel ved & hacke eller innfere ondsinnet kode, for eksempel virus eller skadelige data, i
Tredjepartsbutikken eller et operativsystem.

d) Utfere aktiviteter som forstyrrer Tredjepartsbutikken eller serverne og nettverkene som er koblet til
Tredjepartsbutikken.

e) Kopiere, oversette, demontere, dekompilere, foreta omvendt utvikling eller p& annen mate skape
kildekoden og/eller objekter eller verktey som er inkludert i Tredjepartsbutikken og/eller Innhold eller
Tredjepartsbutikken eller selve Innholdet.

f)  Fjerne noen type konfidensialitets- eller eiendomsadvarsler.

g) Selge, videreselge, lease, redistribuere, viderelisensiere, overfere, tildele eller leie ut
Tredjepartsbutikken og/eller Innholdet.

h)  Forstyrre eller bryte integriteten eller ytelsen til Tredjepartsbutikken.

Hvis kunden bryter forpliktelsene i punkt 3.10, kan BMW etter eget skjenn og til tross for eventuelle
lovfestede rettigheter, avslutte og/eller deaktivere kundens tilgang til Tredjepartsbutikken, BMW ID-
brukerkontoen eller data eller annet Innhold som er lagret med kundens konto uten forutgéende varsel.
BMW er ikke ansvarlig overfor kunden eller tredjeparter hvis selskapet utever slike rettigheter.

Kontaktpunkter

| henhold til artikkel 11 og 12 i forordning (EU) 2022/2065 (heretter kalt «<DSA») er e-postlisten appstore-
DSA@list.bmw.com utpekt som BMWs kontaktpunkt for kommunikasjon med medlemsstatenes
myndigheter, EU-kommisjonen, Det europeiske rdd for digitale tjenester, samt brukerne av
Tredjepartsbutikken for klagebehandling. Slik kommunikasjon fra medlemsstatenes myndigheter, EU-
kommisjonen og Det europeiske rad for digitale tjenester skal alltid vaere pé engelsk.

Tvistelesning utenfor retten

Brukere av Tredjepartsbutikken (inkludert enkeltpersoner eller entiteter som har sendt inn varsler) som
pavirkes av felgende avgjerelser, kan velge ethvert tvistelesningsorgan utenfor retten som er sertifisert i
samsvar med artikkel 211 DSA for G lese tvister relatert til disse avgjerelsene, inkludert klager som ikke har
blitt lest giennom BMWs interne klagebehandlingssystem:

e Avgjerelser om a fjerne eller deaktivere tilgang til eller begrense visning av informasjon.

e Avgjerelser om @ suspendere eller avslutte levering av tjenesten, helt eller delvis, til

mottakerne.
e Avgjerelser om @ suspendere eller avslutte mottakerens konto.
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e Avgjoerelser om hvorvidt G suspendere, avslutte eller pé annen mate begrense muligheten til &
tiene penger pa informasjon gitt av mottakerne.

Moderering av Innhold

Innholdet er underlagt forutgdende og pagdende prosedyrer og tiltak for & sikre at det oppfyller BMWSs
standarder ndr det gjelder kundeopplevelse, sikkerhet, ytelse og design. Disse prosedyrene utferes i
samarbeid med BMWs partnere, ved hjelp av en blanding av automatiserte verktey og menneskelig
gjennomgang, og dette resulterer i en konsolidert rapport som bekrefter kvalitetsstandardene for
Innholdet. Rapporten, kombinert med tilleggsdata som er tilgjengelige for BMW, som sentralt bestemt
strategi, markedsdirektiver, kundestudier og bransjenormer, vil til syvende og sist danne grunnlag for den
menneskelige vurderingen av om et bestemt Innhold skal inkluderes og beholdes i Tredjepartsbutikken.

Tiltak og beskyttelse mot misbruk
Etter rapporterte eller p& annen méte identifiserte tilfeller av misbruk av Innhold, vil BMW avgjere om
leveringen av et bestemt Innhold ber suspenderes. Misbruk vil bli vurdert i fellesskap med BMWs
Innholdspartnere og vil primaart vaere basert pa kriterier som for eksempel om Innholdet var ulovlig.
Eventuelle avgjerelser om suspendering vil bli registrert i en intern liste for overvéking av serieregelbrytere
og blir publisert i neste transparensrapport. Innholdspartnere vil bli informert om resultatet, samt varighet
og andre vilkér (f.eks. spesifikke regioner), fer en suspendering. Varigheten fastsettes i henhold til antall
gjentatte overtredelser:

e Tlovertredelse: T méned

e 2 overtredelser: 6 m@neder

e 3 overtredelser: permanent suspensjon.

Apenhet om anbefalingssystem

| samsvar med artikkel 27 i DSA, om Gpenhet om anbefalingssystemer og relativ organisering av vist

Innhold, gjelder felgende for Tredjepartsbutikken:

a) Hoaydepunkter-delen kan vise spesifikt Innhold som «Fremhevede apper». Dette er en delmengde av
Innholdet, valgt individuelt av BMW, uten noen form for kommersiell godtgjerelse,etter vurdering av at
Innholdet gir en god kundeopplevelse. Fra denne delmengden vil et tilfeldig utvalg bli gjort tilgjengelig
hver gang Tredjepartsbutikken Gpnes i en ny instans.

b) I alle deler hvor Innhold vises, inkludert som beskrevet i punktet ovenfor, er standard - og eneste —
sorteringsalgoritme alfabetisk (A-Z). Det eneste unntaket kan veere i sokeresultater, der den relative
rekkefelgen utelukkende er basert pa naerheten til sekeordet.

Bestemmelsene i punkt 4.4 til 4.7 skal ogs@ gjelde for Innhold.
Beskrivelse og tilgjengelighet av Tjenestene

Omfanget av de enkelte tjenestene, deres vilkdr og tilgjengelighet er beskrevet i detalj under
bestillingsprosessen og som et vedlegg til disse Vilkérene (heretter kalt «tjenestebeskrivelser»). BMW
tilbyr ogs@ enkelte tjenester i form av abonnementer. Kostnadene av tjenestene vises av BMW i
bestillingsprosessen, enten for den enkelte tjeneste eller for flere tjenester gruppert sammen.

| den grad en Tjeneste trenger en midlertidig eller permanent aktivering av en tilleggsfunksjon, vil kunden
f& en kode som kun aktiverer den funksjonen. Driften av slik funksjonalitet krever at bestemt maskinvare
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og programvare i bilen, som ikke er underlagt en slik Tjeneste, fungerer riktig.

Avhengig av bilens modell kan det vaere nedvendig & logge pG med BMW ID for @ tilgjengeliggjere alle
funksjonene til bestemte Tjenester. Mer informasjon om dette er angitt i de respektive
Tjenestebeskrivelsene pd Tjenestenes kjepstidspunkt.

Tjenestene leveres via en nettverksforbindelse som aktiveres av et SIM-kort som er installert i bilen, og
avhenger av funksjonaliteten og driften av mobilnettverket til det installerte SIM-kortet. Noen Tjenester
krever permanent nettverksforbindelse, andre Tjenester bare midlertidig (f.eks. for overfering av en
aktiveringskode). Tjenestene er derfor i noen tilfeller geografisk begrenset til mottak og overfering til og
fra basestasjonene i det respektive nettverket. Tjenestene kan derfor pévirkes av fysiske hindringer,
spesielt atmosfzeriske forhold, topografi, bilens posisjon og hindringer som broer og bygninger. BMW kan
etter eget skjoenn bytte mobiloperater for det installerte SIM-kortet ved relevante konfigurasjoner via
nettverket.

Forstyrrelser av Tjenestene kan skyldes force majeure, inkludert streik, lockout og palegg fra
myndighetene, s@ vel som tekniske og andre tiltak som er nedvendige, inkludert, men ikke begrenset til
lokalene til BMW, leveranderer av trafikkdata eller nettverksoperaterer for korrekt drift eller forbedring av
Tjenestene (f.eks. vedlikehold, reparasjon, systemrelaterte programvareoppdateringer eller utvidelser).

Driftsavbrudd kan ogséa skyldes kortvarige kapasitetsproblemer pa grunn av topplast pd Tjenestene eller

pd@ grunn av forstyrrelser i tredjeparts telekommunikasjonssystemer, samt permanente endringer i

kommunikasjonsnettverk og -systemer (inkludert utfasing av nettverk). | den grad feilen ligger hos BMW,

skal BMW gjere sitt ytterste for @ rette opp slike feil og eventuelle feil forérsaket av programvarefeil som er
relevante for Tjenesten i kundens bil (sékalte bugs) eller forseke G eliminere feil uten unedig forsinkelse.

Hvis en Tjeneste suspenderes eller forringes, og dette kan tilskrives BMW, kan kunden be BMW om en

forholdsmessig refusjon for den spesifikke Tjenesten. BMW er ikke ansvarlig for suspensjon eller

forringelse av en Tjeneste som ikke kan tilskrives BMW. For @ kunne utbedre feil i en Tjeneste har BMW
rett til & foreta justeringer (f.eks. konfigurasjonsjusteringer av programvaren) via fjerntilgang til bilens
programvare (heretter kalt «Fjernbehandling»), forutsatt at felgende betingelser er oppfylt:

a) Utbedring av feilen har ingen negativ innvirkning p& driftssikkerheten til kundens bil.

b) Det ma forventes at Fjernbehandlingen permanent vil utbedre funksjonsfeilen i kundens bil.

c) Endringene som gjeres med Fjernbehandlingen er begrenset til retting av feil (etter rettingen av feil
kan det vaere automatiske oppdateringer som mé utferes forut i en feilfri tilstand).

d) Det forventes at Fjernbehandlingen ikke vil fordrsake unedvendige forringelser for kunden (f.eks.
langvarige feil pd mer enn 10 (ti) minutter per forsek pd en Fjernbehandling, avbrudd av andre
Tjenester, kortvarige feil i andre kjereteyfunksjoner eller tap av personlige innstillinger eller
opplysninger for kunden).

| henhold til Vilkarene i det foregGende underavsnittet har BMW 0gsé rett til & utfere Fjernbehandlinger for
a overholde lovbestemmelser, eliminere feil i programvaren i bilen og utbedre sikkerhetshull.

Hvis en Fjernbehandling av tekniske d&rsaker ikke er mulig, spesielt p& grunn av utilstrekkelig
nettverksforbindelse eller p& grunn av midlertidige kjereteyforhold (f.eks. kjeretaytilstander som ikke er
egnet for den respektive Fjernbehandlingen, som parkering/kjering; kunden I&ser/Iaser opp bilen under
Fjernbehandlingen; det startes en EU eCall), har BMW rett til @ gjenta Fjernbehandlingen.

BMW kan via bilens sentrale informasjonsskjerm opplyse kunden om at eksterne
programvareoppgraderinger er tilgjengelige, som krever at kunden bekrefter installasjonen av
oppgraderingen via den sentrale informasjonsskjermen. Enkelte Tjenester fungerer kanskje ikke eller har
begrenset funksjonalitet frem til kunden installerer den angitte programvareoppgraderingen. Kunden gis
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informasjon om de respektive oppgraderingene som del av meldingen om tilgjengelighet.
Bruk av Tjenestene

Kunden kan ikke bruke Tjenestene til ulovlige formdl og skal pase at heller ikke tredjeparter benytter
Tjenestene til ulovlige formdl. Kunden har ikke rett til @ dele opplysninger og informasjon som mottas i
forbindelse med bruken av Tjenestene til tredjeparter for kommersielle formal eller for & behandle
opplysningene ytterligere.

Kunden baerer kostnadene ved misbruk av Tjenestene (f.eks. nedanrop).

BMW ConnectedDrive-kontrakten mellom BMW og kunden, samt Tjenestene som er bestilt av kunden, er
tilknyttet bilen og kan ikke overferes eller brukes i en annen bil.

Bestilling av tilleggstjenester via BMW Store

Kunden kan bestille flere BMW ConnectedDrive-tjenester i tillegg til Basistjenestene, enten direkte ved
kiep av den nye bilen eller senere via BMW Store. Tilbudet fra BMW Store retter seg mot kunder i Norge.

Tilbud og inng&else av kontrakt ved bestilling av Tjenester via BMW Store

a) Kunden ma veere registrert i My BMW-portalen.

b) BMW er forpliktet til & tilby kunden ulike Tjenester via BMW Store.

c) Detaljer om den aktuelle Tjenesten er spesifisert i den respektive Tjenestebeskrivelsen. Detaljer om
pris og varighet vises i BMW Store.

d) Den bindende bestillingen av en tjeneste trer i kraft s@ snart kunden trykker pa knappen for utsjekking
(til angitt pris, hvis aktuelt).

For informasjon om angrerett for forbrukere, se avsnittet «Angrerett for forbrukere».

Compliance og sanksjonslister

BMW kan avsld en bestiling dersom kunden er underlagt sanksjoner (for mer informasjon og
konsekvenser, se avsnittet «Varighet og oppher av BMW ConnectedDrive-kontrakten og Tjenestene»).

Levering og aktivering av Tjenester

Etter at tjenesten er bestilt sendes en klargjeringsfil via dataforbindelse til bilen og tjenesten aktiveres.
Prosessen kan ikke utferes hvis datatilkoblingen avbrytes. | slike tilfeller skal leveringen av tjenesten
forsinkes tilsvarende fram til overferingen til bilen kan utferes. Det samme gjelder Innhold fra
Tredjepartsbutikken.

Betaling

a) De oppgitte prisene er i norske kroner og inkludert merverdiavgift.

b) Kunden har misligholdt betalingen hvis han/hun ikke har betalt innen 30 (tretti] dager etter
fakturadato.

c) Dersom kunden ikke har betalt i tide, har BMW rett til @ suspendere eller avslutte leveringen av de
berarte Tjenestene og deaktivere kundens tilgangsautorisasjon til de bererte Tjenestene fram til
kunden har oppfylt betalingsforpliktelsen.

Kunden kan bare motregne krav fra BMW hvis kundens krav er ubestridt eller rettslig fastslatt. Dette gjelder

ikke motkrav basert p@ forsett. Kunden kan bare benytte seg av tilbakeholdsretten dersom dette er basert

p@ krav som springer ut av kontraktsforholdet med BMW.
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Salg eller permanent overfering av bilen

Kunden kan ikke overdra sin eksisterende BMW ConnectedDrive-kontrakt til en tredjepart uten BMWs
samtykke. Dette gjelder ogs& n@r kunden selger eller permanent overferer bilen sin til en tredjepart.

Hvis bilen selges eller overferes permanent til en tredjepart, ma kunden avslutte forbindelsen mellom bilen
og vedkommendes brukerkonto via My BMW-portalen og slette alle lagrede personopplysninger.

Kunden er forpliktet til & informere tredjeparten som han/hun selger eller permanent overferer bilen til om
alle aktive og deaktiverte Tjenester.

Varighet og oppher av BMW ConnectedDrive-kontrakten og Tjenestene

BMW ConnectedDrive-kontrakten inngé@s med ubestemt varighet.

Kunden kan nér som helst si opp BMW ConnectedDrive-kontrakten med 1 (én) méneds varsel. | sa fall
avsluttes alle Tjenester med ubestemt varighet samtidig som BMW ConnectedDrive-kontrakten.

BMW kan normalt si opp BMW ConnectedDrive-kontrakten med 1 (én) méneds varsel fra fem (5) ér etter
at den ble inngadtt. Ved ordinzer oppsigelse gjelder BMW ConnectedDrive-kontrakten for enhver lepende
Tjeneste med begrenset varighet til den aktuelle Tjenesteperioden er utlept og/eller for enhver Tjeneste
med ubestemt varighet til den avsluttes pa vanlig mate.

Basistjenester inngds med ubegrenset varighet. Varigheten pa tilleggstjenestene fastsettes av den
enkelte kontrakt for den respektive Tjenesten, enten med begrenset varighet pé maksimalt 2 (to) ar eller
med ubestemt varighet med engangsbetaling eller manedlig betaling.

En Tjeneste med begrenset varighet avsluttes nér perioden utleper. Kunden kan bestille en slik Tjeneste
for en ny periode dersom dette tilbys av BMW. Dersom den individuelle avtalen spesifiserer at en Tjeneste
med begrenset varighet automatisk fornyes ved utlepet av perioden, kan bdde kunden og BMW hindre
fornyelse ved G varsle den andre parten minst 1 (én) maned for utlepet av den aktuelle perioden.

Med unntak av Tjenester som er angitt i pafelgende underavsnitt kan en Tjeneste med ubestemt varighet
vanligvis sies opp av kunden nér som helst med 1 (én) méneds varsel, og av BMW tidligst 5 (fem) &r etter
ikrafttredelsesdatoen, i begge tilfeller uten refusjon.

En Tjeneste med ubestemt varighet og lepende kundebetaling kan sies opp:

a) Na&r som helst med virkning fra neste forfallsdato.

b) Umiddelbart av BMW hvis en kunde ikke har oppfylt en forfalt betalingsforpliktelse pd grunn av utlept
betalingsmiddel, og BMW har varslet kunden om den kommende utlepsdatoen og konsekvensene av
den minst [4 (fire) uker] i forveien. Det femte underavsnittet av avsnittet «Bestilling av tilleggstjenester
via BMW nettbutikk» forblir upavirket.

c) Unntatti tilfellene nevnti b) ovenfor, av BMW i samsvar med gjeldende lovgivning hvis en kunde ikke
har oppfylt sin betalingsforpliktelse.

Huvis bilen selges eller gis videre til tredjepart, kan kunden si opp en Tjeneste med begrenset varighet med
6 (seks) ukers varsel uten refusjon fra BMW.



8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

1.

1.1

Tjenestene kan nar som helst deaktiveres av kunden ved at SIM-kortet deaktiveres. | s& fall oppheves

BMWs forpliktelse til G levere de bererte Tjenestene, uten refusjon fra og med tidspunktet for
deaktiveringen. Dette gjelder ikke lovbestemte funksjoner eller utlevering av personopplysninger.

BMW kan stanse, avbryte eller avslutte Tjenester eller BMW ConnectedDrive-kontrakten i sin helhet
dersom kunden er underlagt eller skal underlegges sanksjoner (alle gjeldende restriktive tiltak
(handelsrelaterte, militzere, ekonomiske eller finansielle sanksjoner, lover eller embargoer), inkludert lister
over spesielt utpekte statsborgere eller blokkerte personer som er pdlagt eller vedtatt av relevante
myndigheter (spesielt FNs sikkerhetsrdd, EU, Her Majesty's Treasury (HMT)). Denne rettigheten kan bare
uteves hvis BMW ikke lenger har tillatelse til & levere de respektive Tjenestene til kunden eller fortsette
BMW ConnectedDrive-kontrakten med kunden. | den grad de respektive Tjenestene allerede er betalt av
kunden, har kunden rett til @ kreve adekvat refusjon for den ubrukte/kansellerte Tjenesten, forutsatt at
BMW har mottatt godkjenning fra kompetent myndighet (i den grad slik godkjenning kreves i henhold til
gjeldende sanksjoner).

Retten til ekstraordinzer oppsigelse av BMW ConnectedDrive-kontrakten og enhver individuell Tjeneste
forblir up@virket.

Kontakt

BMWs kundeservice kan nés pd connecteddrive.no@bmw.no. BMW ConnectedDrive-kundetelefon er
tilgiengelig mandag til fredag fra kl. 08:00 til 20:00 pa +47 67 80 40 40.

BMW kan ikke tilby stette for Innhold fra Tredjepartsbutikk (dvs. tredjepartsapper). For stette kan
kontaktinformasjonen i tredjepartsappen benyttes.

Ansvarsbegrensning

Hvis en Tjeneste er defekt, har kunden de lovbestemte misligholdsbefeyelser og garantirettigheter som
gjelder for digitale ytelser (eller, etter hva som er aktuelt, varer med digitale elementer), med mindre annet
er angitt.

BMW patar seg intet ansvar for neyaktigheten og aktualiteten av opplysninger og informasjon som
overferes via Tjenestene og/eller arten, innholdet eller tilgjengeligheten til Innhold som overferes via
Tredjepartsbutikken.

BMW er ikke ansvarlig for konsekvensene av feil, avbrudd eller funksjonsforstyrrelser av Tjenestene,
spesielt ved fysiske hindringer og forstyrrelser av Tjenestene.

Databehandling og personvern

BMW samlerinn, lagrer og bruker personopplysninger og ikke-personopplysninger om kundene sine i den
grad det er nedvendig for & levere den respektive Tjenesten, eller basert p& andre dekkende juridiske
grunnlag (f.eks. samtykke). En oversikt over hver Tjeneste, inkludert kategoriene av personopplysninger
som behandles, finnes i den respektive Tjenestebeskrivelsen (vedlegg til disse Vilkérene). Du finner
detaljer om behandling av personopplysninger og ikke-personopplysninger i de separate juridiske
merknadene om personvern. Du kan fG@ mer informasjon om behandlingen av personopplysninger i var
personvernerklzering som er tilgjengelig i My BMW-appen 0g pa:
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https://www.bmw.no/no/topics/tjenester/digitale-tjenester/connected-drive-legal.html.

Kunden md& umiddelbart informere BMW om eventuelle endringer i personopplysninger knyttet til
kontraktsforholdet og faktureringen av Tjenester.

Ved enkelte funksjoner er det kun kunden som kan bestemme og kontrollere om og i hvilken grad de er
aktivert og kan brukes med bilen. Noen av disse funksjonene kan ogs@ pavirke andre bilbrukere og deres
personopplysninger. Kunden mé& i s@ fall informere de andre bilbrukerne om behandlingen av deres
personopplysninger, f.eks. ved @ vise til de juridiske merknadene om personvern.

Rett til endringer

BMW forbeholder seg retten til & endre omfanget av BMW ConnectedDrive-kontrakten, forutsatt at slike
endringer er rimelige for kunden med hensyn til det samlede omfanget av den avtalte kontrakten, ogiden
grad slike endringer er nedvendige for & eliminere péfelgende tilsvarende forstyrrelser, for & tilpasse seg
endringer i den juridiske situasjonen eller tekniske krav til BMW eller av driftsmessige arsaker.

Ved en mer omfattende endring av omfanget av BMW ConnectedDrive-kontrakten, der kunden skal
varsles skriftlig eller via en elektronisk kommunikasjonskanal, kan kunden si opp BMW ConnectedDrive-
kontrakten innen 6 (seks) uker etter mottak av varslingen om endringen og fa den deaktivert kostnadsfritt
via BMW ConnectedDrive Hotline. Tilbakebetaling skjer p& pro rata tidsmessig basis.

Tilsvarende rett til endring gjelder for ikke-vesentlige endringer i Vilkarene. Alle slike endringer skal
offentliggjeres minst 6 (seks) uker fer ikrafttredelsesdatoen. Hvis kunden har avtalt en elektronisk
kommunikasjonskanal med BMW (f.eks. via My BMWportalen), kan endringene ogs@ kommuniseres pa
denne maten. Hvis kunden ikke uttrykkelig protesterer overfor BMW fer den tiltenkte ikrafttredelsesdatoen
for endringene, blir de en del av Vilkarene. BMW vil uttrykkelig informere kunden om konsekvensene av
ikke @ protestere mot endringene i sitt tilbud om endring av Vilkdrene.

BMW kan ogsé@ med rimelighet endre omfanget av en Tjeneste, forutsatt at slik endring er rimelig for
kunden med hensyn til det samlede omfanget av den avtalte Tjenesten, og at endringen gjeres av en
gyldig grunn (f.eks. nedvendig for @ eliminere pé&felgende tilsvarende forstyrrelser, tilpasse til endringer i
den juridiske situasjonen, tilpasse digitalt innhold eller digitale tjienester til et nytt teknisk miljo eller av
andre viktige driftsmessige eller tekniske krav for BMW). Kunden vil bli varslet skriftlig eller via en
elektronisk kommunikasjonskanal om endringen. Kunden har en rett til & si opp en berert Tjeneste innen
30 (tretti) dager etter mottak av varselet om endringen, hvis en slik endring hindrer bruken av Tjenesten,
unntatt hvis hindringen av Tjenesten er uvesentlig.

Verneting, gjeldende lov og tvistelesning

Asker og Bazerum tingrett vedtas som rett verneting for alle krav som oppstar i forbindelse med
kommersielle forhold med forhandlere.

Samme verneting skal gjelde nar kunden ikke har et generelt verneting i Norge, flytter sin bostedsadresse
eller vanlige bostedsadresse utenfor Norge etter kontraktsinngéelsen, eller hvis hans/hennes bosted eller
vanlige bostedsadresse ikke er kjent p@ datoen nar seksmdélet inngis.

Norsk lov gjelder for alle tvister som oppstar ut fra eller er basert pa dette kontraktsforholdet, og FN-
konvensjonen om internasjonale lesaerekjop (CISG) kommer ikke til anvendelse. Lovvalget gjelder kuniden
grad det ikke fratar forbrukere gjeldende og bindende forbrukerbeskyttelsesrettigheter i den staten



13.4

14.

forbrukeren har sin bopel ved bestilling.

Alternativ konfliktlesning

Vi er juridisk forpliktet til & informere kunden om at EU-kommisjonen har opprettet en online
tvistelesningsplattform (OS) for lesning av forbrukertvister utenfor retten. Du finner plattformen pa:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Skulle det oppsta tvist mellom kunden og BMW som partene ikke klarer @ lese, kan kunden sende inn en
klage til et kompetent forbrukerlasningstilsyn. | Norge er dette organet Forbrukertilsynet.

Angrerett for forbrukere

Dersom kunden er forbruker slik definert i angrerettsloven § 5 a, har kunden 14 (fjorten) dagers angrefrist
ved inngéelse av BMW ConnectedDrive-kontrakten og/eller bestilling av individuelle Tjenester (i dette
avsnittet «kontrakten»). En forbruker er i henhold til angrerettsloven en fysisk person som ikke
hovedsakelig handler som ledd i naeringsvirksomhet. Nedenfor finner du informasjon om kundens
angrerett:

Avbestillingsregler
Angrerett:

Du har rett til & angre denne kontrakten uten @ oppgi noen grunn innen 14 (fjorten) dager.
Angrefristen er 14 (fjorten) dager fra kontraktsinngéelse og du mottok angrerettsskjema.

For & benytte deg av angreretten mé& du informere oss (BMW Northern Europe AB, ConnectedDrive
kundesupport, e-post: connecteddrive.no@bmw.no) med en tydelig beskjed (f.eks. et brev som sendes
per post, faks eller e-post) om beslutningen om G angre denne kontrakten. For G gjere dette kan du bruke
det vedlagte angrerettskjemaet, men du er ikke nedt til & bruke skjemaet. For & overholde angrefristen er
det tilstrekkelig at du sender en melding om at du vil gjere bruk av angreretten fer angrefristen utleper.

Konsekvenser av angrerett:

Hvis du angrer denne kontrakten, vil vi refundere alle betalinger vi har mottatt fra deg, inkludert
leveringskostnader (med unntak av tilleggskostnader som felge av at du har valgt en annen leveringsmdate
enn den billigste standardleveringen som tilbys av 0ss), umiddelbart og senest fjorten dager fra datoen vi
mottar varsel om at du angrer denne kontrakten. Vi bruker samme betalingsmetode for denne
refunderingen som du benyttet under den opprinnelige transaksjonen, hvis ikke annet er uttrykkelig avtalt
med deg. Under ingen omstendigheter beregnes det noen avgift p&d denne tilbakebetalingen.

Hvis du har bedt om at Tjenestene skal starte i lepet av avbestillingsperioden, skal du betale oss et rimelig
belop som tilsvarer andelen av Tjenestene som allerede er levert pa det tidspunktet du informerer oss om
at du benytter deg av angreretten ang@ende denne kontrakten, sammenlignet med det totale antallet
Tjenester som er levert i kontrakten.

Angrerettsskjema:
(Hvis du vil angre kontrakten, fyller du ut dette skjemaet og sender det til 0ss.)



Til
BMW Northern Europe AB
ConnectedDrive Kundesupport

E-post: connecteddrive.no@bmw.no

- Jeg/vi (*) angrer herved kontrakten som er inng@tt av meg/oss (*) for kjep av felgende varer (*) / levering
av felgende tjenester (*)

— Bestilt (*) / mottatt (*):

- Navn pa forbruker(e)

— Adressen til forbrukeren(e)

- Forbrukerens/forbrukernes underskrift (kun i tilfelle kommunikasjon pé& papir)

- Dato

(*) Slett det som ikke passer



Avtalevilkar for BMW Norge AS for salg av Service Inclusive-pakker
(Service Inclusive og Service Inclusive for bruktbiler) i BMW Store

1. Virkeomrade, Avtaleparter

Salg av Service Inclusive-pakker via BMW Store (tilgjengelig p&: https://www.BMW-connecteddrive.com) ved
BMW Norge AS, Martin Linges vei 17,1364 Fornebu, orgnr: 971130 776, (heretter "BMW") skal utelukkende
veaere underlagt avtalevilkGrene (heretter «Avtalevilk@r») i versjonen som var gyldig pé tidspunktet for
inngdelsen av salgsavtalen. | tillegg til disse avtalevilkérene skal vilkarene for BMW ConnectedDrive, som er
tilgjengelige p@ BMW ConnectedDrive Terms and Conditions, vaere gjeldende. | tilfelle avvik skal
avtalevilk@rene i denne avtale gjelde med tanke pa kjop av Service Inclusive-pakker.

2. Tilbud og avtaleinngdelse

Kunden har mulighet til & kjepe folgende Service Inclusive-pakker i BMW Store: (i) «Service Inclusive» og (ii)
«Service Inclusive for bruktbilers. Service Inclusive-pakkene omfatter service- og vedlikeholdsarbeid som
kunden har rett til i lepet av den valgte perioden. Les mer om Service Inclusive-pakker og lopetid/kjerelengde i
beskrivelsene i BMW Store.

Tilgjengelige Service Inclusive-pakker i BMW Store utgjer et bindende tilbud fra BMW som kunden kan
akseptere til en spesifisert fastpris.

| BMW Store kan kunden velge en Service Inclusive-pakke med ensket lepetid/kjerelengde under «Service
Inclusive». Kunden kan starte bestillingsprosessen ved & klikke p& «Bestill né» for den valgte Service Inclusive-
pakken

Hvis kunden ikke er registrert pd «My BMW ConnectedDrive», og/eller ikke har oppgitt gyldig adresse og
betalingsinformasjon, ma kunden gjere dette fer bestilling kan legges inn.

Forutsatt at kunden har registrert seg p& «Min BMW ConnectedDrive», og fylt ut gyldig adresse og
betalingsinformasjon, videresendes kunden til en oversiktsside som viser bestillingen med all relevant
avtaleinformasjon. Kunden kan kontrollere alle opplysninger pa nytt og korrigere eventuelle feil. Ved a klikke pa
«Bestilling med betalingsforpliktelse» inngés en avtale mellom kunden og BMW pé& grunnlag av
avtalebestemmelsene, inkludert disse avtalevilkérene.

Nar bestillingsprosessen er fullfert, mottar kunden en bekreftelse p& avtaleinngdelsen, en beskrivelse av den
kjopte Service Inclusive-pakken og en kopi av disse avtalevilkarene via e-post.

Hvis kunden er en forbruker, har kunden rett til & si opp avtalen innen 14 dager (se punkt 8 for mer
informasjon).

Avtalen er tilgjengelig pa norsk.

Bestillingen lagres av BMW i brukerkontoen pd «My BMW ConnectedDrive». Kunden kan se, lagre og skrive ut
bestillingen fra brukerkontoen.

Den kjopte Service Inclusive-pakken aktiveres s& snart BMW har mottatt betalingen.
3. Tilgjengelighet og avtalevilkér for Service Inclusive-pakker

For BMW-biler der ferste service ennd ikke er utfert, kan kunden velge «Service Inclusive». For BMW-biler der
forste service allerede er utfart, er «Service Inclusive for bruktbilers tilgjengelig. Kunden kan undersoke



tilgjengeligheten av individuelle Service Inclusive-pakker for en BMW-bil ved 4 fylle ut VIN-nummeret i BMW
Store.

Service Inclusive-pakkene har faste avtalevilkér, og disse varierer med avtaleperiode og bilens kjerelengde i
km. Avtaleperioden utleper enten nér den kontraktsfestede perioden utleper, eller nér avtalt kjerelengde er
oppnédd, og alltid pa det tidspunktet som inntreffer forst.

Avtaleperioden for «Service Inclusive» (lopetid og kjerelengde) starter ved ferstegangsregistrering av bilen.
Avtaleperioden for «Service Inclusive for bruktbiler» (lepetid og kjerelengde) starter pd dagen for faerste service
som dekkes av servicepakken (basert pG oppferingen i den elektroniske servicehistorikken), alternativt med
kjorelengde pé& dette tidpunkt:.

Service Inclusive-pakker

«Service Inclusive»
«Service Inclusive for bruktbiler»

Tilgjengelighet

«Service Inclusive»: Fra ferstegangsregistrering av bilen opptil maks 2 &r etter ferstegangsregistrering eller
frem til farste service.

«Service Inclusive for bruktbiler»: Etter forste service pa bilen.
Oppstart av avtaleperiode
«Service Inclusive» (lepetid og kjerelengde) starter ved ferstegangsregistrering av bilen

«Service Inclusive for bruktbiler» (lepetid og kjerelengde) starter pa dagen for ferste service som dekkes av
servicepakken (basert pd oppferingen i den elektroniske servicehistorikken).

Hvis kunden for eksempel kjoper «Service Inclusive» i desember 2018 for en BMW-bil som opprinnelig ble
registrert 1. oktober 2018 i en periode pa 3 ar/40 000 km, vil avtaleperioden for service Inclusive-pakken starte
1. oktober 2018. Avtalen avsluttes 30. september 2021 eller den dagen bilen nér en kjerelengde pa 40 000 km,
avhengig av hva som inntreffer forst.

Nar avtaleperioden eller kjerelengden i km utleper (avhengig av hva som inntreffer forst), oppherer retten til
tienestene i Service Inclusive-pakken. Kunden kan forlenge avtaleperioden og/eller kjerelengden for Service
Inclusive-pakken (innenfor avtaleperioden for Service Inclusive, og opptil 15 maneder etter opphaer av
avtaleperioden).

4. Salg eller manglende mulighet til @ bruke bilen

Service Inclusive-pakkene gjelder for en spesifikk bil. De kan ikke overferes til en annen bil eller brukes for en
annen bil.

Hvis kunden selger bilen eller bilen blir totalskadet, eller kunden ikke lenger kan bruke bilen av andre grunner,

har ikke kunden rett til & kreve (delvis) refusjon av kjepesummen for Service Inclusive-pakken.

5. Sikkerhet



All informasjon i BMW Store, som kredittkortopplysninger, bankkontoinformasjon, adresse og e-postadresse,
krypteres automatisk med Secure Sockets Layer Protocol (SSL). SSL er industristandarden for overfering av
sensitive data pG internett,

6. Priser og betalingsvilkar

Kjepesummen skal fastsettes i henhold til prisene som var gyldige pa bestillingstidspunktet, som spesifisert i
BMW Store. Alle priser er oppagitt i norske kroner (NOK]), og er inkludert moms.

Kunden har bare rett til & motregne pengekrav fra BMW hvis motkravet er ubestridt eller er rettskraftig avgjort.
Dette gjelder ikke for motkrav basert pd samme avtaleforhold. Kunden kan bare pGberope seg
tilbakeholdsretten i den utstrekning motkravet er basert p& samme avtaleforhold og er ubestridt eller er
rettskraftig avgjort.

Betalinger kan bare utferes med betalingsmetoden som er oppgitt i brukerkontoen «My BMW
ConnectedDrive». Kjepesummen skal forfalle og betales umiddelbart etter at avtalen er inngatt.

7. Brukav Service Inclusive-pakker, Omfanget av tjenestene

Kunden kan bruke Service Inclusive-pakkene hos alle BMW-servicepartnere over hele verden. Les mer om
BMW-servicepartnere p@ https://www.bmw.no/no/ssl/finn-bmw-forhandler.htm|

Kunden har rett til alle tjenester som inngdr i den aktuelle Service Inclusive-pakken i hele avtaleperioden.
Service Inclusive-tjenester kan bare bestilles hvis det intelligente vedlikeholdssystemet (tilstandsbasert
tieneste/CBS) i bilen indikerer et servicebehov.

«Service Inclusive» og «Service Inclusive for bruktbiler» bestér av felgende arbeid, inkludert originale BMW-
deler og olje som brukes til & levere tjenestene:

BMW ICE (forbrenningsmotor; ekskl. BMW M-modell):
- Motoroljeservice

- Service pafylling (motorolje)

- Service pa bilen i samsvar med BMWs retningslinjer
- Service luftfilter

- Service drivstoffilter (diesel)

- Service mikrofilter

- Service tennplugger (bensin)

- Service bremsevaeske

BMW M:

- Motoroljeservice

- Service pafylling (motorolje)

- Service pa bilen i samsvar med BMWSs retningslinjer
- Service luftfilter

- Service mikrofilter

- Service tennplugger

- Service innkjeringssjekk

- Service bakdifferensial*

- Service frontdifferensial*

- Service fordelingsgirkasse*

- Service bremsevaeske

* | samsvar med BMW M modellspesifikke retningslinjer for service

BMW BEV (Elbil):



- Service pa bilen i samsvar med BMWSs retningslinjer
- Service mikrofilter
- Service bremsevaeske

BMW PHEV (Ladbar hybrid):

- Motoroljeservice

- Service pafylling (motorolje)

- Service pa bilen i samsvar med BMWSs retningslinjer
- Service drivstoffilter (diesel)

- Service mikrofilter

- Service tennplugger (bensin)

- Service luftfilter

- Service tennplugger

- Service bremsevaeske

- Service derhengsler

- Service gasstrykkfjzer framderer

* Gjelder kun BMW i8

Kunden har ikke rett til tjenestene hvis (i) bilen ikke er brukt pé& riktig mate, (i) bilen er overbelastet (f.eks. ved
bruk i motorsportkonkurranser), og/eller (iii) serviceintervallene som vises i bilen (for skifte av motorolje,
luftfilter, drivstoffilter, mikrofilter, tennplugger og bremsevaeske) eller tids-/kjerelengdekravene som er
spesifisert av BMW (for service og standardomfang) ikke er oppfylt.

8. Angrerett for forbrukere

Dersom kunden er en forbruker slik definerti § 5 a) i Lov om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg
utenom faste forretningslokaler (s.k. "angrerettioven") har kunden 14-dagers angrerett ved kjep av en Service
Inclusive-pakke. En forbruker er i henhold til angrerettloven en fysisk person som ikke hovedsakelig handler
som ledd i nzeringsvirksomhet.

Det felgende avsnitt informerer kunden om angreretten:

Angrerettvilkar

Angrerett

Du har rett til @ angre denne avtalen innen fjorten dager, uten begrunnelse.

Angrerettperioden er fjorten dager fra avtalen ble inngdtt og du mottok angrerettskjema.

For @ uteve din angrerett, ma du informere oss (BMW Norge AS, Postboks 1,1330 Fornebu, BMW Norge AS
kundesupport, e-post: connecteddrive.no@bmw.no ved en entydig beskjed (f.eks. ved brev sendt per post, e-
post eller faks) om din beslutning om & angre bestillingen. Du kan benytte vedlagte standardskjema for

angrerett, men det er ikke pdkrevet.

Du er ansett for & vaere innenfor angrefristen s@ lenge du sender beskjeden om utevelse av angrerett for
utlepet av angrerettperioden.




Konsekvenser ved utevelse av angrerett

Dersom du angrer p& inng@elsen av avtalen, vil vi refundere all betaling vi har mottatt fra deg - inkludert
transportkostnader (unntatt ekstrakostnader grunnet ditt valg av leveringsalternativ utover det rimeligste
standardvalget) — umiddelbart, og senest innen fjorten dager etter vi mottar din melding om benyttelse av
angrerett. Vi vil benytte samme betalingsmetode ved tilbakebetaling som den du valgte ved den opprinnelige
betalingen, med mindre annet er eksplisitt avtalt med deg. Du skal ikke under noen omstendighet belastes
avgifter ved tilbakebetalingen.

Dersom du ba om oppstart av Tjenesten i lepet av angrerettperioden, mé du betale oss et passende belep
som korresponderer den del av Tjenesten som allerede er levert i forhold til den totale Tjenesten kontrakten
omhandlet innen du informerte oss om din benyttelse av angreretten.

9. Erstatningsansvar

BMW er ikke ansvarlig for at data og informasjon om Tjenestene er neyaktighet eller oppdatert, med mindre
dette utgjer en mangel p& den enkelte Tjeneste, og ansvar felger etter forbrukerlovgivningen..

BMW er ikke ansvarlig for konsekvenser av avbrudd eller forstyrrelser p& Tjenestene, med mindre dette utgjer
en mangel pa den enkelte Tjeneste, og ansvar felger etter forbrukerlovgivningen..

70. Kundeservice

BMW ConnectedDrive kundeservice er tilgjengelig via e-post pa connecteddrive.no@bmw.no. BMW
ConnectedDrive Hotline kan kontaktes via telefon fra mandag til sendag mellom kl. 08:00 0g 16:00 pé& (+47) 67
8185 00.

11. Lovvalg

Alle tvister som oppstar ut fra eller pa grunn av dette kontraktsforholdet, er underlagt norsk lov, og FN-
konvensjonen om kontrakter for internasjonale leserekjep kommer ikke til anvendelse. Lovvalget gjelder kun i
den grad det ikke fratar forbrukere gjeldende og bindende forbrukerbeskyttelsesrettigheter i den stat
forbrukeren ved bestilling har sin bopel.

12. Jurisdiksjon/tvistelesning

Ringerike, Asker og Bzerum tingrett vedtas som rett verneting for alle krav som oppstar i forbindelse med
kommersielle forhold med forhandlere.

Samme verneting skal gjelde nar kunden ikke har noe generelt verneting i Norge, flytter sitt bosted eller sin
vanlige

bopel ut av Norge, eller dersom bostedet eller den vanlige bopelen ikke er kjent p& datoen nar seksmalet
inngis.

Alternativ tvistelesning

Skulle det oppsta en tvist mellom kunden og BMW som vi ikke klarer @ lese, kan kunden sende inn en klage til
et

kompetent forbrukerlesningstilsyn.



| Norge er dette organet Forbrukerr@det, Fred Olsens gate 1, 0152 Oslo, https://www.forbrukerradet.no/. Vaer
oppmerksom pa at beslutninger fra Forbrukerré&det er ikke-bindende anbefalinger.

Merk at du ogsé kan bruke EU-kommisjonens online plattform for alternativ tvistelesning av forbrukerstvister,
den sékalte ODR-plattformen (Online Dispute Resolution Platform). Du finner ODR-plattformen under:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vedlegg -

Standardskjema for angrerett
(Dersom du ensker & angre kjop av tjienesten, vennligst fyll ut dette skjemaet og send det tilbake til 0ss)

Til
BMW Norge AS, Postboks 1,1330 Fornebu
BMW Norge AS kundesupport, e-post: connecteddrive.no@bmw.no:

- Angrerettskjema er mottatt (dato)

- Jeg/vi (*) benytter angreretten for kontrakten som jeg/vi (*) inngikk ved bestilling av felgende produkter
(*)/tilgang til felgende Tjeneste (*)

- Bestilt den (*)/Mottatt den (*)

- Forbrukerens navn

- Forbrukerens adresse

- Forbrukerens underskrift (kun for avbestillinger p& papir)

- Dato

(*) Vennligst stryk ut det som ikke passer.

Gyldig fra: Februar 2022




BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 05-March-2024; Version: Release 07/24

NB: Hver tjieneste og dennes funksjoner avhenger av tilgjengelighet. Tjenestens innhold kan variere avhengig av
bilmodell og teknisk kapasiteter og eventuelle markedsreguleringer. Enkelte tilgjengelige tjenester kan p& bakgrunn
av var tjenestestruktur ikke bestilles individuelt.

BRAND SERVICE

- BMW; MINI  AirConsole Games

- BMW; MINI  BMW Digital Premium / MINI Connected Package

- BMW; MINI  Call Services
BMW; MINI  Customer Hotline
BMW; MINI  High Voltage Warn Call

- BMW; MINI'  Concierge Services

- BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMw eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management
BMw Public Charging
BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

- BMW Connected Music

- BMW; MINI  Connected Parking and Refueling
BMW; MINI  On-Street Parking Information (OSPI)
BMW; MINI  Parking Situation at Destination
BMW; MINI  Parking Space Assistant (Parking Suggestions)
BMW; MINI  Parking Payments
BMW; MINI  Refueling Payments

- BMW; MINI  Connectivity
BMW; MINI  Personal eSIM
BMwW WLAN Hotspot

- BMWw; MINI  Digital Key

- BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call
BMW; MINI  PSAP Emergency Call

- BMW; MINI  Exterior Camera-based Services
BMW; MINI  Drive Recorder
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder
BMW; MINI  Remote 3D View




BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMwW

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMw; MINI

BMw; MINI
BMw; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI

BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
Voice Interaction

Intelligent Functions

In-Car Experience

Interior Camera

Anti-Theft Recorder (Interior)
Remote Inside View
Snapshot

BMW Maps / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

Remote Software Upgrade

Repair & Maintenance

Teleservice Call

Smart Maintenance

Repair & Maintenance Services for Independent Providers

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
MylInfo

Predictive Thermal Management

Traffic Camera Information

Vehicle Apps



AirConsole Games
Revisjonsdato: 31. oktober 2024, Versjon: Utgivelse 03/25

Tjenestebeskrivelse

AirConsole Games lar deg spille underholdende spill som er enkle & lzere og som kontrolleres med smarttelefonen.
Du kan spille spill i enspillermodus eller sammen med andre i bilen i flerspillermodus. AirConsole Games inneholder
ulike spillkategorier, som quiz, sport og racerspill.

| detalj

Nar du &pner AirConsole Games-appen, vises oktkoden p& skjermen i bilen. Du kan spille ved G koble til
smarttelefonen (smarttelefonene til medspiller(e) i flerspillermodus) enten ved & skrive inn eoktkoden i AirConsole
Games App, eller ved @ skanne QR-koden som vises p@ skjermen i bilen. Du kan velge mellom en rekke forskjellige
spill som kan spilles alene eller sammen med andre i bilen. Perfekt né@r du lader bilen eller venter pd passasjerer.
Innholdet i AirConsole Games kan variere avhengig av marked.

Vi er kun ansvarlige for det tekniske grensesnittet i bilen din. Innholdsleveranderen er ansvarlig for alt innhold og
tilgjengelighet.

Vaer oppmerksom p@ at alle tjienester og funksjonaliteten deres avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis
en tjeneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger: | e AirConsole Games krever en bil med minimum BMW Operating System 8.5, pluss:

o for BMW Operating System 8.5, en ConnectedDrive Professional-pakke for det ferste Gret,

eller underholdning via ConnectedDrive Store etter det forste aret, eller
o BMW Operating System 9 (BMW 0S9) og nyere med et aktivc BMW Digital Premium-
abonnement.
Slik aktiverer e Fra og med BMW Operating System 9 er AirConsole Games inkludert i BMW Digital Premium-
du: abonnementet og aktiveres nér abonnementet er aktivert.
e Med BMW Operating System 8.5 er AirConsole Games aktivert som standard.

Hvilke data ¢ Ingen personopplysninger lagres i bilen.
lagres i bilen? e Med AirConsole Games lagres informasjonskapsler og midlertidige spilldata i nettleserens

hurtigbuffer til de slettes manuelt i bilen.
Hvilken e Anonymisert statistikk og ytelsesrelevante data behandles og lagres for & sikre at tjenesten
informasjon fungerer som den skal.
behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?
Hvilke data e Bestemte data som kreves av innholdsleveranderene kan rutes fra vare IT-systemer til disse
overfares til innholdsleveranderene. Vére IT-systemer lagrer ikke disse dataene permanent.
tredjeparter?
Nar slettes ¢ Du kan slette hurtigbufferdata i nettleseren ved & tilbakestille til bilens fabrikkinnstillinger, slette
behandlede brukerprofilen din, eller «Slette nettleserdata» i valgmenyen i AirConsole Games. Alle data som
data? behandles i vart IT-system, vil bli slettet automatisk.




BMW Digital Premium

Revisjonsdato: 12. februar 2024, versjon: Utgivelse 07/24

Tjenestebeskrivelse

BMW Digital Premium gjer det mulig & oppleve og bruke digitalt innhold og funksjoner i kjereteyet mot en
engangsbetaling eller ved periodisk betaling.

Detaljert beskrivelse

BMW Digital Premium inkluderer kontinuerlig oppdatert og byttbart innhold og funksjoner. Omfanget og
tilgjengeligheten av de enkelte funksjonene er naermere beskrevet i de respektive tjenestebeskrivelsene (angitt som
BMW Digital Premium) og i bestillingsprosessen. Endringsmulighetene kan oppleves gjennom forbedringer,
videreutvikling og nye visualiseringer av eksisterende innhold og funksjoner, fjerning av dem eller integrasjon av nytt
digitalt innhold og nye funksjoner.

BMW Digital Premium inneholder alltid bl.a. tilgang til en tredjeparts app-butikk med apper fra ulike kategorier
(inkludert musikk og Iyd, nyheter og magasiner, spill, underholdning), utvidet navigasjon og
parkeringsassistentfunksjoner, utvidede personlige assistansefunksjoner og ytterligere kjoretoyspesifikke
individualiseringsfunksjoner og -innstillinger, i tillegg til dataforbindelse for alle BMW Digital Premium-funksjoner
(inkludert stremmefunksjoner, hvis aktuelt) via SIM-kortet som allerede er installert i BMW-en.

Vaer oppmerksom pd at hver enkelt tieneste og dennes funksjoner avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og
innholdet i en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og dennes tekniske kapasiteter og eventuelle
markedsreguleringer. N&r en tjeneste gir tilgang til en tredjepartstjeneste, er slik tredjepartstjeneste ikke underlagt
tienesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger: | Muligheten til & kjiope BMW Digital Premium avhenger av kjereteyets maskin- og programvare, og kan
undersekes i ConnectedDrive Store etter at kjeretayets VIN (kjoreteyets identifikasjonsnummer) er
koblet til BMW ID. Huvis tilbudet «BMW Digital Premium» vises som bestilt i ConnectedDrive Store,
aktiveres kjeretoyet for tjenesten.

Slik aktiverer Hvis kjeretayet er aktivert for tienesten og den ferste brukeren har koblet kjeretayets VIN til BMW 1D,
du: sendes et aktiveringstoken til kjeretayet og aktiverer automatisk en tidsbegrenset gratis preveperiode.
Gratis preveperiode avsluttes automatisk.




BMW Maps

Revisjonsdato: 25. februar 2024, Versjon: Utgivelse 07/24

Tjenestebeskrivelse

BMW Maps gir deg ulike navigasjonstjenester og -funksjoner:
Learning Navigation (Kart som lzerer), Map Display (Kartvisning), Kartoppdatering, Destination Input
(Destinasjonsangivelse), Veivisning og Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI).

| detalj

Learning Navigation (Kart som lzerer] overferer mobilitetsatferden din (avreisested, avreisetidspunkt, ruter,
destinasjoner og ankomsttidspunkt) til BMW for @ fastsl@ vanene dine. Dette gjor at navigasjonssystemet kan lzere
de rutene du pleier a felge til destinasjonene, og nér du kjerer dem. Opplysningene brukes til & foresld de mest
sannsynlige reisemalene for regelmessige kjereturer i navigasjonssystemet. Den tar ogsa hensyn til dine personlige
ruter for & forutsi typiske reisetider og informere deg om eventuelle unormale reisetider i begynnelsen av reisen. Dette
muliggjer ogsé flere funksjoner i My BMW-mobilappen, for eksempel pendlervarsler. Opplysningene samles bare inn
om den aktive brukeren.

Map Display (Kartvisning) viser deg et kart med all informasjon du trenger fer, under og etter kjoreturen, og viser
infrastrukturen og veinettverket p& din ndvaerende posisjon eller andre steder. Informasjonen presenteres etter dine
personlige behov og vaner og kommer fra ulike kilder. Avhengig av destinasjonen du har oppgitt, kan
tilleggsinformasjon, for eksempel ruteveiledning og antatt ankomsttid, vises.

Kartoppdatering lar deg oppdatere navigasjonssystemet. Semles navigasjon til destinasjonen og varsler om
trafikkork kan bare garanteres hvis kartene er oppdatert. Vi tilbyr flere mulige oppdateringsprosesser: Over-the-Air
Map Update (Tradlese kartoppdateringer), USB Map Update og USB Map Update Portal (USB
kartoppdateringsportal).

- Over-the-Air Map Update (Tradlese kartoppdateringer) gir oppdateringer via det permanent installerte SIM-
kortet for ditt spesifikke omrade (f.eks. hjemlandet ditt). Oppdateringen medferer hverken lisensavgifter eller
overferingskostnader. Navigasjonssystemet er utstyrt med oppdaterte kart, uten at du trenger & registrere deg
eller logge inni en portal. Selv under oppdateringsprosessen forblir navigasjonen tilgjengelig uten begrensninger.

- USB Map Update gir forhandleren en oppdatering av en hel region (f.eks. Europa).

- USB Map Update Portal (USB kartoppdateringsportal) gir portalen en oppdatering av en hel region (f.eks.
Europa).

Biler med BMW Operating System 9 (0S9) sender oppdaterte navigasjonskartdata og kjereassistansekartdata for
nzeromrédet til bilen via nettbasert datastremming gjennom det permanent installerte SIM-kortet i bilen. USB Map
Update tilbys derfor ikke for slike biler,

Destination Input (Destinasjonsinformasjon) gjer det enklere @ finne destinasjonen. Skriv inn en adresse eller et
interessepunkt — begge benytter seg av en rekke informasjonskilder. Med sekehistorikkfunksjonen kan du hente
tidligere sokeord og destinasjoner.

Veivisning beregner ruten til ensket destinasjon. Veivisningsalgoritmen tar hensyn til prediktiv trafikkinformasjon og
trafikkinformasjon pa kjerefeltniva for @ gi brukeren smarte veivisningsforslag og antatt ankomsttid.

Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI) holder et eye med den aktuelle trafikksituasjonen til enhver tid. Du vil motta
foreslatte alternative ruter for & spare tid — en rask og automatisk tjeneste. Dermed er du alltid oppdatert p@
trafikksituasjonen. Uansett veiforhold vil Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI) informere deg om eventuelle
trafikkforsinkelser og sannsynlig varighet og beregne antatt ankomsttid. Advarsel om lokal fare er en tilleggsfunksjon




som forhandsvarsler deg og andre biler utstyrt med Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI) ved eventuelle ulykker eller
krevende vaerforhold. Advarsel om lokal fare er basert pé forskjellige datakilder, slik som anonyme bilsensordata fra

andre trafikanter.

Hvis BMW Digital Premium Kart er tilgjengelig for bilen og aktivert, gir det en forbedret, personalisert og mer
komfortabel kjereopplevelse med bedre informasjon, innhold og visualisering, f.eks. fargevisualisering for
Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI), Head-Up Display (HUD) med fargevisning av kjerehastighet ved kurvekjering,
3D-visning av bygninger og landemerker i Map Display (Kartvisning) eller mer informasjon om Interessant sted (POI).

Vaer oppmerksom p@ at alle tienester og funksjonaliteten deres avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis
en tjeneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

Kart som lzerer krever en bil med BMW Operating System 7 eller heyere, og du mé& vaere logget inn
med en brukerkonto.

Kartoppdateringer: Over-the-Air Map Update (Trddlese kartoppdateringer) krever bilens
chassisnummer og nettverkskommunikasjon under oppdateringsprosessen. For USB Map Update
ma@ bilen vaere aktivert for kartoppdateringer, og en gyldig aktiveringskode for et nytt kart mé& vaere
tilgjengelig. USB Map Update Portal (USB kartoppdateringsportal) krever en My BMW-konto, en bil
som er tilordnet kontoen og en USB-minnepinne.

Hvis bilen er utstyrt med BMW Operating System 9, krever alle BMW Maps (BMW Kart) en
nettverkstilkobling for stremming.

Destination Input (Destinasjonsinformasjon) med alle tilgjengelige opplysninger og berikelse av
Map Display (Kartvisning), krever en aktiv RTTl-avtale, Live Cockpit Plus eller Live Cockpit
Professional (opsjonskode SA6UZ eller SA6U3).

Veivisning krever en aktiv RTTl-avtale, Live Cockpit Plus eller Live Cockpit Professional
(opsjonskode SA6UZ eller SA6U3) og en nyere programvareversjon enn 07/20.

Slik aktiverer
du:

Kart som lzerer mé& aktiveres via menyen for personverninnstillinger og er som standard ikke aktivert.

Kartoppdateringer: Over-the-Air Map Update (Tradlese kartoppdateringer) er aktivert som standard.
Tjenesten mé fornyes etter utlep av avtaleperioden.USB Map Update krever at forhandleren fullferer
de nedvendige trinnene. USB Map Update Portal (USB kartoppdateringsportal) krever at du laster
ned relevant Nedlastingsbehandling og utferer de forespurte oppgavene. Nye kartversjoner mé
kopieres til en ekstern USB-minnepinne og overfares til bilen.

Veivisning og Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI) er aktivert som standard.

Hvilke

opplysninger
lagres i bilen?

Med Kart som lzerer i BMW Operating System 7 lagres destinasjonsangivelse sammen med
tidspunkt. Hvis bilen er utstyrt med BMW OQOperating System 8 eller heyere, lagres ingen
personopplysninger i bilen.

Kartoppdateringer: Over-the-Air Map Update (Tradlese kartoppdateringer), USB Map Update og
USB Map Update Portal (USB kartoppdateringsportal) lagrer nedlastet kartmateriale i bilen.

Navigasjonen lagrer tidligere navigasjonsdestinasjoner, favorittdestinasjoner, sekeoppferinger og
navigasjonsinnstillinger. Nedlastede kartdata for kjereassistanse blir lagret.

Veivisning lagrer personaliserte innstillinger for ruteplanlegging i bilen.
For Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI) lagres ingen personopplysninger i bilen.

Hvilken
informasjon

| Kart som lzerer med BMW Operating System 8 eller nyere, registreres start- og sluttsted for reisen,
start- og sluttidspunkt for reisen, bilens tilstand under reisen samt kjert rute.




behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?

Kartoppdateringer lagrer bilens chassisnummer (VIN) og valgt region.
Biler med BMW Operating System 9 lagrer bilens chassisnummer (VIN) og land.

Destination Input (Destinasjonsangivelse) sender sokeoppferinger, bil- og posisjonsdata, inkludert
planlagt rute ved en aktiv ruteberegning, til relevante IT-systemer. Elbiler og plug-in hybrider
behandler batteristatus for ladeinformasjon. Tidligere seokeoppferinger og posisjonsdata for
destinasjonen lagres.

Veivisning, bil- og posisjonsdata, posisjon og bevegelse lagrer kundekonfigurasjoner og sensordata.
Opplysningene sendes til relevante IT-systemer hvis en ruteberegning ble startet av kunden.

Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI), posisjons- og bevegelsesdata lagrer sensordata som mdéler
bilens tilstand og miljeforhold. Blinklysstatus kan for eksempel brukes til @ identifisere bilens
neyaktige posisjon i kjerefeltet. Opplysninger som brukes til & vise trafikk- og parkeringsinformasjon
behandles med jevne mellomrom, med eller uten en aktiv veivisningsprosess. Opplysninger brukes
til & generere trafikk- og parkeringsinformasjon, f.eks. hvis systemet registrerer kekjering eller
hindringer, avhengig av situasjonen. Generelle posisjons- o0g bevegelsesdata samles inn
kontinuerlig og kan ikke brukes til & kartlegge individuelle biler.

Hvilke

opplysninger
overferes til

tredjeparter?

Opplysninger fra Learning Navigation, Map Display (Kartvisning), Kartoppdateringer, Destination
Input (Destinasjonsinformasjon), Veivisning og Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI), overferes til
eksterne partnere med BMW-avtale for @ kunne utfere tjenesten. Denne informasjonen er enten
anonym eller pseudonymisert p& en mate som gjer at eksterne partnere ikke kan re-identifisere en
BMW-kunde.

N@r slettes
behandlet

informasjon?

Kart som lzerer: For aktive brukere lagres de registrerte opplysningene i 12 maneder. Etter tre
maneders inaktivitet (dvs. ingen nye opplysninger er registrert p& to maneder) slettes de registrerte
opplysningene automatisk.

Kartoppdateringer: Over-the-Air Map Update (Tradlese kartoppdateringer), USB Map Update Portal
(USB kartoppdateringsportal) og USB Map Update sletter automatisk personopplysninger innen
tretti (30) dager.

Veivisning og Trafikkinformasjon i sanntid (RTTI) lagrer opplysningene i pseudonymisert form, og
opplysningene slettes automatisk.

Destination Input (Destinasjonsinformasjon) lagrer sek og destinasjoner i 12 mé&neder, men kan 0gsé
slettes helt eller delvis i bilmenyen.




Call Services (Anropstjenester)

Revisjonsdato: 1. desember 2023, versjon: Utgivelse 03/24

Tjenestebeskrivelse

Customer Hotline (Kundeservice) og High Voltage Warn Call (Anrop ved heyspenningsvarsel) er en integrert del av
Call Services-portefeljen (Anropstjenester), med brukerstette via dedikerte tredjepartsleveranderer i spesifikke
situasjoner.

| detalj

Via Customer Hotline (Kundeservice), kan du stille spersmal om oss eller vére produkter eller be om visse tjenester.
Customer Hotline (Kundeservice) setter deg i kontakt med en kundebehandler som vil ta hdnd om henvendelsen din.
Kundebehandleren vil for eksempel kunne sende inn nye kundeklager eller gi tilbakemelding til kunder om nylig
innsendte kvalitetsklager og kjente problemer.

Med High Voltage Warn Call (Anrop ved heyspenningsvarsel) (HV Warn-Call) (HV-anrop) overvékes
heyspenningsbatteriet i bilen din (kun elbiler eller ladbare hybrider), og vurderer om det er en potensiell padgéende
termisk hendelse (temperatur- og/eller trykkekning) ved parkering eller under lading. Overvakningsprosessen pagar
selv om fereren har forlatt og I&st bilen. Hvis sensorene oppdager en termisk hendelse, vil bilen umiddelbart sende
relevant informasjon til det ansvarlige BMW-kundesenteret, som videresender relevant informasjon om hendelsen til
naermeste lokale PSAP (Public Safety Answering Point) (Nedsentral). PSAP (Nedsentralen) vil deretter informere
relevante nedetater.

Vaer oppmerksom pé at alle tjenester og funksjonaliteten deres avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene

til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis
en tjeneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

Alle Call Services (Anropstjenester) krever en bil utstyrt med Teleservices (Teletjenester) (Option
Code SA6AE)(opsjonskode SAGAE).

Slik aktiverer
du:

Alle Call Services (Anropstjenester) er aktivert som standard.

Hvilke data Customer Hotline (Kundeservice) lagrer ingen data.

lagres i bilen? High Voltage Warn Call (Anrop ved heyspenningsvarsel) lagrer feilloggoppferinger.

Hvilken Customer Hotline (Kundeservice) kan gjere opptak av taleanrop for kvalitetssikringsformal, hvis du
informasjon samtykker til det. Avhengig av henvendelsen din, kan ytterligere data bli lagret (f.eks. bildata,
behandles eller inkludert posisjon). Bildata er viktig informasjon som analyserer eventuelle problemer (f.eks.
lagres i BMWs tilkobling, navigasjonsproblemer)

IT-systemer?

High Voltage Warn Call (Anrop ved heyspenningsvarsel) behandler og lagrer relevant
bilinformasjon, inkludert chassisnummer (VIN), GPS-koordinater, bilmodell (elbil eller ladbar
hybrid), bilens tilkoblingsstatus (koblet til/fra), hendelses-ID, tidsstempel, der- og
bagasjeromstatus (Gpen/lukket), motorstatus og tenningsstatus for motoren.
Kundekontaktinformasjon blir ogsa behandlet og lagret.

Hvilke data
overfores til

tredjeparter?

Customer Hotline (Kundeservice) overferer ingen data til tredjeparter.

High Voltage Warn Call (Anrop ved heyspenningsvarsel) behandler og lagrer relevant bilinformasjon,
inkludert chassisnummer (VIN), GPS-koordinater, bilmodell (elbil eller ladbar hybrid), bilens
tilkoblingsstatus (koblet til/fra), hendelses-ID, tidsstempel, der- og bagasjeromstatus (Gpen/lukket),




motorstatus og tenningsstatus for motoren. | tillegg sendes kundekontaktinformasjon il
kunderepresentant hos tredjepartsleverander for @ aktivere Warn Call (varslingsanropet).

Nar slettes e (Customer Hotline (Kundeservice) behandler og sletter data senest etter 28 dager. Kan slettes
behandlet tidligere p@ foresparsel.
informasjon? e High Voltage Warn Call (Anrop ved haeyspenningsvarsel) sletter lagrede data automatisk seks

méneder etter en rapportert hendelse.




Concierge Services

Dato revidert: 15. desember 2021; Versjon: Utgivelse 03/22

Beskrivelse av tjenesten

Concierge Services er der for G hjelpe deg nar du er pa reise, og kan bistd deg med alle foresparsler ved @ trykke pé
en knapp - individuelt, personlig og raskt. Uansett hvor du er, hva enn du trenger.

Detaljert beskrivelse

Concierge Services er alltid tilgjengelig og kan brukes hele degnet 365 dager i &ret. B&dde hjemme og i utlandet.
Kundesenterets representant vil hjelpe deg med bekymringene som matte oppstd mens du er pa farten (f.eks.
hvordan veeret er p& din destinasjon, hvor du finner en god takeaway-kaffe eller bestilling av hotell via var
bookingpartner). Slik kan du finne frem og holde deg informert. Uansett hva du ensker p@ reisen, er det riktige svaret
tilgjengelig - skreddersydd for dine individuelle behov. Dermed kan du konsentrere deg fullt og helt p@
veien.Destinasjoner som Concierge Services finner for deg, kan ogs& sendes til bilens navigasjonssystem for
automatisk veiledning hvis du ensker det. Det er ingen ekstra mobilkostnader, selv nar du er i utlandet.

Vaar oppmerksom pé at hver funksjon avhenger av tilgjengelighet. Servicedetaljene kan variee alt avhengig av
bilmodell og dens tekniske kapasitet samt markedsreguleringer.

Ytterligere informasjon om tjenesten

Forutsetninger

For Concierge Services er det ingen nedvendige forutsetninger..

for bruk av

tienesten:

Slik aktiverer du | Concierge Services er automatisk aktiv nér produktet er kjept.

tjenesten:

Hvilke data For Concierge Services blir forespurte POl-er, inkludert detaljer, lagret (lokasjon og bevegelse, konto-
lagres i bilen? 0g kjereteyinformasjon).

Hvilke data For Concierge Services er du koblet til kundesenteret nér du trykker p& ringeknappen i bilen. Bilens
behandles eller identifikasjon, posisjon og, hvis ruteveiledningen er aktivert, den valgte ruten kan overferes til
lagres i BMWs | tjenesteleveranderene som er bestilt av oss for & levere tienesten. Posisjons- og bevegelsesdata, samt

IT-systemer?

konto- og kjeretayinformasjon blir lagret.

Hvilke data
overfores til
tredjeparter?

For Concierge Services kan data overferes til tjenesteleveranderene som er bestilt av oss for @ levere
tienesten.

N@r slettes data

som blir
behandlet?

For Concierge Services vil personopplysninger i vére IT-systemer bare bli brukt til @ levere tjenesten, og
vil deretter bli slettet. Du kan ndr som helst slette dataene som er lagret i bilen.

Du kan f& mer informasjon om var behandling av personopplysninger i var personvernerklzering
som er tilgjengelig i MyMINI-appen under: Profil-Personvern og Vilkar.
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Connected E-Mobility

Revisjonsdato: 08.10.2024, Versjon: Utgivelse 03/25

Beskrivelse av tjenesten

Connected E-Mobility Services (Connected e-mobilitetstienester) gir deg ulike e-mobilitetsfunksjoner. Disse
funksjonene lar deg bruke bilen pa en miljevennlig mate, forbedre ladeprosessene, szerlig for offentlige ladestasjoner,
0g styre bilen p& en praktisk og optimal mate.

Detaljert beskrivelse

eDrive zone er en intelligent funksjon som automatisk skifter til elektrisk kjeremodus i utvalgte/obligatoriske
byomrader hvis mulig. Dette betyr at du automatisk kjerer utslippsfritt i saerlig forurensede byomréder, og at du
dermed positivt bidrar til G redusere utslipp i disse omré&dene.

Via Charge Management far du detaljert informasjon om ladeaktivitetene for alle ndvaerende brukere av bilen. Du
mottar blant annet informasjon om ladeakter og pushvarsler for spesifikke ladehendelser. Med denne tjenesten kan
du dermed optimalisere aktive ladeprosesser. Nar du aktiverer GPS, og i tillegg tillater oss & bruke denne, utvides i
tillegg ladehistorikken din med detaljer om kjereteyets posisjon.

Via Remote Charge Management (Fjernstyrt ladestyring) kan de ovennevnte ladestyringsfunksjonene gjeres
tilgjengelige for en stettet tredjepartsleverander (utpekt av deg) via et datagrensesnitt (API) basert pa ditt samtykke.
Samtykke innhentes av BMW under registreringsprosessen hos leveranderen. Denne leveranderen vil ogsa ha
muligheten til & fjernstyre (starte og avslutte) ladingen.

Via Public Charging far du hjelp til G finne riktig ladestasjon i tide. Vi samarbeider med partnere (dataleveranderer)
for @ gi deg nedvendig informasjon om offentlige ladestasjoner. For @ kunne estimere rekkevidden til en destinasjon
med en helelektrisk bil vil du motta en indikasjon i kartet om den gjenveerende elektriske rekkevidden som er

tilgjengelig.

Via Plug & Charge kan du automatisk autentisere deg og koble deg til pd kompatible, offentlige ladestasjoner uten
RFID-kort eller apper. Du finner kompatible ladestasjoner ved hjelp av autentiseringsmetoden i bilen under "sek etter
ladestasjoner".

Via eDrive Services kan du kontrollere bilen din via My BMW-appen pd& smarttelefonen din. Du kan styre
ladeprosessen og klimaanlegget slik at bilen er klar nar du vil starte reisen. En effektivitetsklassifisering pa fem
stjerner viser deg hvordan du presterer i forhold til drivstofforbruk, kjeremodus eller akselerasjon.

Vaer oppmerksom p@ at hver tjeneste og dens funksjoner avhenger av tilgjengelighet. Tjenestedetaljene og -
tilgjengeligheten kan variere avhengig av bilmodellen og dens tekniske kapasitet, samt markedsreguleringer. Nér en
tjeneste gir tilgang til tjenester som bare leveres av tredjeparter, er slike tjenester fra tredjeparter ikke underlagt
tienesten.

Ytterligere informasjon om tjenesten

Forutsetninger | o eDrive zone er kun tilgjengelig for hybridbiler.
for bruk av

Henesten: e (Charge Management er kun tilgjengelig for elektriske biler i kombinasjon med aktivert eDrive Remote

Services.

e Remote Charge Management (Fjernstyrt ladestyring) er bare tilgjengelig for kompatible elektriske
biler. Det er ikke mulig @ fastsld pa forhdnd om en bestemt bil er kompatibel med fjernstyrt




ladestyring. Du trenger en avtale med en stettet tredjepartsleverander, og du ma koble denne avtalen
til bilen din.

Offentlige ladefunksjoner er kun tilgjengelig for elektriske biler. Du trenger en BMW Charging-
kontrakt, og ma@ tilordne kontrakten til kjeretayet ditt.

Plug & Charge er tilgjengelig for elektriske biler med en BMW ladeavtale eller en tredjepartsavtale
som stetter tjenesten.

eDrive Services er kun tilgjengelig for elektrske biler.

Slik aktiverer du

tjenesten:

eDrive zone er aktivert som en standard funksjon.

Bruk av Charge Management-funksjoner krever en ConnectedDrive-avtale, tilordnet elektrifisert bil i
den nyeste versjonen av My BMW-appen, internettforbindelse for ConnectedDrive-modulen,
aktivert GPS og en aktivert overfaring av kjereteydata til My BMW / MINI-appen. For evrig opprettes
det ingen oppfering i ladehistorikken. For @ kunne utnytte Charge Management fullt ut er det ogsé
nedvendig & oppgi spesifikke data (f.eks. strempris, foretrukket ladetid osv.) for hvert enkelt
ladepunkt hos kunden.

Bruk av Remote Charge Management (Fjernstyrt ladestyring) krever en ConnectedDrive-avtale, en
kompatibel elektrisk bil tilknyttet den nyeste versjonen av My BMW App, internettilkobling for
ConnectedDrive-modulen, en aktivert GPS og aktivert overfering av kjereteyopplysninger til My BMW
App.

Public Charging er aktivert som standard. For @ vise den elektriske rekkevidden via kartet mé& du
aktivere "Rekkevidde". Hvis du vil se tariffinformasjon mé& du velge minst én tariff.

For @ bruke Plug & Charge mé du aktivere det aktuelle alternativet i ladeavtalen din. Dette kan du
giere i BMW Charging-administrasjonsportalen. For tredjepartsladeavtaler kontakter du
avtaleleveranderen og oppgir Plug & Charge ID (PCID) nar du blir bedt om det. Du finner PCID-en din
i Plug & Charge-delen av My BMW App eller Plug & Charge App i bilen. For BMW Charging og visse
integrerte partnernettverk aktiveres Plug & Charge-funksjonen under registreringsprosessen for
avtalen eller kontoen. Etter at Plug & Charge-alternativet er aktivert, finner du avtalen i bilens
ladeinnstillinger eller i Plug & Charge-avsnittet i My BMW App. Deretter kan du velge hvilken avtale
som skal brukes til lading og endre aktiveringsstatus for Plug & Charge-funksjonen. Hvis du har en
BMW Charging-avtale eller en avtale fra et integrert partnernett, velges denne avtalen, og Plug &
Charge aktiveres automatisk hvis det er din ferste og eneste Plug & Charge-avtale.

finner du avtalen i Plug & Charge-kjereteymenyen i ladeinnstillingene, laster ned avtalen til
kjeretoyet og aktiverer funksjonen.

eDrive Services er aktivert som standard. For & aktivere rekkeviddekartet ma kartretningen for
navigasjonen settes til nord eller kjereretning (ikke i perspektiv).

Hvilke data
lagres i bilen?

Funksjonsinnstillingene for eDrive zone lagres i din BMW-profil.
For Charge Management lagres GPS-posisjon, ladestatus og ladeinnstillinger.

Remote Charge Management (Fjernstyrt ladestyring) lagrer GPS-posisjon, ladestatus og
ladeinnstillinger.

For Public Charging lagres data om ladestasjoner og navigasjonsinformasjon.

For Plug & Charge lagres et digitalt avtalesertifikat for ladeavtalen i kjeretayet, samt gjeldende
funksjonsinnstillinger. Sertifikatet oppdateres automatisk.

For eDrive Services vil det bli lagret data om ladestatus, ladekart, rekkeviddekart, nyeste/gjeldende
rekkeviddekart og POl-informasjon om lading.




Hvilke data
behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?

e | forbindelse med bruk av eDrive zone behandler vi en omtrentlig posisjon av bilen (ikke nayaktig
posisjon)

e For Charge Management behandler vi data om avtalenummer, kjeretey og posisjonsdata (kan ses i
ladehistorikken i My BMW- / MINI-appen fra alle nGvaerende brukere av denne bilen).

e Remote Charge Management (Fjernstyrt ladestyring) behandler GPS-posisjon, ladetilstand,
ladeinnstillinger og brukerdefinert region.

e For Public Charging behandler vi data ang&ende betalingsforslag, kostnadsoverslag og detaljer om
ladedata.

e Plug & Charge behandler krypterte avtalesertifikater med tilherende PCID. | tillegg tilordner vi
avtalenummeret (EMAID) til den korresponderende BMW-brukeren for G unngé uautorisert bruk.
Navaerende innstillinger lagres i BMW-profilen din for @ muliggjere endring av Plug & Charge-
innstillinger i My BMW App.

e For eDrive Services behandler vi data om ladekart, rekkeviddekart og analysering av din kjerestil.

Hvilke data
overfores til

tredjeparter?

e ForeDrive zone, Charge Management og Public Charging vil ingen data bli overfert til tredjeparter.

e Remote Charge Management (Fjernstyrt ladestyring) deler lademodus, ladestatus, aktuell
ladetilstand, maling av ladetilstand, gjenvaerende ladetid, tilkoblingsstatus til laderen og status hvis
bilen befinner seg i den brukerdefinerte regionen.

e For Plug & Charge vil avtaleleveranderen opprette et kryptert avtalesertifikat i et felles system som
kobler sammen biler, avtaler og ladestasjoner. Vi overferer bilens PCID til dette systemet for @
identifisere og laste ned avtalen din. Det digitale avtalesertifikatet er bilspesifikt og kan bare
dekrypteres av bilen din.

e For eDrive Services deler vi data om forbrukshastighetskurver, n@vaerende posisjon, gjenveerende
elektrisk rekkevidde og rekkeviddekartdata med tjenesteleveranderer for @ lage et rekkeviddekart. Vi
bruker anonymiserte data til @ beregne gjennomsnittlig forbruk. Vi deler slike anonymiserte data med
alle brukere med kompatible biler i eMobility Community.

N&r blir
behandlede
data slettet?

e Visletter automatisk dine data for eDrive zone.

e For Charge Management vil vi slette opplysningene dine direkte nér du sletter kontoen din. Nér du
slar av ladehistorikken, blir personopplysningene dine automatisk slettet.

e Remote Charge Management (Fjernstyrt ladestyring) sletter automatisk informasjonen din ndr
ladeekten avsluttes.

e For Public Charging sletter vi dataene dine automatisk.

e Plug & Charge sletter informasjonen din fra bilen ved hver tilbakestilling til fabrikkinnstillinger. Nar
bilen er tilordnet en ny hovedbruker, slettes avtaleinformasjon fra den forrige brukeren fra Plug &
Charge-systemet og innstillingene slettes fra BMW-profilen din. NGr du fjerner tilkoblingen fra
kontoen til BMW-en din, slettes innstillingene dine etter 90 dager eller nar en ny hovedbruker
tilordnes, avhengig av hva som kommer ferst. BMW Charging sletter avtaleinformasjon fra
okosystemet ndr du har kansellert BMWs ladeavtale eller avsluttet Plug & Charge-alternativet i
avtaleinnstillingene. Ta kontakt med din avtaleleverander for tredjepartsavtaler. | tillegg sletter vi
utlepte eller tilbakekalte sertifikater automatisk fra bilen din.

e For eDrive Services lagrer vi et rekkeviddekart for én livssyklus. Du kan slette eMobility-data i den
respektive appen. Vi sletter dataene dine automatisk nar ConnectedDrive-kontrakten din utleper,

e Du kan f@ mer informasjon om var behandling av personopplysninger i va@r personvernerklzering
som er tilgjengelig i MyBMW-appen under: Profil-Personvern og Vilkér

Ansvarsbegren
sing for Charge
Management

Beregnede ladekostnader og mengde ladet energi er prognoser. Slike prognoser kan avvike fra den
faktiske ladingen, de faktiske kostnadene som belastes av stremleveranderen eller fra faktiske
kostnadsbesparelse. | tillegg baserer vi alle verdier, data og informasjon som beregnes via Charge




Management pa kjereteydata som kan pévirkes av ulike faktorer (GSM-mottak, ladetid, utetemperatur
osv.). Vi patar oss intet ansvar for konsekvensene av slike pdvirkninger, samt forstyrrelser eller avbrudd.

Ansvar Plug &
Charge

Autentisering pa kompatible ladestasjoner starter automatisk nar Plug & Charge er aktivert. Hvis du har
mer enn én kompatibel kontrakt kan du endre avtalen i Plug & Charge-menyen. Hvis du vil autentisere
deg ved hjelp av en annen metode ma du deaktivere Plug & Charge midlertidig i ladeinnstillingene. Vi
patar oss ikke ansvar for utilsiktet betaling pd grunn av feil innstillinger.

Vaar oppmerksom pd at andre brukere av bilen kan bruke avtalene dine hvis de er tilordnet bilen med
sin BMW-konto. Du kan begrense bruken av andre brukere i Plug & Charge-menyen. Vi patar oss ikke
noe ansvar for ladeprosesser til andre brukere som du har gitt tilgang til bilen og avtalene dine.

Nér eierskapet til bilen endres mé du utfere en tilbakestilling til fabrikkinnstillinger av bilen, fjerne bilen
fra BMW-kontoen og informere avtaleleveranderene dine (inkludert BMW-lading) om endringen for @
unng@ uautorisert bruk av avtalene dine av nye eiere. Vi patar oss ikke ansvar for konsekvensene av
andre personers feiltransport av bilen.




Connected Music (Tilkoblet musikk)

Revisjonsdato: 1.desember 2023, Versjon: Utgivelse 03/24

Tjenestebeskrivelse

Med Connected Music (Tilkoblet musikk) kan du here favorittsangene dine i bilen.

| detalj

Connected Music gir deg direkte og ubegrenset tilgang til flere millioner musikkspor. Du kan bruke tjenesten til & logge

inn med din eksisterende konto hos musikkpartneren var. S uansett om du skal pa jobb, shopping eller ferie, kan du
velge blant et utvalg av musikk for stremming i bilen din.

Vaer oppmerksom pé at alle tjenester og funksjonaliteten deres avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis
en tieneste gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjienestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

Connected Music (Tilkoblet musikk) krever en bil med BMW Operating System 7, 8 eller 8.5 (BMW
0S7 / 8/ 8.5) og en konto hos musikkpartneren var.

Slik aktiverer
du:

Hvis du har en Premium-konto hos musikkpartneren var, kan du logge pad Connected Music (Tilkoblet
musikk) med din eksisterende musikkstremmekonto.

Hvilke data
lagres i bilen?

Connected Music (Tilkoblet musikk) og Online Entertainment (Nettunderholdning) behandler og
lagrer automatisk innlogging, anonymisert statistikk og ytelsesrelevante data for & garantere riktig
drift.

Hvilken
informasjon
behandles eller

lagres i BMWs
IT-systemer?

Connected Music (Tilkoblet musikk), behandler og lagrer konto- og bilinformasjon,
musikkleveranderspesifikke data og anonymisert bruksstatistikk (hvis aktivert av kunden).

Hvilke data
overfores til
tredjeparter?

Connected Music (Tilkoblet musikk) ruter musikkleveranderens spesifikke data (se ovenfor) fra IT-
systemene vare til musikkpartneren var. Vére IT-systemer lagrer ikke disse dataene permanent.

NG@r slettes
behandlet
informasjon?

Connected Music (Tilkoblet musikk) lar deg bruke funksjonen «Slette personopplysningers i
bilmenyen for & fjerne alle lagrede data. Alle data som behandles i IT-systemet vart, blir automatisk
slettet.




Connected Parking and Refueling (Connected Parkerings-og

drivstofftjenester)
Revisjonsdato: 15. februar 2024, versjon: Utgivelse 07/24

Tjenestebeskrivelse

Connected Parking and Refueling (Connected Parkerings-og drivstofftjenester) gir deg ulike funksjoner: On-Street
Parking Information (OSPI) (Gateparkeringsinformasjon), Parking Situation at Destination (Parkeringssituasjon p@
destinasjon), Parking Space Assistant (Parkeringsassistent) (Parking Suggestions) (Parkeringsforslag), Parking
Payments (Parkeringsbetalinger) og Refueling Payments (Drivstoffbetalinger). Disse funksjonene gir deg
parkeringsinformasjon og hjelper deg med a finne en parkeringsplass for en hyggelig og stressfri kjereopplevelse.
Disse funksjonene kan brukes til & forbedre og automatisere parkerings- og drivstoffprosesser, deriblant
betalingsprosesser eller proaktivt foresl@ de beste parkeringsmulighetene.

| detalj

On-Street Parking Information (OSPI) (Gateparkeringsinformasjon) forteller deg hvor du mest sannsynlig finner en
ledig parkeringsplass i naerheten av destinasjonen. Veier der det er stor sannsynlighet for & finne en parkeringsplass,
er merket av p& kartet. Hvis en parkeringsplass i naerheten av destinasjonen blir ledig p& kort varsel, vil dette ogsé
vises pé kartet,

Parking Situation at Destination (Parkeringssituasjon pa destinasjon) viser informasjon om den generelle
parkeringssituasjonen (lett, middels, vanskelig) i naerheten av destinasjonen.

Parking Space Assistant (Parkeringsassistent) (Parking Suggestions) (Parkeringsforslag) hjelper deg med & finne
parkeringsplasser pa destinasjonen, velge den beste kjereruten og proaktivt foreslé de beste parkeringsmulighetene.
Hvis du har en elbil eller hybridbil, genererer Parking Place Assistant (Parkeringsplassassistent) ogsa parkerings- og
lademuligheter i naerheten av destinasjonen.

Parking Payments (Parkeringsbetalinger) lar deg betale bilparkering kontantfritt fra bilen. Hvis bilen er parkert i et
stettet omrdade, tilbys betalingsmetoden i bilen av tredjepartsleveranderer som du kan inngé parkeringsavtale med
via appen i bilen. Etter bekreftelse har bilen en gyldig digital parkeringsbillett. BMW er ikke ansvarlig for & fremskaffe
denne digitale parkeringsbilletten, som er eneansvaret til tredjepartsleveranderen. Parkeringsbetalinger kan
overvékes via en tilherende mobilapp.

Refueling Payments (Drivstoffbetalinger) lar deg betale kontantfritt for fylling av drivstoff fra bilen. Hvis bilen stopper
pG en stottet bensinstasjon, tilbbys muligheten til G velge og betale for en spesifikk drivstoffpumpe i bilen av
tredjepartsleveranderer som du kan inng& avtaler med via appen i bilen. Etter bekreftelse betales belepet som vises
pé den valgte drivstoffpumpen automatisk. Drivstoffbetalinger kan overvékes via en tilherende mobilapp.

Vaer oppmerksom pd@ at hvis du bruker betalingsfunksjonene i bilen, er det tilrGdelig & aktivere My BMW-
kontobeskyttelse for G forhindre at uautoriserte brukere (gjester, andre farere av bilen) starter betaling pé dine vegne.
Bruk alltid PIN-funksjonen for @ beskytte My BMW-kontoen din.

Vaer oppmerksom p@ at alle tjienester og funksjonaliteten deres avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis
en tjieneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.




Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

On-Street Parking Information (OSPI) (Gateparkeringsinformasjon) krever et abonnement,
minimum Navigation Professional Package, bil produsert etter november 2016 og BMW Online
Apps (BMW Nettapper).

Parking Situation at Destination (Parkeringssituasjon p@ destinasjon), Parking Space Assistant
(Parkeringsassistent), Parking Payments (Parkeringsbetalinger) og Refueling Payments
(Drivstoffbetalinger) krever et abonnement, minimum Live Cockpit Professional Package og bil
produsert etter juli 2018.

Slik aktiverer
du:

On-Street Parking Information (OSPI) (Gateparkeringsinformasjon), Parking Situation at Destination
(Parkeringssituasjon p& destinasjon), Parking Space Assistant (Parkeringsassistent) (Parking
Suggestions) (Parkeringsforslag) aktiveres som standard nd@r du har kjept abonnementet og er kun
tilgjengelig i utvalgte omréder.

Parking Payments (Parkeringsbetalinger) og Refueling Payments (Drivstoffbetalinger) aktiveres som
standard nér du har kjept abonnementet. Tjenesten er kun tilgjengelig i utvalgte omrader.

Hvilke data
lagres i bilen?

On-Street Parking Information (OSPI) (Gateparkeringsinformasjon), Parking Situation at Destination
(Parkeringssituasjon p& destinasjon), Parking Space Assistant (Parkeringsassistent) (Parking
Suggestions) (Parkeringsforslag), Parking Payments (Parkeringsbetalinger) og Refueling Payments
(Drivstoffbetalinger) lagrer ingen informasjon i bilen.

Hvilke data
behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?

On-Street Parking Information (OSPI) (Gateparkeringsinformasjon) lagrer posisjons- 0g
bevegelsesdata, parkeringshendelser og sensordata.

Parking Situation at Destination (Parkeringssituasjon p@ destinasjon) innhenter posisjons- og
bevegelsesdata, informasjon om parkeringshendelser og sensordata. Dataene i lagres ikke i vére
IT-systemer, men sendes til tredjepartsleveranderen for behandling fer de sendes tilbake til bilene.
Parking Space Assistant (Parkeringsassistent)(Parking Suggestions) (Parkeringsforslag) lagrer
parkeringsinnstillinger og bilinformasjon.

Parking Payments (Parkeringsbetalinger) og Refueling Payments (Drivstoffbetalinger) behandler
konto- og bilinformasjon.

Hvilke data
overfores til

tredjeparter?

On-Street Parking Information (OSPI) (Gateparkeringsinformasjon) sender posisjons- 0og
bevegelsesdata, parkeringshendelser og sensordata til tredjepartsleverandaer.

Parking Situation at Destination (Parkeringssituasjon pa destinasjon) sender posisjons- og
bevegelsesdata, parkeringshendelser og sensordata til  tredjepartsleverander. En
tredjepartsleverander leverer parkeringsinformasjonen.

Parking Space Assistant (Parkeringsassistent) (Parking Suggestions) (Parkeringsforslag) bruker en
tredjepartsleverander til G beregne sekeruten. All informasjon som deles med leveranderen er
anonymisert. Stremming av rutedata og taleanrop deles med taletjenesteleverandaeren.

Parking Payments (Parkeringsbetalinger) og Refueling Payments (Drivstoffbetalinger) stettes av en
ekstern tjenesteleverander. For registreringsformal ma& personopplysninger (som navn, e-
postadresse og betalingsinformasjon) deles med denne leveranderen for & aktivere tjenesten. For @
kunne tilby relevante parkerings- og drivstoffmuligheter behandles posisjonsdata, f.eks. bilens
posisjon.

N@r slettes
behandlet

informasjon?

Parking Situation at Destination (Parkeringssituasjon pé& destinasjon) lagrer kun data |
pseudonymisert form og vil bli slettet.

Parking Space Assistant (Parkeringsassistent] (Parking Suggestions) (Parkeringsforslag) og
rutedata blir slettet. Leverandaeren av seketjenesten sletter anonymiserte sekedata.

Parking Payments (Parkeringsbetalinger) og Refueling Payments (Drivstoffbetalinger) sletter alle
relevante data fra BMWSs IT-system s@ snart brukerens BMW ID slettes. Opplysninger som lagres




av tredjeparts tjenesteleverander er underlagt den respektive leveranderens vilkdr og
personvernregler. Alle data som er lagret i BMWSs IT-systemer for feilsekingsformdél, slettes
automatisk.




Connectivity (Tilkobling)

Revisjonsdato: 1. desember 2023, versjon: Utgivelse 03/24

Tjenestebeskrivelse

Connectivity Services (Tilkoblingstjenester) gir deg felgende ulike funksjoner: Personal eSIM og WLAN Hotspot.

Detaljert beskrivelse

Personal eSIM lar deg bruke din personlige mobiltilkobling i alle BMW-biler. Tjenesten tilbyr telefoni via eSIM. Biler
med minimum BMW Operating System 8 (BMW 0S8) tilbyr ogsé personlig WLAN Hotspot, der mobildataene rutes
via Personal eSIM. Tjenesten er basert p& BMW ID-en din for bruk i egen bil eller ved Ian av bil. Vi er ikke ansvarlige
for tjenester levert av mobiloperateren.

WLAN Hotspot (mobil trédlessone) lar deg surfe pa nettet i bilen. Tilkobling via SIM-kortet som er installert i bilen,
sammen med takantennen. Internettilkobling krever en separat kundekonto hos var internettleverander.

Internettilkobling via WiFi Hotspot som ConnectedDrive-bruker krever en gratis HotSpot Drive-konto hos partneren
var og et egnet mobilabonnement.

Vaer oppmerksom pa at alle tjenester og funksjonaliteten avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene til en
tieneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis en
tieneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

Connectivity Services (Tilkoblingstjenester]) krever en bil utstyrt med Teleservices (utstyrskode
SAG6AE), en aktiv ConnectedDrive-avtale og en BMW ID.

Personal eSIM krever en bil som er utstyrt med Personal eSIM (utstyrskode SA6PA). I tillegg trenger
du et mobilabonnement som stetter tjenesten. Hvorvidt en bestemt tariff for deltakende
mobiloperater stetter denne tjenesten, er spesifisert i mobilabonnementet. Ta kontakt med
mobiloperateren hvis du er i tvil.

Biler med minimum BMW Operating System 8 (BMW 0S8] tilbyr Personal eSIM, inkludert personlig
WLAN Hotspot (mobil trédlessone), der mobildataene rutes via Personal eSIM.,

WLAN Hotspot (mobil trédlessone) krever en bil utstyrt med BMW WLAN Hotspot (utstyrskode
SA6WD) og et separat abonnement hos den respektive internettleveranderen.

Slik aktiveres
den:

Personal eSIM er deaktivert som standard. Aktivering og serviceadministrasjon kan aktiveres p& nytt
eller endres med tilherende frontend. Aktivering utferes av mobiloperateren.

WLAN Hotspot (mobil trédlessone) krever at du kobler enheten til tjenesten via bilmenyen.
Mobilenheten kobles til tjenesten nér du har valgt nettverk og angitt passkoden. | tillegg mé& du innga
en separat avtale med den respektive internettleverandaeren.

Hvilken

informasjon
lagres i bilen?

Personal eSIM lagrer autentiserings-, kontakt- og kontoinformasjon.
WLAN Hotspot (mobil tradlessone) lagrer ingen informasjon i bilen

Hvilken
informasjon
behandles av
BMWs
kontaktpunkter?

Personal eSIM behandler autentiseringsinformasjon, mobildata, bil- og kontoinformasjon.




Hvilken

Personal eSIM lagrer autentiserings-, kontakt- og kontoinformasjon.

informasjon WLAN Hotspot kan lagre standardinformasjon for registrering av ConnectedDrive-informasjon.
behandles eller

lagres i BMWs

|T-systemer?

_Hvilken . Personal eSIM utveksler autentiserings- og SIM-kortinformasjon med mobiloperateren din for @
informasjon aktivere og bruke tjenesten.

—overlferes il WLAN Hotspot (mobil trédlessone) overferer data for kundeidentifisering til tredjeparter.
tredjeparter?

Nér slettes Personal eSIM sletter informasjon som er lagret pd serveren automatisk ndr tjenesten deaktiveres.
behandlet Informasjon i bilen slettes automatisk nér tjenesten deaktiveres eller din personlige BMW-ID slettes
informasjon? fra bilen. | tillegg er det mulig & slette alle data i bilen ved & tilbakestille til fabrikkinnstillingene.

WLAN Hotspot (mobil tradlessone) sletter data automatisk nér du sletter kontoen din.




Digital Key (Digital nekkel)

Revisjonsdato: 18. juni 2024, Versjon: Utgivelse 11/24

Tjenestebeskrivelse

Tjenesten Digital Key (Digital nekkel) gir deg digital tilgang til bilen. Du kan lagre bilnekkelen digitalt p& mobilen.
Dermed kan du legge igjen den fysiske nekkelen hjemme og dele Digital Key (Digital nekkel) med andre bilbrukere.
Digital Key Plus har flere komfortfunksjoner for enkel bruk av den digitale nekkelen.

| detalj

Digital Key lar deg béde l&se og l&se opp BMW-en din og starte motoren. Du kan dele Digital Key med andre
bilbrukere (hvis de har kompatible mobiler), med tilgangsrettigheter som kan fjernes eller endres til enhver tid. Hvis
du tillater det, kan mottakeren av den delte nokkelen dele nekler med andre. Det kan opprettes opptil 18 Digital Keys.
Du kan blant annet begrense nekkeldelingen til akselerasjon, toppfart og lydvolum, f.eks. tilpasset uerfarne ferere.

Digital Key Plus inkluderer ekstra komfortfunksjoner, for eksempel automatisk opplésing av bilen nar du naermer deg
uten & ta mobilen ut av lommen, bereringsfri betjening av bakluken og tilleggstjenester i My BMW-appen, f.eks.
Remote Control Parking (Fjernstyrt parkering) og Remote Keyless Entry (Fjernstyrt nekkelfri inngang).

Vaer oppmerksom pa at hver enkelt tjeneste og dens funksjoner avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og dens tekniske kapasitet, samt markedsreguleringer. Nér en
tieneste gir tilgang til tredjepartstjenester, er ikke slike tredjepartstjenester underlagt tienesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

Krever en kompatibel bil med Comfort Access (Komforttilgang) (alternativkode 322) eller Digital Key
(Digital nekkel) (alternativkode 3DK), aktiverte Teleservices (Teletjenester) (alternativkode 6AE) og
en kompatibel mobil.

Slik aktiverer
du:

Ved ferstegangs bruk av Digital Key (Digital nekkel) kreves en nettforbindelse mellom bil og mobil.

De fysiske neklene ma ligge i bilen for ferstegangs oppsett.

o Oppsett — alternativ 1: Last ned My BMW-appen, koble bilen til BMW ID-en din (tilordning), felg
trinnene i appen for & konfigurere Digital Key (Digital nekkel).

o Konfigurasjon - alternativ 2: Via Digital Key-menyen i bilens Central Information Display kan du

sende en e-post med anvisninger om hvordan du aktiverer Digital Key.
Folg trinnene for & konfigurere Digital Key.

Hvilke data
lagres i bilen?

Bil- og autentiseringsdata blir lagret.

Hvilken
informasjon
behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?

Informasjon om bil- og nekkelidentifikasjon lagres i BMWSs IT-systemer.

Alle tjenester behandler personopplysninger i samsvar med personvernerkleeringen for
ConnectedDrive.

Hvilke data blir
behandlet eller

lagret p@
mobilen?

Informasjon om bil, konto og nekkel (identifikasjon) blir lagret.




Hvilke data
brukes til &
levere

tjenesten?

Informasjon om bil, identifisering, konto, nekkel og enhet blir lagret.

Hvilken

informasjon
overferes til

tredjeparter?

Folgende data sendes til brukerens Digital Wallet (Apple i0S, Google Android eller Samsung Wallet)
for & lagre Digital Key(s) sikkert i Wallet:

Informasjon om bil, nekkel, enhet og konto-ID.

Ved et eventuelt biltyveri vil vi fere opp aktive nekler pa tyveritidspunktet pé forespersel fra politiet
for & bidra til & lese saken.

Nér slettes
behandlet

informasjon?

Noklene kan slettes via bileierens mobil (hovednekkel og delte nekler) eller i bilen. Alle nakler blir
slettet hvis du ber om sletting av personopplysninger. Etter sletting av nekkelen/neklene lagres
informasjonen permanent pd en sikker BMW-server, og som bildata til slutten av bilens levetid.




Emergency Call Service (Nedanrop)
Revisjonsdato: 4. Desember 2023, Versjon: Utgivelse 03/24

Tjenestebeskrivelse

Emergency Call Service (eCall) gir deg hjelp i nedstilfeller. Tjenesten bestar av felgende funksjoner: Intelligent eCall,
Legal eCall og Public Safety Answering Point (PSAP) eCall.

BMW tilbyr disse funksjonene i samsvar med bestemmelsene og infrastrukturen til nedetatene i det aktuelle landet.
Ved en ulykke reagerer alle funksjoner automatisk med et nedanrop, som utleses av bilens integrerte
kollisjonsputesensorer, beltestrammere foran osv. Alle funksjoner kan ogsé aktiveres manuelt med den innebygde
SOS-knappen hvis du eller andre trafikanter trenger hjelp. Alle funksjoner fungerer uavhengig av mobiltelefoner.

| detalj

| tilfelle en ulykke eller nedssituasjon sender Intelligent Emergency Call automatisk informasjon som bilens posisjon,
antall passasjerer i bilen og annen nyttig informasjon til et BMW Call Center. Dataene sendes umiddelbart og
automatisk til en kunderepresentant som organiserer nedassistanse. | tillegg beregnes ulykkens alvorlighetsgrad og
sannsynligheten for at passasjerene er skadet. Avhengig av markedsreguleringene vil kundebehandlere vzere
tilgjengelige for G snakke med deg enten p& engelsk eller et lokalt sprék.

Legal Emergency Call er et lovpélagt nedanropssystem som reguleres av EU. Fra 31. mars 2018 ma alle nye,
typegodkjente personbiler og varebiler i EU vaere utstyrt med eCall. Systemet er ogséa lovpdlagt i Norge gjennom
norsk forskrift om godkjenning av bil og tilhenger til bil.

Legal eCall skiller seg fra Intelligent eCall pé to mater:

1. Det blir gitt fzerre data i tilfelle en ulykke eller nedssituasjon (kun juridisk nedvendig informasjon vil bli sendt).

2. Legal eCall viderekobles til lokal PSAP i det aktuelle landet, mens Intelligent eCall viderekobles til et dedikert BMW
Call Center.

Legal eCall fungerer som en reservelesning for Intelligent eCall hvis denne funksjonen svikter, ikke er kjapt eller er
utlept. Legal eCall kan ikke deaktiveres.

PSAP Emergency Call er et direkte nedanrop fra bilen til PSAP uten dataoverfering og innsamling. Det kan 0gs@
fungere som en reservelasning for Intelligent eCall.

Vaer oppmerksom pé at hver enkelt tjieneste og dens funksjoner avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og dens tekniske kapasitet, samt markedsreguleringer. Nér en
tjeneste gir tilgang til tredjepartstjenester, er ikke slike tredjepartstjenester underlagt tienesten.

Emergency Call Service er tilgjengelig i landet tjenesten ble aktivert. Tilgjengeligheten av funksjoner kan imidlertid
variere ndr bilen din krysser landegrensene. N@r du forlater landet der Emergency Call Service er aktivert, ma du vaere
oppmerksom pé& at det ikke er mulig & bruke eCall-funksjonen. Kun PSAP eCall eller PSAP eCall og Legal eCall vil
veere tilgjengelig sa lenge bilen befinner seqg i disse landene. Den kjopte funksjonaliteten kan vaere inaktiv og
utilgjengelig, men bare s@ lenge bilen befinner seg i disse landene. For detaljert informasjon om tilgjengelige og aktive
eCall-tilbud og alternativer i andre land, ta kontakt med BMWs kundeservice.




Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

For Emergency Call Service finnes det ingen forutsetninger.

Slik aktiverer
du:

Emergency Call Service er allerede aktivert nér bilen overleveres til kunden.

Hvilke data
lagres i bilen?

For Intelligent eCall lagres posisjonsdata og informasjon om ulykker i bilen.

For Legal eCall lagres posisjonsdata og informasjon som beskrevet i Europeisk Standard EN15722 i
bilen i samsvar med EU-forordning 2015/758 fra Europaparlamentet og Radet i EU, som er tatt inn
i norsk forskrift om godkjenning av bil og tilhenger til bil.

For PSAP eCall vil ingen data bli lagret i bilen.

Hvilken
informasjon
behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?

For Intelligent eCall mottar BMW Call Center-representanten automatisk posisjonsdata, kjeretey- og
passasjerinformasjon. Den omfattende tekniske informasjonen om Intelligent eCall-
kommunikasjonen lagres i IT-systemet 30 dager for & kunne yte kundeservice. Call Center
(Kundesenter) kan lagre taleopptak i opptil 24 timer for & dele nyttig informasjon relatert til spesifikke
nedanrop pé forespersel fra nedetatene.

For Legal eCall og PSAP eCall blir ingen data behandlet eller lagret.

Hvilken

informasjon
overferes til

tredjeparter?

For Intelligent eCall kan data som ndvaerende posisjon og varsling overferes anonymt til tredjeparts
trafikkleveranderer for @ varsle andre trafikanter om en hendelse og potensielle endringer i trafikken.
Brukerens forespersel samt nedvendige data vil bli overfert til tjenesteleveranderer som BMW har
gitt i oppdrag a utfere tjenesten.

Alle data sendes rett fra bilen til nednummeret 112.
For PSAP eCall blir ingen data overfert til tredjeparter.

N@r slettes
behandlet

informasjon?

For Intelligent eCall lagres data til alle prosedyrene er fullfert. Dataene som er lagret, blir deretter
slettet. Data som er lagret i kjoretayet, blir automatisk overskrevet ved neste start av kjereteyet.

Ved Legal eCall behandles data kun basert pa reguleringen som gjelder for PSAP-operasjoner.




Exterior Camera-based Services (Tjenester basert pa bilens utvendige

kameraer)

Revisjonsdato: 4. desember 2023, Versjon: Utgivelse 03/24

Tjenestebeskrivelse

Tjenesten Exterior Camera Services bestdr av et utvendig kamera som gir deg ulike funksjoner hvis du velger a
aktivere dem, herunder Remote 3D View, Anti-Theft Recorder og Drive Recorder.

Vaer oppmerksom pé at opptakstillatelse og bruken av opptakene for alle funksjoner avhenger av lovgivningen (slik
som personvernbestemmelsene) i brukslandet. Som bruker er du eneansvarlig for bruk og samsvar med gjeldende
lovgivning. Du ma forsikre deg om at du har tillatelse til & ta opp (0g eventuelt dele disse opptakene med andre) de
registrerte og/eller sensitive personopplysninger som vises i opptakene. Det er derfor tilrddelig @ kontrollere
lovligheten i brukslandet fer du bruker den respektive funksjonen for ferste gang og med jevne mellomrom, og nér du
krysser en landegrense.

Remote 3D View (3D-visning av bilen) og Anti-Theft Recorder (Innbruddssikring) lar deg se omgivelsene rundt bilen
proaktivt (Remote 3D View (3D-visning av bilen) eller nar alarmen utleses Anti-Theft Recorder (Innbruddssikring) via
mobilen. Med funksjonen Drive Recorder kan du automatisk ta opp en skadehendelse eller ta opp manuelt til private
formal under kjering, for eksempel hvis du vil lagre szarlig imponerende landskap.

Detaljert beskrivelse:

Né&r du bruker Remote 3D View (3D-visning av bilen) i My BMW App, tar bilen et bilde med hvert av bilens fire
utvendige kameraer og sender dem deretter kryptert til My BMW App, slik at bare du kan se dem. Alle data fra Remote
3D View (3D-visning av bilen) tilherer brukeren. Antall kjeringer per time for funksjonen er begrenset. Bruk av
funksjonen og dataene som felger av den, er kun tillatt for private og sikkerhetsmessige formdl. Vi publiserer ikke
Remote 3D View-data, og er ikke juridisk ansvarlig for noe innhold som deles. Alle registrerte brukere i kjeretayet kan
bruke Remote 3D View.

Nar Anti-Theft Recorder aktiveres, mottar du en varsling i My BMW-appen nér alarmen utleses. Avhengig av
brukerinnstillinger og tilgjengelig ekstrautstyr tas det dessuten opp en video av omgivelsene, som du kan laste ned
kryptert og se i My BMW App. Alle brukere som er registrert med bilen vil motta varselet og kan laste ned videoen.

Nér du har aktivert Drive Recorder vil den kontinuerlig ta opp omgivelsene i bakgrunnen under kjering.
Disse opptakene overskrives fortlopende etter noen f& sekunder og slettes derfor permanent, med mindre bilens
sensorer registrerer en skaderelatert hendelse og aktiverer permanent lagring av en kort video.

For personlige form@l kan du ogsé aktivere permanent lagring av en kort video manuelt, for eksempel kjoring p& en
privat bilbane eller opptak av et naturskjent landskap. Vaer oppmerksom pa at opptak i enkelte land bare vil vaere
tillatt for personlige formal og/eller pa privat eiendom. Typen og omfanget av opptakene avhenger av de aktive
kundeinnstillingene. Korte videoer vises i den innebygde skjermen i bilen eller kan eksporteres av en bruker med
tilgang til bilen.

Vaer oppmerksom pa at hver enkelt tjeneste og dens funksjoner avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og dens tekniske kapasitet, samt markedsreguleringer. Nér en
tjeneste gir tilgang til tredjepartstjenester, er slike tredjepartstjenester ikke underlagt tjenesten.




Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

Remote 3D View (3D-visning av bilen) og Drive Recorder (Kjereopptak) krever en bil som er utstyrt
med TeleServices (Teletjenester) (opsjonskode SAG6AE), Live Cockpit Plus eller Live Cockpit
Professional (opsjonskode SA6UZ eller SA6U3), Parking Assistant Plus (Parkeringsassistent Pluss)
eller Professional (Profesjonell) (opsjonskode SASDN eller SASDW).

Remote 3D View (3D-visning av bilen) krever at du legger til bilen i BMW ConnectedDrive-kontoen
din. Bilen ma befinne seg i et land der funksjonen er tillatt, og bilens posisjon ma& vaere aktivert i
bilen.

For & bruke Anti-Theft Recorder trenger du 0ogs@ alarmsystemet i tillegg til Drive Recorder.

For @ laste ned videoen til My BMW-appen, ma du legge bilen vaare tilknyttet BMW ConnectedDrive-
kontoen din.

Slik aktiverer
du:

Remote 3D View (3D-visning av bilen) og Anti-Theft Recorder (Innbruddssikring) er deaktivert som
standard. Du md& aktivere Remote 3D View (3D-visning av bilen) og Anti-Theft Recorder
(Innbruddssikring) i bilen for bruk via My BMW App og godta ansvarsfraskrivelsen. Alle registrerte
brukere kan aktivere/deaktivere disse funksjonene i bilen.

Drive Recorder er deaktivert som standard. Du mé& starte funksjonen, bekrefte juridisk
ansvarsfraskrivelse og aktivere den respektive funksjonaliteten i innstillingene. | tillegg mé& du angi
tidsbegrensninger for videoopptaket. Du kan nar som helst deaktivere de ulike funksjonene i Drive
Recorder (Kjereopptak).

Hvilken

informasjon
lagres i bilen?

Ved bruk av Remote 3D View lagres ingen data i kjeretayet.

Drive Recorder (Kjereopptak) og Anti-Theft Recorder (Innbruddssikring) lagrer videoen og kjeredata
kun i bilen, og kan eksporteres av brukerne. Opptak fra Drive Recorder (Kjereopptak) som lagres pé
en ekstern enhet, lagrer ingen data i bilen.

Hvilken

informasjon
behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?

Remote 3D View tar bilder ved hjelp av kameraene pé utsiden av bilen, og overferer dem til My
BMW-appen pé forespersel. Bildene, sammen med bilens GPS-posisjon (hvis tilgjengelig og
aktivert), lagres bare i My BMW-appen.

Drive Recorder (Kjereopptak) lagrer ingen data i BMWs IT-systemer. Anti-Theft Recorder tar opp
videoer med kameraene pé utsiden av bilen og overferer dem til My BMW-appen nar alarmen
utleses. Videoen, sammen med andre kjereteydata, lagres ogsé i bilen.

Hvilke data
overferes til
tredjeparter?

Det vil ikke bli overfert data til tredjeparter fra Remote 3D View, Drive Recorder og Anti-Theft
Recorder.

N@r slettes
behandlet

informasjon?

For Remote 3D View og innvendig kamera kan du slette alle bildedata individuelt i My BMW-appen.
Hvis appen avinstalleres fra telefonen, blir all registrert informasjon slettet permanent. Bilder lagres
i kryptert form pa serveren var til de er lastet ned til My BMW App og blir deretter slettet. BMW har
ikke tilgang til disse bildene.

Videoer og tilherende bildata som er lagret i bilens flashminne kan slettes n@r som helst fra Drive
Recorder (Kjereopptak) via bilens Drive Recorder Menu (Kjereopptaksmeny). Du kan o0gsé
deaktivere opptakeren og slette alle opptak ved & velge «Tilbakestill til fabrikkinnstillinger» i
bilmenyen.

For Anti-Theft Recorder, kan du slette hvert enkelt bilde i My BMW-appen og i app-opptaksmeny i
bilen. Du kan ogsé deaktivere Anti-Theft Recorder og slette alle opptak ved a velge «Tilbakestill til
fabrikkinnstillinger» i kjeretaymenyen.




BMW Intelligent Personal Assistant

Revisjonsdato: 29. oktober 2024, Versjon: Utgivelse 03/25

Tjenestebeskrivelse

Tjenesten BMW Intelligent Personal Assistant gir deg ulike funksjoner: Voice Interaction, In-Car Experience og
Intelligent Functions. Disse funksjonene lar deg interagere med bilen og justere innstillingene via tale, samt bruke
bilen pG en mer personlig og intelligent mate.

| detalj

Voice Interaction (Taleinteraksjon) lar deg betjene bilens funksjoner, f.eks. navigasjon, kommunikasjon og
klimainnstillinger med talekommandoer. Det underliggende stemmegjenkjenningssystemet gjenkjenner naturlige
sprakytringer p& utvalgte sprak. Dette er praktisk i mange situasjoner og for mange ulike oppgaver. Systemet
analyserer samtidig talekommandoer bade direkte i bilen og via server- og nettbasert talegjenkjenning. Dette gjor at
du kan bruke naturlig sprak til & seke etter interessepunkter raskt og enkelt for nettbasert navigasjon, for eksempel
ndr du sper etter bestemte restauranter i nzerheten. Du kan aktivere funksjonen ved @ trykke p@ talestyringsknappen
pG rattet eller ved & si aktiveringsordene «Hei, BMW». Aktiveringsord kan aktiveres, deaktiveres og tilpasses
individuelt med BMW Operating System 7, 8 og 8.5.

Fra og med BMW Operating System 9 og avhengig av tilgjengelighet i det aktuelle landet: Nar oppsettet av BMW
Intelligent Personal Assistant er fullfert, er Voice Interaction (Taleinteraksjon) en nettbasert funksjon der den
serverbaserte talegjenkjenningen er permanent aktivert.

In-Car Experience kvikker deg opp n@r du er trett, lar deg slappe av etter en stressende dag og tilpasser bilens interier
etter humeret ditt. Med In-Car Experiences, som inkluderer Caring Car-programmene (korte programmer for styring
av bilens funksjoner som varer i noen minutter) og Experience Modes (kontinuerlige programmer for styring av bilens
funksjoner), kan bilens interier tilpasses din individuelle situasjon (kun tilgjengelig med BMW Operating System 7).

Intelligent Functions tilbyr personaliserte, kontekstbaserte og smarte bilrelaterte forslag og automatisering i bilen.

Den tilbyr ulike funksjoner, avhengig av ulike operativsystemer:

- Automatiser vanene mine: Definer preferansene dine for varme/avkjeling (kun tilgjengelig med BMW Operating
System 7).

- Automatisk vindu: Apner automatisk vinduet p& ferersiden nér du trenger det, etter at du har angitt et
interessepunkt i menyen (tilgjengelig med BMW Operating System 7 og nyere).

- Basert p& din situasjon og dine interaksjoner, far du proaktive forslag til kontekstrelevante funksjoner og
bilinformasjon samt kommandoer for taleassistenten (tilgjengelig med BMW Operating System 8 og nyere).

Vaer oppmerksom p@ at alle tjienester og funksjonaliteten deres avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis
en tjieneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

o

Forutsetninger | e For Voice Interaction md& tjenesten Connected Package kjepes for & behandle
for biler med talekommandoer online.
BMW Operating | ¢  For In-Car Experience:

ystem 7: o For Experience Modes trenger du en Live Cockpit Professional (opsjonskode SA6U3)

pluss In-Car Experience via Connected Package Professional (opsjonskode




SA6C3/SA6C4) 0g de relevante minimums maskinvarealternativene
(bakgrunnsbelysning, setevarme for ferer og passasjer foran, automatisk klimaanlegg).

o For Caring Car-programmet trenger du Live Cockpit Professional (opsjonskode SA6U3)

pluss In-Car Experience via Connected Package Professional (opsjonskode
SA6C3/SA6C4) og relevante minimums maskinvarealternativer (bakgrunnsbelysning,
setevarme eller ventilasjon, automatisk klimaanlegg) og programvareoppgraderingen fra
mars 2019 via Remote Software Upgrade-tjenesten.
For Intelligent Functions trenger du et kjeretay som er utstyrt med Live Cockpit Professional
(opsjonskode  SA6U3), og du ma aktivere «lLaering av kjereatferd» i
personvernmenyinnstillingene (bare for Automatiser vanene mine og Automatisk vindu).

Forutsetninger
for biler med
BMW Operating

System 8 og
8.5

BMW Intelligent Personal Assistant er en del av Live Cockpit Plus (opsjonskode SA6UZ) og
Live Cockpit Professional (opsjonskode SA6U3).

Forutsetninger
for biler med
BMW Operating
System 9 og
nyere:

Alle funksjonene til BMW Intelligent Personal Assistant er inkludert i Digital Base (Digitale
basistjenester) i alle ConnectedDrive-markeder, bortsett fra forbedret visualisering og
Automated Window (Automatisk vindu), som bare er tilgjengelige giennom abonnement pé
BMW Digital Premium eller (i markeder uten BMW ConnectedDrive Store) via Connected
Unlimited / Connected+ Unlimited Package (opsjonskode SA6CS / SA6C6).

Slik aktiverer
du:

Voice Interaction (Taleinteraksjon) er en nettbasert talebehandling som er deaktivert som
standard, men kan aktiveres via et forgrunnsvindu nér du trykker pa talestyringsknappen for
forste gang. Den kan deaktiveres i sprékinnstillingsmenyen eller i personvernmenyen.
Offline talebehandling i bilen er alltid aktivert.

For biler med BMW Operating System S og nyere (avhengig av landstilgjengelighet) krever
Voice Interaction at oppsettet av BMW Intelligent Personal Assistant er fullfert. Det kan
startes manuelt ved & trykke pa talestyringsknappen. Deretter aktiveres den nettbaserte
talegjenkjenningen permanent.

For In-Car Experience m@ du aktivere funksjonen i det interaktive displayet i bilen eller via
talekommando.

For Intelligent Functions ma du konfigurere innstillingene i bilen (Automatiser My Habits og
Smart Window Opener) eller starte funksjonen med talekommando eller fra
informasjonssystemet i bilen (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal
Assistant Widget og App). Proaktive forslag er aktivert som standard og kan deaktiveres i
BMW Intelligent Personal Assistant-innstillingene. Noen personlig tilpassede funksjoner
fungerer bare fullt ut hvis du har gitt samtykke i personvernmenyen. For biler med BMW
Operating System 8 og 8.5 finner du personvernmenyen under systeminnstillingene. For
biler med BMW Operating System S og nyere kan du registrere deg i BMW Intelligent
Personal Assistant-menyen under Innstillinger og Dataanalyse.

Hvilke

opplysninger
lagres i bilen?

For Voice Interaction lagres en database for sprakkontekst for & optimalisere
gjenkjenningsytelsen for hyppig oppringte kontakter og telefonnummerspesifikke kontakter
du har tilordnet en relasjonstagg (kun tilgjengelig med BMW Operating System 7), siste
anropshistorikk, kontaktliste og din konfigurasjon (spesielt det individuelle aktiveringsordet).

For In-Car Experience lagres enkeltfunksjoner og opplevelsesvalg (kun for Experience
Mode).

Intelligent Functions lagrer ID, konfigurasjon og bruksdata. Dette inkluderer interaksjonsdata
med forslag og tips.




Hvilken
informasjon
behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?

For Voice Interaction lagrer og/eller behandler vi kjeretay-identifikasjonsnummeret (VIN],
stedsdata som bilens posisjon, navigasjonsrute og forventet ankomsttid, personlige
interessepunkter, taletekst gjenkjent av funksjonen, konfigurasjon og dialogflyt.

For In-Car Experience vil ingen opplysninger bli lagret.

Intelligent Functions lagrer ID, konfigurasjon og bruksdata. Hvis samtykke il
personverninnstillingen er gitt, vil interaksjonsdata lagres i og utenfor bilen med kundens ID.
Anbefalingsmotoren bruker individuelle interaksjonsdata kombinert med navigasjons-,
reise- og bildata til & beregne personlige preferanser og utvikle proaktivt innhold for kunden.

Crowd-data uten noen referanse til deg personlig vil bli brukt til & videreutvikle
maskinlzeringsmodeller for G forbedre den generelle lzerealgoritmen.

Hvilke

opplysninger
overferes til

tredjeparter?

Voice Interaction (taleinteraksjon) med nettbasert talebehandling sender lydfiler til
tienesteleveranderen av taleteknologitjenesten i anonymisert form for en gradvis forbedring
av stemmegjenkjenningsmodellene. Stedsrelaterte data som bilens posisjon eller
navigasjonsrute blir videresendt til leveranderen, slik at du kan seke etter interessepunkter
via talekommando. Hvis du har aktivert muligheten til @ forbedre kontaktgjenkjenningen eller
foreta anrop via talekommando og har parkoblet mobilen med bilen, vil fornavn og etternavn,
telefonnummer og etiketten til kontaktene dine videresendes til taleteknologileveranderen.
For biler som stetter lydbokversjonen av bruksanvisningen, deles bilmodellen og
konfigurasjonen med taleteknologileveranderen. Data overfares til
taleteknologileveranderen avhengig av bilens tekniske utstyr. Taleteknologileveranderen
kan, i land utenfor EU, analysere pseudonymiserte loggfiler for feilsekingsformal. Disse
loggfilene inneholder f.eks. informasjon om nd@r en taleinteraksjon ble forespurt, men
inkluderer ikke det faktiske innholdet i lyden eller hva som ble sagt. Leveranderen av
taleteknologi er bundet til konfidensialitet og kan ikke identifisere et spesifikt kjoretoy eller en
enkeltperson ved hjelp av disse loggfilene.

For In-Car Experience og Intelligent Functions vil ingen personopplysninger overferes til
tredjeparter.

N@r slettes
behandlet

informasjon?

Voice Interaction (Taleinteraksjon) lar deg deaktivere deling av kontaktlisten i
konfigurasjonen for mobilen din. Opplysninger som behandles av vért IT-system og andre
opplysninger som deles med tjenesteleverandaren, slettes automatisk.

For In-Car Experience lagres innstillingene dine i bilen til du avslutter programmet.

Med Intelligent Functions kan personlige preferanser i IT-systemene vére slettes enten
manuelt ved G slette ConnectedDrive-hovedprofilen eller automatisk etter en periode pa
maksimalt fem (5) ar fra innsamlingsdatoen. Hvis brukeren trekker tilbake samtykket til
dataanalyse, vil opplysningene slettes etter en overgangsperiode p@ tretti (30) dager hvis
samtykket ikke gis p& nytt i lepet av denne perioden. Informasjon innsamlet for produkt- og
tjenesteforbedring slettes automatisk.




Interior Camera-based Services (Tjenester basert pa bilens innvendige

kameraer)

Revisjonsdato: 14. Juni 2024, Versjon: Utgivelse 11/24

Tjenestebeskrivelse

Interior Camera-based Services (Tjenester basert pd bilens innvendige kameraer) gir deg flere ulike funksjoner:
Innbruddssikring (innvendig), fjernvisning av kupeen og Interior Camera Function (Innvendig kamerafunksjon).

Vaer oppmerksom pé at opptakstillatelse og bruk av opptaokene avhenger av lovgivningen (slik som
personvernbestemmelsene) i brukslandet. Som bruker er du alene ansvarlig for & overholde gjeldende lovgivning. Du
m& forsikre deg om at du har tillatelse til & ta opp (0og eventuelt dele disse opptakene med andre) de registrerte
objekter og/eller sensitive institusjonene som vises i opptakene. Det er derfor tilrédelig @ kontrollere lovliigheten i
brukslandet fer du bruker Interior Camera for ferste gang, og med jevne mellomrom, og nér du krysser en
landegrense.

Detaljert beskrivelse

Innbruddssikring (innvendig): Innbruddssikringen i kupeen lar deg opprette automatisk opptak av kupeen nér
tyverialarmen utleses. Alle data fra det innvendige kameraet forblir brukerens eiendom. Funksjon og bruk av data er
kun tillatt for personlige og sikkerhetsmessige formdl.

Fjernvisning av kupeen: Med det innvendige kameraet kan du ta opp bilder og videoer av kupeen i bilen din med
fiernkontrollen i My BMW-appen.

Interior Camera Function (Innvendig kamerafunksjon): Med det innvendige kameraet i bilen kan du ta selfier (bilder
og videoer) mens du kjerer. Det gir deg ogsa mulighet til & overfere bildene dine til smarttelefonen. Smile-funksjonen
er en ekstra méte @ utlese et opptak pé ved & smile. Alle data forblir brukerens eiendom. Data og funksjon er kun
tillatt for personlig bruk.

Vaar oppmerksom pa at hver enkelt tjieneste og dens funksjoner avhenger av tilgiengelighet. Tilgangen og innholdet
ien tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og dennes tekniske kapasiteter, samt eventuelle
markedsreguleringer. Nar en tjeneste gir tilgang til en tredjepartstjeneste, er slik tredjepartstjeneste ikke underlagt
tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

For & bruke Interior Camera-based Services (Tjenester basert p& bilens innvendige kameraer) ma
du legge til kjereteyet i ConnectedDrive-kontoen din. Kjereteyet ma befinne seg i et land der bruken
av denne funksjonen er tillatt.

Slik aktiverer du

Interior Camera-based Services (Tjenester basert pa bilens innvendige kameraer) mé& vaere aktivert

funksjonen: i personvernmenyen. Aktivering eller deaktivering er bare mulig med hovedbrukerens profil. Noen
funksjoner kan aktiveres ved & godta en ansvarsfraskrivelse ndr funksjonen startes.

H\/iﬁ . For funksjonene innbruddssikring (innvendig) og fjernvisning av kupeen vil ingen data bli lagret i

informasjon bilen. Opptakene er bare tilgjengelig og lagret pd kundens CE-enhet i MyBMW-appen.

lagres i bilen?

Ved Interior Camera Function (Innvendig kamerafunksjon) lagres data i kjereteyet som er tilordnet
BMW ID eller en fererprofil.




Hvilken

Med innbruddssikring (innvendig) og fjernvisning av kupeen overferes pé forespersel opptak av

informasjon kjoretoyets innside til MyBMW-appen via BMW-backend. Alle bildedata er kryptert og kan bare vises
behandles eller i My BMW-appen.

lagres | BMWs e Ved Interior Camera Function (Innvendig kamerafunksjon) lagres ingen data.

IT-systemer?

M e Fra Interior Camera-based Services (Tjenester basert p@ bilens innvendige kameraer) vil ingen data
bli overfort til bli overfert til tredjepart.

tredjeparter?

Nér slettes e Med innbruddssikring (innvendig) og fjernvisning av kupeen kan du slette individuelle data i My
behandlet BMW-appen. Nar appen er avinstallert fra smarttelefonen, slettes alle tilkoblede data permanent,
informasjon?

Bildedata lagres bare pa vare servere til de er lastet ned til appen eller til de slettes automatisk.

Med Interior Camera Function (Innvendig kamerafunksjon) kan du slette individuelle data i
kjoretoyet.

| tillegg slettes alle data ved bruk av funksjonen «Tilbakestill til fabrikkinnstillingers.




Personalization (Personalisering)
Revisjonsdato: 9. april 2024, Versjon: Utgivelse 11/24

Tjenestebeskrivelse

Personalization services (Personaliseringstjenester) for biler med BMW Operating System 7 (0S7) og nyere, gir deg
innebygde funksjoner i bilen. Med denne tjenesten kan du egendefinere innstillingene i bilen, f.eks. lagre og aktivere
personlige bilinnstillinger og overfere bilinnstillinger til andre BMW-biler.

Personalization services (Personaliseringstjenester) gir deg ogsa tilgang til fiernfunksjoner via My BMW-appen eller
My BMW-portalen, slik at du kan sende informasjon til bilen og f& fjerntilgang til informasjon om bilen din.

| detalj

Med Personalization (Personalisering) laster bilen opp de egendefinerte innstillingene dine. Du fGr en personlig
velkomsthilsen pa skjermen, og det vises 0gsa et personlig profilbilde hvis dette er valgt via My BMW-appen. Nér du
oppretter en personlig konto, har du tilgang til bilfunksjoner som kan inneholde personopplysninger, f.eks. nér du
lagrer underholdnings- eller navigasjonsfavoritter, angir hjemmeadresse eller snarveier. Disse funksjonene er ikke
tilgjengelige for gjesteprofiler eller lokale farerprofiler.

Hvis du parkobler BMW ID med bilnekkelen eller Digital Key (Digital nekkel), mottar BMW ID automatisk de
egendefinerte innstillingene ndr du IGser opp bilen. Du kan lagre egendefinerte innstillinger i BMW Cloud og overfere
dem til andre kompatible BMW-biler. Med en aktiv BMW ID kan du ogsa fa personlig tilpassede forslag fra BMW
Intelligent Personal Assistant (BMW Intelligent personlig assistent) og du kan angi et egendefinert aktiveringsord. |
tillegg kan du egendefinere personverninnstillingene via BMW ID.

Avhengig av de tekniske egenskapene blir bilen automatisk koblet til BMW ID etter innlogging i bilen, f.eks. for bruk i
My BMW App. Avhengig av de tekniske egenskapene kan biler med OS8-programvare fra juli 2022 og nyere, med
opptil syv bilbrukere som er innlogget med sin BMW ID, bruke fjernfunksjoner for samme bil. Bilfunksjonene viser
tilherende alternativer i My BMW App, hvis dette stottes.

Det er én hovedbruker og opptil 6 fellesbrukere. Den ferste brukeren som har lagt til bilen i My BMW-appen eller My
BMW portal, blir hovedbruker. Biler med OS8-programvare fra juli 2022 og nyere kan overfere hovedbrukerrollen til
en annen BMW ID via My BMW App. Hovedbrukeren har ytterligere rettigheter utover de andre brukernes rettigheter,
f.eks. administrere andre brukere, opprette primaer BMW Digital Key. Bilrelaterte data uten brukerreferanse gis kun
til hovedbrukeren. Ytterligere rettigheter for hovedbrukeren er beskrevet i bilens eierhdndbok for biler med 0S8-
programvare fra juli 2022 og nyere.

Hvis brukere har lagt til bilen i My BMW-appen / My BMW-portalen, vises for- og etternavn samt profilbilder i My
BMW-appen og My BMW-portalen. For biler med OS8-programvare fra juli 2022 og nyere vises denne informasjonen
0gs@ pa bilens kontrollskjerm. Hvis flere brukere har lagt til samme bil, kan de se hverandres fornavn, etternavn og
profilbilder i My BMW-appen eller My BMW-portalen.

Vaer oppmerksom pa at hver enkelt tjeneste og dens funksjoner avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis
en tieneste gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjienestene ikke en del av tjenesten.




Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

Personalization (Personalisering) krever at bilen er utstyrt med Teleservices (Teletjenester)
(alternativ 6AE) og en BMW ID.

For biler med OS7 og nyere, er synkronisering med BMW Cloud aktivert som standard, og kan
deaktiveres i innstillingsmenyen for aktuell BMW ID.

For biler med OS8-programvare fra juli 2022 og nyere kobles bilen automatisk til BMW ID etter
innlogging i bilen.

For biler med 0S8.5-programvare fra juli 2023 og nyere m& personlig konto opprettes via en
smarttelefon.

Slik aktiverer
du:

For Personalization (Personalisering) ma det opprettes en personlig konto én gang per bil via My
BMW-appen, ved skanning av QR-kode eller ved & skrive inn brukernavn og passord for BMW ID,
avhengig av bilmodell og tekniske egenskaper. Du kan aktivere den personlige kontoen automatisk
nar du I&ser opp bilen med nekkelen som er koblet til din BMW ID, eller ved & velge det manuelt pé
skjermen.

Dataoverferingen kan konfigureres via personvernmenyen i bilen.

Hvilke data
lagres i bilen?

Ved Personalization (Personalisering) vil alle egendefinerte bilinnstillinger lagres.

Hvilken
informasjon
behandles eller

lagres i BMWs
|T-systemer?

Ved Personalization (Personalisering) lagres personlige data ogsé@ i BMW Cloud hvis synkronisering
av BMW ID er aktivert.

Hvilken
informasjon
overfores til
tredjeparter?

Ved Personalization (Personalisering) vil ingen data overferes til tredjeparter.

Nér slettes
behandlet

informasjon?

Ved Personalization (Personalisering) lagres innstillingene i bilen til du sletter den personlige
kontoen, eller til bilinnstillingene tilbakestilles til fabrikkinnstillingene. Avhengig av bilens tekniske
egenskaper forblir den personlige kontoen i BMW Cloud hvis synkronisering er aktivert og til
personlige innstillinger slettes i BMW Cloud pa kundens foresparsel.




Remote Control (Fjernstyring)

Revisjonsdato: 4. desember 2023, Versjon: Utgivelse 03/2024

Tjenestebeskrivelse

Remote Control (fjernstyring) lar deg sjekke bilen og flere bilfunksjoner kan fjernstyres via Remote Services
(fierntjenester) i My BMW App.

| detalj

Remotes Services (fierntjienester) lar deg blant annet fjernstyre I@sing og oppl@sing av bilen eller aktivere et lyshorn
eller et bilhorn for & finne bilen pd parkeringsplassen. Du kan ogsé@ fjernstarte klimaanlegget
(ventilasjon/oppvarming/kjeling) fer kjering, avhengig av bilens utstyr. Hvis bilen er utstyrt med Remote Engine Start
(fiernstyrt motorstart), kan oppvarmings-/nedkjelingsprosessen omfatte automatisk motorstart.

Sjekk bilstatus via My BMW App, blant annet lukking og I&sing av derer, vinduer, soltak, panser og bagasjerom. Du
kan sjekke drivstoffniva/ladetilstand, gjenveerende rekkevidde og bilens kilometerstand. Du kan ogsé sjekke

dekktrykk og motorolje samt andre servicebehov for bilen din. | tillegg kan du se hvor bilen befinner seg.

Vaer oppmerksom pa at alle tjenester og funksjonaliteten avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene til en
tieneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis en
tieneste gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger: Remote Services (Fjerntjenester) krever en kompatibel bil med aktiverte Teleservices (Teletjenester)
(opsjonskode SA6AE) og aktive Remote Services (Fjerntjenester) (opsjonskode SA6AP).

Slik aktiverer Remote Services (fierntjenester) krever at bilen er registrert p& brukerens My BMW App-konto med

du: BMW ID, og Remote Services (fierntjenester) ma vaere aktivert i My BMW Portal.
Visning av bilstatus i My BMW App krever at My BMW App og Portal er aktivert i
personverninnstillingene enten i bilen eller My BMW Portal.

H\/iﬂ . Remote Services (fierntjenester) lagrer ID- og posisjonsdata og servicevarsler i bilen. Hvis bilen er

mfor_mgsp_n utstyrt med Remote Engine Start (fjernstyrt motorstart) (opsjonskode SAICR), lagres

lagres i bilen? konfigurasjonen og de 10 siste aktiveringene.,

M . Remote Services (fjerntjenester), avhengig av type aktivering, overferer og lagrer data (ID og sted,

informasjon konto, bil og mobil, fiernstyrte kommandoer, bildata eller varsler) til vére IT-systemer.

behandles eller

lagres i BMWs

IT-systemer?

Hvilken Remote Services (fjerntjenester) overferer ingen data til tredjeparter.

informasjon

overfares til

tredjeparter?

Nér slettes Remote Services (fjerntjenester) sletter kommandohistorikken etter 30 dager. Bilstatusdata slettes

behandlet etter 6 maneder.

informasjon?




Remote Software Upgrade
Revisjonsdato: 4. desember 2023, versjon: Utgave 03/24

Beskrivelse av tjenesten

Remote Software Upgrade (RSU) leverer tréddlese programvareoppgraderinger til bilen, inkludert
kvalitetsforbedringer, funksjonsforbedringer og/eller nye funksjoner. . Tjenesten gjer det mulig for kunden & holde
bilens programvare oppdatert, og enkelt laste ned aktuelle oppgraderinger.

Detaljert beskrivelse

Kunden vil motta et varsel i bilen s@ snart en ny Remote Software Upgrade (RSU) er tilgjengelig, og kan i tillegg bli
informert via My BMW App p& mobilen. En programvareoppgradering bestar av to hovedfaser: nedlasting og
installasjon.

Oppgraderingen kan lastes ned via My BMW App. Nedlastingen vil ogs@ vaere tilgjengelig direkte i bilen, avhengig av
bilmodell og utstyr. Du kan se mer informasjon om installasjonen p& hovedskjermen. Du kan sette i gang
installasjonen i bilen s& snart nedlastingen er fullfert. Fra og med BMW Operating System 8.5 kan du fjernstarte
installasjonen via My BMW App.

Du kan ikke bruke bilen mens installasjonen pé&gar. Hvis det er en elbil, blir ladingen avbrutt til installasjonen er fullfaert,
og etterpd mé kunden kanskje starte ladingen p@ nytt manuelt. Kunden vil motta minst én melding i bilen nar

oppgraderingen er fullfert.

Vaer oppmerksom pa at hver tjeneste og dens funksjoner avhenger av tilgjengelighet. Tjenestedetaljene og -
tilgjengeligheten kan variere avhengig av bilmodellen og dens tekniske kapasitet, samt markedsreguleringer. NGr

en tjeneste gir tilgang til tjenester som bare leveres av tredjeparter, er slike tjenester fra tredjeparter ikke underlagt

tjenesten.

Ytterligere informasjon om tjenesten

Forutsetninger

Muligheten til & motta programvareoppgraderinger via Remote Software Upgrade avhenger av

w kjoreteyets maskinvare, og dette kan kontrolleres i kjereteyets ConnectedDrive-meny. Hvis
tenesten: menypunktet "Remote Software Upgrade" er synlig, kan bilen oppgraderes via Remote Software

Upgrade.

Enkelte forhold kan medfere at Remote Software Upgrade ikke er tilgjengelig. Dette kan f.eks. skyldes
spesifikke tekniske krav (f.eks. kjeretaytilstand, batteri osv.) eller eksterne omstendigheter.

Slik aktiverer du

e Remote Software Upgrade er aktivert som standard.

tienesten: o Biler med BMW Operating System 8.5 eller eldre gjer det mulig & deaktivere tjenesten nar som
helst i bilens personvernmeny, Data Privacy Menu.
e | biler med minimum BMW Operating System 9 kan du nar som helst deaktivere de ulike
funksjonene via innstillingene for Remote Software Upgrade.
Men da ma du i sa fall selv starte hver enkelt oppgradering via RSU manuelt.
Hvilke data Ved bruk av Remote Software Upgrade lagres kjereteydata og posisjonsdata.
lagres i bilen?
Hvilke data

behandles eller

e Remote Software Upgrade (RSU) behandler og lagrer data om bilen og om selve oppgraderingen.




lagres i BMWs
IT-systemer?

e Huvis det oppstar behov for veihjelp p& grunn av en kritisk feil etter en programvareoppgradering, kan
kundeservice ta kontakt med kunden (f.eks. per telefon). For dette formalet vil kundedata som er
lagret i brukerens ConnectedDrive-konto, bare bli brukt og delt med eksterne tjenesteleveranderer
ved behov i forbindelse med veihjelp.

Hvilke data vil
bli overfert til

tredjeparter?

e Ved en ekstern programvareoppgradering overferes det ingen data til tredjeparter.

Hvis en Remote Software Upgrade blir avbrutt i forbindelse med at det er ringt etter veihjelp (Roadside
Assistance), blir data om bilen og bilens posisjon og bevegelser delt med veihjelpstjenesten, som er en
tredjepart. Les mer under Repair and Maintenance (Reparasjon og vedlikehold).

N&r blir
behandlede
data slettet?

Vedlikeholdsinformasjon lagres som en del av kjeretayets vedlikeholdsdokumentasjon i hele kjoretoyets
levetid. Den slettes automatisk n@r kjoreteyets levetid er over.




Repair & Maintenance (Reparasjon og vedlikehold)
Revisjonsdato: 31. oktober 2024, Versjon: Utgivelse 03/25

Tjenestebeskrivelse

Repair and Maintenance Services (Reparasjons- og vedlikeholdstjenester) gir deg ulike funksjoner:

Teleservice Call and Smart Maintenance (Teleserviceanrop og Smart vedlikehold), Service Partner Management
(Servicepartneradministrasjon), Roadside Assistance Call  (Veihjelpsanrop), Accident Assistance Call
(Ulykkesassistanseanrop),  Electronic  Service History  (Elektronisk  servicehistorikk), Repair  History
(Reparasjonshistorikk), Remote Diagnosis (Fjerndiagnose), og Repair and Maintenance Services for Independent
Providers (Reparasjons- og vedlikeholdstjenester for uavhengige leverandarer).

Disse funksjonene gjer det mulig & f& hjelp ved service- og vedlikeholdsbehov, ulykker og funksjonsfeil p& bilen. Du
far informasjon om bilen, bilens tilstand og relevante vedlikeholdsbehov, feil eller andre bilbehov (f.eks. utlep av
Service Inclusive-avtalen) via ulike kommunikasjonskanaler. Kommunikasjonskanalen avhenger av opplysningene
du har oppagitt til oss, for eksempel i forbindelse med kjep av bilen eller bestilling av BMW ConnectedDrive-tjenester,
under et verkstedopphold eller via et kundekontaktpunkt (f.eks. My BMW-appen), eller opplysninger som allerede er
lagret i vare CRM-systemer. Videre avhenger kommunikasjonskanalen av det spesifikke behovet og hvor mye det
haster. Vi kan kontakte deg via e-post, SMS eller telefon, via My BMW-appen (hvis du har koblet bilen til BMW ID)
eller direkte i bilen.

Utvidet kundekommunikasjon
For & kunne kontakte deg via kanalene som er oppfert ovenfor og sikre at du fér nedvendig hjelp, og hvis

opplysningene i kundeprofilen ikke er fullstendige, kan BMW inkludere en beskjed om @& oppdatere
kontaktinformasjonen din i servicemeldingen.

Hvis du har samtykket til markedsferingskommunikasjon, vil BMW inkludere attraktive og relevante servicetilbud i
servicemeldingene. Hvis du ikke ensker G motta disse tilbudene, kan du justere samtykkene dine til markedsfering pé
profilen din eller bruke avmeldingsknappen i servicemeldingen. Etter avmelding vil du fortsette & motta ikke-
kommersiell kommunikasjon relatert til din eksisterende BMW ConnectedDrive- / MINI Connected-avtale og tjienesten

«BMW Teleservices» (teletjenester) / «MINI Teleservices» (teletjenester).
| detalj

Teleservice Call & Smart Maintenance (Teleserviceanrop og Smart vedlikehold)

Via Teleservice Call and Intelligent vedlikehold gir BMW deg relevant informasjon ved funksjonsfeil eller service- og
vedlikeholdsbehov basert pad opplysninger overfert fra bilen. Disse bildataene overferes ogsé til din foretrukne
servicepartner. BMW eller din foretrukne servicepartner vil bruke disse opplysningene til @ iverksette hensiktsmessige
tiltak i samsvar med dine spesifikke bilbehov: Hvis det er behov for vanlig service eller reparasjon, vil servicepartneren
ta kontakt med deg, for eksempel for & bestille time. | tilfeller der fjernhjelp er mulig, vil spesialister fra kundesenteret
kontakte og bista deg raskt og profesjonelt, slik at du kan opprettholde mobiliteten. Ved presserende servicebehov,
f.eks. ved et havari, vil spesialister fra veihjelp ta kontakt med deg.

Dessuten oppdaterer BMW, basert p& data generert under tidligere verkstedbesak, servicerelevant informasjon som
dato for neste service eller informasjon om utskiftede komponenter (f.eks. dekkidentifikasjonsnummer) tradlest. BMW
kan dermed forhindre at det sendes ugyldige servicemeldinger og samtidig sikre at bilens servicestatus er oppdatert.

For G unngd feilaktige eller irrelevante meldinger om servicebehov under et verkstedopphold, oppdaterer vi
kartdataene i bilen med informasjon om hvor verkstedet befinner seg.



Tjenesten inneholder ulike funksjoner:

Teleservice Call (Teleserviceanrop)

Teleservice Call (Teleserviceanrop) opprettholder mobiliteten og bidrar til @ redusere havari. Til dette formadlet
overferes opplysninger til BMW hver m@ned basert p& en endring av bilens tilstand, uavhengig av om en feilmelding
allerede er vist i bilen din. Hvis det oppdages vedlikeholdsbehov eller funksjonsfeil, blir du og din foretrukne
servicepartner informert. BMW eller din foretrukne servicepartner iverksetter passende tiltak, f.eks. proaktivt & bestille
servicetime, med fjernhjelp eller veihjelp. I tillegg vises statusinformasjon for utvalgte komponenter i My BMW-appen
hvis du har koblet bilen til BMW ID. Din foretrukne servicepartner eller andre spesialister f&r tilgang til opplysningene
for @ kunne forberede et kort og effektivt verkstedbesok.

Smart Maintenance (Smart vedlikehold)

Smart Maintenance (Smart vedlikehold) er en tilleggstjeneste for bilen din, basert p& hyppigere dataoverfering.
Opplysningene overferes for eksempel etter hver kjeretur eller én gang i uken. Dermed blir servicebehov eller feil
oppdaget enda raskere og mer presist. Denne funksjonen er kun aktiv hvis du samtykker i bilens personvernmeny
ved @ merke av boksen for «Smart Maintenance» (Smart vedlikehold).

Remote KeyRead

Hvis du har samtykket til funksjonen Remote KeyRead, kan servicesenteret foreta en fjernforespersel om
servicerelevante kjereteyopplysninger (szerlig chassisnummer, kjerelengde i km, servicebehov, feilmeldinger) for
verkstedbeseket. Servicepartneren din bruker bare informasjon som er absolutt nedvendig for @ forberede et kort og
effektivt verkstedbesek, f.eks. ved G analysere bilens behov eller bestille nedvendige deler i forkant.

Service Partner Management (Servicepartneradministrasjon)

Med Service Partner Management (Servicepartneradministrasjon) tilordner vi farst en servicepartner til bilen din, og
- om nedvendig - korrigerer vi automatisk tilordningen basert pé dine siste servicetimer og verkstedbesok for & sende
vedlikeholdsbehov til inen foretrukne servicepartner, som vil ta kontakt med deg. Du kan ndr som helst endre
foretrukket servicepartner manuelt i My BMW-appen, i My BMW-portalen eller direkte i bilen. Servicepartneren kan
0gs@ endre tilordningen pé forespersel fra deg.

Roadside Assistance Call (Veihjelpsanrop)

Med Roadside Assistance Call (Veihjelpsanrop) fér du hjelp av vé@r Roadside Assistance (Veihjelp) hvis bilen oppdager
en funksjonsfeil eller annen feil. | dette tilfellet mottar du en melding i bilen og i My BMW-appen, som du kan bruke til
a kontakte en spesialist hos Roadside Assistance (Veihjelp). | dette tilfellet blir alle relevante opplysninger om bilens
tilstand samt din navaerende posisjon umiddelbart overfert til BMW, og det opprettes en taleforbindelse slik at
spesialisten fra Roadside Assistant-spesialisten (Veihjelp-spesialisten) kan hjelpe deg og bidra til & opprettholde
mobiliteten. Hvis du kontakter veihjelp via en annen kanal (f.eks. mobil), kan spesialisten fra Roadside Assistance
(Veihjelp) ogsé& be om relevant informasjon, som overferes etter at du har bekreftet dette. Spesialisten kan bruke
disse opplysningene til & gi profesjonell hjelp og teknisk support. | tillegg kan du nér som helst starte et Roadside
Assistance Call (Veihjelpsanrop) manuelt i bilen for umiddelbar veihjelp. Avhengig av markedet ditt kan ogsé
spesialister fra Roadside Assistance (Veihjelp) kontakte deg proaktivt.

Accident Assistance Call (Ulykkesassistanseanrop)

Med Accident Assistance Call (Ulykkesassistanseanrop) f@r du hjelp ved mindre ulykker. | dette tilfellet varsler bilen
deg pé kontrollskjermen, slik at du kan kontakte en spesialist hos BMW Accident Assistance (BMW
Ulykkesassistanse). Hvis du bruker Accident Assistance for & anmode om hjelp etter en ulykke, blir alle relevante
opplysninger om ulykken, inkludert posisjonen din, overfert til de som skal hjelpe deg. Spesialisten kan hjelpe deg
ved @ kontakte din foretrukne servicepartner, organisere hjelp pa stedet eller en bergingsbil ved behov. | tillegg kan
du n@r som helst starte et Accident Assistance Call (Ulykkesassistanseanrop) manuelt i bilen for umiddelbar veihjelp.
Avhengig av markedet ditt kan ogsé spesialister fra Accident Assistance (Ulykkesassistanse) kontakte deg proaktivt.



Electronic Service History (Elektronisk servicehistorikk)

Med Electronic Service History (Elektronisk servicehistorikk) lagres i v@re systemer informasjonen om alle utferte
tienester som du har samtykket til @ dele. Denne informasjonen vil for eksempel bli brukt til @ analysere
uregelmessigheter under verkstedoppholdet, for & unngd gjentatte reparasjoner og for & gi deg individuell
kundesupport.

Repair History (Reparasjonshistorikk)

Med Repair History (Reparasjonshistorikk) lagres i vére systemer all informasjon om reparasjonsarbeid samt bildeler
som har blitt brukt. Opplysningene brukes til @ gi informasjon om bilens historikk til verkstedet, for @ analysere
uregelmessigheter under verkstedoppholdet, for & unngd gjentatte reparasjoner og for & gi deg individuell
kundesupport.

Remote Diagnosis (Fjerndiagnose)

Med Remote Diagnosis (Fjerndiagnose) kan BMW eller servicepartneren utfere en fjerndiagnose for & identifisere
arsaken til en funksjonsfeil i bilen eller forberede verkstedbeseket. Derfor m& du gi samtykke ved hver fjerntilgang,
enten pé& kontrollskjermen i bilen eller via andre kommunikasjonskanaler (f.eks. via telefonsamtale).

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Reparasjons- og vedlikeholdstjenester for
uavhengige leverandorer)

Med Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Reparasjons- og vedlikeholdstjenester for
uavhengige leveranderer) kan reparasjons- og vedlikeholdsrelaterte tjenester innenfor E@S-omrdadet leveres av
uavhengige leveranderer. For & kunne tilby deg felgende tjenester, m@ den uavhengige leveranderen for hver tjeneste
aktivt be om tilgang til bildata og tilordnes som foretrukket uavhengig leverander. Nar du godkjenner denne
forespaerselen via BMW CarData, gir du ditt samtykke til dataoverfering til den uavhengige leveranderen.

e Med Service Partner Services (Servicepartnertjenester) vil din foretrukne uavhengige leverander automatisk
motta informasjon om Teleservice Call (Teleserviceanrop) og Smart Maintenance (Smart vedlikehold) fra bilen din
og andre relevante opplysninger dersom bilen trenger vedlikehold.

¢ Med Breakdown Assistance (Havariassistanse) kan du kontakte din uavhengige leverander direkte fra bilen. Alle
relevante bildata og den aktuelle posisjonen overferes til den uavhengige partneren.

e Med Accident Assistance (Ulykkesassistanse) kan du kontakte din uavhengige leverander ved en mindre ulykke.

e Med Remote Diagnosis (Fjerndiagnose) kan uavhengige leveranderer utfere en fjerndiagnose for & identifisere
arsaken til en funksjonsfeil i bilen din med ditt samtykke.

e Med Electronic Service History (Elektronisk servicehistorikk) lagres i vare systemer informasjonen om alle utferte
tienester som du har samtykket til G dele.

o Med Repair History (Reparasjonshistorikk) lagres i vé@re systemer all informasjon om reparasjonsarbeid samt
bildeler som har blitt brukt.

Den uavhengige leveranderen er ansvarlig for formen av tjenesteleveransen. BMW patar seg intet ansvar for dette.
Les mer om godkjenning av en uavhengig leverander i bruksvilkérene for BMW CarData. Hvis du har spersmél om
levering av tienester eller ytterligere databehandling, kan du kontakte din uavhengige leverandaer.

Veaer oppmerksom pa at hver enkelt tjeneste og dens funksjoner avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og dens tekniske kapasitet, samt markedsreguleringer. Nér en
tjeneste gir tilgang til tredjepartstjenester, er ikke slike tredjepartstjenester underlagt tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger: | o  Bruk av Teleservice (teletjeneste), Smart Maintenance (smart vedlikehold), Accident Assistance
(anrop om hjelp etter ulykke), Roadside Assistance (anrop om veihjelp) og Service Partner




Management (servicepartneradministrasjon) krever en aktiv ConnectedDrive-avtale, utstyret
«Teleservices» (med opsjonskode SA6AE) og et aktivt SIM-kort. Dessuten m@ bilen veaere i god
tilstand, dvs. uten tekniske modifikasjoner (f.eks. motortuning), med service eller ettermontering i
samsvar med produsentens spesifikasjoner, og den skal ikke vaere underlagt uvanlige eller raskt
skiftende bruks- eller omgivelsesforhold.

| tillegg ma bilen din ha BMW Operating System 7 eller nyere for Smart Maintenance (Smart
vedlikehold). Avhengig av modell og marked har bilen din oppferingen «Smart Maintenance» (Smart
Vedlikehold) i personvernmenyen.

Slik aktiverer
du:

Dataoverferingen kan nar som helst aktiveres eller deaktiveres via personvernmenyen.
Du ma selv aktivere Smart Maintenance (Smart vedlikehold) i personvernmenyen.
Alle andre funksjoner er aktivert som standard.

Hvilke

opplysninger
lagres i bilen?

Med Teleservice Call (Teleserviceanrop) lagres datoen for siste Teleservice Call (Teleserviceanrop)
i bilen.

Med Accident Assistance Call (Ulykkesassistanseanrop) blir ogsé posisjonsdata og informasjon om
ulykken lagret i bilen.

Med Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Reparasjons- og
vedlikeholdstjenester for uavhengige leveranderer) vil datoen for siste Teleservice Call
(Teleserviceanrop) lagres i bilen. | tillegg vil posisjonsdata og mer informasjon om ulykken lagres for
Accident Assistance (Ulykkesassistanse).

For & unngad feilaktige eller irrelevante meldinger om servicebehov under et verkstedopphold,
oppdaterer BMW kartdataene i bilen med informasjon om hvor verkstedet befinner seg.

For & forlenge varigheten etter og virkningsgraden av verkstedbeseket og forhindre feilaktige
meldinger om behov for service, oppdaterer BMW servicerelevant informasjon om bilen basert pé
den utferte servicen.

Hvilke

opplysninger
behandlesi

BMWs
kontaktpunkter?

Du kan ndar som helst endre tilordning av servicepartner i My BMW-appen, My BMW-portalen eller
direkte i kjoretayet.
Opplysninger fra Teleservice Call (Teleserviceanrop) og Smart Maintenance (Smart vedlikehold)

samt alle relaterte bildata i tilfelle vedlikeholdsbehov, funksjonsfeil eller andre bilbehov kan vises og
kommuniseres i My BMW-appen og via pushvarsler i My BMW-appen.

Hvilken
informasjon
behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?

Med Teleservice Call (Teleserviceanrop), Smart Maintenance (Smart vedlikehold), Accident
Assistance Call (Ulykkesassistanseanrop) og Roadside Assistance Call (Veihjelpsanrop) lagres
bildata, bilens tilstand og tekniske opplysninger. Ved bruk av Roadside Assistance (Veihjelp),
Accident Assistance (Ulykkesassistanse) 0g Service Partner Management
(Servicepartneradministrasjon) blir ogsé posisjonsdata lagret.

Med Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Reparasjons- og
vedlikeholdstjenester for uavhengige leveranderer), vil bildata, teknisk informasjon og posisjonsdata
bli lagret (for Service Partner Services (Servicepartnertjenester), Roadside Assistance Call
(Veihjelpsanrop), Accident Assistance Call (Ulykkesassistanseanrop) og Remote Diagnosis
(Fjerndiagnose)). Dessuten lagres reparasjonsinformasjon (Elektronisk servicehistorikk og
Reparasjonshistorikk]).

BMW behandler personopplysningene dine i den grad det er nedvendig for & oppfylle BMW
ConnectedDrive-avtalen, for eksempel for & identifisere bileieren, gi omfattende og proaktiv
kundesupport og muligheten til & ta kontakt i forbindelse med bilrelaterte tjenester.

Hvilken
informasjon
overfores til
tredjeparter?

Med Teleservice Call and Smart Maintenance (Teleserviceanrop og Smart vedlikehold) kan
informasjon om vedlikeholdsbehov sendes til den foretrukne servicepartneren, som kan velges eller
igangsettes av deg.




Med Teleservice Call (Teleserviceanrop) kan anonymisert informasjon fra Roadside Assistance Call
(BMW Veihjelpsanrop) overferes til tredjeparter. Opplysninger som vedlikeholdsbehov kan
videresendes til eller brukes av din foretrukne servicepartner, som kan velges eller igangsettes av
deg.

Nér slettes
behandlet

informasjon?

Med Teleservice Call (Teleserviceanrop) Smart Maintenance (Smart vedlikehold), Accident
Assistance Call (Ulykkesassistanseanrop) og Roadside Assistance Call (Veihjelpsanrop) lagres
informasjonen frem til et spesifikt vedlikeholdsbehov er identifisert og kommunisert, og
behandlingen av alle prosedyrene er fullfert.




Smartphone Integration (Mobilintegrasjon)
Revisjonsdato: 12. februar 2024, versjon: Utgivelse 07/24

Tjenestebeskrivelse

Smartphone Integration (Mobilintegrasjon) gjer det mulig & bruke tredjepartstjenester som Apple CarPlay og Android
Auto i bilen ved @ koble den kompatible smarttelefonen til bilen og bruke ulike funksjoner p& smarttelefonen i bilen.

| detalj

Med Smartphone Integration for Apple CarPlay og Android Auto kan du bruke kontrolldisplayet for & f& tilgang til
utvalgte apper pa telefonen — uavhengig av om den har iOS- (Apple CarPlay) eller Android- (Android Auto)
operativsystemet. Du kan koble smarttelefonen tradlest til bilen for & ringe, motta, diktere og sende meldinger, og
lytte til musikk, podkaster og lydbeker. Du kan ogs@ navigere til destinasjonen med informasjon som vises p& Head-
Up Display (HUD) hvis bilen din er utstyrt med en HUD, hvis navigasjons-appen som brukes stettes og hvis bilen din
er utstyrt med minst BMW Operating System 7 (fra programvareoppdateringene etter 07/20).

Ved & holde inne taleknappen pa rattet kan du holde hendene pd rattet mens du bruker smarttelefonens
stemmeassistent. Stemmeassistenten til Apple CarPlay kan ogsé aktiveres med aktiveringsordet «Hei, Siri» ved hjelp
av stemmegjenkjenning via den innebygde mikrofonen i bilen (avhengig av det BMW Operating System som er i bilen
0g stettede land).

Les mer om Apple CarPlay og Android Auto pd henholdsvis https://www.apple.com/ios/carplay og
https://www.android.com/auto.

Vi er ansvarlige for det tekniske grensesnittet i bilen din. Apple og Google er ansvarlig for alt innhold, vedlikehold og
tilgjengelighet av sine respektive tjenester, samt alle funksjoner som vises pa smarttelefonen i bilen via Smartphone
Integration (Mobilintegrasjon). Stette for Apple CarPlay og/eller Android Auto kan ikke garanteres permanent p@
grunn av potensiell fremtidig teknisk utvikling av tredjeparter (f.eks. av smarttelefoner og/eller operativsystemer for
smarttelefoner). Vaer oppmerksom p@ at Apple CarPlay og Android Auto bruker smarttelefonens opplysninger. Det
kan derfor pélepe vytterligere datakostnader. Ta kontakt med mobiloperateren for mer informasjon om disse
kostnadene.

Vaer oppmerksom p@ at alle tjienester og funksjonaliteten deres avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis
en tjieneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger: | ¢ Smartphone Integration (Mobilintegrasjon) for Apple CarPlay er kompatibel med Apple iPhone 5
(for biler utstyrt med BMW Operating System 8.5 eller eldre) og Apple iPhone 6s og nyere
generasjoner (minimum i0S14 for BMW Operating System 9). Kompatibilitet kan veaere gjenstand
for endringer, s& sjekk: https://www.apple.com/ios/carplay/.

e Smartphone Integration (Maobilintegrasjon) for Android Auto krever en bil utstyrt med Live Cockpit
Plus eller Live Cockpit Professional (opsjonskode SA6UZ eller SA6U3) og med BMW Operating
System 7 eller heyere. For & bruke Android Auto tr@dlest trenger du enten en Samsung- eller
Google-smarttelefon med Android 10 eller hayere eller en hvilken som helst Android-smarttelefon
med Android 11 eller nyere. Smarttelefonen mé ha stette for 5 GHz WLAN. Kompatibilitet kan
vaere gjenstand for endringer, s@ sjekk: https://www.android.com/auto/.




Slik aktiverer
du:

Konfigurer enheten i «Innstillinger»-menyen for bilen i Bluetooth-menyen. Bluetooth og Wi-Fi mé
vaere aktivert p@ smarttelefonen.

Hvilke
opplysninger
lagres i bilen?

Utvalgte bildata behandles i bilen, f.eks. sensordata, bilinformasjon og inndata. Apple CarPlay
genererer ikke og lagrer ingen data i bilen. Android Auto genererer en tilfeldig enhets-ID som
genereres etter tilbakestilling til fabrikkinnstillingene, som ikke har noen direkte forbindelse med
kundedata og forblir i bilen.

Hvilken
informasjon
behandles eller

lagres i BMWs
IT-systemer?

Ingen opplysninger blir behandlet i BMWs IT-systemer, alle opplysninger blir behandlet direkte i
bilen eller p& smarttelefonen.

Hvilke
opplysninger vil
veere
tilgjengelige via
Smartphone
Integration
Mobilintegrasjo
n)?

Valgte bildata overferes til smarttelefonen, f.eks. sensordata, bilinformasjon og inndata nar
Smartphone Integration (Mobilintegrasjon) er aktivert.

Hvilke

opplysningerov
erfores til

tredjeparter?

Personopplysninger som er tilgjengelige via Apple CarPlay eller Android Auto, kan overferes til
tredjeparter nér du bruker appene p& smarttelefonen, inkludert enhetens innebygde apper. BMW
overferer ikke personopplysninger til tredjeparter.

NG@r slettes
behandlet

informasjon?

Ingen opplysninger blir behandlet eller lagret i BMWs IT-systemer. Alle opplysninger som
behandles av smarttelefonen slettes i samsvar med vilkdrene og personvernerklaeringen til den
respektive appen.




Technical Basis (Tekniske basistjenester)
Revisjonsdato: 7. juni 2024, Versjon: Utgivelse 11/24

Tjenestebeskrivelse

Technical Basis (Tekniske basistjenester) omfatter felgende funksjoner:

Tyverivarsling, Evaluering av diagnostikkdata, Extendable Car Communications (xCC), Future Mobility Solutions,
Forbedring av produktkvalitet, Forbedring av tjienestekvalitet), Mylnfo (Mer info), Prediktiv varmestyring.

| detalj

Tyverivarsling sender alle tilordnede brukere et varsel via My BMW App hvis alarmsystemet utleses, inkludert bilens
posisjon pa dette tidspunktet.

Evaluering av diagnostikkdata evaluerer og sender bildiagnostikkdata til oss for & forbedre produktkvaliteten og sikre
trygg og sikker bruk.

Extendable Car Communications (xCC) gir deg viktige meldinger fra oss direkte i bilen. Vi sender blant annet
meldinger til bilen og andre kommunikasjonskanaler hvis bilen din ma pa servicesenteret pd grunn av en tilbakekalling,
teknisk kampanje eller i andre relevante tilfeller.

For utviklingen av Future Mobility Solutions og individuell rédgivning om kundespesifikke mobilitetslesninger blir den
individuelle mobilitetsatferden overfert til og analysert av 0ss.

Forbedring av produktkvalitet bruker bilsensordata, inkludert data fra den omkringliggende trafikkinfrastrukturen, og
ytterligere bruksinformasjon, slik at vi kan forbedre produktutviklingen og servicedatakvaliteten.

Forbedring av tjenestekvalitet bruker bilsensordata og ytterligere bruksinformasjon, slik at vi kan optimalisere
servicen og forberede tekniske kampanjer.

Vi kan dele data fra Future Mobility Solutions, Forbedring av produktkvalitet og Forbedring av tjenestekvalitet i
avpersonifisert form med neye utvalgte utviklingspartnere, som kan vaere lokalisert utenfor ditt bostedsland, eller
BMW-partnere.

Mylnfo (Mer info) lar deg sende destinasjonsadresser, telefonnumre og notater fra PC-en til bilen via ConnectedDrive-
kontoen. Avhengig av bilens tekniske egenskaper, kan du sende adresser til bilen fra My BMW App, inkludert
telefonnumre som kan ringes opp fra bilen for G opprette en mobilforbindelse.

Prediktiv varmestyring kan redusere ladetiden (kun elbiler) med riktig batteritemperatur. Med denne funksjonen kan
du bruke hurtiglading pa ladestasjoner for en tilfredsstillende elbilopplevelse.

Vaar oppmerksom pé at alle tjenester og deres funksjonalitet avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene til
en tieneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis en
tieneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger: | o Ajle tjenester krever en bil utstyrt med Teleservices (Teletjenester) (opsjonskode SAGAE).

e Tyverivarsling krever en bil med BMW Operating System 8.5 eller hayere, utstyrt med Alarm System
eller Alarm System Plus (opsjonskode SA302 eller SA30A).




Servicedetaljene i Evaluering av diagnosedata, Future Mobility Solutions, Forbedring av
produktkvalitet og Forbedring av tjenestekvalitet kan variere avhengig av teknisk utstyr og bilens
egenskaper.

Mylnfo (Mer info) krever ingen forutsetninger. Bruk av Mylnfo (Mer info) med Google Maps krever at
du har en Google-konto og kobler BMW Assist til denne kontoen.

Slik aktiverer
du:

Tyverivarsling er aktivert som standard og kan deaktiveres via bilens personvernmeny. Bare
hovedbrukeren av bilen kan aktivere/deaktivere varslingen. | tillegg ma Car Tracking (Bilsporing)
veere aktivert.

Evaluering av diagnostikkdata er alltid aktiv nér ConnectedDrive er aktiv.
Extendable Car Communications (xCC) er aktivert som standard.

Future Mobility Solutions og Forbedring av produktkvalitet er deaktivert som standard og kan
aktiveres via bilens personvernmeny.

Forbedring av tjenestekvalitet er aktivert som standard og kan deaktiveres via bilens
personvernmeny.

MylInfo (Mer info) er aktivert som standard. Du ma imidlertid aktivere Send to Car (Send til bil)-
tienesten i ConnectedDrive — Remote Cockpit, slik at eksterne partnere kan sende informasjon til
bilen din.

Prediktiv varmestyring er aktivert som standard og kan utleses enten ved & starte en ruteveiledning
til en DC-ladestasjon, en rute som er optimalisert for lading eller manuelt via menyen «Battery
Preconditioning» (Batteriforvarming) eller i My BMW App.

Hvilke data
lagres i bilen?

Tyverivarsling lagrer ingen data.

Future Mobility Solutions lagrer ingen data.

Evaluering av diagnostikkdata lagrer data for verifisering av integritet og sikkerhet.

Extendable Car Communications (xCC) lagrer xCC-meldinger.

Forbedring av produktkvalitet og Forbedring av tjenestekvalitet lagrer informasjon om feil og
systemstatus i bilen.

Mylnfo (Mer info) lagrer adresseinformasjon.

Prediktiv varmestyring lagrer brukerinnstillingene hvis brukeren er innlogget med sin BMW ID. Hvis
bilen er utstyrt med BMW Operating System 8.5 eller lavere, lagres disse innstillingene ogsa for
gjesteprofilen.

Hvilke data
behandles eller
lagres i BMWs
IT-systemer?

Tyverivarsling overferer BMW ID til alle tilordnede brukere, bilens chassisnummer (VIN), tidsstempel
og geolokalisering for bilen pa alarmtidspunktet, samt &rsaken til alarmen.

Evaluering av diagnostikkdata overferer data som samles inn i bilen i aggregert form til serveren og
analyseres der for bilspesifikke awvik (bilspesifikk teknisk kampanje som er nedvendig for @
gjenopprette integritet og sikkerhet, og kontinuerlig forbedre sikkerheten for produkter og tjenester
med anonymiserte data).

Extendable Car Communications (xCC) lagrer kunde- og meldingsinformasjon.

Future Mobility Solutions lagrer bil- og bevegelsesdata, for eksempel GPS-koordinater, setebruk,
rutetype, hastighet, kjerelengde eller helelektrisk kjering for plug-in hybrid- eller elbiler.

Forbedring av produktkvalitet og Forbedring av tjenestekvalitet lagrer bilsensordata og
bruksinformasjon, trafikkinfrastrukturdata som veiskilt og lokale fareskilt, posisjons- og
bevegelsesdata og sensorstatus i avpersonifisert form i vare systemer for ikke-personaliserte
tjenester.

Personaliserte tjienester kan overfere kunde-ID og bilkontekst, som er relevant for det aktuelle
brukstilfellet.

For Min informasjon overferes adresseinformasjon til bilen.




For Prediktiv varmestyring overferes aktiveringsstatusen til manuell batteriforvarming til serveren og
lagres for kundens statusvisualisering. Kundens intensjon om aktivering eller deaktivering av
funksjonen vil 0ogs@ bli behandlet.

Hvilke data
overfares til

tredjeparter?

Tyverivarsling, Evaluering av diagnostikkdata, Extendable Car Communications (xCC) og Mylnfo
(Mer info) overferer ingen data til tredjeparter.

Future Mobility Solutions kan overfere bil- og bevegelsesdata, for eksempel GPS-koordinater,
setebruk, rutetype, hastighet, kjerelengde eller helelektrisk kjering for plug-in hybrid- eller elbiler, til
utvalgte utviklingspartnere for produktforbedring og utviklingsformal. Vi kan dele slike data i
anonymisert form med neye utvalgte utviklingspartnere, som kan veere lokalisert utenfor ditt
bostedsland, eller BMW-partnere.

Forbedring av produktkvalitet og Forbedring av tjenestekvalitet overferer anonymisert
trafikkinfrastrukturdata som veiskilt og lokale fareskilt til kartleveranderer for kartutvikling. Vi kan
dessuten dele slike data i avpersonifisert form med neye utvalgte utviklingspartnere, som kan vaere
lokalisert utenfor ditt bostedsland, eller BMW-partnere.

Prediktiv varmestyring overferer ingen data til tredjeparter.

Nér slettes
behandlet

informasjon?

Evaluering av diagnosedata, sletter bilspesifikke data, data for & gjennomfere tekniske kampanjer
og forbedre produkter og tjenester etter at analysen eller kampanjen er fullfert.

Extendable Car Communications (xCC) sletter automatisk tilbakekallingskampanjer, inkludert
bildata. Analyser blir anonymisert.

Future Mobility Solutions sletter data automatisk eller pé forespersel fra kunden.

Forbedring av produktkvalitet og Forbedring av tjienestekvalitet sletter automatisk loggfiler for den
tekniske infrastrukturen. Personopplysninger lagres bare sé& lenge det er nedvendig for den
respektive tjenesten.

Mylnfo (Mer info) lar deg slette lagret adresseinformasjon nér som helst i den tilherende bilmenyen.
Adresseinformasjon som er lagret i vare IT-systemer slettes automatisk.

Prediktiv varmestyring sletter dataene automatisk nér din personlige BMW ID slettes fra bilen. |

tillegg er det mulig & slette alle data i bilen ved a tilbakestille til fabrikkinnstillingene. Serverdata
knyttet til funksjonsstatus slettes senest etter seks maneder.




Traffic Camera Information (Trafikkamerainformasjon)
Revisjonsdato: 31-10-2024, versjon: Utgivelse 03/25

Tjenestebeskrivelse

Tjenesten Traffic Camera Information varsler om kommende overvakningskameraer. Tjenesten varsler deg om
statiske og mobile overv@kningskameraer p& reisen, for eksempel fotobokser, redlyskontroll eller
overvakningskameraer i hayrisikosoner,

| detalj

Traffic Camera Information varsler fereren om kommende overvakningskameraer, slik som fotobokser, redlyskontroll
og overvékningskameraer i heyrisikosoner. Funksjonen gir trygghet og bevissthet, minner kunden pé G kjere forsiktig,
beskytter ferer og andre ferere mot uforutsette overraskelser. Du vil motta en advarsel i kombi-instrumentet eller pé
HUD (Head-Up Display) nér du naermer deg kjente sikkerhetskameraer. Advarselen forsvinner nér du har passert
stedet. Fordeler med tjenesten inkluderer visuelle varsler p& instrumentpanelet eller i Head-Up Display
(frontruteprojeksjon), forhdndsvarsel om overvakningskameraer pa veien foran, avansert informasjon som gjer deg
oppmerksom pé& potensielle ulykkessteder og som kan bidra til at du ankommer slike steder p& en sikker mate, og
informasjon som fungerer som en paminnelse om @& kontrollere hastigheten og overholde fartsgrensen.

Vaer oppmerksom p@ at alle tjienester og funksjonaliteten deres avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis

en tjieneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjenestene ikke en del av tjenesten.

Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

Traffic Camera Information krever felgende:

o For biler med BMW Operating System S eller hayere: et aktivt BMW Digital Premium-
abonnement samt Live Cockpit Plus eller Live Cockpit Professional (opsjonskode SA6UZ eller
SA6U3).

o For biler med BMW Operating System 8 eller 8.5: en programvareversjon fra 07/21 samt Live
Cockpit Plus eller Live Cockpit Professional (opsjonskode SA6UZ eller SA6U3).

o For biler med BMW Operating System 7: en programvareversjon fra 07/20 samt Live Cockpit

Plus eller Live Cockpit Professional (opsjonskode SA6U3).

Slik aktiverer
du:

Traffic Camera Information aktiveres pa felgende mate:

o Biler med BMW Operating System 9 eller hayere aktiverer tjenesten automatisk ved kjep av et
abonnement via BMW Digital Premium.
o Biler med programvareversjon fra 07/20 til og med BMW Operating System 8.5 aktiverer

tienesten automatisk nar du har fullfert kjep via BMW ConnectedDrive Store og fulgt
aktiveringstrinnene.

Hvilke . e Biler BMW QOperating System 9 eller hayere lagrer ingen informasjon i bilen.

w e Biler med programvare fra 07/20 til og med BMW Operating System 8.5 lagrer

lagres i bilen? . - . . . . .
innstillingskonfigurasjonen for @ velge hvor du vil motta varsler (instrumentpanel eller Head-Up-
Display (Frontruteprojeksjon)) i bilen.

Hvilken e Bilens omtrentlige posisjon (ikke neyaktig posisjon) samles inn.

informasjon

behandles eller

lagres i BMWs

IT-systemer?




Hvilke

opplysninger
overfores til

tredjeparter?

Ingen informasjon overferes til tredjeparter.

N@r slettes
behandlet
informasjon?

Bilens omtrentlige posisjonen lagres kun i pseudonymisert form og vil bli slettet automatisk. Kunden
kan ndr som helst slette innstillingene i bilen.




Vehicle Apps (Bilapper)

Revisjonsdato: 21. juni 2024, Versjon: Utgivelse 11/24

Tjenestebeskrivelse

Vehicle Apps (Bilapper) er en nettbasert mobilitetstieneste som kaobler deg til verden. Med denne tjenesten kan du
holde deg oppdatert og bruke apper som nyheter eller vzeret i utlandet.

| detalj

Vehicle Apps (Bilapper) leverer ulike informasjonstjenester. Vi har som mal & tilby et avansert og heykvalitets utvalg
av informasjonstjenester. For & sikre at dette malet oppfylles, blir de leverte informasjonstjenestene gjennomgdatt
jevnlig. Dermed kan nye informasjonstjenester og funksjoner legges til, men ogs@ individuelle informasjonstjenester
eller funksjoner kan fiernes midlertidig eller permanent fra Vehicle Apps (Bilapper)-portefaljen.

Denne tjenesten kan inkludere felgende apper:

News (Nyheter) lar deg bruke aktuelle nyheter fra ulike kategorier, som du finner i naturlig spraklyd eller som
tekst, og fd dem lest opp for deg. Med ConnectedDrive-kontoen din kan du se dine personlige RSS-feeds i
portalen var og velge avansert persontilpasning.

Weather (Vaer) gir deg en detaljert daglig vaervarsel samt utsikter for de neste dagene (pa et hvilket som helst
sted). Vezervarsling varsler deg om uveer.

Online Mail (E-post) lar deg motta og sende e-post i bilen. E-postveivisere tilbys for de vanligste e-
postleveranderene, samt muligheten til & konfigurere en e-postkonto manuelt.

Online Destinations (Nettdestinasjoner) gir deg alltid oppdaterte destinasjoner og den nyeste informasjonen om
dem. Denne funksjonen er tilgjengelig for biler med opptil BMW Operating Systems 6. Biler med BMW Operating
System 5 og 6 tilbyr denne funksjonen i tillegg til destinasjonsinformasjonen i BMW Maps (BMW Kart).

Fuel Price Search (Drivstoffprissek) lar deg seke etter bensinstasjoner som filtreres etter drivstofftype. Denne
funksjonen er ogsé tilgjengelig for ladestasjoner.

Learning navigation (Laeringsnavigasjon) lar deg kontrollere om posisjonsdata for den intelligente
mobilitetsassistenten er hentet fra bilen.

Received destinations (Mottatte destinasjoner) lar deg vise, slette, lagre som favoritter eller starte ruteveiledning
til destinasjonene og planlagte avtaler du har sendt til bilen.

My Highlights (Mine heydepunkter] lar deg se utvalgte heydepunkter fra nye funksjoner eller
funksjonsforbedringer (f.eks. Remote Software Upgrades, My BMW App og andre tjenester) som er tilgjengelig
for deg.

Charging Station Feedback (Tilbakemelding til ladestasjon) lar deg sende tilbakemelding om brukeropplevelsen
p@ ladestasjonene.

Festive App (Stemningsapp) gir deg god heytidsstemning i bilen, med videoanimasjon pa skjermen samt lyd- og
lyseffekter (inkludert melding fra My BMW App).

Vaer oppmerksom p@ at alle tjenester og funksjonaliteten deres avhenger av tilgjengelighet. Tilgangen og detaljene
til en tjeneste kan variere avhengig av bilmodellen og bilens tekniske egenskaper, samt markedsreguleringer. Hvis
en tjeneste kun gir tilgang til tredjepartstjenester, er disse tredjepartstjienestene ikke en del av tjenesten.




Ytterligere informasjon

Forutsetninger:

Vehicle Apps (Bilapper) krever ConnectedDrive Services Package (opsjonskode SA6AK]) og én av
Connected Packages: Connected Package, Connected Package Plus eller Connected Package
Professional (opsjonskode SA6CT, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected Unlimited eller Connected+
Unlimited (opsjonskode SA6C5/SA6CE).

Slik aktiverer
du:

Du finner denne funksjonen i bilen under apper.

Hvilke data
lagres i bilen?

Vehicle Apps (Bilapper) lagrer ingen data i bilen.

Hvilken
informasjon
behandles eller

lagres i BMWs
IT-systemer?

Vehicle Apps (Bilapper) behandler og lagrer identifikasjons- og kontodata, samt data som er
nedvendige for ytelsen til hver enkelt app, for eksempel behandling av posisjonsdata for vaerappen.

Hvilke data
overfores til

tredjeparter?

Vehicle Apps (Bilapper) deler og bruker anonymiserte data for @ levere personalisert innhold og
tienesteforbedring (News) (Nyheter). Dessuten vil personaliserte handlinger, nettsek, mobilitetsprofil
og innlzerte destinasjoner overferes til tredjeparter.

N@r slettes
behandlet
informasjon?

Data som behandles for tjenestene blir enten automatisk slettet, slettet p& forespersel fra deg eller
fiernet av deg.




