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Ustugi Cyfrowe BMW i umowa BMW Connected Drive

BMW Vertriebs GmbH z siedzibg w Salzburgu, Austria, adres: Siegfried-Marcus-StraRe 24, 5021 Salzburg,
Austria, nr rejestrowy sp6tki (Firmenbuchnummer): FN 63069z, dziatajgca poprzez swoj polski oddziat
pod nazwg BMW Vertriebs GmbH spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, Polska, adres: ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, Polska, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000363068, NIP
oddziatu: 1070016886, NIP spétki (uzywany dla celéw VAT): 1070016892, bedgca duzym przedsiebiorcg
zgodnie z definicjg wskazang w art. 4 pkt 5 i 6 polskiej ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (dalej ,BMW"), przekazuje klientowi informacje
zwigzane z pojazdem, Swiadczy ustugi pomocnicze oraz zapewnia czasowe lub state uruchomienie
dodatkowych funkcji (zwanych dalej tgcznie ,Ustugami”) pod nazwg ,BMW ConnectedDrive" zgodnie z
niniejszymi Ogolnymi Warunkami Handlowymi i Uzytkowania (dalej ,Regulamin”).

Aby udostepni¢ klientowi Ustugi, wymagane jest zawarcie umowy BMW ConnectedDrive migdzy klientem
a BMW. Umowa BMW ConnectedDrive stanowi umowe ramowg miedzy BMW a klientem i zapewnia
klientowi dostep do podstawowych ustug cyfrowych BMW (wyposazenie standardowe) (zwanych dalej
,2Ustugami Podstawowymi"), okreslonych w wykazie wyposazenia dla danego pojazdu BMW (zwanego
dalej ,Pojazdem”) bez zadnych dodatkowych zobowigzan ptatniczych.

Dodatkowe ustugi objete umowg BMW ConnectedDrive mozna zarezerwowa¢ (w zaleznosci od
wybranego wyposazenia Pojazdu) podczas zakupu Pojazdu lub pézniej za posrednictwem sklepu
internetowego BMW Connected Drive lub sklepu BMW Connected Drive na poktadzie samochodu (dalej
tgcznie zwanych ,Sklepem BMW Store”). W celu pdzniejszego zakupu konieczne jest utworzenie
identyfikatora BMW w portalu klienta BMW ConnectedDrive (zwanym dalej ,Portal My BMW") oraz
przypisanie danego Pojazdu do identyfikatora BMW (wiecej informacji znajduje sie w sekcji ,Portal My
BMW i Sklep BMW").

Oprécz Sklepu BMW Store klienci majg dostep do sklepu z aplikacjami stron trzecich (zwanego dalej
,Sklepem strony trzeciej"), ktéry zawiera tresci dostarczane nie przez BMW, lecz przez Dostawcow
zewnetrznych. Dostep do Sklepu strony trzeciej wymaga samochodu z systemem BMW Operating
System 9 oraz aktywnej ustugi BMW Digital Premium lub samochodu wyposazonego przynajmniej w
BMW Operating System X. Sklep strony trzeciej jest dostepny w tym samym interfejsie uzytkownika, co
sklep w samochodzie (zob. punkt 1.2), zawartos¢ Sklepu strony trzeciej jest dostepna w zaktadce
2Wszystkie kategorie”, natomiast zawartos¢ Sklepu BMW Store - w zaktadce ,Aktualizacje
ConnectedDrive". Ponadto klient moze uzyska¢ dostep do Sklepu strony trzeciej za posrednictwem
aplikacji My BMW. Prawa i obowigzki Klienta w odniesieniu do Sklepu strony trzeciej sq opisane w
paragrafie ,Sklep strony trzecigj".
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Jesli klient zamowi Pojazd u swojego sprzedawcy (autoryzowanego dealera BMW lub spétki zaleznej
BMW) ze standardowym lub opcjonalnym wyposazeniem wymaganym do okreslonej Ustugi, sprzedawca
dostarcza jednoczesnie oferte BMW zawarcia umowy BMW ConnectedDrive na korzystanie z Ustug do
akceptadji klienta.

Jezeli jakakolwiek Ustuga jest czescig standardowego wyposazenia nowego Pojazdu, umowa BMW
ConnectedDrive miedzy klientem a BMW wchodzi w zycie w tym samym czasie, co umowa zakupu
nowego Pojazdu miedzy klientem a sprzedawca.

Jezeli wszystkie Ustugi stanowig wytgcznie czesS¢ wyposazenia opcjonalnego nowego Pojazdu, umowa
BMW ConnectedDrive pomiedzy klientem a BMW wchodzi w zycie z chwilg aktywacji pierwszej Ustugi
przez BMW po pierwszej rejestracji nowego Pojazdu.

Poza potwierdzeniem zamowienia klient otrzymuje oswiadczenie o akceptacji Ustug zarezerwowanych
przy zakupie Pojazdu. Klient otrzymuje rowniez — obok potwierdzenia zaméwienia - odrebne
oswiadczenie o akceptacji Ustug zarezerwowanych w Sklepie BMW. Jesli klient nie otrzyma wyraznego
oswiadczenia o akceptacji, akceptacja nastepuje poprzez aktywacje odpowiedniej Ustugi.

Klient moze zqda¢ dezaktywacji karty SIM zainstalowanej w Pojezdzie w kazdej chwili przez
autoryzowanego dealera BMW, spoétke zalezng BMW lub autoryzowany warsztat BMW. Dezaktywacja
karty SIM wytgcza wszystkie Ustugi, z wyjgtkiem wytgcznie wymaganych prawem funkgcji i transmisji
danych (jak okreslono ponizej).

Jezeli klient zazqda takiej dezaktywacji karty SIM przed przekazaniem nowego Pojazdu, uwaza sie, ze
odstepuje on od zawartej umowy BMW ConnectedDrive.

W Pojazdach wyposazonych w funkcje, ktére sq czescig homologagji typu Pojazdu, a zatem sq wymagane
przez prawo, np. Europejskie potqgczenie alarmowe (,EU eCall") lub dostarczanie odpowiednich danych
mapy elektronicznej, karty SIM nie mozna catkowicie dezaktywowac. Nie ma to wptywu na odstgpienie od
umowy BMW ConnectedDrive. Jezeli klient zazqgda dezaktywacji karty SIM po przekazaniu nowego
Pojazdu, rozwigzanie umowy BMW ConnectedDrive i Ustug reguluje sekcja ,Czas trwania i rozwigzanie
umowy BMW ConnectedDrive i Ustug”.

Dezaktywacja karty SIM nie wytgcza automatycznie funkcjonalnosci juz aktywowanych funkcji, jak
opisano w drugim punkcie sekcji ,Opis i dostepnos¢ Ustug”. Jezeli czes¢ takiej funkcji wymaga
internetowej transmisji danych, ta czes¢ nie bedzie juz dostepna po dezaktywacji karty SIM.,

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy znajduje sie w sekcji ,Prawo konsumentéw do odstgpienia
od umowy".

Portal My BMW i Sklep BMW

BMW udostepnia klientowi Portal My BMW i Sklep BMW zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Korzystanie z Portalu My BMW i Sklepu BMW wymaga utworzenia przez klienta identyfikatora BMW,

Za posrednictwem Portalu My BMW klient ma dostep do statusu Ustug aktywowanych dla swojego
Pojazdu i moze nimi zarzqgdza¢. W tym celu konieczne jest powigzanie identyfikatora BMW klienta z
danym Pojazdem poprzez przestanie numeru identyfikacyjnego pojazdu i indywidualnie wybieranych
cech identyfikacyjnych do BMW za posrednictwem portalu My BMW,
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Zakup lub rozszerzenie Ustug w Sklepie BMW wymaga zawarcia umowy BMW ConnectedDrive, rejestracji
klienta w Portalu My BMW, powigzania jego Pojazdu z identyfikatorem BMW oraz podania adresu i
danych dotyczqcych ptatnosci.

Kazdy Sklep strony trzeciej posiada wtasny regulamin dotyczqcy nabycia ustug lub towaréw.

Sklep strony trzeciej

BMW udostepnia klientowi Sklep strony trzeciej oraz umozliwia przeglgdanie, wyszukiwanie, zakup,
instalowanie, aktualizacje i odinstalowanie aplikacji, ktére nie zostaty opracowane przez BMW, lecz przez
firmy zewnetrzne (dalej , Tresci").

Aby uzyska¢ dostep do Sklepu strony trzeciej, klient musi:

a) aktywnej ustugi BMW Digital Premium w przypadku samochodu z BMW Operating System 9, w
przeciwnym razie samochodu z systemem przynajmniej BMW Operating System X;

b) posiadac konto uzytkownika BMW ID;

c) zainstalowac wszystkie obowigzkowe aktualizacje;

d) miec potgczenie z Internetem na zywo za pomocg karty SIM samochodu (w niektdrych przypadkach)
oraz

e) miec systemy i sprzet, ktére spetniajg minimalne wymagania systemowe niezbedne do tego, by
skutecznie i bezpiecznie obstugiwa¢ Sklep strony trzeciej, zwane dalej ,Minimalnymi wymaganiami
systemowymi"); Minimalne wymagania systemowe to obecnie: BMW Operating System 9.

Oferta i zawarcie umowy podczas zamawiania Tresci za posrednictwem Sklepu strony trzeciej

a) Zewnetrzni dostawcy aplikacji sktadajg klientowi wigzqgcg oferte réznych Tresci za posrednictwem
Sklepu strony trzeciej.

b) Szczegétowe informacje na temat konkretnych Tresci oraz ich warunkéw znajdujq sie w ofercie
dotyczqcej tych Tresci. Podane ceny sq cenami w PLN i zawierajq podatek VAT,

c) Wigzqce zamowienie Tresci uwaza sie za skuteczne, gdy klient kliknie przycisk 'Zamoéwienie z
obowigzkiem zaptaty' (w podanej cenie, jesli ma to zastosowanie).

W przypadku gdy:

a) klient nie ma juz aktywnej ustugi BMW Digital Premium do swojego samochodu z BMW Operating
System 9, dostep do Sklepu strony trzeciej oraz do wszelkich zainstalowanych Tresci i powigzanych
danych nie bedzie mozliwy;

b) samochdd klienta nie spetnia juz Minimalnych wymagan systemowych, BMW zastrzega sobie prawo
do odebrania dostepu do Sklepu strony trzeciej oraz

c) nie zainstalowano obowigzkowej aktualizacji, BMW zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostepu
do Sklepu strony trzeciej do czasu zainstalowania aktualizacji.

W kazdym przypadku, o ktdrym mowa w punkcie 3.4, dane dotyczqce Tresci mogg by¢ nadal dostepne u
odpowiedniego Dostawcy Tresci (bezposrednio lub za posrednictwem innego urzqdzenia), a klienci
skorzystajq z dostepnych w Tresciach funkcji tworzenia kopii zapasowych w odniesieniu do wszelkich
danych uzywanych w zwigzku z Tresciami, aby chroni¢ sie w przypadku probleméw ze Sklepem strony
trzeciej lub z Tresciami.

Tresci udostepniane w Sklepie strony trzeciej sq opracowywane i udostepniane przez programistéw lub
licencjodawcow zewnetrznych (zwanych dalej ,Dostawcami Tresci"). Sklep strony trzeciej oraz Tresci sq
udostepniane w celach informacyjnych i rozrywkowych.
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Korzystanie z Tresci przez klientéw podlega odrebnym warunkom zawartym miedzy klientami a
Dostawcami Tresci, ktorych BMW nie jest stronqg. Dostawcy Tresci ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢
za tres¢, warunki i gwarancje udzielone w odniesieniu do Tresci, natomiast spétka BMW nie ponosi
odpowiedzialnosci, nie sprawdzita, nie zatwierdzita ani nie popiera zadnych Tresci udostepnianych za
posrednictwem Sklepu strony trzeciej.

Sklep strony trzeciej zaopatrywany przez BMW moze okresowo podlegac¢ zmianom bez wczesniejszego
powiadomienia klienta. Sklep strony trzeciej lub Tresci mogqg wymagac¢ aktualizacji, na przyktad ze
wzgledu na bezpieczenstwo, poprawki btedéw, nowe funkcje, brakujgce wtyczki lub nowe wersje (zwane
dalejtqcznie ,Aktualizacjami"). Takie Aktualizacje mogq okazac sie konieczne, by méc korzystac ze Sklepu
strony trzeciej lub uzyska¢ dostep do Tresci, pobrac je lub ich uzywac. Zasadniczo klient bedzie maégt
zainstalowac takie Aktualizacje w wygodny dla siebie sposoéb, chyba ze ustawienia Aktualizacji klienta w
Sklepie strony trzeciej umozliwiajg automatyczne Aktualizacje. Jesli jednak konkretna Aktualizacja jest
konieczna w celu naprawienia krytycznej podatnosci w zabezpieczeniach zwigzanych ze Sklepem strony
trzeciej lub Tresciami, Aktualizacja moze zostac¢ zakonczona niezaleznie od ustawien Aktualizacji klienta
w Sklepie strony trzeciej lub w ustawieniach systemu Infotainment w pojezdzie klienta. Ponadto BMW
moze, wedtug wtasnego uznania i bez uprzedniego powiadomienia, wprowadza¢ zmiany w dostepnej
ofercie dotyczqcej Tresci, a takze zdalnie dezaktywowa¢ lub aktualizowaé zainstalowane Tresci ze
wzgledow bezpieczenstwa lub ze wzgleddw prawnych.

Witasnosc i tytut do wszystkich praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw do oprogramowania, kodow,
praw autorskich, znakéw towarowych i tajemnic handlowych w Sklepie strony trzeciej i/lub w Tresciach,
sq i pozostang wtasnoscig BMW i/lub Dostawcow Tresci. Klientowi udziela sie niewytqcznego prawa
(wyraznie dozwolonego w niniejszych Warunkach) do przechowywania, przeglgdania, wykorzystywania i
wyswietlania kopii odpowiednich Tresci oraz dostepu do nich, wytgcznie do osobistego, niekomercyjnego
uzytku. Wszelkie prawa do Sklepu strony trzeciej oraz Tresci, a takze udziaty w nich, ktére nie zostaty
wyraznie przyznane klientowi w niniejszych Warunkach, sqg zastrzezone.

310 Klient nie moze:

a) uzyskac dostepu (ani prébowac uzyska¢ dostepu) do Sklepu strony trzeciej w zaden inny sposéb
niz za posrednictwem interfejsu udostepnionego przez BMW, w szczegélnosci przy pomocy
rozwigzan automatycznych;

b) korzysta¢ ze Sklepu strony trzeciej lub Tresci w sposéb niezgodny z prawem, w jakimkolwiek
niezgodnym z prawem celu, aby prébowac uzyskac¢ dostep do Tresci lub oprogramowania, ktére sg
niedostepne w jurysdykcji klienta, lub przesyta¢ jakiekolwiek materiaty uznane za szkalujgce,
obrazliwe bgdz w inny sposéb niezgodne z niniejszymi Warunkami;

c) oszukiwac lub dziata¢ ztosliwie w zwigzku ze Sklepem strony trzeciej lub Tresciami, na przyktad
wtamujgc sie do Sklepu strony trzeciej lub jaokiegokolwiek systemu operacyjnego bgdz
wprowadzajgc do nich ztosliwy kod, taki jak wirusy lub szkodliwe dane;

d) podejmowac zadnych dziatan, ktére zaktdcajq lub przerywajg bgdz mogq zaktécac¢ bqdz przerywacé
prace Sklepu strony trzeciej lub serwerdw i sieci podtqczonych do Sklepu strony trzeciej;

e) kopiowa¢, ttumaczy¢, rozbiera¢, dekomponowa¢, podejmowac proby inzynierii odwrotnej lub
tworzenia w inny sposéb kodu Zzrodtowego i/lub obiektéw bqdZ narzedzi zawartych w Sklepie strony
trzeciej i/lub w Tresciach; powyzsze dotyczy takze samego Sklepu strony trzeciej oraz/lub Tresci;

f)  usuwac zadnych ostrzezen dotyczqcych poufnosci lub wtasnosci;

g) sprzedawa¢, odsprzedawaé, wynajmowaé, redystrybuowaé, udziela¢ sublicencji, przenosic,
cedowac ani wynajmowac Sklepu strony trzeciej oraz/lub Tresci oraz/lub
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h)  zaktécac¢ ani przerywac integralnosci lub dziatania Sklepu strony trzeciej.

Jesli klient naruszy zobowigzania, o ktérych mowa w punkcie 3.10, BMW moze, wedtug wtasnego uznania
i bez uszczerbku dla jakichkolwiek praw ustawowych, odebrac klientowi i/lub zablokowa¢ mu dostep do
Sklepu strony trzeciej, identyfikatora BMW ID lub do jakichkolwiek danych Iub innych Tresci
przechowywanych na koncie klienta bez wczesniejszego powiadomienia. BMW nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec klienta lub jakiejkolwiek strony trzeciej w przypadku skorzystania z takich praw.

Punkty kontaktowe

Zgodnie z art. 11112 Rozporzgdzenia (UE) 2022/2065 (zwanego dalej ,DSA"), lista adresowa appstore-
dsa@list.bmw.com zostata wyznaczona jako punkt kontaktowy BMW w przypadku komunikacji z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskq, Europejskg Radg ds. Ustug Cyfrowych, a takze
uzytkownikami Sklepu strony trzeciej w zakresie sktadania i prowadzenia reklamacji. Jezykiem
komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskqg i Europejskg Radg ds. Ustug
Cyfrowych powinien by¢ zawsze jezyk angielski.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporow
Uzytkownicy Sklepu strony trzeciej (w tym osoby fizyczne lub podmioty dokonujgce zgtoszenia), do
ktérych skierowane sq ponizsze decyzje, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego
rozstrzygania sporéw, certyfikowanego zgodnie z art. 21 DSA, w celu rozstrzygniecia sporéw zwigzanych
z tymi decyzjami, w tym skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg BMW:
e decyzje 0 odebraniu lub zablokowaniu dostepu do informacji lub ograniczeniu warunkow
widocznosci;
e decyzje o zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia ustugi odbiorcom, w catosci lub w czesci;
e decyzje 0 zawieszeniu lub zamknieciu konta odbiorcy;
e decyzje 0 zawieszeniu, zakonczeniu lub ograniczeniu w inny sposob zdolnosci do monetyzagji
informacji dostarczonych przez odbiorcow.

Moderowanie Tresci

Tresci podlegajg wczesnigjszym, jak réwniez ciggtym procedurom weryfikacji, ktérych celem jest
zapewnienie, ze spetniajg one standardy BMW w zakresie obstugi klienta, bezpieczehstwa, wydajnosci i
designu. Procedury te przeprowadza sie we wspoétpracy z partnerami BMW oraz z wykorzystaniem
automatycznych narzedzi i oceny przez cztowieka; efektem jest skonsolidowany protokét potwierdzajqey
standardy jakosci Tresci. Protokét, w potgczeniu z dodatkowymi danymi dostepnymi w BMW, takimi jak
centralna strategia i dyrektywy rynkowe, badania klientéw i wzorce branzowe, bedzie ostatecznie
stanowi¢ podstawe decyzji — z uwzglednieniem oceny przez cztowieka — o wtgczeniu i zachowaniu
okreslonych Tresci w Sklepie strony trzeciej.

Srodki ostroznoéci i zabezpieczenie przed niewtaéciwym uzyciem

W nastepstwie zgtoszen lub innych przypadkéw niewtasciwego uzycia Tresci BMW ustali, czy nalezy
zawiesi¢ udostepnianie okreslonych Tresci. Niewtasciwe uzycie podlega ocenie przy wspotpracy z
partnerami BMW ds. Tresci; ocena bedzie opiera¢ sie przede wszystkim na takich kryteriach, jak
nielegalnos¢ udostepnianych tresci. Kazda decyzja o zawieszeniu zostanie zarejestrowana na
wewnetrznej liscie, ktora stuzy do monitorowania 0séb notorycznie popetniajgce wykroczenia, |
opublikowana w kolejnym Protokole nt. przejrzystosci. Partnerzy ds. Tresci zostang poinformowani o
wyniku, okresie zawieszenia oraz innych obowiqzujgcych warunkach (np. konkretne regiony) przed
zawieszeniem. Okres zawieszenia zalezy od liczby powtérzonych wykroczen:



e Twykroczenie: 1T miesiqc;
e 2 wykroczenia: 6 miesiecy;
e 3 wykroczenia: state zawieszenie.

3.16 Przejrzystos¢ systemu rekomendagji
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Zgodnie z art. 27 DSA dotyczgcym przejrzystosci systemdw rekomendacji i wzglednej kolejnosci

wysSwietlanych Tresci do Sklepu strony trzeciej stosuje sie nastepujgce zasady:

a) Niektére Tresci mogq by¢ wyswietlane jako ,Polecane aplikacje” w sekcji wyréznionych Tresci. Jest to
redakcyjny podzbiér Tresci, wybrany niezaleznie przez BMW po ocenie najlepszych wrazen klientow
i bez jakiegokolwiek wynagrodzenia komercyjnego. Z tego podzbioru losowy wybdr bedzie
udostepniany za kazdym razem, gdy Sklep strony trzeciej jest uruchamiany w kazdym cyklu zycia.

b) W kazdej sekcji, w ktérej wyswietlane sg Tresci, w tym w powyzszej, domysinym i jedynym
algorytmem sortowania jest sortowanie alfabetyczne (A-Z). Jedynym wyjqtkiem moze by¢ sekcja
wynikéw wyszukiwania, w ktorej wzgledna kolejnos¢ opiera sie wytgcznie na bliskosci do zapytania.

Postanowienia punktow od 4.4 do 4.7 stosuje sie analogicznie do Tresci.

Opis i dostepnos¢ Ustug

Zakres poszczegolnych Ustug, ich warunki i dostepnos¢ sg szczegétowo opisane podczas procesu
rezerwacji oraz stanowiq zatqcznik do niniejszego Regulaminu (dalej ,Opis Ustug"). BMW oferuje rowniez
niektére Ustugi w formie abonamentéw. Koszty Ustug sq wysSwietlane przez BMW podczas procesu
zamawiania dla poszczegoélnych Ustug lub dla kilku Ustug w pakiecie.

O ile Ustuga wymaga tymczasowej lub statej aktywacji dodatkowej funkgji, klient otrzyma kod do aktywacji
tylko danej funkcjonalnosci. Dziatanie takiej funkcjonalnosci wymaga poprawnego dziatania okreslonego
sprzetu i oprogramowania w Pojezdzie, ktére nie sg przedmiotem takiej Ustugi.

W zaleznosci od generacji Pojazdu moze by¢ konieczne zalogowanie sie do Pojazdu za pomocg
identyfikatora BMW w celu uzyskania petnego zakresu funkcji niektérych Ustug; szczegéty na ten temat
sq okreslone w odpowiednim Opisie Ustug aktualnym w momencie zakupu takiej Ustugi.

Ustugi swiadczone sg za posrednictwem internetowej transmisji danych umozliwionej przez karte SIM
zainstalowanqg w Pojezdzie i sq zalezne od funkcjonalnosci i dziatania sieci komoérkowej dla
zainstalowanej karty SIM. Niektére Ustugi wymagajg statej internetowej transmisji danych, inne tylko
tymczasowej (np. w celu przestania kodu aktywacyjnego). Ustugi sq zatem w niektérych przypadkach
ograniczone przestrzennie do strefy odbioru i transmisji stacji radiowych dla danej sieci. Na Ustugi mogg
zatem miec¢ rowniez wptyw przeszkody fizyczne, w szczegdélnosci warunki atmosferyczne i topograficzne,
potozenie Pojazdu oraz przeszkody takie jak mosty i budynki. BMW moze wedle wtasnego uznania
zmieni¢ operatora sieci komorkowej obstugujgcego zainstalowang karte SIM, inicjujgc obstuge elementu
online.

Zaktécenia w swiadczeniu Ustug mogg rowniez wystqpic¢ z powodu dziatania sity wyzszej, w tym strajkow,
blokad ioficjalnych rozporzqdzen, jak réwniez srodkéw technicznych iinnych niezbednych do
prawidtowego dziatania Iub doskonalenia Ustug (np. konserwacja, naprawa, aktualizacje
oprogramowania zwigzanego z systemem lub rozszerzenia), w tym miedzy innymi w obiektach BMW,
u dostawcoéw danych drogowych lub operatoréw sieci. Zaktécenia w Swiadczeniu Ustug mogg rowniez
wynika¢ z krotkoterminowych ,wagskich gardet” przepustowosci spowodowanych obcigzeniami
szczytowymi Ustug lub z zaktoceh w zakresie systemow telekomunikacyjnych stron trzecich, a takze z
trwatych zmian w sieciach i systemach telekomunikacyjnych (w tym zanikéw sieci). W zakresie, w jakim
dana usterka jest pod kontrolg BMW, BMW dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby usunq¢ takie
btedy i wszelkie usterki spowodowane nieprawidtowym dziataniem istotnego dla Ustugi oprogramowania
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zapisanego w pojezdzie klienta (tzw. btedy oprogramowania) lub rozpoczq¢ prace nadich usunieciem bez
zbednej zwtoki. W przypadku przerwania przeglgdu lub pogorszenia stanu technicznego, za ktére
odpowiedzialne jest BMW, klient moze zazgda¢ od BMW proporcjonalnego zwrotu kosztow okreslonego
przeglgdu. BMW nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przerwy w przeglgdzie lub pogorszenia
stanu, ktére nie wynika z winy BMW. W celu usuniecia btedéw w Ustudze firma BMW jest uprawniona do
wprowadzania zmian (np. dostosowanie konfiguracji oprogramowania) poprzez zdalny dostep do
oprogramowania Pojazdu (zwanego dalej ,Zdalnym dziataniem”), pod warunkiem spetnienia wszystkich
ponizszych warunkow:

a. usuniecie usterki nie bedzie miato negatywnego wptywu na bezpieczne dziatanie Pojazdu klienta;

b. oczekuje sie, ze Dziatania Zdalne trwale naprawig awarie Pojazdu klienta;

c. zmiany wprowadzone w ramach Dziatah Zdalnych ograniczone bedq do naprawy usterki (jednak
po korekcie usterek mogqg nastgpi¢ automatyczne aktualizacje, ktére miaty by¢ przeprowadzone
wczesniej w stanie bezawaryjnym);

d. oczekuje sie, ze Dziatania Zdalne nie spowodujg nadmiernych ograniczen dla klienta
(np. dtugotrwatych awarii trwajqcych dtuzej niz 10 (dziesie¢) minut na prébe przeprowadzenia
Dziatah Zdalnych, zaktécen innych Ustug, nawet krétkotrwatych awarii innych funkcji Pojazdu lub
utraty ustawien osobistych lub danych klienta).

Z zastrzezeniem warunkoéw okreslonych w poprzednim punkcie, BMW jest rowniez uprawnione do
wykonania Dziatah Zdalnych w celu spetnienia wymogéw okreslonych w przepisach ustawowych,
wyeliminowania nieprawidtowego dziatania oprogramowania Pojazdu oraz usuniecia luk w
zabezpieczeniach.

Jezeli Dziatania Zdalne nie sg mozliwe z przyczyn technicznych, w szczegélnosci z powodu
niewystarczajgcej transmisji danych mobilnych lub z powodu tymczasowych warunkéw pojazdu (np.
warunki  pojazdu, ktore nie sq odpowiednie dla danych Dziatan Zdalnych, takie jak
parkowanie/postéj/prowadzenie pojazdu; blokowanie/odblokowywanie Pojazdu podczas Dziatan
Zdalnych; uruchomienie systemu EU eCall), BMW ma prawo powtérzy¢ Dziatania Zdalne.

BMW moze wskaza¢ klientowi za posrednictwem centralnego wysSwietlacza informacyjnego Pojazdu
dostepnos¢ Zdalnych Aktualizacji Oprogramowania (dostarczenie aktualizacji  oprogramowania
bezprzewodowo), ktére wymagajg, aby klient potwierdzit instalacje aktualizacji za posrednictwem
centralnego wyswietlacza informacyjnego. Niektére Ustugi mogq nie dziata¢ lub mie¢ ograniczong
funkcjonalnos¢, dopoki klient nie zainstaluje wskazanej Zdalnej Aktualizacji Oprogramowania. Informacje
o odpowiednich aktualizacjach sg przekazywane klientowi w ramach powiadomienia o ich dostepnosci.

Korzystanie z Ustug i ochrona informacji

Klient nie moze:

a) przekazywac swoich danych logowania (w tym BMW ID) Stronom trzecim; ani

b)  wykorzystywac¢ Ustug do celéw niezgodnych z prawem i musi zadbac o to, aby strony trzecie réwniez
nie wykorzystywaty ich do takich celéw.

Klient jest uprawniony do przekazywania danych i informacji (w tym m.in. tajemnic handlowych BMW,
podmiotéw stowarzyszonych, dostawcow i partnerdéw rozwojowych) otrzymanych w ramach korzystania
z Ustug stronom trzecim wytqcznie do celéw komercyjnych lub do dalszego przetwarzania ich tylko w
zakresie  dozwolonym  przezROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2023/2854 zdnia 13 grudnia 2023 r. wsprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych
sprawiedliwego dostepu do danych iich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzgdzenia
(UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/7828 (dalej jako: unijny akt w sprawie danych) i z zastrzezeniem
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dalszych warunkow uzgodnionych miedzy klientem a BMW |ub jesli takie wykorzystanie jest wyraznie
dozwolone przez inne przepisy prawa

Klient ponosi koszty niewtasciwego korzystania z Ustug (np. potgczenia alarmowego).

Umowa BMW ConnectedDrive miedzy BMW a klientem, a takze Ustugi zarezerwowane przez klienta sq
zwigzane z konkretnym pojazdem i nie mogg by¢ przenoszone na inny pojazd ani wykorzystywane w
innym pojezdzie.

Rezerwacja dodatkowych Ustug za posrednictwem Sklepu BMW

Oprocz Ustug Podstawowych klient moze zamoéwi¢ dodatkowe Ustugi BMW ConnectedDrive
bezposrednio przy zakupie nowego Pojazdu lub pdzZniej za posrednictwem Sklepu BMW. Oferta Sklepu
BMW skierowana jest do klientéw w Polsce.

Oferta i zawarcie umowy przy rezerwacji Ustug za posrednictwem Sklepu BMW:

a) Klient musi by¢ zarejestrowany w Portalu My BMW.

b) BMW w spos6b wigzqgcy oferuje klientowi Ustugi za posrednictwem Sklepu BMW.

c) Szczegbty danej Ustugi sq okreslone w odpowiednim Opisie Ustugi, szczegdty dotyczgce jej ceny i
czasu trwania sq wskazane w Sklepie BMW,

d) Wigzgca zamowienie Ustugi uwaza sie za skuteczne, gdy klient kliknie przycisk 'Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty' (w podanej cenie, jesli ma to zastosowanie).

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy znajduje sie w sekcji ,Prawo konsumentéw do
odstgpienia od umowy".

Zgodnos¢ z prawem i wykaz sankcji

BMW moze odmowi¢ rezerwacji w przypadku, gdy klient podlega sankcjom (wiecej informacji i oraz
mozliwe skutki mozna znalez¢ w sekcji ,Czas trwania i rozwigzanie umowy BMW ConnectedDrive i
Ustug").

Swiadczenie i aktywacja Ustug

Po zarezerwowaniu Ustugi plik konfiguracyjny wysytany jest przez transmisje danych do Pojazdu, a
Ustuga jest aktywowana. Proces nie moze zosta¢ wykonany, jesli transmisja danych zostanie
przerwana. W takim przypadku Swiadczenie Ustugi zostanie odpowiednio przesuniete w czasie do chwili
mozliwej transmisji danych do Pojazdu. Powyzsze ma réwniez zastosowanie do Tresci ze Sklepu strony
trzeciej.

Ptatnos¢

a) Podane ceny sq cenami w PLN i obejmujg podatek VAT,

b) Klient zalega z ptatnoscig, jesli nie dokona ptatnosci w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty doreczenia
faktury.

c) W przypadku opdZnienia w ptatnosciach ze strony klienta BMW ma prawo zawiesi¢ lub zaprzestac
Swiadczenia danych Ustug oraz dezaktywowac autoryzacje dostepu klienta do danych Ustug do czasu
realizacji ptatnosci przez klienta.
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d) Klient moze dokona¢ potrgcenia z wierzytelnosci BMW tylko wtedy, gdy roszczenie wzajemne klienta
jest bezsporne lub jego istnienie zostato prawnie ustalone. Nie dotyczy to powddztwa wzajemnego
opartego na dziataniu umysinym. Klient moze dochodzi¢ prawa zatrzymania tylko wtedy, gdy jest ono
oparte na roszczeniach wynikajgcych ze stosunku umownego z BMW.

e) Zawierajgc umowe BMW ConnectedDrive klient wyraza zgode na wystawianie i doreczanie mu faktur
droggq elektroniczng, przy czym — w zakresie dopuszczalnym przez prawo — zgoda ta moze zostac przez
klienta odwotana w kazdym czasie. Faktury w formie elektronicznej bedq przesytane klientowi na adres
email wskazany przez klienta w trakcie procesu zawierania umowy BMW Connected Drive lub podczas
rejestracji w Portalu My BMW (lub inny adres email wskazany przez klienta w tym celu). Jezeli z przyczyn
technicznych wystawienie faktury w formie elektronicznej bedzie przejsSciowo niemozliwe, faktura w
formie tradycyjnej (papierowej) zostanie wystawiona i doreczona na adres podany przez klienta w
trakcie procesu zawierania umowy BMW Connected Drive lub podczas rejestracji w Portalu My BMW
(lub inny adres email wskazany przez klienta w tym celu).

Sprzedaz lub przeniesienie pojazdu na state

Klient nie moze przenies¢ istniejgcej umowy BMW ConnectedDrive na osobe trzeciq bez zgody BMW,
nawet jesli klient sprzedaje lub na state przenosi swoj Pojazd na osobe trzecig.

Jezeli Pojazd zostanie sprzedany lub na state przeniesiony na osobe trzecig, klient musi zakonczyc
powigzanie miedzy Pojazdem a jego kontem uzytkownika za posrednictwem Portalu My BMW i usungc¢
wszystkie zapisane dane osobowe.

Klient jest zobowigzany do poinformowania osoby trzeciej, ktérej sprzedaje lub na ktérg na state przenosi
swoj Pojazd, o wszystkich aktywnych i dezaktywowanych Ustugach.

8 Czas trwania i rozwigzanie umowy BMW ConnectedDrive i Ustug

8.1

8.2

8.3

Umowa BMW ConnectedDrive zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient moze w trybie zwyktym rozwigza¢ umowe BMW ConnectedDrive w kazdym czasie z zachowaniem
T-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku wszystkie Ustugi na czas nieokreslony
zostajq zakonczone wraz z rozwigzaniem umowy BMW ConnectedDrive.

BMW moze w trybie zwyktym rozwigza¢ umowe BMW ConnectedDrive z zachowaniem T-miesiecznego
okresu wypowiedzenia najwczesniej 5 (piec¢) lat po jej zawarciu. W przypadku rozwigzania za
wypowiedzeniem, umowa BMW ConnectedDrive pozostaje w mocy w odniesieniu do kazdej trwajgcej
Ustugi na czas okreslony do czasu uptywu okresu obowigzywania danej Ustugi i/lub w odniesieniu do
kazdej Ustugi na czas nieckreslony, dopoéki nie zostanie ona w trybie zwyktym rozwigzana.

Ustugi Podstawowe zawierane sq na czas nieokreslony. Czas trwania kazdej dodatkowej Ustugi jest
okreslony w indywidualnej umowie dotyczgcej danej Ustugi na czas okreslony wynoszgcy maksymalnie 2
(dwa) lata albo na czas nieokreslony z ptatnoscig jednorazowq lub miesieczng.

Ustuga o ograniczonym czasie trwania wygasa wraz z uptywem okreslonego czasu. Jesli BMW oferuje
takq ustuge, klient moze jg zarezerwowac na nowy okres. Jesli w danej umowie okreslono, ze Ustuga o
0 ograniczonym czasie trwania jest automatycznie odnawiana po uptywie okreslonego czasu, zaréwno



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

klient, jak i BMW mogg uniemozliwi¢ jej odnowienie, wysytajgc powiadomienie na co najmniej 1 (jeden)
miesiqc przed koncem czasu jej trwania.

Z wyjgtkiem Ustug okreslonych w kolejnym podpunkcie, Swiadczenie ustugi o nieokreSlonym czasie
trwania moze zosta¢ wypowiedziane w trybie zwyczajnym, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, przez klienta w dowolnym momencie iprzez BMW najwczesniej 5 (pie¢)lat po jej
zawarciu, w kazdym przypadku bez zwrotu kosztow.

Ustuga o nieokreslonym czasie trwania, ktéra jest optacana przez klienta na zasadzie ptatnosci cyklicznej,
moze zosta¢ wypowiedziana:

a) w dowolnym momencie ze skutkiem od daty nastepnej naleznej ptatnosci;

b) niezwtocznie przez BMW, jesli klient nie spetnit zobowigzania do uiszczenia naleznej ptatnosci z
powodu utraty waznosci srodkow ptatniczych klienta, a BMW wczesSniej powiadomito klienta o
nadchodzqcym terminie utraty waznosci i jej konsekwencjach z co najmniej czterotygodniowym
wyprzedzeniem; nie ma to wptywu na pigty podpunkt punktu ,Rezerwacja dodatkowych Ustug za
posrednictwem Sklepu BMW Store”;

c) poza przypadkami wskazanymi w punkcie b) powyzej, przez BMW, takze jesli klient nie wypetnit
swojego zobowigzania do zaptaty, jezeli wynika to z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Jezeli Pojazd zostanie sprzedany lub przeniesiony na osobe trzeciq, klient moze zakonczy¢ Ustuge na
czas okreslony z zachowaniem 6-tygodniowego okresu wypowiedzenia.

Ustugi mogq zosta¢ dezaktywowane przez klienta w kazdym czasie poprzez dezaktywacje karty SIM,
zawieszajgc w ten sposdb zobowigzanie BMW do Swiadczenia danych Ustug bez zwrotu kosztow za czas
takiej dezaktywacji. Nie dotyczy to wymaganych prawem funkgcji ani dostarczania danych.

BMW moze zawiesi¢, anulowac lub zakohczy¢ Ustugi lub umowe BMW ConnectedDrive jako cato$é w
przypadku, gdy klient jest lub zostanie objety sankcjami (wszelkie obowigzujgce $rodki ograniczajgce
(sankcje handlowe, wojskowe, gospodarcze lub finansowe, przepisy prawa lub embarga), w tym wykazy
specjalnie wyznaczonych obywateli lub zablokowanych oséb, zlecone, natozone lub przyjete przez
odpowiednie organy (w szczegélnosci Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unie
Europejskq, Skarb Panstwa Jej Krélewskiej Mosci, Rzeczpospolitg Polskg) w tym okreslone Ustawg o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego z dnia 13 kwietnia 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 835) i dalsze akty
wykonawcze. Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy BMW nie jest juz uprawnione do Swiadczenia danych Ustug
lub kontynuowania umowy BMW ConnectedDrive z klientem. W zakresie, w jakim dane Ustugi zostaty juz
optacone przez klienta, klient ma prawo ubiega¢ sie o odpowiedni zwrot kosztow za
niewykorzystang/anulowang Ustuge, pod warunkiem, ze BMW otrzymato zgode wtasciwego organu (w
zakresie wymaganym przez obowiqzujqce sankcje).

BMW moze wstrzymac, ograniczy¢ lub anulowa¢ Ustugi w catosci lub w czesci, tymczasowo lub na state,
jesli i tak dtugo, jak klient narusza niniejsze Warunki.

810 Prawo do rozwigzania umowy BMW ConnectedDrive oraz poszczegélnych ustug w trybie

nadzwyczajnego wypowiedzenia pozostaje nienaruszone. Dla BMW w szczegdlnosci waznym powodem



S

9.1

5.2

9.3

5.4

do nadzwyczajnego rozwigzania umowy jest wielokrotne lub state naruszanie niniejszych Warunkéw
przez klienta.

Akt w sprawie danych - udzielanie licencji na dane

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw prawa i ponizszych sekcji dane nieosobowe
wygenerowane w kontekscie korzystania z Ustug lub Samochodu, zaréwno w przesztosci, jak i w
przysztosci, mogqg by¢ wykorzystywane i udostepniane przez BMW stronom trzecim bez ograniczenia
czasu.

W odniesieniu do danych nieosobowych, ktére sq tatwo dostepne zgodnie z definicjg zawartg w unijnym
akcie w sprawie danych, niezaleznie od tego, czy zostaty one wygenerowane w przesztosci, czy w
przysztosci, klient niniejszym przyznaje BMW nieodwotalng, niewytgczng, zbywalng i obowigzujgcg na
catym Swiecie licencje do bezptatnego i nieograniczonego czasowo wykorzystywania i udzielania licengji
firmom stowarzyszonym BMW i/lub stronom trzecim, z dalszymi prawami do udzielania sublicencji.

BMW nie bedzie wykorzystywac tatwo dostepnych danych nieosobowych w celu uzyskania informacji na
temat sytuacji ekonomicznej, aktywéw i metod produkgji klienta lub ich wykorzystania przez klienta w
jakikolwiek sposob, ktéry moégtby podwazy¢ pozycje handlowg klienta na rynkach, na ktérych klient
prowadzi dziatalnosc.

Jesli klient sprzedaje lub trwale przekazuje Samochdd stronie trzeciej, klient musi uzgodnic z tq strong
trzecig, ze BMW otrzymuje licencje na dane zgodnie z niniejszg sekcjq jako uprawniona strona trzecia.

10 Kontakt
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Kontakt z dziatem obstugi klienta BMW jest mozliwy pod adresem: info@bmw-connecteddrive.pl. Infolinia
BMW ConnectedDrive jest dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 20:00 pod
numerem +48 662 500 100.

BMW nie moze zapewni¢ wsparcia dla Tresci Sklepu strony trzeciej (tj. aplikacji firmy zewnetrznej). Nalezy
zapoznac sie z odpowiednimi danymi kontaktowymi podanymi w aplikacji firmy zewnetrznej.

Odpowiedzialnos¢ - zgodnos¢ Ustug z Umowg

Jesli wykonanie Ustug jest wadliwe, klientowi przystugujg uprawnienia dotyczgce zgodnosci ustugi z
umowq przewidziane w przepisach prawa dotyczgce produktdow cyfrowych (lub, w stosownych
przypadkach, towaréw zawierajgcych elementy cyfrowe), o ile nie okreslono inaczej (w przypadku klienta
niebedgcego konsumentem).

BMW informuje klientéw bedgcych konsumentami, ze:

1M.21 BMW ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowq ustug dostarczanych jednorazowo
lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwaoch lat od tej chwili,
zas ustug dostarczanych w sposoéb ciggty — ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z umowq miaty by¢ dostarczane

1M.2.2 jezeli ustuga jest niezgodna z umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z
umowg. BMW moze odméwi¢ doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowg, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow;
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1.2.3 jezeli ustuga jest niezgodna z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy w przypadkach przewidzianych przez prawo — w szczegolnosci, gdy
doprowadzenie ustugi do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow albo BMW nie doprowadzi ustugi do zgodnosci z umowa.

BMW nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnosc¢ i aktualnosé danych oraz informacji przekazywanych
za posrednictwem Ustug i/lub za charakter, tres¢ lub dostepnos¢ Tresci przekazywanych za
posrednictwem Sklepu strony trzeciej.

BMW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania, przerw i zaktécen
funkcjonalnosci Ustug, w szczegélnosci w przypadku przeszkéd fizycznych i zaktbcen w Swiadczeniu
Ustug.

W przypadku lekkiego niedbalstwa BMW ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w przypadku naruszenia
istotnych zobowigzah umownych (zobowigzania istotne), takich jak te, ktére umowa naktada na BMW
zgodnie z jej tresciq i celem, lub ktorych wykonanie jest niezbedne do prawidtowego wykonania umowy i
na ktérych wykonaniu klient polega i moze polega¢. Odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do typowej
szkody przewidywalnej w momencie zawarcia umowy.

Osobista odpowiedzialnos¢ przedstawicieli prawnych BMW, petnomocnikéw i pracownikéw za szkody
spowodowane przez nich w wyniku lekkiego niedbalstwa jest réwniez ograniczona do zakresu opisanego
w poprzednim punkcie.

Odpowiedzialnos¢ BMW w przypadku celowego podstepnego ukrycia wady, z przejecia gwarancji lub
ryzyka zakupu oraz zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci za produkt pozostaje nienaruszona przez
postanowienia Regulaminu. Ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajgce z Regulaminu nie majg
zastosowania w przypadku dziatania umysinego, razgcego niedbalstwa lub uszczerbku na zyciu, ciele lub
zdrowiu.

Postanowien pkt 9.3 — 9.7 nie stosuje sie do umdw z konsumentem oraz osobg fizyczng, zawierajgcq
umowe bezposrednio zwiqgzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.
llekro¢ mowa w postanowieniach pkt 9.1 - 9.2 o konsumencie, rozumie sie przez to rowniez osobe
fizyczng, zawierajgcq umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta.

12 Przetwarzanie i bezpieczenstwo danych

BMW gromadzi, przechowuje i wykorzystuje dane osobowe i nieosobowe swoich klientobw w zakresie

12.1

12.2

niezbednym do swiadczenia danej Ustugi lub w oparciu o inne odpowiednie podstawy prawne (np. zgode).
Informacje o kazdej Ustudze, w tym kategorie przetwarzanych danych, dostepne sq w Opisie Ustugi
(zatgczonym do niniejszego Regulaminu). Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych i nieosobowych mozna znalez¢ w oddzielnych Informacjach prawnych dotyczqcych ochrony
danych.

Klient musi niezwtocznie poinformowa¢ BMW o wszelkich zmianach danych osobowych zwigzanych ze
stosunkiem umownym i fakturowaniem Ustug.

W przypadku niektérych funkcji tylko klient moze decydowac i kontrolowag, czy i w jakim zakresie sq one
aktywowane i mogq by¢ uzywane w zwigzku z Pojazdem. Niektére z tych funkcji mogg réwniez wptywac
na innych uzytkownikéw Pojazdu i ich dane. W takim przypadku klient zobowigzany jest poinformowac
innych uzytkownikéw Pojazdu o przetwarzaniu ich danych, np. odwotujqc sie do Informacji Prawnych
dotyczqgcych Ochrony Danych.



13 Prawo do modyfikacji

13.1

13.2

13.3

BMW zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu umowy BMW ConnectedDrive, pod warunkiem, ze taka
modyfikacja jest uzasadniona dla klienta w odniesieniu do ogdlnego zakresu uzgodnionej umowy, oraz w
zakresie, w jakim taka modyfikacja jest konieczna do wyeliminowania wynikajgcych w pdzniejszym czasie
zaktécen, dostosowania sie do zmian prawnych lub wymagan technicznych BMW lub ze wzgledéw
operacyjnych.

W przypadku szerszej modyfikacji zakresu umowy BMW ConnectedDrive, o ktérej klient moze zostac
powiadomiony na pismie lub drogg elektroniczng, klient moze rozwigza¢ umowe BMW ConnectedDrive w
trybie nadzwyczajnym w ciggu szesciu tygodni od otrzymania powiadomienia o zmianie i bezptatnie jqg
dezaktywowac¢ za posrednictwem infolinii BMW ConnectedDrive. Zwrot uiszczonego wynagrodzenia
dokonywany jest proporcjonalnie.

Prawo do modyfikacji ma zastosowanie do nieistotnych zmian w Regulaminie. Wszelkie takie zmiany sq
publikowane co najmniej szes¢ tygodni przed planowang datq ich wejscia w zycie. Jesli klient uzgodnit
elektroniczny kanat komunikacji z BMW (np. za posrednictwem portalu klienta BMW ConnectedDrive
JPortal My BMW"), zmiany mogq by¢ réowniez komunikowane w ten sposoéb. Stajg sie one czescig
Regulaminu, jezeli klient nie wyrazi wyraznego sprzeciwu wobec BMW przed planowanq datg wejscia w
zycie zmian. BMW wyraznie poinformuje klienta o konsekwencjach braku sprzeciwu wobec zmian w
informacji o zmianie Regulaminu.

BMW moze réwniez w uzasadniony sposéb modyfikowa¢ zakres Ustugi, pod warunkiem, ze taka
modyfikacja jest uzasadniona dla klienta w odniesieniu do ogélnego zakresu uzgodnionej Ustugi i zostaje
wprowadzona z waznego powodu (np. niezbednego do wyeliminowania wynikajgcych w pézniejszym
czasie zaktocen, dostosowania sie do zmian prawnych, dostosowania tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych do nowego Srodowiska technicznego lub z innych waznych powoddéw operacyjnych lub
wymagan technicznych BMW). Klient zostanie powiadomiony pisemnie lub za posrednictwem
elektronicznego kanatu komunikacji o modyfikacji. Klient moze wypowiedzie¢ danq Ustuge w trybie
nadzwyczajnym w ciggu 30 dni od otrzymania powiadomienia o modyfikacji, jesli taka modyfikacja
utrudnia korzystanie z Ustugi, chyba ze takie utrudnienie jest nieznaczne.

14 Wiasciwosé miejscowa sqdu, prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

14.1

14.2

14.3

Wytgcznym miejscem jurysdykcji dla wszelkich roszczen wynikajgcych ze stosunkéw handlowych ze
sprzedawcami jest Warszawa.

Powyzsze ma zastosowanie takze wtedy, gdy klient nie ma ogdélnego miejsca jurysdykcji w Polsce, po
zawarciu umowy przenosi swoje miejsce pobytu lub state miejsce zamieszkania poza Polske lub jezeli
jego miejsce pobytu lub state miejsce zamieszkania nie jest znane w chwili wytoczenia powddztwa.

Prawo polskie ma zastosowanie do wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszego stosunku umownego
lub na nim opartych, z wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG). Jezeli klient jest konsumentem lub osobg fizyczng, zawierajgcq umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla nigj charakteru zawodowego, o ktérej mowa w art. 385(5) Kodeksu cywilnego, wskazane prawo



wtasciwe ma zastosowanie tylko o tyle, o ile nie pozbawia to tych oséb bezwzglednie obowigzujqcych
praw ochrony w panstwie, w ktérym osoba taka ma miejsce zwyktego pobytu w momencie sktadania
zamowienia.

14.4 Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw

Jestesmy prawnie zobowigzani do poinformowania klienta, ze Komisja Europejska utworzyta
internetowq platforme rozstrzygania sporéw (0OS) do pozasqdowego rozstrzygania sporow
konsumenckich. Platforme mozna znalez¢ pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

BMW nie bedzie uczestniczy¢ w zadnym postepowaniu rozstrzygajgcym spory przed konsumenckim
organem arbitrazowym i nie jest do tego zobowigzane.

14.5 Warunki technicznie oraz postepowanie reklamacyjne

W celu korzystania z portalu My BMW oraz BMW Shop dostepnych pod nastepujgcym adresem:
www.bmw.pl, konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:

Potqgczenie internetowe, nowe wersje przeglgdarek i jezykéw programowania, obstugujgce JavaScript i
skrypt ten jest aktywowany.

Warunki techniczne samochodéw niezbedne do korzystania z Ustug zapewnia producent.

Wszelkie reklamacje dotyczqce swiadczenia Ustug nalezy kierowa¢ na adres e-mail wskazany w punkcie
8. BMW rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich wniesienia.

15 Prawo konsumentéw do odstgpienia od umowy

Jezeli klient jest konsumentem lub osobq fizyczng, zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, przystuguje mu 14-dniowe
prawo odstgpienia od umowy w przypadku zawarcia umowy BMW ConnectedDrive i/lub rezerwagji
poszczegolnych Ustug (w ramach niniejszego punktu ,Umowa") na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

W nastepujgcy sposob klient jest informowany o przystugujgcym mu prawie do odstgpienia od umowy:

Zasady odstgpienia
Prawo do odstgpienia od umowy:

Masz prawo w ciggu czternastu dni odstgpic od niniejszej Umowy bez podania przyczyny.
Okres odstgpienia od Umowy wynosi czternascie dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowac nas o tym (BMW Vertriebs
GmbH, Siegfried-Marcus-Strasse 24, 5021 Salzburg, Austria, siedziba i sqd rejonowy: Salzburg, Fn
63069, dziatajgca za posrednictwem swojego polskiego oddziatu pod firmg BMW Vertriebs GmbH
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce (adres: ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa,
E-mail: info@bmw-connecteddrive.pl) poprzez wyrazne oSwiadczenie (np. pismo wystane pocztg,
faksem lub e-mailem) o podjeciu decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy. W tym celu mozna
skorzysta¢ z zatqczonego wzoru oswiadczenia o odstgpieniu, nie jest to jednak obowigzkowe. Aby



dotrzymac¢ okresu na odstgpienie, wystarczy wysta¢ powiadomienie o skorzystaniu z prawa do
odstgpienia od Umowy przed koncem okresu na odstgpienie.

Konsekwencje odstgpienia:

Jesli odstgpisz od niniejszej Umowy, zwrécimy Ci wszystkie ptatnosci, ktére otrzymalismy od Ciebie, w
tym optaty za dostawe (z wyjgtkiem dodatkowych optat wynikajqcych z wyboru innej metody dostawy
niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas), niezwtocznie i nie pézniej niz czternascie
dni od daty otrzymania powiadomienia o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Do dokonania zwrotu
uzyjemy tych samych srodkéw ptatnosci, ktére zostaty uzyte do pierwotnej transakcji, chyba ze zostanie
wyraznie uzgodnione inaczej; w zadnym wypadku nie zostaniesz obcigzony kosztami tego zwrotu.

Jesli zazqgdates, aby Ustugi rozpoczety sie w okresie odstgpienia, zobowigzany bedziesz do zaptaty
uzasadnionej kwoty odpowiadajgcej proporcji Ustug juz wykonanych do czasu poinformowania nas o
skorzystaniu z prawa do odstgpienia od niniejszej Umowy w stosunku od catkowitej wartosci Ustug
przewidzianej w Umowie.

Formularz odstgpienia:
(Jesli chcesz odstgpi¢ od Umowy, wypetnij ponizszy formularz i go odeslij)

Do

BMW Vertriebs GmbH, dziatajgca za posrednictwem swojego polskiego oddziatu pod firmqg BMW
Vertriebs GmbH spoétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig,

BMW Customer Support ConnectedDrive,

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa,

E-mail: info@bmw-connecteddrive.pl

- Ja/my (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od umowy zawartg przeze mnie/nas (*) na zakup
nastepujgcych towardw (*)/swiadczenie nastepujgcych Ustug (*)

- Zamowione w dniu (*)/otrzymane w dniu (*)

- Imie i nazwisko klienta(-6w)aac

- Adres klienta(-ow)

- Podpis klienta(-6w) (tylko w przypadku komunikacji w formie papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 20-January-2025; Version: Release 07/25

Uwaga: Kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego mozliwosci
technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegdty Ustug moggq sie réznic. W zaleznosci
od naszej struktury ustug niektdére dostepne Ustugi nie mogg byc rezerwowane osobno.

BRAND SERVICE

BMW; MINI  AirConsole Games

BMW; MINI' - BMW Digital Premium / MINI Connected Package
BMW; MINI  Call Services

BMW; MINI  Customer Hotline

BMW; MINI  High Voltage Warn Call

BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMW eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management

BMW Public Charging

BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

BMW; MINI  Connectivity

BMW; MINI  Personal eSIM

BMW Personal Hotspot

BMW; MINI  Digital Key

BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call

BMW; MINI  PSAP Emergency Call

BMW; MINI  Exterior Camera-based Services
BMW; MINI  Drive Recorder

BMW; MINI  Anti-Theft Recorder

BMW; MINI  Remote 3D View

BMW; MINI - BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
BMW; MINI  Voice Interaction

BMW; MINI Intelligent Functions

BMW In-Car Experience

BMW; MINI Interior Camera

BMW; MINI  Anti-Theft Recorder (Interior)
BMW; MINI  Remote Inside View

BMW; MINI  Snapshot

BMW; MINI BMW Maps / MINI Navigation




BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW,; MINI

BMW,; MINI

BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI

BMW,; MINI

BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW,; MINI
BMW,; MINI
BMW,; MINI
BMW,; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

Remote Software Upgrade

Repair & Maintenance

Teleservice Call

Smart Maintenance

Repair & Maintenance Services for Independent Providers

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
Mylnfo

Predictive Thermal Management

Traffic Camera Information

Vehicle Apps



AirConsole Games
Data aktualizacji: 18 lutego 2025 r.; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

AirConsole Games umozliwia gre w relaksujqce i tatwe gry za pomocg smartfona. W gry mozna gra¢ w trybie jednego
gracza lub razem z innymi graczami w samochodzie w trybie dla wielu graczy. AirConsole Games ma rézne kategorie
gier, takie jak quizy, gry sportowe i wyscigi.

Szczegbty

Po otwarciu aplikacji AirConsole Games kod sesji zostanie wyswietlony na ekranie w samochodzie. Aby rozpoczqé
gre, nalezy podtgczy¢ swoj smartfon (a w trybie dla wielu graczy — smartfon innego gracza lub smartfony innych
graczy), wprowadzajqgc kod sesji w aplikacji AirConsole Games na smartfonie lub skanujgc kod QR widoczny na
ekranie w samochodzie. Niezaleznie od tego, czy taduje sie samochdd lub czeka na pasazeréw: mozna wybierac
sposrod roznych gier do samodzielnej lub wspélnej zabawy — bezposrednio w swoim pojezdzie. Tresci dostepne w
aplikacji AirConsole Games moggq sie rézni¢ w zaleznosci od rynku.

Odpowiadamy tylko za dostepnos¢ interfejsu technicznego w samochodzie. Dostawca tresci jest odpowiedzialny za
wszystkie udostepnione tresci i ich dostepnosc.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezq od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytgcznie do ustug 0séb trzecich, ustugi te nie stanowig przedmiotu
niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:
Do korzystania z AirConsole Games wymagany jest samochod z systemem operacyjnym przynajmniej w wersji BMW
Operating System 8.5 lub nowszej oraz:
o w przypadku wersji BMW Operating System 8,5 pakiet ConnectedDrive Professional — w pierwszym roku —
lub pakiet rozrywki Entertainment za posrednictwem ConnectedDrive Store po pierwszym roku lub
o od wersji BMW Operating System 9 - aktywna ustuga BMW Digital Premium.

Sposdb aktywacji:

e Od wersji BMW Operating System 9 aplikacja AirConsole Games jest uwzgledniona w ustuga BMW Digital
Premium i aktywowana po aktywacji ustugi.

e W przypadku BMW Operating System 8.5 aplikacja AirConsole Games jest domysinie aktywna.

Jakie dane zostang zapisane w samochodzie?

¢ W samochodzie nie sq przechowywane zadne dane osobowe.

e W przypadku AirConsole Games pliki cookie i tymczasowe dane z gier sq przechowywane w pamieci podrecznej
przeglgdarki samochodu do czasu recznego usuniecia.

Jakie dane bedq przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?
Przetwarzane i przechowywane sq zanonimizowane statystyki oraz dane dotyczgce wydajnosci, co ma na celu
zagwarantowanie wtasciwego dziatania ustugi.




Jakie dane bedq przekazywane stronom trzecim?

Okreslone dane wymagane przez dostawcow tresci mogg by¢ przekazywane bezposrednio z naszych systemow
informatycznych do tych dostawcéw tresci. Dane te nie sq trwale przechowywane w naszych systemach
informatycznych.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

Aby usung¢ dane z pamieci podrecznej przeglgdarki, mozna uzy¢ funkcji przywracania ustawien fabrycznych
samochodu albo usung¢ swoj profil uzytkownika. Mozna tez kliknq¢ opcje ,Usuh dane przeglgdarki” w menu opgji
AirConsole Games. Wtedy wszystkie dane przetwarzane w naszym systemie informatycznym zostang
automatycznie usuniete.




BMW Digital Premium

Data aktualizacji: 20 lutego 2025 r.; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

BMW Digital Premium umozliwia korzystanie z cyfrowych tresci i funkcji w pojezdzie w zamian za jednorazowgq lub
cykliczng ptatnosc.

Szczegbty

BMW Digital Premium obejmuje stale aktualizowane i zmienne trescii funkcje. Zakres i dostepnos¢ aktualnych funkgji
sq szczegbtowo wyjasnione w odpowiednich opisach ustug (okreslonych jako BMW Digital Premium) i przedstawiane
podczas procesu rezerwacji. Zmiennos¢ oznacza, ze zapewniane sqg ulepszenia, dalszy rozwd6j oraz nowe
wizualizacje istniejgcych tresci i funkcji, ich usuwanie lub integracja nowych cyfrowych tresci i funkgji.

W przypadku BMW Operating System S: BMW Digital Premium zawsze obejmuje m.in. dostep do sklepu z aplikacjami
strony trzeciej, w ktérym dostepne sg aplikacje z réznych kategorii (w tym muzyka i audio, wiadomosci i czasopisma,
gry, rozrywka), rozszerzone funkcje nawigacji i funkcje asystenta parkowania, rozszerzone funkcje asystenta
osobistego oraz dodatkowe funkcje i ustawienia dotyczgce indywidualizacji samochodu, a takze tqcznosé danych w
przypadku wszystkich funkcji BMW Digital Premium za pomocq juz zainstalowanej w Twoim BMW karty SIM.,

W przypadku BMW Operating System X: BMW Digital Premium zawsze obejmuje m.in. rozszerzone funkcje nawigagji
i asystenta parkowania, funkcje asystenta bezpieczenstwa oraz tgcznosci danych dla wszystkich funkcji BMW Digital
Premium za pomocgq juz zainstalowanej w Twoim BMW karty SIM.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepisoéw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi moggq sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:

Mozliwos¢ zakupu BMW Digital Premium zalezy od sprzetu oraz oprogramowania pojazdu i mozna jg sprawdzi¢ w
ConnectedDrive Store po powigzaniu numeru identyfikacyjnego pojazdu (VIN) z identyfikatorem BMW ID. Jesli
oferta ,BMW Digital Premium” jest wyswietlana w ConnectedDrive Store z mozliwosciq rezerwacji, pojazd jest
objety ustugg.

Sposéb aktywacji:

W przypadku zakupu fabrycznego ustuga BMW Digital Premium jest aktywowana domysinie.

W przypadku zakupu za posrednictwem ConnectedDrive Store do samochodu zostanie wystany token aktywacyjny,
a ustuga BMW Digital Premium zostanie aktywowana automatycznie.




BMW Navigation & Map Information Services (Nawigacja i informacje o
mapach BMW)

Data aktualizacji: 30 stycznia 2025 r.; Wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

Ustugi BMW Navigation & Map Information Services (Nawigacja i informacje o mapach BMW) zapewniajg dostep do
réznych ustug oraz funkcji nawigacji:

Learning/Proactive Navigation (Uczgca sie / proaktywna nawigacja), Map Display (Widok mapy), Aktualizacja mapy,
Destination Input (Wprowadzanie miejsca docelowego), Prowadzenie do celu oraz Real-Time Traffic Information
(RTTH.

Szczegdétowe informacje na temat ustug i funkcji dostepnych w samochodzie, ktére mogg nie by¢ czescig tego
samego pakietu lub oferty ustug, mozna znalez¢ w umowie.

Szczegbty

Learning/Proactive Navigation (Uczqca sie / proaktywna nawigacja) przekazuje dane dotyczgce mobilnosci
uzytkownika (miejsce odjazdu, czas odjazdu, trasy, miejsca docelowe i czas przyjazdu) do BMW w celu ustalenia
nawykéw uzytkownika. Dzieki temu system nawigacji uczy sie typowych tras, ktorymi podrozuje sie do miejsc
docelowych, i dowiaduje sie, kiedy sie nimi jezdzi. Na podstawie tych danych system nawigacji proponuje najbardziej
prawdopodobne miejsca docelowe regularnych podrézy. Uwzglednia réwniez wtasne trasy kierowcy, aby
przewidzie¢ typowe czasy podrdzy i poinformowac go o nietypowych czasach podrézy na samym poczgtku. Pozwala
to takze na korzystanie z dalszych funkcji w aplikacji mobilnej My BMW takich jak Commute Notifications
(Powiadomienia o dojezdzie). Dane sq gromadzone tylko dla aktualnie aktywnego uzytkownika.

W Widoku mapy wyswietlana jest mapa ze wszystkimi informacjami potrzebnymi przed rozpoczeciem jazdy, w jej
trakcie i po jej zakonczeniu, z pokazywaniem infrastruktury i sieci drég w biezgcej pozycji lub innych lokacjach.
Prezentowane informacje dobierane sq zgodnie z potrzebami i nawykami uzytkownika, na podstawie réznych zrédet.
W zaleznosci od wprowadzonego miejsca docelowego mogq by¢ wyswietlane dodatkowe informacje, np. wskazéwki
dotyczqce trasy i szacowany czas przybycia.

Funkcja Aktualizacja mapy umozliwia aktualizacje systemu nawigacji. Bezproblemowe prowadzenie do celu podrozy
i wstawianie komunikatdw ostrzegawczych o korkach na drodze sq mozliwe tylko wtedy, gdy mapy sq aktualne.
Oferujemy kilka mozliwych sposobéw aktualizacji: Bezprzewodowq aktualizacje mapy, Aktualizacje mapy przez USB
i Aktualizacje mapy przez USB poprzez portal.

- Bezprzewodowa aktualizacja mapy umozliwia aktualizacje za pomocg zainstalowanej na state karty SIM dla
danego obszaru (np. kraju zamieszkania). Aktualizacja nie obejmuje optat licencyjnych ani kosztéw transmisji
danych. System nawigacji dysponuje aktualnymi mapami bez koniecznosci rejestracji ani logowania sie do
portalu. Nawet w trakcie aktualizacji nawigacja pozostaje dostepna bez zadnych ograniczen.

- W przypadku Aktualizacji mapy przez USB dystrybutor udostepnia aktualizacje catego regionu (np. Europy).

- W przypadku Aktualizacji mapy przez USB poprzez portal to portal udostepnia aktualizacje catego regionu (np.
Europy).

W przypadku samochoddw wyposazonych w system BMW Operating System 9 (0S9) aktualne mapy nawigagji i
dane mapy asystenta jazdy dotyczgce otoczenia samochodu sq udostepniane przez Internet za posrednictwem karty
SIM, ktéra jest na state zainstalowana w samochodzie. Z kolei w przypadku takich samochodéw nie sg oferowane
aktualizacje mapy przez USB.



Funkcja Wprowadzania miejsca docelowego zapewnia tatwe sposoby wyszukiwania miejsca docelowego. Liczne
zrodta informacji wykorzystywane sq zaréwno w przypadku wpisywania adresu, jak i wyszukiwania waznego migjsca
(POI). Dodatkowa funkcja historii wyszukiwania umozliwia przywotanie poprzednich haset wyszukiwania i miejsc
docelowych.

Funkcja Prowadzenia do celu oblicza trase do wybranego miejsca docelowego. Algorytm prowadzenia do celu
uwzglednia przewidywanie natezenia ruchu i przekazywanie komunikatéw o korkach drogowych na poziomie pasa
ruchu, aby zapewnic¢ uzytkownikowi inteligentnq propozycje prowadzenia do celu i szacowany czas przybycia.

RTTI kontroluje aktualng sytuacje w ruchu drogowym. To szybki, automatyczny serwis, ktéry bedzie podpowiadat
trasy alternatywne, aby skréci¢ czas dojazdu. Dzieki temu uzytkownik dysponuje aktualnymi informacjami o sytuacji
wruchu drogowym. Bez wzgledu na warunki drogowe RTTI wczasie niemal rzeczywistym poinformuje
0 utrudnieniach w ruchu i prawdopodobnym czasie ich trwania, obliczajgc, kiedy kierowca dotrze do planowanego
miejsca docelowego. Hazard Preview (Przeglqgd niebezpieczenstw) to dodatkowa funkcja, ktéra moze ostrzegac
kierowce i inne samochody wyposazone w RTTI z wyprzedzeniem o okreSlonych potencjalnych zagrozeniach, w
szczegoélnosci wypadkach lub uszkodzonych samochodach. Funkcja Hazard Preview (Przeglqd niebezpieczenstw)
wykorzystuje rézne zrédta danych, takie jak anonimowe dane z czujnikbw samochodu zebrane od innych
uczestnikow ruchu.

Jesli funkcja BMW Digital Premium Maps jest dostepna w samochodzie i wtqczona, zapewnia udoskonalong,
spersonalizowang i wygodniejszg jazde dzieki wzbogaconym informacjom, tresciom i wizualizacji, co obejmuje
kolorowe wizualizacje RTTI, kolorowe wskazéwki na wyswietlaczu Head-Up (HUD) dotyczgce predkosci jazdy
podczas zblizania sie do zakretéw, widok budynkéw w 3D i punkty orientacyjne w Widoku mapy oraz rozszerzone
informacje o waznych miejscach (POI).

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezq od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqcznie do ustug oséb trzecich, takie ustugi oséb trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:

e W przypadku funkcji Learning/Proactive Navigation (Uczqca sie / proaktywna nawigacja) potrzebny jest
samochdd wyposazony w system BMW Operating System 7 lub nowszy, a uzytkownik musi by¢ zalogowany za
pomocq konta uzytkownika.

e Aktualizacje mapy: Bezprzewodowa aktualizacja map wymaga identyfikacji samochodu i komunikacji online
w trakcie procesu aktualizacji lub streamingu. W przypadku Aktualizacji mapy przez USB w samochodzie musi
by¢ wtqczona funkcja aktualizacji mapy, a prawidtowy kod aktywacyjny nowej mapy musi by¢ dostepny. Funkcja
Aktualizacji przez USB poprzez portal wymaga posiadania konta My BMW, samochodu przypisanego do konta
oraz pamieci USB.

e W przypadku wyposazenia w BMW Operating System 9 wszystkie funkcje BMW Maps wymagajg potgczenia
danych online przez streaming.

e W celu uzywania funkcji Wprowadzania migejsca docelowego z wykorzystaniem petnego zakresu dostepnych
danych i wzbogacenia Widoku mapy potrzebne sq aktywna umowa RTTI oraz system Live Cockpit Plus lub Live
Cockpit Professional (kod opcji SA6UZ2 lub SA6U3).

e Do korzystania z funkcji Prowadzenia do celu konieczne sq aktywna umowa na system RTTI, pakiet Live Cockpit
Plus lub Live Cockpit Professional (kod opcji SA6UZ2 lub SA6U3) oraz oprogramowanie w wersji nowszej niz
07/20.




Sposdb aktywacgji:

Funkcja Learning/Proactive Navigation (Uczgca sie / proaktywna nawigacja) musi by¢ aktywowana w menu
ustawien prywatnosci — domysinie jest nieaktywna.

Aktualizacje mapy: domyslinie aktywna jest funkcja Bezprzewodowej aktualizacji mapy. Po zakonczeniu okresu
obowigzywania umowy ustuga musi zosta¢ odnowiona. W przypadku Aktualizacji mapy przez USB to dystrybutor
wykonuje wymagane czynnosci. Aby zaktualizowa¢ mape przez USB poprzez portal, nalezy pobra¢ odpowiednie
narzedzie Download Manager iwykona¢ wymagane zadania. Nowe wersje map trzeba skopiowac¢ na
zewnetrzny nosnik USB, a nastepnie przenie$¢ do pamieci w samochodzie.

Prowadzenie do celu i RTTI sg domysInie aktywne.

Jakie dane zostang zapisane w samochodzie?

W przypadku funkcji Learning/Proactive Navigation (Uczgca sie / proaktywna nawigacja) z systemem BMW
Operating System 7 wprowadzane miejsce docelowe zostanie zapisane wraz z godzing. Jesli samochdd jest
wyposazony w system BMW Operating System 8 lub nowszy, w samochodzie nie sq zapisywane zadne dane
osobowe.

Aktualizacje mapy: w przypadku Bezprzewodowej aktualizacji mapy, Aktualizacji mapy przez USB i Aktualizacji
mapy przez USB poprzez portal pobrane mapy sg przechowywane w samochodzie.

Nawigacja zapisuje poprzednie cele nawigacji, ulubione cele, wpisy wyszukiwania i ustawienia nawigacji.
Pobrane dane asystenta jazdy sq przechowywane.

W przypadku funkcji Prowadzenia do celu w samochodzie zapisywane sq indywidualne ustawienia trasy.

W przypadku RTTI w samochodzie nie sq przechowywane zadne dane osobowe.

Jakie dane bedq przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

W przypadku funkgji Learning/Proactive Navigation (Uczqgca sie / proaktywna nawigacja) z systemem BMW 8 lub
nowszym rejestrowane sq lokalizacja poczqtkowa i koncowa podrdzy, godziny rozpoczecia i zakohczenia
podrézy, stan samochoddw podczas podrdzy oraz przejechana trasa.

W przypadku Aktualizacji mapy przechowywany jest numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) oraz wybrany region.
W przypadku wyposazenia w BMW Operating System 9 zapisywane sq numer identyfikacyjny pojazdu (VIN] i kraj.
W przypadku korzystania zfunkcji Wprowadzania miejsca docelowego w odpowiednich systemach
informatycznych przetwarzane sq dane wyszukiwania, samochodu ilokalizacji, wtym planowana trasa
w przypadku aktywnego obliczania trasy. W przypadku pojazdow elektrycznych z napedem akumulatorowym i
hybrydowych typu plug-in w celu dostarczenia informacji o tadowaniu przetwarzany jest stan akumulatora.
Poprzednie wpisy wyszukiwania i dane dotyczgce miejsca docelowego sg przechowywane.

W przypadku funkcji Prowadzenia do celu przetwarzane sg dane dotyczgce samochodu i lokalizacji, pozycja i ruch,
konfiguracje klienta oraz dane z czujnikéw. Dane sq wysytane do odpowiednich systemodw informatycznych, jesli
rozpocznie sie obliczanie trasy.

W przypadku funkcji RTTI przetwarzane sq dane dotyczqce potozenia i ruchu, dane z czujnikbw monitorujgcych
stan samochodu i warunki Srodowiskowe. Na przyktad status kierunkowskazu moze by¢ wykorzystany do
okreslenia doktadnej pozycji samochodu na pasie ruchu. Dane uzywane do wyswietlania informacji o korkach
drogowych i miejscach parkingowych sg przetwarzane w regularnych odstepach czasu z aktywnym procesem
prowadzenia do celu lub bez niego. Dane wykorzystywane do generowania informacji o korkach drogowych
i miejscach parkingowych generowane sq w zaleznosci od sytuacji, na przyktad gdy system wykryje korek lub
utrudnienia w ruchu, ogélne dane dotyczqce potozenia iruchu sq gromadzone w sposéb ciggty (i technicznie
uniemozliwiajgcy przyporzqgdkowanie ich do konkretnej osoby).

Jakie dane bedg przekazywane osobom trzecim?

W przypadku funkcji Learning/Proactive Navigation (Uczgca sie / proaktywna nawigacja), Map Display (Widok
mapy), Aktualizacja mapy, Destination Input (Wprowadzanie miejsca docelowego), Prowadzenie do celu oraz
Real-Time Traffic Information (RTTI) dane sqg przesytane do starannie dobranych partneréw zewnetrznych
dziatajgcych w ramach umowy z BMW w celu realizacji ustugi. Dane te sq pozbawione bezposrednich odniesien
do uzytkownika, zatem partnerzy zewnetrzni nie majg mozliwosci identyfikacji klienta BMW.



Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

Learning/Proactive Navigation (Uczqca sie / proaktywna nawigacja): W przypadku aktywnych uzytkownikow
zarejestrowane dane bedg przechowywane przez 12 miesiecy. Po trzech miesigcach braku aktywnosci (tzn. braku
rejestracji jakichkolwiek nowych danych) zarejestrowane dane zostang automatycznie usuniete.

W przypadku funkcji Prowadzenia do celu iRTTI dane bedq przechowywane w formie pozbawionej
bezposrednich odniesien do uzytkownika i automatycznie usuwane.

W przypadku funkcji Wprowadzania miejsca docelowego wpisy wyszukiwania i miejsca docelowe bedq
przechowywane przez 12 miesiecy, ale mozna je réwniez usunq¢ pojedynczo lub catkowicie w menu samochodu.



Ustugi potgczen (Call Services)
Data aktualizacji: 12 pazdziernika 2023 r.; Wersja: wydanie 03/24

Opis ustugi

Ustugi Customer Hotline (Infolinii dla klientéw) i High Voltage Warn Call (Potgczenia alarmowego uktadu wysokiego
napiecia) sq integralng czescig portfolio Call Services (Ustug potgczen), ktére zapewniajqg wsparcie uzytkownika za
posrednictwem dedykowanych ustugodawcow zewnetrznych w okreslonych sytuacjach.

Szczegoty

Ustuga Customer Hotline (Infolinii dla klientéw) pozwala zadawa¢ pytania dotyczqce naszej firmy oraz naszych
produktow, a takze zamawia¢ okreslone ustugi. Ustuga Customer Hotline (Infolinii dla klientéw) zapewnia kontakt
z pracownikiem dziatu obstugi klienta, ktéry obstuzy uzytkownika w danej sprawie. Agent bedzie mogt na przyktad
sktada¢ nowe zgtoszenia reklamacji od klientéw lub przekazywac klientom informacje zwrotne na temat niedawno
przestanych zgtoszen dotyczqcych jakosci i znanych problemaéw.

W ramach funkcji High Voltage Warn Call (HV Warn-Call) (Potgczenia alarmowego uktadu wysokiego napiecia) pojazd
(dotyczy tylko pojazdow elektrycznych oraz hybrydowych typu plug-in) monitoruje stan akumulatora wysokiego
napiecia i ocenia, czy podczas parkowania lub tadowania nie dochodzi do zdarzenia termicznego (wzrostu
temperatury i/lub cisnienia). Proces monitorowania trwa nawet wtedy, gdy kierowca opuscit i zamkngt pojazd. W
przypadku rozpoznania przez czujniki zdarzenia termicznego samochéd natychmiast wysle stosowne dane do
odpowiedniego centrum obstugi telefonicznej BMW, ktére przekaze istotne informacje dotyczgce zdarzenia
najblizszemu lokalnemu PSAP (centrum powiadamiania ratunkowego). Nastepnie PSAP (centrum powiadamiania
ratunkowego) poinformuje odpowiednie stuzby ratownicze.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga ijej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepisow obowigzujgcych na rynku dostepnosé i szczegoty Ustugi moggq sie roznic. W
zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie stanowig
przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:
Do korzystania ze wszystkich Call Services (Ustug potgczen) wymagany jest pojazd wyposazony w funkcje

Teleservices (Teleustug) (kod opcji SAG6AE].

Sposbb aktywacji:
Wszystkie Call Services (Ustugi potqczen) sq domysinie aktywne.

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?

e W przypadku Customer Hotline (Infolinii dla klientéw) nie bedg przechowywane zadne dane.

e W przypadku High Voltage Warn Call (Potgczenia alarmowego uktadu wysokiego napiecia) zostang zapisane
wpisy dziennika btedow.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

e W przypadku ustugi Customer Hotline (Infolinii dla klientéw) rozmowy mogq by¢ nagrywane w celu zapewniania
jakosci, jesli uzytkownik wyrazi na to zgode. Na zqdanie uzytkownika przechowywane mogg by¢ rowniez
dodatkowe dane (np. biezgce dane pojazdu obejmujgce jego potozenie). Dane pojazdu sg niezbednymi
informacjami do analizy probleméw (np. probleméw z tgcznoscig sieciowq lub probleméw z nawigacjqg)




W przypadku funkcji High Voltage Warn Call (Potgczenia alarmowego uktadu wysokiego napiecia) przetwarzane
i zapisywane sqg odpowiednie informacje o pojezdzie, w tym numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), wspbtrzedne
GPS, model pojazdu (BEV lub PHEV), stan wtyczki pojazdu (podtgczona/odtgczona), identyfikator zdarzenia,
znacznik czasu, stan drzwi i bagaznika (otwarte/zamkniete), stan silnika i stan zaptonu. Ponadto przetwarzane i
przechowywane sq dane kontaktowe klienta.

Jakie dane bedg przekazywane stronom trzecim?

Zadne dane przekazywane w ramach ustugi Customer Hotline (Infolinii dla klientéw) nie bedg przesytane stronom
trzecim.

W przypadku funkcji High Voltage Warn Call (Potgczenia alarmowego uktadu wysokiego napiecia) do agenta
zewnetrznego dostawcy ustug przekazywane sg odpowiednie informacje o pojezdzie, w tym numer VIN,
wspotrzedne GPS, model pojazdu (BEV lub PHEV), stan wtyczki pojazdu (podtqczona/odtqczona), identyfikator
zdarzenia, znacznik czasu, stan drzwi i bagaznika (otwarte/zamkniete), stan silnika i stan zaptonu, a takze dane
kontaktowe klienta, aby umozliwi¢ potqgczenie alarmowe.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

Dane przekazywane w ramach ustugi Customer Hotline (Infolinii dla klientéw) bedq przetwarzane i zostang
usuniete najp6zniej po 28 dniach lub wczesniej na zqgdanie.

W przypadku funkcji High Voltage Warn Call (Potgczenia alarmowego uktadu wysokiego napiecia) zapisane dane
zostang automatycznie usuniete szes¢ miesiecy po zgtoszonym incydencie.



Potgczone funkcje e-mobilnosci
Data aktualizacji: 8.10.2024 r.; wersja: wydanie 03/25

Opis ustugi

W ramach Connected E-Mobility (Funkcji e-mobilnosci Connected) dostepne sq rézne funkcje e-mobilnosci. Funkcje
te umozliwiajg korzystanie z samochodu w sposob przyjazny dla srodowiska, usprawniajg proces tadowania,
zwtaszcza w przypadku publicznych stacji tadowania, oraz pozwalajg sterowa¢ samochodem w sposéb najbardziej
wygodny i optymalny.

Szczegbty

Dzieki funkcji zarzqdzania procesem tadowania uzytkownik zyskuje dostep do szczegotowych informacji na temat
czynnosci zwigzanych z tadowaniem wykonywanych przez wszystkich aktualnych uzytkownikéw danego pojazduy,
np. sesji tadowania, powiadomieh push dotyczgcych konkretnych zdarzen zwigzanych ztadowaniem oraz
mozliwosci optymalizacji aktywnych proceséw tadowania. W przypadku aktywacji ustugi GPS izezwolenia na
korzystanie z danych GPS wpisy w historii tadowania uzytkownika zostanq rozszerzone o dane lokalizacji.

Funkcja tadowania publicznego pozwala znalez¢ odpowiednig stacje tadowania na czas. Wspotpracujemy
z partnerami (dostawcami danych) w celu dostarczenia niezbednych informacji na temat publicznych stagji
tadowania. Aby utatwi¢ szacowanie mozliwosci dotarcia do miejsca docelowego samochodem elektrycznym
z catkowicie natadowanym akumulatorem, na mapie bedq pojawiaty sie informacje o pozostatym dostepnym
zasiegu napedu elektrycznego.

W przypadku Zdalnego systemu zarzgdzania tadowaniem wspomniane powyzej funkcje Systemu zarzgdzania
tadowaniem mogq by¢ udostepniane obstugiwanemu operatorowi zewnetrznemu (wyznaczonemu przez
uzytkownika) za posrednictwem interfejsu danych (API) na podstawie zgody uzytkownika. Zgoda zostanie uzyskana
przez BMW podczas procesu rejestracji u operatora. Operator bedzie rowniez mogt zdalnie kierowaé procesem
tadowania (rozpoczynac i kohczyc go).

Ustuga Plug & Charge umozliwia automatyczne uwierzytelnianie po podtgczeniu na kompatybilnych publicznych
stacjach tadowania, bez koniecznosci uzycia karty RFID lub aplikacji. Kompatybilne stacje tadowania mozna znalez¢
wedtug odpowiedniej metody uwierzytelniania w wyszukiwarce stacji tadowania w samochodzie.

Ustugi eDrive pozwalajg sterowa¢ samochodem za pomocg aplikacji My BMW na smartfonie. Ustawieniami procesu
tadowania oraz funkcjg klimatyzacji mozna sterowac tak, aby samochéd byt gotowy w planowanym czasie
rozpoczecia podrézy. Ocena wydajnosci na pieciogwiazdkowej skali wskazuje efektywno$¢ w zakresie zuzycia
paliwa, trybu jazdy lub przyspieszenia.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:

e Funkcja zarzgdzania procesem tadowania jest dostepna tylko dla samochodéw elektrycznych w potgczeniu
z aktywnymi ustugami zdalnymi eDrive.

e Zdalny system zarzqdzania tadowaniem jest dostepny tylko w przypadku kompatybilnych samochodow
elektrycznych. Nie mozna wczesniej okresli¢, czy dany samochdod jest kompatybilny ze Zdalnym systemem




zarzgdzania tadowaniem. Potrzebna jest umowa z obstugiwanym operatorem zewnetrznym i powigzanie tej
umowy ze swoim samochodem.

Funkcje tadowania publicznego sq dostepne tylko w samochodach elektrycznych. Wymagane jest zawarcie
umowy BMW Charging i przypisanie jej do samochodu.

Ustuga Plug & Charge jest dostepna dla pojazdéw elektrycznych w potgczeniu z umowg BMW Charging lub
umowaq ze strong trzeciq, ktéra Swiadczy te ustuge.

e Ustugi eDrive sg dostepne tylko w samochodach elektrycznych.

Sposob aktywacgji:

Korzystanie zfunkcji zarzqdzania procesem tadowania wymaga umowy ConnectedDrive, zmapowania
samochodu elektrycznego w najnowszej wersji aplikacji My BMW, potgczenia internetowego do modutu
ConnectedDrive, aktywnej funkcji GPS oraz aktywowanej przez dowolnego uzytkownika transmisji danych
pojazdu do aplikacji My BMW / MINI. W przeciwnym razie nie zostanie utworzony wpis do historii tadowania. Aby
w petni wykorzysta¢ funkcje zarzgdzania procesem tadowania, konieczne jest réwniez podanie konkretnych
danych dotyczqgcych poszczegoélnych punktéw tadowania, z jakich korzysta klient.

Korzystanie ze Zdalnego systemu zarzgdzania tadowaniem wymaga umowy ConnectedDrive, kompatybilnego
samochodu elektrycznego zmapowanego do najnowszej wersji aplikacji My BMW na telefon komérkowy,
potgczenia internetowego dla modutu ConnectedDrive, aktywowanej funkcji GPS oraz aktywowanej transmisji
danych samochodu do aplikacji My BMW,

Funkcja tadowania publicznego jest domysinie aktywna. Aby wysSwietli€ na mapie aktualny zasieg napedu
elektrycznego, nalezy aktywowac funkcje ,Zasieg”. Aby wyswietli¢ informacje o taryfie, nalezy wybrac¢ co najmniej
jednq taryfe.

Aby korzysta¢ z ustugi Plug & Charge, nalezy aktywowac¢ odpowiedniqg opcje w umowie dotyczgcej tadowania.
Mozna to zrobi¢ poprzez zarzqdzanie umowg BMW Charging. W przypadku uméw dotyczqcych tadowania
zawartych ze stronami trzecimi nalezy skontaktowac sie z operatorem umowy i poprosic¢ o podanie identyfikatora
Plug & Charge (PCID). Identyfikator PCID mozna znalez¢ w sekcji Plug & Charge aplikacji My BMW lub aplikacji
Plug & Charge w samochodzie. W przypadku BMW Charging i niektérych zintegrowanych sieci partnerskich
funkcja Plug & Charge jest aktywowana podczas procesu rejestracji dla umowy lub konta. Po witqczeniu opcji Plug
& Charge umowe mozna znalez¢ w ustawieniach tadowania samochodu lub w sekgji Plug & Charge aplikacji My
BMW. Nastepnie mozna wybra¢ umowe, ktéra ma by¢ wykorzystywana do tadowania, i zmieni¢ status aktywagji
funkcji Plug & Charge. Jesli ma sie umowe BMW Charging lub umowe ze zintegrowang sieciq partnerskq, ta
umowa zostanie wybrana, a funkcja Plug & Charge zostanie automatycznie aktywowana, jesli jest to pierwsza i
jedyna umowa Plug & Charge uzytkownika.

Ustugi eDrive sq domysinie aktywne. Aby wigczy¢ mape zasiegu, kierunek mapy nawigacji musi by¢ ustawiony
na poétnoc lub zgodnie z kierunkiem jazdy (nie na tryb perspektywiczny).

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?

W przypadku funkgji zarzqdzania procesem tadowania przechowywane sg dane na temat pozycji GPS, poziomu
natadowania i ustawien tadowania.

W przypadku Zdalnego systemu zarzqdzania tadowaniem przechowywane sg dane na temat pozycji GPS,
poziomu natadowania i ustawien tadowania.

W przypadku funkgji tadowania publicznego przechowywane bedg dane dotyczgce stacji tadowania i informacje
na temat nawigagji.

W przypadku ustugi Plug & Charge w pojezdzie zostanie zapisany cyfrowy certyfikat umowy o tadowanie, a takze
aktualne ustawienia funkcjonalne. Certyfikat zostanie automatycznie zaktualizowany.

W przypadku ustug eDrive przechowywane bedg dane dotyczqce statusu tadowania, mapy tadowania, mapy
zasiegu, najnowszej/biezqcej mapy zasiegu oraz stacji tadowania.



Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

W ramach zarzgdzania procesem tadowania przetwarzamy Twoj numer umowy oraz dane pojazdu i lokalizagji
(widoczne w historii tadowania w aplikacji My BMW / MINI i dotyczqce wszystkich obecnych uzytkownikéw tego
samochodu).

W przypadku Zdalnego systemu zarzgdzania tadowaniem przetwarzamy pozycje GPS, poziom natadowania,
ustawienia tadowania i region zdefiniowany przez uzytkownika.

W przypadku funkcji tadowania publicznego przetwarzamy dane dotyczqce propozycji tadowania, szacowanego
kosztu tadowania oraz samego procesu tadowania.

W przypadku ustugi Plug & Charge przetwarzamy zaszyfrowane certyfikaty uméw z odpowiednim PCID. Ponadto
przypisujemy numer umowy (EMAID) do odpowiedniego uzytkownika BMW, aby unikngé¢ nieautoryzowanego
wykorzystania. Biezqce ustawienia zostanqg zapisane w profilu BMW, aby umozliwi¢ zmiane ustawien Plug &
Charge w aplikacji My BMW,

W przypadku ustug eDrive przetwarzamy dane dotyczgce mapy tadowania, mapy zasiegu i analizy stylu jazdy.

Jakie dane bedg przekazywane podmiotom zewnetrznym?

W przypadku funkcji zarzgdzania procesem tadowania itadowania publicznego zadne dane nie bedq
przekazywane podmiotom zewnetrznym.

W przypadku Zdalnego systemu zarzgdzania tadowaniem udostepniamy tryb tadowania, status tadowania,
aktualny poziom natadowania, docelowy poziom natadowania, pozostaty czas trwania tadowania, status
potgczenia z tadowarkg oraz status, jesli samochdéd znajduje sie w zdefiniowanym przez uzytkownika regionie.
W przypadku ustugi Plug & Charge operator ustug utworzy zaszyfrowany certyfikat umowy we wspélnym
systemie, ktéry tqczy samochody, umowy i stacje tadowania. Do tego systemu przekazemy PCID samochodu
uzytkownika, aby zidentyfikowac¢ i pobra¢ umowe. Cyfrowy certyfikat umowy jest indywidualnie zaszyfrowany dla
konkretnego samochodu i moze by¢ odszyfrowany tylko przez ten samochéd.

W przypadku ustug eDrive udostepniamy ustugodawcom dane dotyczqce krzywych predkosci zuzycia, biezgcego
potozenia, pozostatego zasiegu napedu elektrycznego i danych mapy zasiegu w celu utworzenia mapy zasiegu.
Zanonimizowane dane wykorzystujemy do obliczania Sredniego zuzycia. Takie zanonimizowane dane
udostepniamy wszystkim uzytkownikom kompatybilnych samochodéw nalezgcych do spotecznosci e-mobilnosci.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

W przypadku funkcji zarzgdzania procesem tadowania usuniecie konta uzytkownika spowoduje bezposrednie
usuniecie jego danych. Po wytgczeniu funkcji historii tadowania dane osobowe uzytkownika zostang
automatycznie usuniete.

W przypadku Zdalnego systemu zarzgdzania tadowaniem dane uzytkownika zostang automatycznie usuniete po
zakonczeniu sesji tadowania.

W przypadku funkcji tadowania publicznego dane uzytkownika sg usuwane automatycznie.

W przypadku ustugi Plug & Charge usuwamy dane uzytkownika z samochodu po kazdym przywracaniu ustawien
fabrycznych. Gdy samochod zostanie przypisany do nowego gtéwnego uzytkownika, dane umowy poprzedniego
uzytkownika zostang usuniete z systemu Plug & Charge, a ustawienia zostang usuniete z profilu BMW. Po
usunieciu mapowania konta z BMW ustawienia zostanqg usuniete po S0 dniach lub po mapowaniu nowego
gtéwnego uzytkownika, w zaleznosci od tego, co nastqpi wczesniej. BMW Charging usunie dane umowy z
ekosystemu po anulowaniu umowy BMW Charging uzytkownika lub po wytgczeniu opcji Plug & Charge w
ustawieniach umowy. W przypadku umow ze stronami trzecimi nalezy skontaktowac sie z operatorem. Ponadto
automatycznie usuwamy z samochodu uzytkownika wygaste lub uniewaznione certyfikaty.

W przypadku ustug eDrive przechowujemy mape zasiegu przez jeden cykl zycia. Dane dotyczgce e-mobilnosci
mozna usung¢ w odpowiedniej aplikacji. Po wygasnieciu umowy ConnectedDrive dane uzytkownika zostang
automatycznie usunigte.

Zarzgdzanie optatami za tadowanie

Wartosci obliczone kosztow tadowania iilosci energii tadowania sq wartosciami prognozowanymi. Takie prognozy
mogq sie réznic¢ od rzeczywistych parametréw procesu tadowania, faktycznych kosztéw naliczanych przez dostawce



energii elektrycznej lub faktycznych oszczednosci kosztéw. Ponadto wszystkie wartosci, dane i informacje obliczane
przy uzyciu funkcji zarzqgdzania procesem tadowania opierajq sie na danych pojazdu, na doktadnos¢ ktérych moggq
wptywac rézne czynniki (odbiér sygnatu GSM, czas tadowania, temperatura zewnetrzna itp.). Nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za konsekwencje takich niedoktadnosci ani za zaktdcenia lub przerwy w dziataniu.

Odpowiedzialno$¢ Plug & Charge

Uwierzytelnianie na kompatybilnych stacjach tadowania rozpocznie sie automatycznie po aktywacji ustugi Plug &
Charge. Jesli masz wiecej niz jedng kompatybilng umowe, mozesz jq zmieni¢ w menu Plug & Charge. Jesli chcesz
uwierzytelni¢ sie za pomocq innej metody, wytgcz tymczasowo Plug & Charge w ustawieniach tadowania. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za niezamierzone ptatnosci spowodowane nieprawidtowymi ustawieniami.

Pamietaj, ze inni uzytkownicy Twojego samochodu mogq korzysta¢ z Twoich umow, jesli sq przypisani za pomocq
swojego konta BMW do Twojego samochodu. W menu Plug & Charge mozna ograniczy¢ korzystanie z ustugi przez
innych uzytkownikéw. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za procesy tadowania wykonywane przez innych
uzytkownikdw, ktérym udzielasz dostepu do samochodu i umow.

W przypadku zmiany wtasciciela samochodu nalezy wykona¢ reset fabryczny samochodu, usung¢ przypisanie
samochodu z konta BMW i poinformowac¢ o tym fakcie dostawcow ustug (w tym BMW Charging), aby unikng¢
nieautoryzowanego korzystania z Twoich umoéw przez kolejnych wtascicieli. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci
za skutki niewtasciwego przekazania pojazdu innym osobom.




Muzyka w sieci (Connected Music)
Data aktualizacji: 28 wrzesnia 2023 r.; Wersja: Wydanie 03/24

Opis ustugi

Connected Music (Muzyka w sieci) umozliwia stuchanie ulubionych piosenek bezposrednio w samochodzie.
Szczegbty

Ustuga Connected Music (Muzyka w sieci) zapewnia bezposredni i nieograniczony dostep do kilku milionéw utworow
muzycznych. Za pomocq tej ustugi mozna zalogowac sie na swoje istniejgce konto w serwisie naszego partnera

muzycznego. Dzieki temu, niezaleznie od tego, czy jedziesz do pracy, na zakupy, czy wakacje, mozesz wybierac
sposréd wielu utwordw, ktére bedg odtwarzane strumieniowo bezposrednio w Twoim aucie.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga ijej funkcje zalezq od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoéty Ustugi moggq sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:
W przypadku Connected Music (Muzyki w sieci) potrzebny jest pojazd z systemem operacyjnym BMW Operating

System 7, 8 lub 8,5 oraz konto u naszego partnera muzycznego.

Sposéb aktywacji:
Uzytkownicy posiadajgcy konto premium u jednego z naszych partneréw muzycznych mogg zalogowac sie do ustugi
Connected Music (Muzyki w sieci) za pomocq swojego istniejgcego konta do strumieniowania muzyki.

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?

W przypadku ustugi Connected Music (Muzyki w sieci) przetwarzane i przechowywane sq dane do automatycznego
logowania, zanonimizowane statystyki oraz odpowiednie dane dotyczgce wydajnosci, co ma na celu
zagwarantowanie wtasciwego dziatania ustugi.

Jakie dane bedq przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

W przypadku ustugi Connected Music (Muzyki w sieci) przetwarzane i przechowywane sq dane konta i pojazdu,
doktadne dane dostawcy muzyki oraz zanonimizowane statystyki korzystania (jesli zostaty wigczone przez
uzytkownika).

Jakie dane bedg przekazywane stronom trzecim?

W przypadku ustugi Connected Music (Muzyka w sieci specyficzne dane dotyczgce dostawcy muzyki sqg kierowane
bezposrednio z naszych systeméw informatycznych do naszego partnera muzycznego. Dane te nie sg trwale
przechowywane w naszych systemach informatycznych.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

W przypadku funkcji Connected Music mozna usung¢ wszystkie zapisane dane za pomocq funkcji ,Usun dane
osobowe (Delete personal data)” w menu samochodu. Wszystkie dane przetwarzane w naszym systemie
informatycznym bedg automatycznie usuwane.




tgcznosé (Connectivity)
Data aktualizacji: 28 kwietnia 2025 r.; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

Ustugi Connectivity (Lgcznosci) zapewniajg dostep do nastepujqcych funkcji: Personal eSIM (Osobista karta eSIM)
oraz WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi).

Szczegbty

Dzieki ustudze Personal eSIM (Osobistej karcie eSIM) uzytkownik kazdego samochodu BMW moze polega¢ na
technologii osobistej tgcznosci komoérkowej. Ustuga ta zapewnia dostep do telefonii za posrednictwem karty eSIM
oraz, w przypadku pojazdéw z systemem operacyjnym przynajmniej w wersji BMW Operating System 8, ustugi
osobistego WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi), do ktérego dane mobilne sq przekazywane za posrednictwem Personal
eSIM (Osobistej karty eSIM. Ustuga jest oparta na identyfikatorze BMW ID uzytkownika, z ktérego mozna korzystac
we wtasnym samochodzie lub w wypozyczonym samochodzie z wymaganymi mozliwosciami technicznymi. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone przez operatora sieci komaorkowej.

Ustuga WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi) umozliwia korzystanie z Internetu w samochodzie. Potqczenie realizowane
jest za pomocq karty SIM zainstalowanej w pojezdzie oraz anteny dachowej. Do nawigzania potqczenia transmis;ji
danych potrzebne jest osobne konto klienta u naszego dostawcy ustug internetowych (ISP).

Aby ustawi¢ potgczenie transmisji danych z ustugg Hotspot Wi-Fi jako uzytkownik ConnectedDrive, nalezy zatozy¢
konto klienta u naszego partnera i posiada¢ odpowiednig subskrypcje danych.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga ijej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi moggq sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:
e Ustugi Connectivity (tgcznosci) wymagajg pojazdu z ustugg Teleservices (Teleustugi) (kod opcji SA6AE),

aktywnej umowy ConnectedDrive oraz identyfikatora BMW ID.

e Do korzystania z ustugi Personal eSIM (Osobistej karty eSIM) wymagany jest pojazd wyposazony w ustuge
Personal eSIM (kod opcji SA6PA). Ponadto potrzebna jest umowa z operatorem sieci komorkowej, ktéry bedzie
obstugiwat te ustuge. Mozliwos¢ obstugi tej ustugi wramach konkretnej taryfy operatora sieci komérkowej
wskazano w umowie z operatorem. W razie wqtpliwosci nalezy skonsultowac sie z operatorem sieci komorkowe;.

e W przypadku pojazddéw z systemem operacyjnym przynajmniej w wersji BMW Operating System 8 ustuga
Personal eSIM (Osobistej karty eSIM) obejmuje ustuge osobistego WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi), do ktérego
dane mobilne sg przekazywane za posrednictwem ustugi Personal eSIM (Osobistej karty eSIM]).

e Ustuga WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi) wymaga pojazdu z ustugg BMW WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi) (kod
opcji SA6WD) oraz oddzielng umowg transmisji danych z odpowiednim dostawcg ustug internetowych.

Sposbb aktywacji:

e Ustuga Personal eSIM (Osobista karta eSIM) jest domysinie wytgczona. Zarzgdzanie aktywacjami i ustugami
mozna wiqczy¢ ponownie lub zmieni¢ przy uzyciu odpowiednich elementéw frontendu. Aktywacja
przeprowadzana jest za posrednictwem operatora sieci komaorkowej.




e W przypadku ustugi WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi) nalezy potgczy¢ swoje urzgdzenie z ustugg poprzez menu
samochodu. Po wybraniu sieci i wprowadzeniu hasta urzqdzenie mobilne zostaje potgczone z ustugq. Ponadto
nalezy zawrzec¢ odrebng umowe z odpowiednim dostawcg ustug internetowych.

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?

e W przypadku ustugi Personal eSIM(Osobistej karta eSIM przechowywane bedg dane uwierzytelniajgce, dane
kontaktowe i dane konta.

e W przypadku ustugi WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi) w pojezdzie nie sqg przechowywane zadne dane.

Jakie dane bedqg przetwarzane w punktach kontaktowych BMW?
W przypadku ustugi Personal eSIM (Osobista karta eSIM) przetwarzane bedg dane uwierzytelniajgce, dane telefonu,
pojazdu i konta.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

e W przypadku ustugi Personal eSIM (Osobista karta eSIM]) przechowywane bedg dane uwierzytelniajgce, dane
kontaktowe i dane konta.

e W przypadku ustugi WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi) przechowywane mogq by¢ standardowe dane do rejestracji
danych ConnectedDrive.

Jakie dane bedq przekazywane stronom trzecim?

e W przypadku ustugi Personal eSIM (Osobista karta eSIM) dane uwierzytelniajgce oraz dane karty SIM sg
wymieniane z operatorem sieci komarkowej w celu aktywacji i Swiadczenia ustugi.

e W przypadku ustugi WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi) podmiotom zewnetrznym przekazywane sq dane
umozliwiajgce identyfikacje klientow.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

e W przypadku ustugi Personal eSIM (Osobista karta eSIM) dane przechowywane w naszych systemach backend
sg usuwane automatycznie po dezaktywowaniu ustugi. Dane zapisane w samochodzie sq usuwane
automatycznie po wytgczeniu ustugi lub usunieciu osobistego identyfikatora BMW ID z samochodu. Ponadto
istnieje mozliwos¢ usuniecia z samochodu wszystkich danych poprzez przywrécenie ustawien fabrycznych.

e W przypadku ustugi WLAN Hotspot (Hotspotu Wi-Fi) dane sq usuwane automatycznie po usunieciu konta.




Klucz cyfrowy (Digital Key)

Data aktualizacji: 20 lutego 2025 r.; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

Ustuga Digital Key (klucz cyfrowy) zapewnia cyfrowy dostep do pojazdu. Mozna bezpiecznie przechowywac klucz do
pojazdu w formie cyfrowej na swoim smartfonie. Umozliwia to pozostawienie fizycznego klucza w domu oraz
udostepnienie Digital Key (klucza cyfrowego) innym uzytkownikom pojazdu. Digital Key Plus (klucz cyfrowy plus)
oferuje dodatkowe funkcje zwiekszajgce komfort uzytkowania Digital Key (klucza cyfrowego).

Szczegoty

Za pomocq funkcji Digital Key mozna odblokowac i zablokowa¢ swoje BMW oraz uruchomic silnik. Uzytkownik moze
udostepni¢ Digital Key innym uzytkownikom pojazdu (o ile posiadajg oni zgodne smartfony) z mozliwosciq tatwego
wycofania uprawnien dostepu. W przypadku zezwolenia odbiorca udostepnionego kluczyka moze udostepniaé
kluczyki innym osobom. Mozna utworzy¢ do 18 cyfrowych kluczykéw Digital Key. Mozna miedzy innymi ograniczy¢
funkcje udostepnionego kluczyka w zakresie przyspieszenia, predkosci maksymalnej i gtosnosci dzwieku, np. w
przypadku poczqgtkujgcych kierowcdw.

Digital Key Plus (klucz cyfrowy plus) obejmuje dodatkowe funkcje zwigkszajgce komfort, takie jak automatyczne
odblokowanie pojazdu przy podejsciu do niego — bez wyjmowania smartfona z kieszeni, bezdotykowa obstuga klapy
tylnej i dodatkowe ustugi w aplikacji My BMW, np. Remote Control Parking (Zdalne parkowanie) i Remote Keyless
Entry (Zdalne wejscie bez kluczy).

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga ijej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:
Wymagany jest kompatybilny pojazd z funkcjg Comfort Access (Dostep komfortowy) (kod opcji 322) lub Digital Key

(klucz cyfrowy) (kod opcji 3DK) z aktywnymi Teleservices (Teleustugami) (kod opcji 6AE) oraz kompatybilny smartfon.

Sposodb aktywacji:

Do pierwszego uzycia Digital Key konieczne jest potgczenie online pojazdu i smartfona. W celu wstepnej konfiguracji

funkcji Digital Key w pojezdzie muszq znajdowac sie fizyczny kluczyk i karta konfiguracji (w stosownych przypadkach],

ktére przekazano klientowi z pojazdem.

e Konfiguracja — opcja 1: Pobra¢ aplikacje My BMW, potgczy¢ pojazd z BMW ID (przeprowadzi¢ mapowanie),
postepowac zgodnie z instrukcjami w aplikacji, aby skonfigurowa¢ Digital Key (klucz cyfrowy).

e Konfiguracja — opcja 2: Za posrednictwem menu Digital Key na wysSwietlaczu Central Information Display
samochodu mozna wysta¢ wiadomos¢ e-mail z zalecanymi dziataniami dotyczgcymi uruchomienia funkgji Digital
Key. Woéwczas nalezy wykona¢ procedure w celu skonfigurowania Digital Key.

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?
Przechowywane bedg dane pojazdu i dane uwierzytelniajqgce.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?
Dane identyfikacyjne pojazdu i klucza sq przechowywane w systemach informatycznych BMW.




Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w smartfonie?
W smartfonie przechowywane bedg dane identyfikacyjne pojazdu, konta i klucza.

Jakie dane bedg wykorzystywane do Swiadczenia ustugi?
Bedqg wykorzystywane dane pojazdu, dane identyfikacyjne, dane konta, klucza i urzgdzenia.

Jakie dane bedq przekazywane stronom trzecim?

¢ Nastepujgce dane sq przekazywane do cyfrowego portfela uzytkownika (Digital Wallet) (Apple i0S, Google
Android lub Samsung Wallet) w celu bezpiecznego przechowywania klucza(-y) Digital Key (klucza cyfrowego) w
portfelu: Dane identyfikacyjne pojazdu, klucza, urzgdzenia (smartfona) i konta.

e W przypadku kradziezy pojazdu na zqgdanie organdw dochodzeniowych podamy liste kluczy cyfrowych aktywnych
w momencie kradziezy (tj. liste uzytkownikéw pojazdu, ktérym Digital Key (klucz cyfrowy) zostat udostepniony),
aby pom&c w wyjasnieniu sprawy.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

Kluczyki mozna usung¢ w smartfonie wtasciciela pojazdu (kluczyk gtéwny i kluczyki udostepnione) lub bezposrednio
w pojezdzie. Jesli uzytkownik zwroci sie z prosbg o usuniecie swoich danych osobowych, wszystkie klucze zostang
usuniete. Po usunieciu kluczykéw informacje dotyczqce kluczykdéw sqg trwale zapisywane w bezpiecznym systemie
backend BMW i przechowywane w ramach dokumentacji pojazdu do kohca okresu eksploatacji powigzanego
pojazdu.




Ustuga potgczenia alarmowego (Emergency Call Service)
Data aktualizacji: 371 pazdziernika 2023 r.; Wersja: Wydanie 03/24

Opis ustugi

Emergency Call (eCall) Service (ustuga potgczenia alarmowego) zapewnia pomoc w nagtych przypadkach. Sktada
sie z nastepujgcych funkdji: Intelligent eCall (inteligentne potgczenia alarmowe), Legal eCall (ustawowe potqgczenie
alarmowe) oraz Public Safety Answering Point (PSAP) eCall (potgczenie z centrum powiadamiania ratunkowego).

W zaleznosci od przepiséw i infrastruktury stuzb ratunkowych w danym kraju BMW oferuje rozne funkcje. W razie
wypadku wszystkie funkcje automatycznie potgczg sie z numerem alarmowym. Jest to mozliwe dzieki
zamontowanym w pojezdzie czujnikom wykorzystania poduszki powietrznej, napinaczy paséw bezpieczenstwa z
przodu itp. Wszystkie funkcje mozna aktywowac takze recznie za pomocq wbudowanego przycisku SOS, jesli
uzytkownik lub inni uczestnicy ruchu bedg potrzebowali pomocy. Wszystkie funkcje dziatajg niezaleznie od telefonu
komaorkowego.

Szczegbty

W razie wypadku lub sytuacji awaryjnej funkcja Intelligent Emergency Call (inteligentnego potgczenia alarmowego)
automatycznie wysyta do centrum obstugi telefonicznej BMW niezbedne informacje, takie jak doktadna lokalizacja
pojazdu, liczba pasazerdw w pojezdzie i inne przydatne informacje. Dane zostang natychmiast przestane
automatycznie do agenta, ktéry zorganizuje pomoc w nagtych wypadkach. Dodatkowo funkcja szacuje skale
wypadku i prawdopodobienstwo obrazen pasazeréw. W zaleznosci od przepiséw obowigzujgcych na danym rynku
agenci centrum obstugi telefonicznej bedq dostepni w jezyku lokalnym lub angielskim.

Legal Emergency Call (ustawowe potgczenie alarmowe] jest wymaganym ustawowo przez Unie Europejskg
systemem wspomagania kierowcy w nagtych przypadkach. Wszystkie nowe modele pojazddéw i lekkich samochodéw
dostawczych homologowane na terenie Unii Europejskiej po 31 marca 2018 roku muszg by¢ wyposazone w ten
rodzaj potqgczenia alarmowego.

Legal eCall (ustawowe potgczenie alarmowe) rézni sie od Intelligent eCall (inteligentnego potgczenia alarmowego)

w dwaoch kwestiach:

1. W razie wypadku lub sytuacji awaryjnej udostepnianych jest mniej danych (wysytane sg tylko informacje
wymagane przez prawo).

2. Legal eCall (ustawowe potgczenie alarmowe] jest kierowane do lokalnego centrum powiadamiania ratunkowego
danego kraju, a Intelligent eCall (inteligentne potgczenie alarmowe) jest kierowane do specjalistycznego centrum
obstugi telefonicznej BMW.

Legal eCall (ustawowe potgczenie alarmowe) bedzie dla klientdéw z krajéw cztonkowskich UE rozwigzaniem
zastepczym dla Intelligent eCall (inteligentnego potgczenia alarmowego), jesli funkcja ta ulegnie awarii, nie zostata
nabyta lub wygasta. Funkcji Legal eCall (ustawowego potgczenia alarmowego) nie mozna dezaktywowad.

PSAP Emergency Call (potgczenie z centrum powiadamiania ratunkowego) to bezposrednie potqczenie gtosowe
pojazdu z centrum powiadamiania ratunkowego bez przesytania i gromadzenia danych. Moze rowniez stuzyc¢ jako
rozwiqgzanie zastepcze dla Intelligent eCall (inteligentnego potgczenia alarmowego).

Nalezy pamieta¢, ze kazda ustuga ijej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty ustugi moggq sie roznic. W
zakresie, w jakim niniejsza ustuga umozliwia dostep wytqcznie do ustug stron trzecich, ustugi te nie stanowiq one
przedmiotu niniejszej ustugi.




Zakupiona Emergency Call Service (ustuga potqczenia alarmowego) jest dostepna w kraju, w ktérym zostata
aktywowana. Jednak dostepnosc¢ funkcji moze sie zmienia¢ w przypadku przekraczania granic kraju przez pojazd.
Po wyjezdzie z kraju, w ktérym zostata aktywowana Emergency Call Service (ustuga potgczenia alarmowego), nalezy
pamieta¢, ze moze ona nie dziata¢, a podczas pobytu za granicq dostepne bedzie jedynie PSAP eCall (potgczenie z
centrum powiadamiania ratunkowego) lub tylko PSAP eCall (potqgczenie z centrum powiadamiania ratunkowego)
oraz Legal eCall (ustawowe potqczenie alarmowe). Zakupiona funkcja moze by¢ nieaktywna i niedostepna w
niektérych krajach, ale tylko w okresie, w ktérych pojazd znajduje sie na ich terenie. Aby uzyska¢ szczegb6towe
informacje na temat dostepnych i aktywnych ofert oraz opcji potgczen alarmowych w innych krajach, skontaktuj sie
z dziatem obstugi klienta BMW.

Dodatkowe informacje

Wymagania:
W przypadku Emergency Call Service (ustugi potgczenia alarmowego) nie ma zadnych warunkdéw wstepnych.

Sposéb aktywacji:
Emergency Call Service (ustuga potgczenia alarmowego) jest aktywowana juz w momencie przekazania pojazdu
klientowi.

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?

e W przypadku funkcji Intelligent eCall (inteligentnego potgczenia alarmowego) informacje o pozycji i szczegoty
zderzenia sq przechowywane w pojezdzie.

e W przypadku Legal eCall (ustawowego potgczenia alarmowego) informacje o pozycji i informacje opisane w
normie europejskiej EN 15722 sqg przechowywane w pojezdzie zgodnie z rozporzqgdzeniem (UE) 2015/758
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskie;j.

e W przypadku PSAP eCall (potgczenia z centrum powiadamiania ratunkowego) w pojeZzdzie nie zostang zapisane
zadne dane.

Jakie dane bedq przetwarzane lub przechowywane w systemach IT BMW?

e W przypadku Intelligent eCall (inteligentnego potgczenia alarmowego) agent centrum obstugi telefonicznej BMW
automatycznie otrzymuje informacje o lokalizacji oraz dane dotyczqce pojazdu ipasazera. Kompleksowe
informacje techniczne dot. Intelligent eCall (inteligentnego potgczenia alarmowego) bedqg przechowywane przez
30 dni w systemach informatycznych w celu umozliwienia wsparcia klienta.

Centrum obstugi telefonicznej moze przechowywaé nagrania gtosowe przez okres do 24 godzin, aby w przypadku
pilnych zapytan bezposrednio zwigzanych z konkretnym Emergency Call (potgczeniem alarmowym) przekazaé
istotne informacje na potrzeby tancucha ratunkowego.

e W przypadku Legal eCall (ustawowego potqczenia alarmowego) i PSAP eCall (potgczenia z centrum
powiadamiania ratunkowego) nie sq przetwarzane ani przechowywane zadne dane.

Jakie dane bedq przekazywane stronom trzecim?

e W przypadku Intelligent eCall (inteligentnego potgczenia alarmowego) dane, takie jak aktualna lokalizacja i
ostrzezenie, mogq by¢ przekazywane anonimowo stronom trzecim zajmujgcym sie obstugg ruchu drogowego,
aby pomdc w ostrzeganiu innych uczestnikéw o wypadku i potencjalnych zmianach w ruchu drogowym. Prosba
uzytkownika oraz niezbedne dane bedq przesytane dostawcom ustug, ktérym BMW zleca Swiadczenie ustugi.

e W przypadku Legal eCall (ustawowego potqczenia alarmowego) wszystkie dane bedq wystane bezposrednio z
pojazdu do stuzb ratowniczych pod numer 112,

e W przypadku PSAP eCall (potqgczenia z centrum powiadamiania ratunkowego) zadne dane nie sg przekazywane
stronom trzecim.




Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

e W przypadku Intelligent eCall (inteligentnego potgczenia alarmowego) dane bedq przechowywane do czasu
wykonania wszystkich procedur. Nastepnie zapisane dane zostang usuniete. Dane zapisane w samochodzie
zostang nadpisane automatycznie przy kolejnym uruchomieniu samochodu.

e W przypadku Legal eCall (ustawowego potgczenia alarmowego) dane sq przetwarzane wytgcznie zgodnie z
rozporzqdzeniem dotyczgcym dziatania centrow powiadamiania ratunkowego.




Ustugi wykorzystujgce kamere zewnetrzng (Exterior Camera-based Services)
Data aktualizacji: 20 lutego 2025 r.; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

Ustugi wykorzystujgce kamere zewnetrzng, jesli zostang aktywowane przez uzytkownika, oferujq rozne funkcje:
Remote 3D View (Zdalny widok 3D), Anti-Theft Recorder (Rejestrator antykradziezowy) i Drive Recorder (Rejestrator
jazdy).

Nalezy pamieta¢, ze dopuszczalnos¢ nagran i ich wykorzystanie we wszystkich funkcjach zalezq od przepiséw prawa
(np. przepiséw o ochronie danych) obowigzujgcych w kraju uzytkowania. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za uzytkowanie oraz przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw. Nalezy upewni¢ sie, ze
uzytkownik posiada uprawnienia do zapisu danych (oraz, w zaleznosci od przypadku, udostepniania zapiséw lub
sekwengcji zapisu innym osobom) os6b, ktérych dane dotyczg, i/lub instytucji wrazliwych, ktére sqg rejestrowane w
zapisach. Dlatego zaleca sie sprawdzenie zgodnosci z prawem obowiqzujgcym w danym kraju przed pierwszym
uzyciem i w regularnych odstepach czasu oraz w przypadku przekroczenia granicy panstwowe;.

Za pomocq funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) i Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego)
mozna zdalnie monitorowa¢ na ekranie smartfona otoczenie pojazdu w sposéb proaktywny (Remote 3D View
(Zdalny widok 3D)) lub w przypadku uruchomienia alarmu (Anti-Theft Recorder (Rejestrator antykradziezowy)). .
Dzieki funkcji Drive Recorder mozna podczas jazdy automatycznie rejestrowac zdarzenia istotne w przypadku
uszkodzen lub recznie tworzy¢ sekwencje nagran do celéw prywatnych, na przyktad aby zapisa¢ wyjgtkowo ciekawe
krajobrazy.

Szczegbty:

Po uruchomieniu funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) w aplikacji My BMW samochdd przechwyci obraz z
kazdej kamery zewnetrznej i przesle go do aplikacji My BMW w postaci zaszyfrowanej, dzieki czemu nagrania bedg
widoczne tylko dla Ciebie. Wszystkie dane funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) nalezq do uzytkownika.
Liczba uruchomien funkcji na godzine jest ograniczona. Korzystanie z funkgjii danych zebranych podczas korzystania
Z niej jest dozwolone wytgcznie do celow prywatnych i zwigzanych z bezpieczehstwem. Nie publikujemy danych
funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D)i nie ponosimy odpowiedzialnosci prawnej za udostepniang tresc. Z
funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) moze korzysta¢ kazdy mapowany uzytkownik w pojezdzie.

Gdy funkcja Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego) zostanie aktywowana, uzytkownik zostanie
powiadomiony o uruchomieniu alarmu w aplikacji My BMW,

Ponadto w zaleznosci od ustawien uzytkownika i dostepnych opcji pojazdu zostaje nagrany krétki film z otoczenia,
ktéry mozna pobra¢ w postaci zaszyfrowanej i obejrze¢ zdalnie w aplikacji My BMW,

Kazdy uzytkownik mapowany w pojezdzie otrzyma powiadomienie i bedzie mégt pobra¢ nagrany film.

Po aktywacji funkcja Drive Recorder (Rejestratora jazdy) w sposoéb ciggty rejestruje w tle otoczenie podczas jazdy.
Nagrania te sg po kilku sekundach nadpisywane w sposéb ciqggty i dlatego sq automatycznie usuwane, chyba ze
czujniki pojazdu rozpoznajg zdarzenie zwigzane z uszkodzeniem i w ten sposéb zainicjujg trwaty zapis krétkiego
filmu.

Mozna réwniez recznie uruchomic state zapisywanie krétkiego filmu do celdw osobistych, na przyktad podczas jazdy
na prywatnym torze wyscigowym lub nagrywania krajobrazu. Nalezy pamietac, ze w zaleznosci od kraju nagrania
mogQq by¢ dozwolone wytgcznie do celow prywatnych lub na terenie prywatnym. Rodzaj i zakres nagran zalezq od
aktywnych ustawien klienta. Krotkie filmy mozna oglgda¢ na wyswietlaczu pojazdu, a kazdy uzytkownik z dostepem
do pojazdu moze je wyeksportowac.




Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezq od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:

Do korzystania z funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) i Drive Recorder (Rejestratora jazdy) wymagany
jest pojazd wyposazony w funkcje TeleServices (Teleustug) (kod opcji SA6AE), pakiet Live Cockpit w wersji Plus
lub Professional (Profesjonalnej) (kod opcji SA6UZ lub SA6U3), funkcje Parking Assistant (Asystenta parkowania)
w wersji Plus lub Professional (Profesjonalnej) (kod opcji SASDN lub SASDW).

Aby skorzysta¢ z funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D), trzeba doda¢ samochéd do konta BMW
ConnectedDrive. Samochdd musi sie znajdowaé w kraju, w ktérym funkcja ta jest ustawowo dozwolona, i musi
by¢ w nim wigczona funkcja lokalizacji pojazdu.

Aby mozna byto korzystac z funkcji Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego), oprécz funkgji Drive
Recorder wymagana jest instalacja alarmowa.

Aby pobra¢ film do aplikacji My BMW, nalezy doda¢ samochéd do konta BMW ConnectedDrive.

Sposéb aktywacji:

Funkcje Zdalny widok 3D i Rejestrator antykradziezowy sg domyslnie wytagczone. Aby korzystac z nich
zdalnie za posrednictwem aplikacji My BMW, nalezy aktywowa¢ funkcje Zdalny widok 3D oraz Rejestrator
antykradziezowy w pojezdzie, a nastepnie potwierdzi¢ wytagczenie odpowiedzialnosci prawnej. W przypadku
pojazdéw z BMW Operating System 8.5 lub starszym status aktywacji tych funkcji moze zmieni¢ kazdy
uzytkownik. W przypadku pojazdéw z BMW Operating System 9 lub nowszym status aktywacji tych funkcji moze
zmienic tylko uzytkownik gtowny.

Funkcja Drive Recorder (Rejestratora jazdy) jest domysinie wytgczona. Nalezy uruchomié funkcje, potwierdzi¢
wytqczenie odpowiedzialnosci prawnej i aktywowa¢ odpowiednig funkcje w ustawieniach. Ponadto nalezy
ustawic limity czasowe dla rejestrowania nagran wideo.

W kazdej chwili mozna wytqczy¢ rézne opcje funkcji Drive Recorder (Rejestratora jazdy).

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?

°

W przypadku funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) w pojezdzie nie bedq zapisywane zadne dane.

W przypadku Drive Recorder (Rejestratora jazdy) oraz Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego)
dane dotyczgce nagran wideo ijazdy pojazdu bedq przechowywane tylko w pojezdzie i bedg dostepne do
wyeksportowania przez uzytkownikéw. Nagrania z funkcji Drive Recorder (Rejestratora jazdy) sq zapisywane
bezposrednio na urzqgdzeniu zewnetrznym; zadne dane nie sq zapisywane w pojezdzie.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

Funkcja Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) rejestruje obrazy za pomocg kamer znajdujgcych sie na zewnqgtrz
samochodui przesyta je na zqgdanie do aplikacji My BMW. Obrazy wraz z pozycjq GPS samochodu (jesli ta funkcja
jest dostepna i wtqczona) sq zapisywane tylko w aplikacji My BMW.

Zadne dane z funkcji Drive Recorder (Rejestratora jozdy) nie bedg przechowywane w systemach informatycznych
BMW,

Gdy alarm zostaje uruchomiony, funkcja Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego) rejestruje filmy
za pomocg kamer znajdujgcych sie na zewngtrz samochodu i przesyta je do aplikacji My BMW. Film wraz z innymi
danymi samochodu jest takze zapisywany w samochodzie.

Jakie dane bedg przekazywane podmiotom zewnetrznym?




Funkcje Remote 3D View (Zdalnego widoku 3DJ, Drive Recorder (Rejestratora jazdy) i Anti-Theft Recorder
(Rejestratora antykradziezowego) nie przekazujqg zadnych danych podmiotom zewnetrznym.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

e Funkcja Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) pozwala usung¢ poszczegélne dane obrazu w aplikacji My BMW.
Jesli aplikacja zostanie odinstalowana z telefonu, wszystkie zgromadzone informacje zostang trwale usuniete.
Obrazy sg zapisywane w postaci zaszyfrowanej na naszym serwerze do czasu ich pomysinego pobrania do
aplikacji My BMW, a nastepnie zostajg usuniete. BMW nie ma dostepu do tych obrazdow.

e Nagrania wideo wykonane przy uzyciu funkgji Drive Recorder (Rejestratora jazdy) oraz odpowiadajgce im dane
pojazdu przechowywane w pamieci flash pojazdu mozna w kazdej chwili usung¢ w menu funkcji Drive Recorder
(Rejestratora jazdy) w pojezdzie. Uzytkownik moze ponadto wytgczy¢ rejestrator i usung¢ wszystkie nagrania,
wybierajgc w menu pojazdu opcje przywrdcenia ustawien fabrycznych.

e W przypadku funkcji rejestratora antykradziezowego mozna usung¢ poszczegodlne zdjecia w aplikacji My BMW
oraz z menu nagrywania aplikacji w pojezdzie. Uzytkownik moze wytqczy¢ funkcje Anti-Theft Recorder
(Rejestrator antykradziezowego) i usung¢ wszystkie nagrania, wybierajgc w menu pojazdu opcje przywrdcenia
ustawien fabrycznych.




BMW Intelligent Personal Assistant

Data aktualizacji: 18 lutego 2025 r.; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

Ustuga BMW Intelligent Personal Assistant zapewnia dostep do réznych funkgcji: Interakcji gtosowej, In-Car
Experience oraz Intelligent Functions. Funkcje te umozliwiajg interakcje z pojazdem oraz zmiane ustawien z
wykorzystaniem polecen gtosowych, a takze bardziej spersonalizowane i inteligentne korzystanie z pojazdu.

Szczegbty

Interakcja gtosowa pozwala obstugiwa¢ funkcje pojazdu, np. nawigacje, komunikacje i klimatyzacje z
wykorzystaniem polecen gtosowych. Podstawowy system rozpoznawania mowy rozpoznaje naturalne wypowiedzi
w wybranych jezykach. Zwieksza to komfort w wielu sytuacjach i przy wielu zadaniach. System analizuje polecenia
gtosowe bezposrednio w pojezdzie oraz przy uzyciu serwerowego silnika rozpoznawania mowy online. Dzieki temu
mozna za pomocq jezyka naturalnego szybko wyszukiwa¢ wazne miejsca (POI) i z tatwosciq korzysta¢ z nawigacji
online, na przyktad proszgc o wyszukanie konkretnych restauracji w poblizu. Funkcje mozna aktywowaé, naciskajqc
przycisk sterowania gtosowego na kierownicy lub wypowiadajgc hasto aktywujqce ,Hej BMW". Hasto aktywujgce
mozna wtqczy¢, wytqczy¢ i w przypadku BMW Operating System 7, 8 i 8.5 zindywidualizowad.

Od BMW Operating System 9 i w zaleznosci od dostepnosci w danym kraju: Po konfiguracji BMW Intelligent Personal
Assistant interakcja gtosowa jest funkcjg online, w przypadku ktérej na state aktywowane jest serwerowe
rozpoznawanie mowy online,

Funkcje In-Car Experiences zapewnig pobudzenie w chwilach zmeczenia, odprezenie po stresujgcym dniu i pozwolg
dostosowac¢ kabine samochodu do aktualnego nastroju. Dzieki funkcjom In-Car Experiences, ktére obejmujg
programy Caring Car (krétkotrwate dostosowanie wnetrza na kilka minut) oraz tryby Experience Modes (trwate
dostosowanie wnetrza) przestrzen wnetrza w przedziale pasazerskim mozna dostroi¢ do indywidualnych potrzeb
(dostepnost tylko z BMW Operating System 7).

Intelligent Functions przedstawiajg spersonalizowane, kontekstowe i inteligentne sugestie dotyczgce pojazdu oraz

automatyzacje w pojezdzie. Oferujg rézne funkcje, w zaleznosci od systemu operacyjnego:

- Automate my habits: Zdefiniuj swoje preferencje dotyczgce uktadu grzewczego/chtodzenia (dostepnosc tylko z
BMW Operating System 7).

- Automated Window (Automatyczne okno): W razie potrzeby automatycznie otwiera okno kierowcy, jesli
uzytkownik zdefiniuje wazne miejsce (POI) w menu (dostepnosc¢ tylko z systemem BMW Operating System 7 lub
nowszym).

- W oparciu o sytuacje i interakcje uzytkownik otrzymuje proaktywne sugestie dotyczqce funkcji kontekstowych i
informacji o samochodzie, a takze komendy asystenta gtosowego (dostepnosc tylko z systemem BMW Operating
System 8 lub nowszym).

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga ijej funkcje zalezqg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi mogq sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytgcznie do ustug stron trzecich, nie stanowig one przedmiotu
niniejszej Ustugi.




Dodatkowe informacje

Wymagania dotyczgce pojazddéw z systemem operacyjnym BMW Operating System 7:
e W przypadku funkcji Interakcji gtosowej do przetwarzania poleceh gtosowych online konieczny jest zakup pakietu

Connected.

e W przypadku In-Car Experience:

o w przypadku Experience Modes potrzebne jest Live Cockpit Professional (kod opcji SA6U3) plus In-Car
Experience za posrednictwem pakietu Connected Professional (kod opcji SA6C3/SA6C4) oraz odpowiednie
minimalne opcje sprzetowe (o$wietlenie ambientowe, ogrzewanie foteli kierowcy ipasazera z przoduy,
automatyczna klimatyzacja).

o Do korzystania z programu Caring Car wymagany jest pakiet Live Cockpit Professional (kod opcji SA6U3),
ustuga In-Car Experience za posrednictwem pakietu Connected Professional (kod opcji SA6C3/SA6C4) oraz
minimalne opcje sprzetowe (oSwietlenie ambientowe, ogrzewanie foteli lub wentylacja, automatyczna
klimatyzacja) i uaktualnienie oprogramowania z marca 2019 za posrednictwem ustugi Remote Software
Upgrade.

e Do korzystania z pakietu Intelligent Functions potrzebny jest samochéd z pakietem Live Cockpit Professional

(kod opcji SA6U3) oraz wigczona ustuga uczenia nawykéw kierowcy w ustawieniach ochrony danych (tylko

w przypadku funkcji Automate my habits i Smart Window Opener).

Wymagania dotyczgce samochoddw z systemem operacyjnym BMW Operating System 8 i 8.5:
BMW Intelligent Personal Assistant jest czescig pakietéw Live Cockpit Plus (kod opcji SA6UZ) i Live Cockpit
Professional (kod opcji SA6U3).

Wymaagania dotyczgce pojazddw z systemem operacyjnym BMW Operating System 9 lub nowszym:

e Wszystkie funkcje BMW Intelligent Personal Assistant sq dostepne w ustudze Digital Base na wszystkich rynkach
ConnectedDrive, z wyjqgtkiem udoskonalen wizualizacji i funkcji Automated Window (Automatyczne okno), ktére
sq dostepne tylko za posrednictwem ustugi BMW Digital Premium lub (na rynkach, na ktérych nie jest dostepny
sklep BMW ConnectedDrive Store) pakietu Connected Unlimited/Connected+ Unlimited (kod opcji
SA6CS5/SA6CE).

e W samochodach z systemem operacyjnym BMW Operating System X wszystkie funkcje BMW Intelligent
Personal Assistant sg zawarte w Digital Base.

Sposdb aktywacgji:

e W przypadku funkcji Interakcji gtosowej przetwarzanie mowy online jest domyslnie wytgczone i mozna je wtqczy¢
w wyskakujgcym oknie wyswietlanym po pierwszym nacisnieciu przycisku sterowania gtosowego. Ustuge mozna
wytgczy¢ w menu ustawien jezyka lub w menu ochrony danych. Przetwarzanie gtosu offline w samochodzie jest
zawsze aktywne,

e W przypadku pojazdéw z systemem BMW Operating System S i nowszym (w zaleznosci od dostepnosci w danym
kraju) Interakcja gtosowa wymaga zakoniczenia konfiguracji BMW Intelligent Personal Assistant, ktérqg mozna
uruchomic recznie, naciskajgc przycisk sterowania gtosowego. Nastepnie funkcja rozpoznawania mowy online
zostanie trwale uruchomiona.

e Aby korzystac z funkcji In-Car Experience, nalezy jg aktywowac na wyswietlaczu interaktywnym w samochodzie
lub za pomocq polecenia gtosowego.

e Aby skorzysta¢ z pakietu Intelligent Functions, nalezy skonfigurowa¢ w samochodzie wtasne preferencje
(Automate my habits i Smart Window Opener) lub uruchomi¢ funkcje za pomocq obstugi gtosowej albo z poziomu
systemu informacyjnego w samochodzie (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, widzet i aplikacja
Personal Assistant). Proaktywne sugestie sg domysinie aktywowane i mozna je dezaktywowac w ustawieniach
BMW Intelligent Personal Assistant. Niektére spersonalizowane funkcje dziatajg w petni tylko wtedy, gdy
uzytkownik wyrazit zgode w kwestii ochrony danych w menu ochrony danych. W przypadku pojazdéw z
systemem BMW Operating System 8 i 8.5 menu ochrony danych mozna znalez¢ w ustawieniach systemu. W




przypadku samochodéw z systemem BMW Operating System 9 i nowszym mozna to zrobi¢ w menu BMW
Intelligent Personal Assistant w Ustawieniach i Danych analitycznych.

Jakie dane zostang zapisane w samochodzie?

W przypadku Interakcji gtosowej przechowywana jest jezykowa baza danych kontekstowych w celu optymalizacji
wydajnosci rozpoznawania czesto wybieranych kontaktéw i numeréw telefonéw, konkretnych kontaktéw, do
ktérych przypisano znacznik relacji (dostepnosé tylko z BMW Operating System 7), historii ostatnich potgczen,
listy kontaktow i konfiguracji uzytkownika (w szczegélnosci osobistej komendy gtosowej).

W przypadku ustugi In-Car Experiences przechowywane sqg pojedyncze funkcje i wybrane wrazenia (dotyczy tylko
funkcji Experience Modes).

W przypadku pakietu Intelligent Functions przechowywane sq dane identyfikacyjne, konfiguracyjne i operacyjne.
Obejmuje to dane interakcji z propozycjami i wskazéwkami.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

W przypadku ustugi Interakcji gtosowej przechowujemy i/lub przetwarzamy numer identyfikacyjny pojazdu (VIN),
informacje o pozycji, takie jak pozycja samochodu, trasa nawigacji i szacowany czas przybycia, wtasne wazne
miejsca (POI), rozpoznawanie mowy przez funkcje, konfiguracja i przebieg dialogu.

W przypadku ustugi In-Car Experiences nie bedq przechowywane zadne dane.

W przypadku pakietu Intelligent Functions przechowywane bedq dane identyfikacyjne, konfiguracyjne i
operacyjne. W przypadku wyrazenia zgody w kwestii ochrony danych dane dotyczgce interakcji bedq
przechowywane w pojezdzie i poza nim na podstawie identyfikatora klienta. Silnik rekomendacji wykorzystuje
indywidualne dane interakcji w potgczeniu z danymi dotyczqcymi nawigacji, podrézy i samochodu, aby
przeanalizowac¢ osobiste preferencje i opracowac proaktywne tresci dla klienta. Dane zanonimizowane bez
odniesienia do osoby uzytkownika zostang wykorzystane do dalszego szkolenia modeli uczenia maszynowego
w celu udoskonalenia ogbéinego algorytmu uczenia.

Jakie dane bedg przekazywane osobom trzecim?

W przypadku ustugi Interakcji gtosowej z rozpoznawaniem mowy online przesytamy pliki audio do naszego
dostawcy ustugi technologii gtosowej bez bezposredniego okreslenia uzytkownika w celu przetwarzania online
oraz stopniowego udoskonalania modeli rozpoznawania gtosowego dla uzytkownikéw. Dane dotyczgce
lokalizacji, takie jak pozycja samochodu lub trasa nawigacji, sq przekazywane dostawcy, aby umozliwi¢
wyszukiwanie Waznych Miejsc (POI) za pomocg polecenia gtosowego. W przypadku wigczenia opgji
doskonalenia wykrywania kontaktéw lub nawigzywania potgczen za pomocq gtosu isparowania telefonu
z samochodem do dostawcy technologii gtosowej przekazane zostang imiona i nazwiska kontaktéw, ich numery
telefonéw oraz nazwy. W przypadku samochoddw obstugujgcych dzwiekowq instrukcje uzytkowania do
dostawcy technologii gtosowej przekazywane sg dane dotyczqgce modelu i konfiguracji samochodu. Dane sq
przekazywane do dostawcy technologii gtosowej w zaleznosci od wyposazenia technicznego pojazdu. Dostawca
technologii gtosowej moze analizowa¢ pseudonimizowane pliki dziennika w celu usuwania btedéw w krajach
spoza UE. Te pliki dziennika zawierajq informacje np. o tym, kiedy zazqgdano interakcji gtosowej, ale nie zawierajq
rzeczywistej zawartosci dzwieku ani tekstu wypowiedzi. Dostawca technologii gtosowej jest zobowigzany do
zachowania poufnosci i nie moze zidentyfikowa¢ konkretnego samochodu ani osoby na podstawie tych plikow
dziennika.

W przypadku In-Car Experiences oraz Intelligent Functions zadne dane osobowe nie bedg przekazywane osobom
trzecim.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

W przypadku funkcji Interakcji gtosowej mozna wytgczy¢ udostepnianie listy kontaktéw w konfiguracji telefonu.
Dane przetworzone przez nasz system informatyczny oraz inne dane udostepnione dostawcy ustug zostang
automatycznie usuniete.
W przypadku ustugi In-Car Experiences ustawienia sq przechowywane w samochodzie do momentu zakohczenia
korzystania z programu.



W przypadku Intelligent Functions wtasne preferencje przechowywane w naszych systemach informatycznych
mogq by¢ usuniete recznie poprzez usuniecie gtéwnego profilu ConnectedDrive lub automatycznie po uptywie
maksymalnie pieciu (5) lat od daty pobrania. Jesli uzytkownik wycofa zgode na analize danych, dane zostang
usuniete po okresie przejsciowym trzydziestu (30) dni, jesli zgoda nie zostanie ponownie udzielona w tym okresie.
Informacje gromadzone w celu ulepszania produktu/ustugi sq usuwane automatycznie.



Ustugi wykorzystujgce kamere wewnetrzng

Data aktualizacji: 21 marca 2025; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

Funkcja Ustugi wykorzystujgce kamere wewnetrzng zapewnia dostep do réznych funkgji: Anti-Theft Recorder
(Interior), Remote Inside View i Snapshot.

Nalezy pamieta¢, ze dopuszczalnos¢ nagran i ich wykorzystanie we wszystkich funkcjach zalezq od przepiséw prawa
(np. przepiséw o ochronie danych) obowigzujgcych w kraju uzytkowania. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie oraz przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw. Nalezy upewnic sie, ze
uzytkownik posiada uprawnienia do zapisu danych (oraz, w zaleznosci od przypadku, udostepniania zapiséw lub
sekwencji zapisu innym osobom) oséb, ktérych dane dotyczg, i/lub instytucji wrazliwych, ktére sq rejestrowane w
zapisach. Dlatego zaleca sie sprawdzenie zgodnosci z prawem obowigzujgcym w danym kraju przed pierwszym
uzyciem i w regularnych odstepach czasu oraz w przypadku przekroczenia granicy panstwowe;.

Szczegoty

Anti-Theft-Recorder (Interior): Funkcja rejestratora antykradziezowego w kabinie pojazdu umozliwia automatyczne
uruchomienie nagrywania wnetrza samochodu w momencie zadziatania instalacji alarmowej. Wszystkie dane funkgji
Interior Camera pozostajg wtasnoscig uzytkownika. Z tej funkcji oraz uzyskanych przy jej uzyciu danych wolno
korzysta¢ wytqcznie do celdbw osobistych i zwigzanych z bezpieczenstwem.

Remote Inside View: Kamera wewnetrzna w samochodzie umozliwia rejestrowanie obrazéw i filméw z wnetrza
pojazdu za pomocq funkcji zdalnej w aplikacji My BMW,

Snapshot: Dzieki dostepnej w samochodzie funkgji Interior Camera mozesz robi¢ selfie (zdjecia i filmy) podczas jazdy.
Ponadto istnieje mozliwos¢ przestania wykonanych selfie na smartfon. Funkcja Smile to dodatkowy sposdb
uruchamiania nagrywania poprzez usmiechniecie sie. Wszystkie dane pozostajg witasnoscig uzytkownika. Z tej
funkcji oraz uzyskanych przy jej uzyciu danych wolno korzysta¢ wytgcznie do celéw osobistych.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoéty Ustugi moggq sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:
Aby skorzysta¢ zfunkcji Ustugi wykorzystujgce kamere wewnetrzngtrzeba doda¢ samochéd do konta
ConnectedDrive. Samoch6d musi znajdowac sie w kraju, w ktérym uzycie tej funkcji jest prawnie dozwolone.

Sposob aktywacji:

o Funkcja Ustugi wykorzystujgce kamere wewnetrzngmusi by¢ aktywowana w menu ochrony danych. Aktywacja
lub dezaktywacja jest mozliwa wytgcznie z poziomu profilu gtéwnego uzytkownika. Niektére funkcje mozna
aktywowac poprzez zaakceptowanie wytgczenia odpowiedzialnosci przy uruchamianiu danej funkcji.

e W przypadku samochoddéw wyposazonych co najmniej w BMW Operating System X nalezy uruchomi¢ ustugi
funkcji kamery wewnetrznej w menu ochrony danych osobowych za pomocqg uprawnienia komfortowej kamery
wewnetrznej.




Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?
e W pojezdzie nie bedq przechowywane zadne dane funkcji Anti-Theft Recorder (Interior) i Remote Inside View.
Nagrania sg dostepne i przechowywane wytgcznie na urzqdzeniu CE klienta w aplikacji My BMW,

e Dane Funkcja kamery wewnetrznejsg przechowywane w pojezdzie i przypisane do identyfikatora BMW ID lub
profilu kierowcy.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

e W przypadku funkcji Anti-Theft Recorder (Interior) i Remote Inside View nagrania z wnetrza pojazdu sg
przesytane na zqdanie do aplikacji My BMW przez wewnetrzny system BMW. Wszystkie dane obrazéw sq
szyfrowane i mozna je wyswietli¢ wytqgcznie w aplikacji My BMW.

e Zadne dane funkcji Funkcja kamery wewnetrznejnie bedg przechowywane.

Jakie dane bedg przekazywane podmiotom zewnetrznym?

W przypadku funkcji Ustugi wykorzystujgce kamere wewnetrzngzadne dane nie bedq przekazywane podmiotom
zewnetrznym.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

e Poszczegélne dane funkcji Anti-Theft Recorder (Interior) i Remote Inside View mozna usunq¢ w aplikacji My BMW.
Po odinstalowaniu aplikacji w smartfonie wszystkie potgczone dane zostang trwale usuniete. Dane obrazéw sq
zapisane na naszych serwerach tylko do czasu pobrania do aplikacji lub automatycznie usuwane.

e W przypadku Funkcja kamery wewnetrznejmozna usungc¢ poszczegdlne dane z poziomu pojazdu.

e Ponadto wszystkie dane sq usuwane w razie uzycia funkcji przywracania ustawien fabrycznych.




Personalization
Data aktualizacji: 14 lutego 2025 r.; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

Ustugi personalizacji dla pojazdéw z systemem operacyjnym BMW 7 (0S7) lub nowszym zapewniajg funkcje w
pojezdzie (funkcje poktadowe). Umozliwiajg one indywidualne i wygodne korzystanie z pojazdu i jego ustawien, np.
zapisywanie i aktywowanie osobistych ustawien pojazdu oraz przesytanie ustawien przenosnych pojazdu do innych
samochodow marki BMW.

Ustugi personalizacji zapewniajg réwniez funkcje poza pojazdem (funkcje zdalne) za posrednictwem aplikacji My
BMW lub portalu My BMW. Umozliwiajg one przesytanie informacji do pojazdu i zdalny dostep do informaciji o
pojezdzie.

Szczegbty

Dzieki funkcji Personalization (Personalizacja) pojazd przesyta osobiste ustawienia uzytkownika, wySwietla
indywidualne powitanie na ekranie, a w przypadku wyboru za posrednictwem aplikacji My BMW App takze
indywidualne zdjecie profilowe oraz wybranqg tapete przestane przy uzyciu funkcji Personal Picture Upload
(Przestanie zdjecia osobistego) w funkcji Personal Mode (Tryb osobisty).

W przypadku potgczenia BMW ID z kluczykiem pojazdu lub digital key (kluczem cyfrowym) po otwarciu pojazdu
nastepuje automatyczne wczytanie BMW ID uzytkownika wraz z osobistymi ustawieniami. Indywidualne ustawienia
mozna zapisa¢ w chmurze BMW Cloud i w ten sposo6b przenosic je do innych odpowiednio wyposazonych pojazdow
BMW. Dzieki aktywnemu BMW ID ustuga BMW Intelligent Personal Assistant (inteligentny asystent osobisty BMW)
moze rowniez podsuwac uzytkownikowi spersonalizowane sugestie, a uzytkownik moze przypisac osobiste stowo
aktywujgce. Ponadto za pomocqg BMW ID mozna indywidualnie zdefiniowa¢ ustawienia prywatnosci dla Twojego
profilu.

W zaleznosci od mozliwosci technicznych pojazd jest automatycznie tgczony z BMW ID po zalogowaniu sie w
samochodzie, np. w celu korzystania z aplikacji My BMW. W zaleznosci od mozliwosci technicznych w przypadku
pojazdéw z oprogramowaniem OS8 od lipca 2022 r. i nowszym maksymalnie siedmiu uzytkownikéw pojazdu, ktérzy
zalogowali sie swoim BMW ID, moze korzysta¢ z funkcji zdalnych tego samego pojazdu. Jesli funkcje pojazdu sq
obstugiwane, wskazujg powigzane opcje w aplikacji My BMW.

Istnieje jeden uzytkownik gtowny i maksymalnie 6 wspotuzytkownikéw. Uzytkownikiem gtdwnym staje sie pierwszy
uzytkownik, ktéry dodat pojazd do aplikacji My BMW Ilub portalu My BMW. W przypadku pojazdéw z
oprogramowaniem OS8 od lipca 2022 r. i nowszym istnieje mozliwos¢ przekazania roli uzytkownika gtéwnego na
inny BMW ID za posrednictwem aplikacji My BMW. Uzytkownik gtdwny ma wiecej uprawnien niz inni uzytkownicy,
np. zarzgdza innymi uzytkownikami i konfiguruje gtéwny BMW Digital Key (klucz cyfrowy). Dane dotyczgce pojazdu
bez odniesienia do uzytkownika sg udostepniane wytgcznie uzytkownikowi gtéwnemu.Wiecej dodatkowych
uprawnien uzytkownika gtéwnego opisano w instrukcji obstugi pojazdéw z oprogramowaniem 0S8 od lipca 2022 r.
i nowszym.

Jesli uzytkownicy dodali pojazd do aplikacji My BMW / portalu My BMW, ich imie i nazwisko oraz zdjecia profilowe
bedg wyswietlane w aplikacji My BMW i portalu My BMW, a w przypadku pojazdéw z oprogramowaniem 0S8 od
lipca 2022 r. i nowszym rowniez na ekranie sterowania pojazdu. Jesli wielu uzytkownikéw dodato ten sam pojazd do
swojej aplikacji My BMW |ub portalu My BMW, mogq oni zobaczy¢ na wzajem swoje imiona i nazwiska oraz zdjecia
profilowe w aplikacji My BMW i w portalu My BMW,



Nalezy pamieta¢, ze kazda ustuga ijej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegbty ustugi moggq sie roznic. W
zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie stanowig
przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:

e W przypadku Personalization (personalizacji) potrzebny jest pojazd wyposazony w Teleservices (Teleustugi)
(opcja 6AE) i BMW ID.

e W przypadku pojazdéw z systemem 0S7 i nowszym synchronizacja z chmurg BMW Cloud jest domysinie
wtgczona i mozna jg wytqczy¢ w menu ustawieh danego BMW ID.

e W przypadku pojazdoéw z oprogramowaniem OS8 od lipca 2022 r. i nowszym pojazd jest automatycznie
powigzany z BMW ID po zalogowaniu sie w samochodzie.

e W przypadku pojazdéw z oprogramowaniem OS8.5 od lipca 2023 r. i nowszym do konfiguracji konta osobistego
potrzebny jest smartfon.

e W przypadku funkcji Personal Picture Upload (Przestanie zdjecia osobistego) w funkcji Personal Mode (Tryb
osobisty) potrzebny jest samochdd z co najmniej systemem 0SS plus aktywna ustuga BMW Digital Premium.

Sposéb aktywacji:

e W przypadku Personalization (personalizacji) konfiguracje konta osobistego nalezy przeprowadzi¢ raz dla
kazdego pojazdu poprzez aplikacje My BMW, przez zeskanowanie kodu QR lub poprzez wpisanie danych
uwierzytelniajgcych BMW 1D, w zaleznosci od modelu pojazdu i jego mozliwosci technicznych. Konto osobiste
moze by¢ aktywowane automatycznie w momencie odblokowania kluczykiem powigzanym z BMW |ID. Mozna
je rowniez wybrac recznie na wysSwietlaczu.

e Transmisje danych mozna skonfigurowa¢ w menu prywatnosci danych w samochodzie.

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?
W przypadku uzycia funkcji Personalization (personalizacji) wszystkie osobiste ustawienia pojazdu zostang zapisane.

Jakie dane bedq przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?
W przypadku funkcji Personalization (personalizacji) dane osobowe sq dodatkowo zapisywane w chmurze BMW
Cloud, jesli aktywowana jest synchronizacja BMW ID.

Jakie dane bedq przekazywane stronom trzecim?
W przypadku Personalization (personalizacji) zadne dane nie bedg przekazywane stronom trzecim.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

W przypadku Personalization (personalizacji) ustawienia uzytkownika sq przechowywane w pojezdzie do momentu
usuniecia konta osobistego z pojazdu lub przywrécenia ustawien fabrycznych w pojezdzie. W zaleznosci od
mozliwosci technicznych pojazdu konto osobiste pozostaje w chmurze BMW Cloud, jesli aktywowana jest
synchronizacja, do momentu usuniecia ustawien osobistych w chmurze BMW Cloud na zgdanie klienta.




Zdalne sterowanie (Remote Control)
Data aktualizacji: 20 lutego 2025 r.; wersja: wydanie 07/2025

Opis ustugi

Dzieki funkcji Remote Control (Zdalnego sterowania) mozna sprawdzi¢ stan pojazdu, a takze zdalnie sterowac
kilkoma funkcjami pojazdu za posrednictwem Remote Services (Ustug zdalnych) oraz aplikacji My BMW.

Szczegbty

Remote Services (Ustugi zdalne) umozliwiajg np. zdalne blokowanie i odblokowanie pojazdu, ale takze wtqczenie
sygnatu Swietlnego lub dzwiekowego, np. w celu odnalezienia swojego samochodu na parkingu. Przed kolejng jazdg
mozna uruchomi¢ klimatyzacje (wentylacje/ogrzewanie/chtodzenie) w zaleznosci od wyposazenia pojazdu. Jesli
pojazd jest wyposazony w funkcje Remote Engine Start (Zdalnego uruchomienia silnika), proces
ogrzewania/chtodzenia moze obejmowac automatyczne uruchomienie silnika pojazdu.

W aplikacji My BMW mozna zdalnie sprawdzic stan pojazdu, np. zamkniecie drzwi, okien, szyberdachu, maski silnika
i bagaznika oraz zablokowanie zamkow pojazdu. Mozna sprawdzi¢ poziom paliwa/natadowania i wynikajgcy z tego
zasieg oraz catkowity przebieg pojazdu. Mozna rowniez sprawdzi¢ ciSnienie w oponach, poziom oleju silnikowego
oraz inne wymagania serwisowe pojazdu. Ponadto mozna sprawdzi¢ lokalizacje pojazdu.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga ijej funkcje zalezq od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi mogq sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:
e Do korzystania z Remote Services (Ustug zdalnych) wymagany jest zgodny pojazd z witgczong funkcjg

Teleservices (Teleustug) (kod opcji SA6AE) i aktywnymi Remote Services (Ustugami zdalnymi) (kod opcji
SA6AP).

e W przypadku samochodéw wyposazonych co najmniej w system operacyjny BMW Operating System 9 ustugi
zdalne sq zawarte w Digital Base.

Sposéb aktywacji:

o W przypadku ustug zdalnych pojazd musi by¢ powigzany z kontem uzytkownika w aplikacji My BMW za pomocq
jego identyfikatora BMW ID.

oAby wysSwietli¢ dane o stanie pojazdu w aplikacji My BMW, nalezy aktywowa¢ opcje ,My BMW App and Portal”
(Aplikacja i portal My BMW] w ustawieniach prywatnosci danych w pojezdzie.

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?

W przypadku Remote Services (Ustug zdalnych) w samochodzie przechowywane sg dane identyfikacyjne, informacje
o lokalizacji oraz alerty serwisowe. Jesli pojazd jest wyposazony w funkcje Remote Engine Start (Zdalnego
uruchamiania silnika) (kod opcji SATCR), zapisywana jest konfiguracja i 10 ostatnich aktywacji.

Jakie dane bedq przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

W przypadku Remote Services (Ustug zdalnych), w zaleznosci od rodzaju wyzwalacza, dane (identyfikacyjne
i lokalizacji, konto, samochdéd itelefon, polecenia zdalne, dane samochodu Ilub alerty) sq przesytane
i przechowywane w naszych systemach informatycznych.




Jakie dane bedg przekazywane stronom trzecim?
W przypadku Remote Services (Ustug zdalnych) zadne dane nie bedq przekazywane stronom trzecim.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

W przypadku Remote Services (Ustug zdalnych) historia polecen jest usuwana po 30 dniach. Dane dotyczgce stanu
pojazdu sq usuwane po 6 miesigcach.




Zdalna aktualizacja oprogramowania (Remote Software Upgrade)
Data aktualizacji: 10 pazdziernika 2023 r.; wersja: Wydanie 03/24

Opis ustugi

Ustuga Remote Software Upgrade (,RSU") zapewnia klientowi zdalne aktualizacje oprogramowania pojazdu, w tym
usprawnienia jakosciowe, rozszerzenia funkcji i/lub nowe funkcje. Daje to klientowi mozliwos¢ aktualizagji
oprogramowania samochodu i tatwego pobierania biezgcych aktualizacji.

Szczegbty

Gdy tylko dostepna bedzie nowa wersja RSU, klient otrzyma powiadomienie w pojezdzie, a dodatkowo moze zostac
poinformowany w aplikacji My BMW App na smartfonie. Aktualizacja RSU obejmuje dwie gtéwne fazy: pobieranie i
instalacje.

Aktualizacje RSU mozna pobra¢ za pomocg aplikacji My BMW App. W zaleznosci od modelu i wyposazenia pojazdu
pobieranie moze by¢ réwniez dostepne bezposrednio w pojezdzie. Dalsze informacje dotyczgce procesu instalacji
sg wysSwietlane na wyswietlaczu centralnym. Po zakonczeniu pobierania mozna rozpoczgc instalacje w pojezdzie.
Od wersji systemu operacyjnego BMW Operating System 8.5 instalacje mozna roéwniez rozpoczq¢ zdalnie za
pomocgq aplikacji My BMW App.

Podczas trwajqcej instalacji pojazd nie moze by¢ uzywany. W przypadku pojazdow elektrycznych proces tadowania
jest wstrzymywany do momentu zakonczenia instalacji i moze byc¢ konieczne jego reczne ponowne uruchomienie
przez klienta. Po zakohczeniu procesu RSU klient otrzymuje odpowiednie powiadomienie — przynajmniej w pojezdzie.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoéty Ustugi moggq sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:

Mozliwos¢ otrzymywania uaktualnien oprogramowania za posrednictwem ustugi Remote Software Upgrade (,RSU")
(zdalnej aktualizacji oprogramowania) zalezy od wyposazenia samochodu, a jej dostepnos¢ mozna sprawdzi¢
w menu systemu ConnectedDrive samochodu. Jesli w menu widoczna jest pozycja ,Remote Software Upgrade”,
samochdd mozna uaktualnia¢ za pomocg ustugi Remote Software Upgrade.

W pewnych warunkach mozliwy jest brak dostepnosci Remote Software Upgrade. Moze to by¢ spowodowane na
przyktad specyficznymi wymaganiami technicznymi (np. stan pojazdu, akumulator itp.) lub okolicznosciami
zewnetrznymi.

Sposéb aktywacii:
e Ustuga Remote Software Upgrade jest domysinie aktywna.
e W pojazdach z systemami operacyjnymi BMW Operating System 8.5 i starszymi mozna w kazdej chwili
dezaktywowac ustuge w Data Privacy Menu (Menu ochrony danych) w pojezdzie.
e W przypadku pojazddw z systemem operacyjnym BMW Operating System 9 lub nowszym ustuge mozna w
kazdej chwili dezaktywowac w funkcji Upgrade Settings (Ustawien aktualizacji).
e Jednak kazda indywidualna instalacja aktualizacji za posrednictwem RSU musi zosta¢ dodatkowo zainicjowana
przez uzytkownika.




Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?

W przypadku ustugi Remote Software Upgrade przechowywane sg dane samochodu i dane lokalizacji.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

W przypadku ustugi Remote Software Upgrade przetwarzane i przechowywane sq dane dotyczqce pojazdu oraz
dane dotyczqce aktualizacji oprogramowania.

W razie wystgpienia bteddw krytycznych po uzyciu ustugi Remote Software Upgrade pracownicy centrum obstugi
telefonicznej mogg skontaktowac sie z klientem proaktywnie (np. przez telefon) w celu przeprowadzenia serwisu
mobilnego. W tym celu wykorzystywane sq dane klienta przechowywane na jego koncie ConnectedDrive Account.
W razie potrzeby sg one udostepniane zewnetrznym ustugodawcom wytgcznie w celu zapewnienia pomocy
drogowej.

Jakie dane bedg przekazywane podmiotom zewnetrznym?

W ramach ustugi Remote Software Upgrade zadne dane nie sq przekazywane stronom trzecim.

W przypadku anulowania ustugi Remote Software Upgrade po zainicjowaniu Roadside Assistance Call
(Potgczenia z pomocg drogowg) dane samochodu, lokalizacgji iruchu sg udostepniane zewnetrznej firmie
Swiadczgcej ustugi pomocy technicznej. Szczegbétowe informacje mozna znalez¢ w opisie ustugi Repair and
Maintenance (Naprawy i konserwacji).

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

Informacje dotyczqce konserwacji biezqcej samochodu sq przechowywane w dokumentacji serwisowej samochodu
przez caty okres jego eksploatacji. Po zakonczeniu okresu eksploatacji samochodu zostang one automatycznie
usuniete.



Naprawa i konserwacja biezgca (Repair & Maintenance)
Data aktualizacji: 31 pazdziernika 2024 r.; Wersja: wydanie 03/25

Opis ustugi

W ramach ustug Repair & Maintenance (Naprawy i konserwacji biezgcej) dostepne sq rézne funkcje:

Teleservice Call (Potgczenie teleserwisowe), Smart Maintenance (Inteligentna konserwacja biezgca), Service Partner
Management (Zarzgdzanie partnerami serwisowymi), Roadside Assistance Call (Potqczenie z pomocg drogowg),
Accident Assistance Call (Potgczenie z pomocq w razie wypadku), Electronic Service History (Elektroniczna historia
serwisowa), Repair History (Historia napraw), Remote Diagnosis (Diagnoza zdalna), a takze Repair and Maintenance
Services for Independent Providers (Ustugi naprawy i konserwacji biezqcej dla niezaleznych dostawcéw).

Funkcje te umozliwiajq uzyskanie pomocy w razie koniecznosci serwisowania i konserwacji biezqcego pojazdu,
wypadku lub awarii pojazdu. Uzytkownik otrzymuje informacje o pojezdzie, jego stanie i potrzebie konserwagji,
usterek lub innych potrzeb dotyczgcych pojazdu (np. wygasniecie umowy Service Inclusive) za posrednictwem
réznych kanatow komunikacji. Kanat komunikacji zalezy od danych, ktére zostaty nam przekazane, na przyktad
podczas zakupu pojazdu lub rezerwacji ustug BMW ConnectedDrive/MINI Connected, podczas pobytu w warsztacie
lub poprzez punkt kontaktu z klientem (np. aplikacja My BMW/MINI) lub ktére sqg juz przechowywane w naszych
systemach CRM. Ponadto zalezy to réwniez od konkretnych potrzeb dotyczgcych pojazdu i ich pilnosci. Mozemy
kontaktowac sie z uzytkownikiem mailowo, przez SMS, telefonicznie lub za posrednictwem aplikacji My BMW/MINI,
jesli pojazd zostat potgczony z BMW/MINI ID, lub bezposrednio w pojezdzie.

Rozszerzona komunikacja z klientem

Aby skontaktowac z uzytkownikiem za posSrednictwem wyzej wymienionych kanatéw i zapewni¢ mu niezbedne
wsparcie, BMW moze umiesci¢ w powiadomieniu o serwisie notatke z prosbg o sprawdzenie danych kontaktowych
uzytkownika, jesli dane w profilu klienta sq niekompletne.

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na komunikacje marketingowg, BMW uzupetnia powiadomienia o serwisie
atrakcyjnymi ofertami dotyczqgcymi przeglgdow. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac takich ofert, moze dostosowac
zgody marketingowe w swoim profilu lub skorzysta¢ z przycisku anulowania subskrypcji, ktéry znajduje sie w
powiadomieniu o serwisie. Po anulowaniu subskrypcji uzytkownik bedzie nadal otrzymywa¢ powiadomienia o
charakterze niereklamowym zwigzane wytqcznie z dotychczasowg umowqg BMW ConnectedDrive / MINI Connected
oraz ustugg ,BMW Teleservices" / ,MINI Teleservices".

Szczegbty

Teleservice Call (Potgczenie teleserwisowe) & Smart Maintenance (Inteligentna konserwacja biezgca)

Za posrednictwem ustug Teleservice Call i Inteligentna konserwacja biezqgca BMW przekazuje uzytkownikowi
istotne informacje w przypadku usterek lub wymaganych przeglgdéw i konserwacji biezgcej na podstawie danych
przesytanych przez pojazd. Te dane pojazdu zostang réwniez przekazane do preferowanego autoryzowanego
serwisu. BMW lub preferowany autoryzowany serwis wykorzysta te dane do podjecia odpowiednich dziatan zgodnie
z konkretnymi potrzebami pojazdu w nastepujgcy sposob: W przypadku koniecznosci regularnego serwisowania lub
naprawy centrum serwisowe skontaktuje sie z uzytkownikiem, na przyktad w celu umowienia spotkania. W
przypadkach, w ktérych mozliwa jest pomoc zdalna, specjalisci z Customer Interaction Center skontaktujg sie z
uzytkownikiem i szybko oraz profesjonalnie udzielqg wsparcia, pomagajgc zachowaé mobilnos$é. W przypadku pilnych
potrzeb serwisowych, np. w przypadku awarii, specjalisci Pomocy drogowej skontaktujq sie z uzytkownikiem.

Aby zapobiec btednym lub nieistotnym powiadomieniom o serwisie podczas pobytu pojazdu w warsztacie,
aktualizujemy dane mapy cyfrowej w pojezdzie w pojezdzie o informacje o lokalizacji warsztatu.



Ponadto na podstawie danych wygenerowanych podczas poprzednich pobytow w warsztacie BMW zdalnie
aktualizuje informacje istotne dla przeglgdu, takie jak daty nastepnego przeglgdu lub szczegbty dotyczqce czesci
wymienionych komponentéw (np. numer identyfikacyjny opony). W ten sposéb BMW moze zapobiec wysytaniu
niewaznych powiadomien o serwisie i zapewni¢, ze stan pojazdu w odniesieniu do danych serwisowych jest zawsze
aktualny.

Na ustuge te sktadajg sie rézne funkcje:

Teleservice Call (Potgczenie teleserwisowe)

Teleservice Call (Potgczenie teleserwisowe) zapewnia mobilnos¢ i pomaga ograniczy¢ liczbe awarii. W tym celu dane
sq przesytane do BMW w oparciu o zmiane stanu pojazdu i co miesiqc, niezaleznie od tego, czy w pojezdzie zostat
juz wyswietlony komunikat o usterce. W przypadku stwierdzenia koniecznosci przeprowadzenia konserwacji lub
stwierdzenia usterek uzytkownik i preferowane centrum serwisowe zostang o tym poinformowani. BMW |ub
preferowane centrum serwisowe podejmg odpowiednie dziatania, np. aby proaktywnie umowi¢ wizyte serwisowq,
pomadc zdalnie lub na drodze. Ponadto informacje o statusie wybranych komponentéw sg wyswietlane w aplikagji
My BMW / MINI, jesli pojazd jest potgczony z BMW / MINI ID. Preferowane centrum serwisowe lub inni specjalisci
otrzymajg dostep do danych w celu przygotowania efektywnej i krétkiej wizyty w warsztacie.

Smart Maintenance (Inteligentna konserwacja biezqca)

Smart Maintenance (Inteligentna konserwacja biezgca) to ustuga uzupetniajgca dla pojazdu, oparta na czestszej
transmisji danych. Dane sq na przyktad regularnie przesytane po kazdej podrézy lub raz w tygodniu. Dzigki temu
wymagania serwisowe lub usterki sq identyfikowane jeszcze szybciej i doktadniej. Funkcja ta jest aktywna tylko wtedy,
gdy uzytkownik wyrazi zgode w menu ochrony danych pojazddéw poprzez zaznaczenie pola ,Smart Maintenance”
(Inteligentnej konserwacji biezgcej).

Funkcja Remote KeyRead

Jesli uzytkownik wyrazi zgode na korzystanie z funkcji Remote KeyRead, autoryzowany serwis moze zdalnie i przed
wizytg w warsztacie poprosi¢ o dane pojazdu istotne dla przeglgdu (w szczegdlnosci numer identyfikacyjny, przebieg,
potrzeby serwisowania, komunikaty o btedach). Partner serwisowy uzytkownika wykorzystuje tylko te informacje,
ktére sg absolutnie niezbedne do przygotowania krotkiego i sprawnego pobytu w warsztacie, np. przez analize
potrzeb pojazdu lub wczesniejsze zamdwienie niezbednych czesci.

Service Partner Management (Zarzqgdzanie partnerami serwisowymi)

W ramach ustugi Service Partner Management (Zarzqdzanie partnerami serwisowymi) najpierw przydzielamy do
pojazdu autoryzowany serwis, a w razie potrzeby automatycznie korygujemy przyporzgdkowanie na podstawie
ostatnich terminéw wizyt w serwisie, aby umozliwi¢ kierowanie potrzeb konserwacji do preferowanego centrum
serwisowego, ktére skontaktuje sie z uzytkownikiem. Preferowane centrum serwisowe mozna zmienic¢ recznie w
dowolnym momencie w aplikacji My BMW / MINI, w portalu My BMW / MINI lub bezposrednio w pojezdzie. Centrum
serwisowe moze rowniez zmieni¢ przypisanie na zyczenie uzytkownika.

Roadside Assistance Call (Potgczenie z pomocq drogowqg)

Ustuga Roadside Assistance Call (Potqczenia z pomocg drogowg) zapewnia wsparcie naszej pomocy drogowej w
przypadku wykrycia usterki lub btedu w pojezdzie. W takim przypadku uzytkownik otrzymuje powiadomienie w
pojezdzie oraz w aplikacji My BMW / MINI, za posrednictwem ktorej moze bezposrednio skontaktowac sie ze
specjalistg pomocy drogowej BMW. W takim przypadku wszystkie istotne dane dotyczqgce stanu pojazdu oraz jego
aktualnej pozycji zostang natychmiast przestane do BMW, a nastepnie zostanie nawigzane potgczenie gtosowe, aby
umozliwi¢ specjalistom pomocy drogowej BMW udzielenie pomocy i przywrécenie mobilnosci. W przypadku
skontaktowania sie z pomocg drogowq za posrednictwem innego kanatu (np. telefonu komoérkowego), specjalista
pomocy drogowej moze réwniez zdalnie poprosi¢ o odpowiednie dane, ktdére zostang przestane po potwierdzeniu w
pojezdzie. Specjalista moze wykorzysta¢ te dane, aby zapewni¢ profesjonalng pomoc i wsparcie techniczne. Ponadto
zawsze mozna recznie uruchomi¢ Roadside Assistance Call (Potgczenie z pomocg drogowqg BMW), aby otrzymac



pomoc bez wczesniejszego powiadomienia w pojezdzie. W zaleznosci od rynku specjalisci pomocy drogowej mogg
kontaktowac sie z uzytkownikiem proaktywnie.

Accident Assistance Call (Potgczenie z pomocg w razie wypadku)

Ustuga Accident Assistance Call (Potgczenie z pomocq w razie wypadku) zapewnia pomoc w przypadku wykrycia
przez pojazd niegroznego wypadku lub uszkodzenia. W takiej sytuacji pojazd powiadamia o tym na wyswietlaczu
kontrolnym, za posrednictwem ktérego mozna bezposrednio skontaktowad sie ze specjalistg pomocy w razie
wypadku BMW. Po uruchomieniu ustugi Accident Assistance Call (Potgczenia z pomocg w razie wypadku) wszystkie
istotne dane dotyczqgce wypadku, w tym aktualna lokalizacja, zostanq przekazane w celu udzielenia pomocy w takiej
sytuacji. Specjalista moze udzieli¢ pomocy, kontaktujgc sie z preferowanym centrum serwisowym, organizujgc
pomoc na miejscu lub lawete, jesli zajdzie taka potrzeba. Ponadto mozna recznie uruchomi¢ ustuge Accident
Assistance Call (Potgczenia z pomocqg w razie wypadku), aby otrzymaé pomoc bez wczesniejszego powiadomienia
w pojezdzie. W zaleznosci od rynku specjalisci pomocy w razie wypadku mogg kontaktowac sie z uzytkownikiem
proaktywnie.

Electronic Service History (Elektroniczna historia serwisowa)

W ramach Electronic Service History (Elektronicznej historii serwisowej) informacje o wszystkich wykonanych
pracach serwisowych, ktére uzytkownik zgodzi sie udostepni¢ podczas wizyty w warsztacie, sq zapisywane
w naszych systemach. Informacje te zostang wykorzystane np. do analizy nieprawidtowosci podczas pobytu w
warsztacie, aby unikng¢ powtarzajqcych sie przeglgddéw i zapewnic¢ indywidualne wsparcie klienta.

Repair History (Historia napraw)

Repair History (Historia napraw) pozwala zapisywac w naszych systemach wszystkie informacje dotyczgce napraw
oraz uzytych czesci. Dane te zostang wykorzystane w celu dostarczenia warsztatowi informacji o historii pojazdu,
analizy nieprawidtowosci podczas pobytu w warsztacie, unikniecia powtarzajgcych sie napraw i zapewnienia
indywidualnego wsparcia klienta.

Remote Diagnosis (Diagnoza zdalna)

Remote Diagnosis (Diagnoza zdalna) umozliwia BMW lub centrum serwisowemu zdalne przeprowadzenie badan
diagnostycznych w celu zidentyfikowania przyczyny usterki w pojezdzie lub przygotowania wizyty w warsztacie. Z
tego wzgledu w przypadku kazdego zdalnego dostepu potrzebna jest zgoda uzytkownika, ktébrg mozna udzieli¢ na
wyswietlaczu kontrolnym w pojezdzie lub za posrednictwem innych kanatow komunikacji (np. potgczenia
telefonicznego).

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Ustugi naprawy i konserwacji biezgcej dia
niezaleznych dostawcéw)

Dzieki Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Ustugom naprawy i konserwacji biezqcej dla
niezaleznych dostawcow) wszelkie ustugi zwigzane z naprawami i konserwacjq biezgcg w ramach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) mogq by¢ Swiadczone przez niezaleznych dostawcéw. Aby méc swiadczy¢ ponizsze
ustugi, niezalezny dostawca musi aktywnie prosi¢ o dostep do danych pojazdu dla kazdej ustugi i zostac¢ przypisany
jako preferowany niezalezny dostawca. Zatwierdzajgc ten wniosek za posrednictwem BMW CarData, uzytkownik
wyraza zgode na przekazanie danych niezaleznemu dostawcy.

e W ramach Service Partner Services (Ustug s$wiadczonych przez partneréw serwisowych) preferowany
niezalezny dostawca bedzie automatycznie otrzymywa¢ od pojazdu informacje o potrzebie Teleservice Call
(Potgczenia teleserwisowego) i Smart Maintenance (Inteligentnej konserwacji biezqcej) oraz wszystkie istotne
dane w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji pojazdu.

e Breakdown Assistance (Pomoc w razie awarii) pozwala skontaktowac sie z niezaleznym dostawcq bezposrednio
z pojazdu. Wszystkie istotne dane pojazdu wraz z biezgcq lokalizacjq zostang przekazane niezaleznemu
dostawcy.



e Accident Assistance (Pomoc w razie wypadku) pozwala skontaktowac¢ sie z niezaleznym dostawcq ustug w razie
niegroznego wypadku.

e Ustuga Remote Diagnosis (Diagnozy zdalnej) umozliwia niezaleznym dostawcom zdalne przeprowadzenie
badan diagnostycznych w celu zidentyfikowania przyczyny usterki w pojezdzie za zgodg uzytkownika.

e Wramach ustugi Electronic Service History (Elektroniczna historia serwisowa) informacje o wszystkich
wykonanych pracach serwisowych, ktére uzytkownik zgodzi sie udostepni¢, sg zapisywane w naszych systemach.

e Repair History (Historia napraw) pozwala zapisywac¢ w naszych systemach wszystkie informacje dotyczgce
napraw oraz uzytych czesci.

Niezalezny dostawca odpowiada za sposéb Swiadczenia ustug. BMW nie ponosi za to zadnej odpowiedzialnosci.
Wiecej informacji na temat zgody na korzystanie z ustug niezaleznego dostawcy mozna znalez¢ w Ogbélnych
warunkach korzystania z ustugi BMW CarData / MINI CarData. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczqcych
Swiadczenia ustug lub dalszego przetwarzania danych prosimy o kontakt z wybranym niezaleznym dostawca.

Nalezy pamieta¢, ze kazda ustuga ijej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty ustugi moggq sie roznic. W
zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie stanowig
przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:

e W przypadku Teleservice Call (Potqczenia Teleservice), Smart Maintenance (Inteligentnej konserwacji biezgcej),
Accident Assistance Call (Potqczenia z pomocg w razie wypadku), Roadside Assistance Call (Potgczenia z
pomocg drogowgq) i Service Partner Management (Zarzqdzania partnerami serwisowymi] wymagana jest
aktywna umowa ConnectedDrive, wyposazenie , Teleservices” (Teleustugi) (kod opcji SA6AE) oraz aktywna karta
SIM. Ponadto wymagane jest, aby pojazd byt w standardowym stanie, co oznacza brak modyfikacji technicznych
(np. tuningu silnika), serwisowany lub doposazany zgodnie ze specyfikacjg producenta inie powinien by¢
narazony na zadne nietypowe lub zmieniajgce sie gwattownie warunki uzytkowania lub otoczenia.

e Dodatkowo w przypadku Smart Maintenance (Inteligentnej konserwacji biezgcej) pojazd musi by¢ wyposazony
w system operacyjny BMW 7 lub nowszy. W zaleznosci od modelu oraz rynku w menu ochrony danych bedzie
dostepna pozycja ,Smart Maintenance” (Inteligentna konserwacja biezgca).

Sposéb aktywacji:

¢ W menu ochrony danych mozna w kazdej chwili wtqczy¢ lub wytgczy¢ transmisje danych.

e Smart Maintenance (Inteligentnqg konserwacje biezgcg) nalezy aktywowa¢ samodzielnie w menu ochrony danych.
o Wszystkie pozostate funkcje sqg domysinie wtgczone.

Jakie dane zostang zapisane w pojezdzie?

e W przypadku Teleservice Call (Potgczenia teleserwisowego) w pojezdzie przechowywana bedzie data wystania
ostatniego Teleservice Call (Potgczenia teleserwisowego).

e W przypadku Accident Assistance Call (Potgczenia z pomocq w razie wypadku) w pojezdzie przechowywane
bedg réwniez informacje na temat lokalizacji i wypadku.

e W przypadku Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Ustug naprawy i konserwacji biezqcej
dla niezaleznych dostawcoéw) w pojezdzie zapisana zostanie data ostatniego Teleservice Call (Potgczenia
teleserwisowego). Ponadto na potrzeby funkcji Accident Assistance (Pomocy w razie wypadku) przechowywane
bedg informacje na temat lokalizacji i wypadku.

e Aby zapobiec btednym lub nieistotnym powiadomieniom o serwisie podczas pobytu pojazdu w warsztacie, BMW
aktualizuje dane mapy cyfrowej w pojezdzie o informacje o lokalizacji warsztatu.




e BMW aktualizuje informacje poktadowe dotyczgce serwisu pojazdu na podstawie przeprowadzonych przeglgdow,
aby usprawni¢ i skroci¢ pobyt w warsztacie oraz unikng¢ btednych powiadomieh o koniecznosci wykonania
przeglgdu.

Jakie dane bedq przetwarzane w punktach kontaktowych BMW?

e Przypisanie partnera serwisowego mozna zmieni¢ w aplikacji My BMW/MINI, w portalu My BMW/MINI lub
bezposrednio w pojezdzie.

e Dane Teleservice Call (Potgczenia teleserwisowego), Smart Maintenance (Inteligentnej konserwacji biezgcej), a
takze wszelkie powigzane informacje o pojezdzie w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, w
razie usterek lub innych potrzeb mogg by¢ wysSwietlane i przekazywane w ramach aplikacji My BMW / MINI oraz
za posrednictwem komunikatu push w aplikacji My BMW / MINI.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach IT BMW?

e W przypadku Teleservice Call (Potgczenia teleserwisowego), Smart Maintenance (Inteligentnej konserwadji
biezqcej), Accident Assistance Call (Potgczenia z pomocqg w razie wypadku) i Roadside Assistance Call
(Potgczenia z pomocg drogowq) przechowywane bedg informacje o pojezdzie, status i dane techniczne. W
przypadku ustug Roadside Assistance Call (Potgczenia z pomocg drogowg), Accident Assistance Call (Potgczenia
z pomocg w razie wypadku) i Service Partner Management (Zarzqdzania partnerami serwisowymi)
przechowywane bedq dodatkowo dane dotyczgce lokalizacji.

e W przypadku Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Ustug naprawy i konserwacji biezgcej
dla niezaleznych dostawcéw) przechowywane bedqg dane pojazdu, informacje techniczne i dane lokalizacji (na
potrzeby Service Partner Services (Ustug Swiadczonych przez partneréw serwisowych), Roadside Assistance Call
(Potgczenia z pomocq drogowg), Accident Assistance Call (Potgczenia z pomocg w razie wypadku) oraz Remote
Diagnosis (Diagnozy zdalnej)). Ponadto przechowywane bedq informacje o naprawach (Electronic Service
History (Elektroniczna historia serwisowa) i Repair History (Historia napraw])).

e BMW przetwarza dane osobowe uzytkownika w zakresie niezbednym do realizacji umowy BMW ConnectedDrive,
na przyktad w celu identyfikacji wtasciciela pojazdu, zapewnienia kompleksowego i proaktywnego wsparcia
klienta oraz kontaktu w przypadku ustug zwigzanych z pojazdem.

Jakie dane bedg przekazywane stronom trzecim?

e W przypadku Teleservice Call (Potgczenia teleserwisowego), Smart Maintenance (Inteligentnej konserwacji
biezqcej) informacje o potrzebie konserwacji mogg by¢ przekazywane preferowanemu centrum serwisowemu,
ktére uzytkownik moze wybra¢ lub upowaznic

e Roadside Assistance Call (Potgczenie z pomocg drogowg BMW) moze zosta¢ przekazane stronom trzecim. Dane,
takie jak wymagania konserwacyjne, mogg by¢ przesytane i udostepniane do analizy preferowanemu centrum
serwisowemu, ktére uzytkownik moze wybrac lub upowaznic.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

W przypadku Teleservice Call (Potgczenia teleserwisowego), Smart Maintenance (Inteligentnej konserwacji biezgcej),
Accident Assistance Call (Potgczenia z pomocg w razie wypadku), Roadside Assistance Call (Potqgczenia z pomocg
drogowq) dane sg przechowywane do momentu zidentyfikowania i przekazania konkretnej potrzeby konserwagji
oraz do zakonczenia przetwarzania wszystkich procedur.




Security Assistant
Data aktualizacji: 28 lutego 2025 r. Wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi
Security Assistant zapewnia rézne funkcje. Niektére z nich wykorzystujg kamery wewnetrzne i zewnetrzne pojazdu:

= Rejestrator antykradziezowy (zewnetrzny i wewnetrzny)

= Drive Recorder

= Funkcja kamery wewnetrznej

= Parking Collision Notification (powiadomienie o kolizji na parkingu) i Parking Collision Recorder (rejestrator kolizji
na parkingu)

= Funkcje Remote 3D View i Remote Inside View

Ponizej znajdujqg sie wszystkie szczegéty dotyczgce funkcjonalnosci, korzysci, danych technicznych oraz dodatkowe
informacje dotyczqce aktywacji, wykorzystywania, przetwarzania, przekazywania i usuwania danych dotyczqcych
funkcji Parking Collision Notification (powiadomienie o kolizji na parkingu) i oraz Parking Collision Recorder
(rejestrator kolizji na parkingu). Szczegdty na temat pozostatych ustug wymienionych w niniejszym opisie mozna
znalez¢ w opisach innych ustug:

Ustugi wykorzystujgce kamere wewnetrzng

e Rejestrator antykradziezowy (wewnetrzny)
e Funkcja kamery wewnetrznej

e Funkcja Remote Inside View

Exterior Camera-based Services (Ustugi wykorzystujgce kamere zewnetrzng)
e Rejestrator antykradziezowy (zewnetrzny)

e Drive Recorder

e Funkcja Remote 3D View

Nalezy pamieta¢, ze legalnos¢ nagran i ich wykorzystanie we wszystkich funkcjach zalezq od przepiséw prawa (np.
przepiséw o ochronie danych) obowigzujgcych w kraju uzytkowania. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
za uzytkowanie oraz przestrzeganie obowigzujqcych przepisdw. Uzytkownik musi by¢ upowazniony do rejestrowania
obiektow i/lub instytucji wrazliwych widocznych na nagraniach (a takze, w zaleznosci od danego przypadku, do
udostepniania tych nagran lub sekwencji nagran innym osobom). Dlatego zaleca sie sprawdzenie zgodnosci z
prawem obowigzujgcym w danym kraju przed pierwszym uzyciem i w regularnych odstepach czasu oraz w
przypadku przekroczenia granicy panstwowej.

Szczegoty:

Dzieki funkgji Parking Collision Notification (powiadomienie o kolizji na parkingu) wszyscy przypisani uzytkownicy
otrzymajg powiadomienie za posrednictwem aplikacji My BMW, jesli pojazd wykryje kolizje, gdy jest zaparkowany i
zablokowany.

Funkcja Parking Collision Recorder (rejestracja kolizji na parkingu) rejestruje krétkie nagranie wideo otoczenia jesli
pojazd wykryje kolizje, gdy jest zaparkowany i zablokowany.

W okreslonych warunkach wykrywanie kolizji przez zaparkowany pojazd by¢ ograniczone lub nie dziata¢. Takie
ograniczenia mogq wynika¢ przyczyn takich jok uszkodzenie lusterek zewnetrznych, niezaciggniety hamulec
postojowy lub wzglednie niewielkie uszkodzenia zaparkowanego pojazdu (np. zarysowania lub mate wagiecia).




Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoéty Ustugi moggq sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqgcznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:

Do korzystania z funkcji Security Assistant (asystent bezpieczenstwa) potrzebny jest pojazd wyposazony w
Teleservices Jkod opcji SA6AE), BMW Operating System w wersji co najmniej X oraz aktywna ustuga BMW Digital
Premium lub Security Assistant (asystent bezpieczenstwa) (kod opcji SASET).

Sposéb aktywacji:

Funkcje Parking Collision Notification (powiadomienie o kolizji na parkingu) oraz Parking Collision Recorder
(rejestrator kolizji na parkingu) sg domysinie wytgczone i muszq zosta¢ aktywowane w pojezdzie. Wytqcznie
uzytkownik gtowny moze zmieniac status aktywacji tych ustug.

Jakie dane bedg przechowywane w pojezdzie?

e W przypadku funkcji Parking Collision Notification (powiadomienie o kolizji na parkingu) nie bedg przechowywane
zadne dane.

e W przypadku funkcji Parking Collision Recorder (rejestracja kolizji na parkingu) nagranie wideo bedzie
przechowywane tylko w pojezdzie i bedzie dostepne do eksportu dla uzytkownikéw.

Jakie dane bedq przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

W przypadku funkcji Parking Collision Notification (powiadomienie o kolizji na parkingu) oraz Parking Collision
Recorder (rejestracja kolizji na parkingu) przestane zostang BMW ID wszystkich przypisanych uzytkownikdéw, numer
identyfikacyjny pojazdu (VIN), znacznik czasu i geopozycja zaparkowanego pojazdu w momencie wykrycia kolizji a
takze lokalizacja kolizji w pojezdzie i jej skala.

Jakie dane bedqg przekazywane stronom trzecim?
W przypadku funkgcji Parking Collision Notification (powiadomienie o kolizji na parkingu) Parking Collision Recorder
(rejestracja kolizji na parkingu) zadne dane nie bedq przekazywane stronom trzecim.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

W przypadku funkcji Parking Collision Recorder (rejestrator kolizji na parkingu) mozna usunqg¢ kazde nagranie w
menu nagrywania w aplikacji w pojezdzie. Uzytkownik moze ponadto wytqczy¢ funkcje Parking Collision Recorder
(rejestrator kolizji na parkingu) i usung¢ wszystkie nagrania, wybierajgc w menu pojazdu opcje przywrdcenia
ustawien fabrycznych.




Smartphone Integration (Integracja ze smartfonem)
Data aktualizacji: 22 lutego 2024 r.; wersja: Wydanie 07/24

Opis ustugi

Integracja smartfonéw umozliwia korzystanie z ustug innych firm (takich jak Apple CarPlay i Android Auto) w
samochodzie poprzez potgczenie kompatybilnego smartfona z samochodem i korzystanie z réznych funkgji
smartfona w samochodzie.

Szczegbty

Dzieki Integracji smartfonéw w przypadku Apple CarPlay oraz Android Auto mozna korzysta¢ z monitora centralnego
w celu uzyskania dostepu do wybranych aplikacji z telefonu — niezaleznie od tego, czy smartfon uzywa systemu
operacyjnego i0S (Apple CarPlay), czy tez Android (Android Auto). Mozna bezprzewodowo potgczy¢ smartfon z
samochodem, aby wykonywac i odbiera¢ potgczenia, dyktowac i wysyta¢ wiadomosci, a takze stucha¢ muzyki,
podcastéw i audiobookdéw. Mozna réwniez by¢ prowadzonym do miejsca docelowego za pomocq informacji
wysSwietlanych na wyswietlaczu Head-Up (HUD), jesli samochdd jest wyposazony w wyswietlacz HUD, uzywana
aplikacja nawigacji jest obstugiwana, a samoché6d ma system operacyjny BMW Operating System 7 (z aktualizacjami
z 07/20) lub nowszy.

Naciskajgc dtuzej przycisk gtosowy na kierownicy, mozna trzymac¢ rece na kierownicy i korzysta¢ z asystenta
gtosowego smartfona. Alternatywnie asystenta gtosowego Apple CarPlay mozna uruchomi¢ hastem aktywujgcym
,Hej Siri" poprzez rozpoznawanie gtosu za pomocq wbudowanego mikrofonu w samochodzie (w zaleznosci od BMW
Operating System w samochodzie i obstugiwanego kraju).

Wiecej informacji na temat Apple CarPlay i Android Auto mozna znalez¢ odpowiednio na stronach
https://www.apple.com/ios/carplay oraz https://www.android.com/auto.

Odpowiadamy za interfejs techniczny w samochodzie. Dostawcy ustug integracji smartfona z pojazdem, w
szczegdblnosci i Google, odpowiadajg za catoksztatt materiatdéw, utrzymanie ustugi i jej dostepnosci, jak réwniez za
wszystkie funkcje wyswietlane na smartfonie w samochodzie poprzez integracje smartfonéw. Nie mozna
zagwarantowa¢ statej obstugi funkcji Apple CarPlay lub Android Auto ze wzgledu na potencjalne przyszte
modyfikacje w ramach rozwoju technicznego wykonywane przez osoby trzecie w przysztosci (np. rozwéj smartfonow
i/lub ich systemodw operacyjnych). Ustugi Apple CarPlay lub Android Auto wykorzystujg transmisje danych w sieci
komorkowej. W zwigzku z tym mogg zosta¢ naliczone dodatkowe optaty za transmisje danych. Skontaktuj sie z
operatorem sieci komorkowej, aby uzyska¢ szczegbtowe informacje na temat tych kosztow.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoéty Ustugi mogq sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytgcznie do ustug 0séb trzecich, ustugi te nie stanowig przedmiotu
niniejszej Ustugi.



https://www.apple.com/ios/carplay
https://www.android.com/auto

Dodatkowe informacje

Warunki:

e Funkcja Integracji smartfondw z Apple CarPlay jest kompatybilna z urzqgdzeniami Apple iPhone 5 (dla
samochodéw wyposazonych w system BMW Operating System 8.5 lub starszy) oraz Apple iPhone 6s i nowszymi
generacjami (minimalna wersja i0S14 dla BMW Operating System 9). Kompatybilno$¢ moze ulec zmianie,
dlatego nalezy sprawdzi¢ informacje na stronie: https://www.apple.com/ios/carplay/.

e Funkcja integracji smartfonéw z Android Auto wymaga samochodu wyposazonego w Live Cockpit Plus lub Live
Cockpit Professional (kod opcji SA6U2 lub SA6U3) oraz system BMW Operating System 7 lub nowszy. Do
bezprzewodowego korzystania z Android Auto potrzebny jest smartfon Samsung lub Google z systemem Android
10 lub nowszym bgdz dowolny smartfon z systemem Android 11 lub nowszym. Smartfon musi obstugiwa¢ siec¢
Wi-Fi 5 GHz. Kompatybilnos¢ moze ulec zmianie, dlatego nalezy sprawdzi¢ informacje na stronie:
https://www.android.com/auto/.

Sposob aktywacji:
Nalezy skonfigurowa¢ urzqdzenie w menu samochodu ,Ustawienia” w menu Bluetooth. W smartfonie muszq byc¢
uruchomione funkcje Bluetooth i Wi-Fi.

Jakie dane zostang zapisane w samochodzie?

Wybrane dane pojazdu sq przetwarzane w samochodzie, np. dane z czujnikéw, informacje o samochodzie i dane
wejsciowe. Apple CarPlay nie generuje ani nie przechowuje zadnych danych w samochodzie. Android Auto generuje
losowy identyfikator urzqdzenia wygenerowany po resecie fabrycznym, ktéry nie ma bezposredniego zwigzku z
danymi klienta i pozostaje w pojezdzie.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?
Zadne dane nie bedg przetwarzane w systemach informatycznych BMW, wszystkie dane bedg przetwarzane
bezposrednio w samochodzie lub smartfonie.

Jakie dane bedqg dostepne przez funkcje Integracji smartfonow?
Wybrane dane pojazdu sq przesytane do smartfona, np. dane z czujnikdw, informacje o pojezdzie i dane wejsciowe
po aktywagji Integracji smartfondw.

Jakie dane bedg przekazywane osobom trzecim?

Dane osobowe dostepne za posrednictwem Apple CarPlay lub Android Auto mogq by¢ przesytane do oséb trzecich
przez dostep do aplikacji na smartfonie uzytkownika; dotyczy to takze aplikacji zainstalowanych fabrycznie w
urzqdzeniu. BMW nie przekazuje zadnych danych osobowych osobom trzecim.

Kiedy przetwarzane dane zostang usunigte?

Zadne dane nie sg przetwarzane ani przechowywane w systemach informatycznych BMW. Wszystkie dane
przetwarzane przez smartfon sg usuwane zgodnie z warunkami i politykq prywatnosci obowigzujgcymi w danej
aplikacji.



https://www.apple.com/ios/carplay/
https://www.android.com/auto/

Technical Basis ([Podstawowe kwestie techniczne)
Data aktualizacji: 21 marca 2025; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

Technical Basis (Podstawowe kwestie techniczne) obejmujg nastepujgce funkcje:
Powiadomienie o kradziezy, Analiza danych diagnostycznych, Extendable Car Communications (xCC), Future
Mobility Solutions, Poprawa jakosci produktu, Poprawa jakosci ustug, Moje Info, Przewidujgce zarzgdzanie cieptem.

Szczegbty
W przypadku funkcji Powiadomienia o kradziezy wszyscy przypisani uzytkownicy otrzymajq powiadomienie za

posrednictwem Aplikacji My BMW w przypadku uruchomienia instalacji alarmowej, w tym informacje o aktualnej
lokalizacji samochodu.

Za pomocg Analizy danych diagnostycznych dane diagnostyczne samochodu sq analizowane i przesytane do nas
w celu poprawy jakosci produktu i bezpieczenstwa pracy z produktem.

Dzieki ustudze Extendable Car Communications (xCC) uzytkownik moze otrzymywa¢ wazne powiadomienia od nas
bezposrednio w swoim samochodzie. Jesli samochdd bedzie wymagat wizyty w autoryzowanym serwisie z powodu
wycofania, koniecznosci przeprowadzenia akgcji technicznej lub z innych waznych przyczyn, stosowny komunikat
przeslemy nie tylko podstawowymi kanatami komunikacyjnymi, ale takze bezposrednio do samochodu.

W celu opracowania Future Mobility Solutions oraz umozliwienia indywidualnego doradztwa w zakresie
dostosowanych do klienta rozwigzan dotyczgcych mobilnosci przekazywane sq nam i analizowane przez nas
indywidualne wzorce mobilnosci.

W przypadku Poprawy jakosci produktéw wykorzystujemy dane z czujnikow samochodu (w tym dane dotyczgce
infrastruktury drogowej) oraz dodatkowe informacje o uzytkowaniu w celu poprawy jokosci opracowywanych
produktow oraz jakosci danych serwisowych.

W przypadku Poprawy jakosci ustug wykorzystujemy dane z czujnikéw samochodowych oraz dodatkowe informacje
o0 uzytkowaniu w celu optymalizacji ustug i przygotowania akcji technicznych.

Mozemy udostepnia¢ dane z Future Mobility Solutions, Poprawy jakosci produktéw oraz Poprawy jakosci ustug w
niespersonalizowanej formie starannie wybranym partnerom rozwojowym, ktérzy mogq znajdowac sie poza krajem
zamieszkania uzytkownika, lub partnerom BMW.

Moje Info umozliwia przesytanie adreséw docelowych, numeréw telefonu i notatek z komputera bezposrednio do
samochodu za posrednictwem konta ConnectedDrive. W zaleznos$ci od mozliwosci technicznych samochodu mozna
wysytac adresy bezposrednio do samochodu z Aplikacji My BMW, w tym numery telefondw, ktére mozna wybierac
bezposrednio w samochodzie w celu nawigzania potgczenia przez telefon komérkowy.

Przewidujgce zarzgdzanie cieptem pomaga skroci¢ czas tadowania samochodu (tylko w odniesieniu do pojazdéw w
petni elektrycznych — battery electric vehicle), zapewniajgc odpowiednig temperature akumulatora. Za pomocq tej
funkcji mozna wykorzysta¢ potencjat szybkiego tadowania stacji tadowania o wysokiej mocy w celu zapewnienia
satysfakcjonujgcych wrazen z eksploatacji samochodu elektrycznego.

Funkcja Presence Detection (Wykrywanie obecnosci) powoduje wyzwolenie ostrzezen, jesli w zamknietym
samochodzie pozostanie osoba lub zwierze.




Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoéty Ustugi moggq sie réznic.
W zakresie, w jakim niniejsza Ustuga umozliwia dostep wytgcznie do ustug oséb trzecich, ustugi te nie stanowiqg one
przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:

Do korzystania ze wszystkich ustug wymagany jest pojazd wyposazony w funkcje Teleservices (kod opcji SAGAE).
W przypadku Powiadomienia o kradziezy potrzebny jest samochéd z systemem BMW Operating System 8.5 lub
nowszym wyposazony w instalacje alarmowq lub instalacje alarmowg Plus (kod opcji SA302 lub SA30A]).

W przypadku funkcji Analizy danych diagnostycznych, Future Mobility Solutions, Poprawy jakosci produktu i
Poprawy jakosci ustug szczegbty ustug moggq sie rozni¢ w zaleznosci od wyposazenia technicznego i mozliwosci
samochodu.

Aby skorzysta¢ z ustugi Moje Info, nie trzeba spetnia¢ zadnych szczegélnych warunkéw. Do korzystania z ustugi
Moje Info w potgczeniu z Mapami Google konieczne jest posiadanie konta Google i powigzanie funkcji BMW
Assistance z tym kontem.

W przypadku funkcji Presence Detection (Wykrywanie obecnosci) wymagany jest samochod z co najmniegj
systemem operacyjnym BMW Operating System X,

Sposbéb aktywacji:

Powiadomienie o kradziezy jest domysinie dezaktywowane i mozna je aktywowac¢ w menu ochrony danych w
samochodzie. Tylko gtowny uzytkownik samochodu moze aktywowac/dezaktywowa¢ powiadomienie. Ponadto
musi by¢ aktywowane $ledzenie pojazdu.

Analiza danych diagnostycznych jest aktywna zawsze, gdy funkcja ConnectedDrive jest aktywna.

Funkcja Extendable Car Communications (xCC) jest aktywowana domysinie.

Future Mobility Solutions i Poprawa jakosci produktu sq domysinie dezaktywowane i mozna je aktywowac¢ za
posrednictwem menu ochrony danych w samochodzie.

Funkcja Poprawy jakosci ustug jest domysinie aktywowana i mozna jg dezaktywowac w menu ochrony danych
w samochodzie.

Ustuga Moje Info jest aktywowana domysinie. Aby jednak umozliwi¢ zewnetrznym partnerom wysytanie
wymaganych informacji bezposrednio do samochodu, trzeba aktywowa¢ ustuge Send to Car w ConnectedDrive —
Remote Cockpit.

Przewidujgce zarzqdzanie cieptem jest domyslnie aktywne i mozna je uruchomic poprzez wtgczenie prowadzenia
do stacji tadowania DC, trasy zoptymalizowanej pod kgtem tadowania lub recznie za pomocg menu ,Battery
Preconditioning” (,Wstepne przygotowanie akumulatora”) bgdz w Aplikacji My BMW.

Funkcja Presence Detection (Wykrywanie obecnosci) jest aktywowana domysinie.

Jakie dane zostang zapisane w samochodzie?

W przypadku Powiadomienia o kradziezy nie bedq przechowywane zadne dane.

Zadne dane funkcji Future Mobility Solutions nie bedg przechowywane.

W przypadku Analizy danych diagnostycznych przechowywane bedq dane dotyczqce weryfikacji integralnosci
i zabezpieczen.

W przypadku Extendable Car Communications (xCC) przechowywany bedzie komunikat xCC.

W przypadku Poprawy jakosci produktéw i Poprawy jakosci ustug przechowywane bedqg wpisy dotyczgce btedow
w samochodzie i informacje o stanie systemu.

W przypadku Moich Info przechowywane bedq dane adresowe.

W przypadku Przewidujgcego zarzgdzania cieptem preferencje uzytkownika zostang zapisane, jesli uzytkownik
jest zalogowany za pomocg BMW ID. W przypadku wyposazenia w system BMW Operating System 8.5 lub
starszy preferencje te sq zapisywane réwniez w przypadku profilu goscia.




W przypadku funkcji Presence Detection (Wykrywanie obecnosci) przechowywana bedzie liczba ostrzezen, numer
identyfikacyjny pojazdu (VIN), przebieg, zegar systemowy i liczba dezaktywacji.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

W przypadku Powiadomienia o kradziezy przekazywane sq identyfikatory BMW |ID wszystkich przypisanych
uzytkownikéw, numer identyfikacyjny samochodu (VIN], znacznik czasu i geopozycja samochodu w momencie
alarmu, a takze przyczyna alarmu.

W przypadku funkcji Analizy danych diagnostycznych gromadzone w samochodzie dane sq przesytane w postaci
zbiorczej do backendu ianalizowane pod kgtem nieprawidtowosci specyficznych dla danego samochodu
(wramach specyficznych dla konkretnych samochoddéw akgji technicznych koniecznych do przywrécenia
integralnosci i bezpieczenstwa, w celu ciggtego zwiekszania bezpieczenstwa produktéw i ustug, w oparciu o
zanonimizowane dane).

W przypadku Extendable Car Communications (xCC) przechowywane bedg dane klienta i komunikatow.

W przypadku Future Mobility Solutions przechowywane bedq dane dotyczqce samochodu i ruchu, takie jak
wspotrzedne GPS, zajetosc foteli, typ trasy, predkos¢, przebieg lub liczba kilometrow przejechanych w trybie
elektrycznym w samochodach hybrydowych typu plug-in lub elektrycznych.

W przypadku Poprawy jakosci produktu i Poprawy jakosci ustug dane z czujnikbw samochodu i informacje o
uzytkowaniu, dane infrastruktury drogowej, takie jak znaki drogowe i lokalne zagrozenia, dane dotyczqce pozycji
iruchu oraz informacje o statusie czujnikdw (np. awarie czujnikéw) bedg przechowywane w niespersonalizowanej
formie w naszych systemach w ramach niespersonalizowanych ustug.

W przypadku spersonalizowanych ustug przekazany moze zosta¢ numer identyfikacyjny klienta wraz
z kontekstem samochodu w zakresie wtasciwym dla konkretnego przypadku uzycia.

W przypadku Moich Info do samochodu przesytane bedq dane adresowe.

W przypadku Przewidujgcego zarzqdzania cieptem status aktywacji recznego wstepnego przygotowania
akumulatora jest przesytany do backendu i przechowywany w celu wizualizacji statusu dla klienta. Przetwarzane
s@ réwniez zyczenia klienta dotyczqce aktywacji lub dezaktywacji funkcji.

W przypadku funkcji Presence Detection (Wykrywanie obecnosci) przekazywane sqg identyfikatory BMW ID
wszystkich przypisanych uzytkownikdw, numer identyfikacyjny pojazdu (VIN], znacznik czasu i geopozycja
samochodu w momencie alarmu, a takze przyczyna alarmu.

Jakie dane bedg przekazywane osobom trzecim?

W przypadku Powiadomien o kradziezy, Analizy danych diagnostycznych, Extendable Car Communication (xC(C)
i Moich Info Zadne dane nie bedg przekazywane osobom trzecim.

W przypadku funkcji Future Mobility Solutions dane dotyczgce samochodu i ruchu, takie jak wspotrzedne GPS,
zajetosc foteli, typ trasy, predkos¢ przebieg lub liczba kilometrow przejechanych w trybie elektrycznym w
samochodach hybrydowych typu plug-in lub elektrycznych mogg by¢ przekazywane wybranym partnerom
rozwojowym w celu ulepszania i rozwoju produktow. Mozemy udostepnia¢ te dane w zanonimizowanej formie
starannie wybranym partnerom rozwojowym, ktérzy mogq znajdowa sie poza krajem zamieszkania
uzytkownika, lub partnerom BMW,

W przypadku Poprawy jakosci produktu i Poprawy jakosci ustug zanonimizowane dane dotyczqgce infrastruktury
drogowej, takie jak znaki drogowe i lokalne zagrozenia, dane dotyczgce pozycji i ruchu oraz informacje o statusie
czujnikéw bedqg przekazywane dostawcom map w celu ich rozbudowy. Ponadto mozemy udostepniac te dane w
niespersonalizowanej formie starannie wybranym partnerom rozwojowym, ktérzy mogg znajdowac sie poza
krajem zamieszkania uzytkownika, lub partnerom BMW,

Zadne dane Przewidujgcego zarzgdzania cieptem nie bedq przekazywane osobom trzecim.

Zadne dane funkgji Presence Detection (Wykrywanie obecnoéci) nie bedg przekazywane stronom trzecim.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?

W przypadku Analizy danych diagnostycznych dane dotyczqgce samochodu, dane potrzebne do prowadzenia
akgji technicznych oraz do ulepszenia produktéw iustug bedqg usuwane po zakonczeniu analizy lub po
zakonczeniu akgji.



W przypadku Extendable Car Communications (xCC) akcje wycofania wraz z danymi samochodéw bedg usuwane
automatycznie. Dane analityczne bedg anonimizowane.

W przypadku Future Mobility Solutions dane sq usuwane automatycznie lub na zqgdanie klienta.

W przypadku Poprawy jakosci produktu i Poprawy jakosci ustug pliki rejestracyjne infrastruktury technicznej sq
usuwane automatycznie. Spersonalizowane dane przechowywane sq tylko tak dtugo, jok wymaga tego
Swiadczenie konkretnej ustugi.

W przypadku Moich Info dane adresowe zapisane w samochodzie mozna w kazdej chwili usung¢ w odpowiednim
menu samochodu. Dane adresowe przechowywane w naszych systemach informatycznych bedg usuwane
automatycznie.

W przypadku Przewidujqcego zarzqdzania cieptem dane zostang automatycznie usuniete po usunieciu
osobistego identyfikatora BMW ID z samochodu. Ponadto istnieje mozliwos¢ usuniecia z samochodu wszystkich
danych poprzez przywrécenie ustawien fabrycznych samochodu. Dane backendowe dotyczgce statusu funkcji
sg usuwane najpozniej po szesciu miesigcach.



Traffic Camera Information
Data aktualizacji: 5 lutego 2025 r.; wersja: wydanie 07/25

Opis ustugi

Traffic Camera Information ostrzega przed zblizajgcymi sie fotoradarami. W trakcie jazdy ustuga ostrzega
o fotoradarach statych, monitorujgcych na przyktad predkosé, przestrzeganie wskazan sygnalizacji Swietlnej czy
strefy wysokiego ryzyka.

Szczegbty

Ustuga Traffic Camera Information ostrzega przed zblizajgcymi sie fotoradarami, na przyktad statymi radarami
monitorujgcymi predkosc¢ i przestrzeganie wskazah sygnalizacji Swietlnej, czy tez fotoradarami do odcinkowego
pomiaru predkosci. Funkcja ta przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa i Swiadomosci, przypomina klientowi
o koniecznosci ostroznej jazdy, chroni kierowce i innych uczestnikéw ruchu przed nieprzewidzianymi zdarzeniami.
Gdy uzytkownik bedzie sie zblizat do rozpoznanych fotoradaréw, na tablicy przyrzqddéw lub wyswietlaczu HUD
(wyswietlaczu Head-Up) pojawi sie ostrzezenie. Ostrzezenie znika po przejechaniu przez miejsce, gdzie znajduje sie
fotoradar. Zalety tego rozwigzania obejmujg ostrzezenia wizualne o fotoradarach na drodze wysSwietlane
z wyprzedzeniem na tablicy przyrzqdéw lub wyswietlaczu Head-Up; zaawansowane informacje dostarczajq dane na
temat potencjalnych miejsc wypadkéw i mogq pomoc w bezpiecznym pokonaniu takich miejsc, a ponadto informacje
te stuzq jako dyskretne przypomnienie o koniecznosci monitorowania predkosci i sprawdzenia ograniczen predkosci
na drodze.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiqzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoéty Ustugi mogq sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqcznie do ustug osoéb trzecich, takie ustugi oséb trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:
Wymagania ustugi Traffic Camera Information:
o W przypadku pojazdéw z systemem operacyjnym BMW Operating System 9 lub nowszym: Aktywna ustuga
BMW Digital Premium oraz Live Cockpit Plus lub Live Cockpit Professional (kod opcji SA6UZ lub SA6U3).
o W samochodach z systemem operacyjnym BMW Operating System 8 lub 8.5: Wersja oprogramowania 07/21
oraz Live Cockpit Plus lub Live Cockpit Professional (kod opcji SA6UZ lub SA6U3).
o W przypadku pojazdéw z systemem operacyjnym BMW Operating System 7: Wersja oprogramowania 07/20
oraz Live Cockpit Professional (kod opcji SA6U3).

Sposoéb aktywaciji:
Ustuga Traffic Camera Information jest aktywowana w nastepujqgcy sposéb:
o W przypadku samochodéw z systemem operacyjnym BMW Operating System S lub nowszym ustuga jest
aktywowana automatycznie po zakupie ustugi BMW Digital Premium.
o W przypadku samochodoéw z wersjq oprogramowania od 07/20do systemu operacyjnego BMW Operating
System 8.5 wigcznie ustuga jest aktywowana automatycznie po dokonaniu zakupu w sklepie BMW
ConnectedDrive Store i wykonaniu czynnosci aktywacyjnych.




Jakie dane zostang zapisane w samochodzie?

e W przypadku samochodow z systemem operacyjnym BMW Operating System 9 lub nowszym w samochodzie
nie sq zapisywane zadne dane.

e W przypadku samochodéw z wersjg oprogramowania od 07/20do systemu operacyjnego BMW Operating System
8.5 wigcznie w samochodzie jest zapisywana konfiguracja ustawienia okreslajgcego, gdzie ma by¢ wyswietlane
ostrzezenie (tablica rozdzielcza lub wyswietlacz Head-Up).

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?
Gromadzone sq informacje o pozycji samochodu (rejestrowana pozycja nie jest doktadna).

Jakie dane bedqg przekazywane osobom trzecim?
Zadne dane nie bedq przekazywane osobom trzecim.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?
Przyblizona pozycja samochodu jest zapisywana tylko w formie zanonimizowanej i zostanie automatycznie usunieta.
Klient moze w kazdej chwili usung¢ ustawienia w samochodzie.




Vehicle Apps (Aplikacje pojazdu)

Data aktualizacji: 20 stycznia 2025 r.; Wersja: wydanie 07/25
Opis ustugi

Aplikacje pojazdu sq internetowq ustugq z zakresu maobilnosci, zapewniajgcg uzytkownikom tgcznose ze Swiatem.
Ustuga ta pozwala na biezgco $ledzi¢ najnowsze informacje i korzysta¢ z takich aplikacji, jak Wiadomosci czy Pogoda
takze za granicaq.

Szczegbty

Aplikacje pojazdu zapewniajq dostep do réznych serwiséw informacyjnych. Naszym celem jest Swiadczenie wysokiej
jakosci ustug informacyjnych na zaawansowanym poziomie. Na potrzeby realizacji tego celu ustugi informacyjne sg
regularnie weryfikowane. W efekcie do portfela aplikacji pojazdu mozna tymczasowo lub trwale dodawa¢ nowe
funkcje i ustugi informacyjne, a takze usuwac z niego poszczegélne funkcje lub ustugi tego typu.

W ramach tej ustugi dostepne sg nastepujgce aplikacje:

Aplikacja News (Wiadomosci) zapewnia dostep do aktualnych wiadomosci z roznych kategorii z opcjg odczytu.
Konto ConnectedDrive umozliwia przeglgdanie osobistych kanatéw RSS w naszym portalu oraz zgode na
zaawansowang personalizacje.

Aplikacja Pogoda pozwala szczegoétowo przesledzi¢ pogode w poszczegoélne dni, z uwzglednieniem prognozy
na kolejne dni (w dowolnym miejscu). Ostrzezenia pogodowe informujg o wszelkich nawatnicach.

Aplikacja Poczty internetowej pozwala odbierac i wysytac e-maile w samochodzie. Dostepne sg kreatory poczty
e-mail najpopularniejszych dostawcoéw poczty elektronicznej. Mozna réwniez recznie skonfigurowa¢ swoje konto
e-mail.

Funkcja Online Destinations (Miejsc docelowych online) pozwala wyszukiwa¢ cele podrdzy oraz najnowsze
informacje na ich temat. Ta funkcja jest dostepna w samochodach z systemem operacyjnym do wersji BMW
Operating System 6. W samochodach z systemem operacyjnym BMW Operating System 5 i 6 ta funkcja jest
oferowana jaoko dodatek do wprowadzania miejsca docelowego w ramach BMW Maps.

Aplikacja Wyszukiwanie cen paliwa umozliwia wyszukanie stacji benzynowych przefiltrowanych wedtug rodzaju
paliwa. Funkcja ta jest rowniez dostepna dla stacji tadowania.

Aplikacja Uczgcej sie mapy pozwala okresli¢, czy z samochodu majq by¢ pobierane informacje o lokalizacji na
potrzeby inteligentnego asystenta mobilnosci.

W aplikacji Odebrane miejsca docelowe mozna bezposrednio przeglgda¢, usuwac miejsca docelowe, zapisywac
je w ulubionych lub rozpoczq¢ nawigacje do miejsc docelowych i zaplanowanych wizyt, ktére zostaty wystane do
samochodu.

Dzieki My Highlights zyskasz przeglgd informacji o nowych funkcjach lub ulepszeniach funkcji (np. Remote
Software Upgrade, My BMW App i innych ustug), do ktérych masz dostep.

Za posrednictwem Charging Station Feedback mozna przekazywac informacje zwrotne na temat
wykorzystywanych przez Ciebie stacji tadowania.

Aplikacja Festive App zapewnia tymczasowq, zalezng od okazji inscenizacje swiqtecznej atmosfery — tgczy ona
animacje wideo na wysSwietlaczu w samochodzie z efektami dzwiekowymi i oswietlenia ambientowego wewngtrz
samochodu (tgcznie z powiadomieniami w aplikacji My BMW App).

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zalezq od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujgcych na rynku dostepnosc i szczegoty Ustugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytqcznie do ustug oséb trzecich, takie ustugi oséb trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.




Dodatkowe informacje

Warunki:

W przypadku aplikacji pojazdu potrzebny jest samochdd wyposazony w pakiet ustug ConnectedDrive Services
Package (kod opcji SA6AK] i jeden z pakietéw Connected Packages: Connected Package, Connected Package Plus
lub Connected Package Professional (kod opcji SA6CT, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected Unlimited lub Connected+
Unlimited (kod opcji SA6C5/SA6C6).

Sposob aktywacgji:
Funkcje te mozna znalez¢ w sekcji aplikacji w samochodzie.

Jakie dane zostang zapisane w samochodzie?
W przypadku aplikacji pojazdu zadne dane nie bedg zapisywane w samochodzie.

Jakie dane bedg przetwarzane lub przechowywane w systemach informatycznych BMW?

W przypadku Vehicle Apps (Aplikacji pojazdu) bedq przetwarzane i przechowywane dane identyfikacyjne i dane
konta, a takze dane niezbedne do funkcjonowania kazdej aplikacji, np. przetwarzanie informacji o pozycji dla aplikagji
pogodowe;.

Jakie dane bedqg przekazywane osobom trzecim?

W przypadku aplikacji pojazdu zanonimizowane dane bedg udostepniane iwykorzystywane do dostarczania
spersonalizowanych tresci i doskonalenia ustug (Wiadomosci). Ponadto dane dziatan zwigzanych z personalizacjg,
wyszukiwaniem w Internecie, profilem mobilnosci i zapamietane miejsca docelowe bedg przekazywane osobom
trzecim.

Kiedy przetwarzane dane zostang usuniete?
Dane przetwarzane na potrzeby ustug zostang usuniete automatycznie. Ponadto uzytkownik moze zazgdac ich
usuniecia lub usungc je samodzielnie.
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	14 Właściwość miejscowa sądu, prawo właściwe i rozstrzyganie sporów
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