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Contractul aferent Serviciilor digitale BMW si BMW Connected Drive

BMW Romania SRL, cu sediul social in Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 42-44, Bdneasa Business & Technology
Park, Corp B, Aripa B2, Etajul 3, Camera 4, Sector 1, Bucuresti 013696, Romania, inregistratd la Registrul
Comertului Roman sub nr. J40/18184/2018, cod unic de inregistrare 40347832, cod fiscal RO40347832
(denumitd in continuare ,BMW") oferd clientului informatii legate de automobil, servicii auxiliare si activarea
temporard sau permanentd a functiilor suplimentare (denumite in continuare ,Serviciile") sub denumirea
,BMW ConnectedDrive" In conformitate cu Termenii si Conditiile Generale de Business si Utilizare (denumite
in continuare, , Termenii si Conditiile”).

Pentru a pune la dispozitia clientului Serviciile, este necesard inceperea unui contract BMW ConnectedDrive
intre client si BMW. Contractul BMW ConnectedDrive constituie acordul-cadru intre BMW si client si prevede
drepturile si obligatiile specifice legate de accesul de cdtre client la Servicille digitale de bazd BMW
(echipamente standard) (denumite in continuare ,Serviciile de bazd"), asa cum sunt prevdzute in lista de
echipamente a automobilului BMW respectiv (denumit in continuare ,Automobilul"), fard nicio obligatie
suplimentara de plata.

La achizitionarea Vehiculului sau ulterior, prin intermediul magazinului BMW ConnectedDrive Store online sau
BMW ConnectedDrive Store din vehicul (denumite Tn continuare in mod colectiv ,BMW Store") pot fi rezervate
Servicii suplimentare, in temeiul contractului BMW ConnectedDrive (in functie de dotarea selectatd a
Vehiculului). Pentru achizitia ulterioard, este necesard crearea unui ID BMW in portalul pentru clienti BMW
ConnectedDrive (denumit in continuare ,Portalul My BMW") si s& mapati Automobilul respectiv la acest ID
BMW (pentru informatii suplimentare, consultati sectiunea ,Portalul My BMW si Magazinul BMW").

Tn plus fatd de BMW Store, clientii cu un BMW Digital Premium Package activ au acces la un magazin de
aplicatii tert (denumit in continuare ,Magazinul tert") cu un anumit continut furnizat nu de BMW, ci de furnizori
terti. Magazinul tert este inclus Tn aceeasi interfatd pentru utilizator ca si magazinul din vehicul (a se vedea
sectiunea 1.2), continutul Magazinului tert fiind disponibil in fila ,All Categories” (Toate categoriile), iar continutul
BMW Store in fila ,ConnectedDrive Upgrades” (Upgrade-uri ConnectedDrive). In plus, clientul poate accesa
Magazinul tert prin aplicatia My BMW. Drepturile si obligatiile clientului in ceea ce priveste Magazinul tert sunt
stabilite in continuare in sectiunea ,Magazinul tert".

Tn cazul in care clientul comandd un Automobil de la vanzdtor (partener autorizat BMW sau reprezentanta
BMW) cu echipamentele standard sau optionale necesare pentru un anumit Serviciu, vanzatorul transmite in
acelasi timp o ofertd BMW pentru inceperea unui contract BMW ConnectedDrive pentru utilizarea Serviciilor,
ce necesitd acceptare de catre client.
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a) Dacd orice Servicii fac parte din echipamentele standard ale noului Automobil, contractul BMW
ConnectedDrive dintre client si BMW intrd in vigoare in acelasi timp cu contractul de cumpdrare pentru noul
Automobil incheiat intre client si vénzator.

b) Dacd toate Serviciile fac parte exclusiv din echipamentele optionale ale noului Automobil, contractul BMW
ConnectedDrive dintre client si BMW intr& in vigoare atunci cand primul Serviciu este activat de catre BMW
dupd prima inmatriculare a noului Automobil.

Clientul primeste o declaratie de acceptare a Serviciilor rezervate la achizitionarea Automobilului, pe 1Gnga
confirmarea comenzii. Clientul primeste o declaratie separatt de acceptare a Serviciilor rezervate Tn Magazinul
BMW. Tn cazul in care clientul nu primeste o declaratie expresd de acceptare, acceptarea se acordd prin
activarea Serviciului respectiv.

Clientul poate solicita dezactivarea cartelei SIM instalate in Automobil Tn orice moment de cdtre un partener

BMW autorizat, o reprezentantd BMW sau un atelier BMW autorizat. Dezactivarea cartelei SIM dezactiveazd

toate Serviciile, cu exceptia functiilor impuse de lege si a transmiterii de date (dup&d cum este specificat mai

jos).

a) Tn cazul in care clientul solicitd aceastd dezactivare a cartelei SIM inainte de predarea noului Vehicul,
aceastd actiune este inteleasd ca retragere din contractul BMW ConnectedDrive inceput.

b) La Automobilele echipate cu functii care fac parte din omologarea de tip a Automobilului si care, prin
urmare, sunt obligatorii din punct de vedere legal, de exemplu, Apelul de Urgentd European (,eCall UE")
sau furnizarea de date electronice relevante ale hartii, cartela SIM nu poate fi dezactivatd complet. Acest
lucru nu afecteazd retragerea efectuatd din contractul BMW ConnectedDrive. In cazul in care clientul
solicitd dezactivarea cartelei SIM dupd predarea noului Automobil, rezilierea contractului BMW
ConnectedDrive si a Serviciilor aferente este determinatd de sectiunea ,Durata si Rezilierea contractului
BMW ConnectedDrive si a Serviciilor aferente”.

c) Dezactivarea cartelei SIM nu dezactiveazd automat functionalitatea pentru functiile deja activate, asa cum
este descrisin a doua subsectiune a sectiunii ,Descrierea si disponibilitatea serviciilor". DacG o parte a unei
astfel de functii necesitd o conexiune de date online, aceastd parte nu va mai fi disponibild dupd
dezactivarea cartelei SIM,

Pentru dreptul de revocare in calitate de consumator, va rugdm sa consultati sectiunea ,Dreptul de revocare
pentru consumatori”.

Portalul My BMW si Magazinul BMW

BMW oferd clientului si Portalul My BMW si Magazinul BMW, in conformitate cu acesti Termeni si Conditii.
Utilizarea Portalului My BMW si a Magazinului BMW necesitd crearea unui ID BMW de catre client.

Prin Portalul My BMW, clientul poate vizualiza starea Serviciilor activate pentru Automobilul sdu si le poate
gestiona. Tn acest scop, este necesard conectarea ID-ului BMW al clientului la Automobilul respectiv prin
transmiterea seriei de sasiu si a caracteristicilor de identificare selectabile individual catre BMW prin portalul
My BMW.

Achizitionarea sau extinderea Serviciilor din Magazinul BMW necesitd existenta unui contract BMW
ConnectedDrive, Tnregistrarea clientului in Portalul My BMW, o conexiune intre Automobilul respectiv si ID-ul
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sdu BMW si furnizarea adresei si a datelor de platd ale clientului.
Magazinul tert

Magazinul tert este pus la dispozitia clientului de catre BMW si i permite clientului sa navigheze, sa caute, sa
cumpere, sa instaleze, st actualizeze si sG dezinstaleze aplicatii care nu sunt dezvoltate de BMW, ci de terti
(denumite in continuare ,Continutul).

Pentru a accesa Magazinul tert, clientul are nevoie de:

a) un abonament BMW Digital Premium activ;

) un cont de utilizator BMW ID;

) instalarea tuturor actualizdrilor obligatorii;

) Tnunele cazuri, o conexiune live la internet prin intermediul cartelei SIM din vehicul si

) sisteme si hardware care indeplinesc cerintele minime de sistem necesare pentru functionarea eficientd si
sigurd a Magazinului tert la anumite intervale de timp (denumite ,Cerinte minime de sistem"); in prezent,
Cerintele minime de sistem sunt: BMW Operating System 9.

™ Q N O

Oferta siinceperea contractului Tn cazul rezervdrii Continutului prin intermediul Magazinului tert

a) Furnizorii terti de aplicatii pun la dispozitia clientului, in baza unor conditii obligatorii, continut divers prin
intermediul Magazinului tert.

b) Detaliile Continutului in cauzd si termenele si conditiile acestuia sunt specificate in oferta de continut
respectiva. Preturile indicate sunt preturi in euro care includ taxa pe valoarea addugatd.

c) Rezervarea obligatorie a Continutului intrd n vigoare de indatd ce clientul da click pe butonul de finalizare
a comenzii (la pretul indicat, daca este cazul).

In cazul in care:

a) clientul numai are un abonament BMW Digital Premium activ, accesul la Magazinul tert, precum si la orice
Continut instalat si la datele asociate va fi revocat;

b) vehiculul clientului nu mai indeplineste Cerintele minime de sistem, BMW Tsi rezerva dreptul de a revoca
accesul la Magazinul tert; si

c) nua fostinstalatd o actualizare obligatorie, BMW isi rezerva dreptul de a suspenda accesul la Magazinul
tert pdnad la instalarea actualizarii.

In fiecare caz prevézut la punctul 3.3, datele referitoare la Continut pot fi incd disponibile de la Furnizorul de
continut n cauzd (direct sau prin intermediul unui alt dispozitiv), iar clientii vor utiliza functiile de backup
disponibile in Continut cu privire la orice date utilizate in legaturd cu Continutul, pentru a se proteja in cazul unor
probleme cu Magazinul tert sau cu Continutul.

Continutul pus la dispozitie in Magazinul tert este dezvoltat si furnizat de dezvoltatori sau licentiatori terti
(denumiti in continuare ,Furnizori de continut"). Magazinul tert si Continutul sunt furnizate in scopuri de
informare si divertisment.

Utilizarea de catre clienti a Continutului va face obiectul unor termene separate intre clienti si Furnizorii de
continut, la care BMW nu este parte. Furnizorii de continut sunt singurii responsabili pentru Continut, pentru
termene si conditii si pentru garantiile acordate cu privire la orice Continut, iar BMW nu este responsabilg
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pentru, nu a verificat sau aprobat si nu promoveazd niciun Continut pus la dispozitie prin intermediul
Magazinului tert.

Magazinul tert pe care BMW il pune la dispozitie se poate modifica la anumite intervale de timp, fard notificarea
prealabild a clientului. Poate fi necesard actualizarea Magazinului tert sau a Continutului, de exemplu, pentru
actualizari de securitate, remedieri ale unor erori, functii imbundtatite, plug-inuri lipsa si versiuni noi (denumite
in continuare Tn mod colectiv, ,Actualizérile"). Aceste Actualizdri pot fi necesare pentru utilizarea Magazinului
tert sau pentru accesarea, descdrcarea sau utilizarea Continutului. Tn principiu, Clientul va putea in general sé
instaleze astfel de Actualizdri atunci cGnd doreste, cu exceptia cazului Tn care Setdrile de actualizare ale
clientului din Magazinul tert permit Actualizari automate. Cu toate acestea, dacd se stabileste cd este necesard
0 anumitd Actualizare pentru a remedia o vulnerabilitate criticG a securitatii cu privire la Magazinul tert sau cu
privire la Continut, Actualizarea poate fi efectuatd indiferent de Setdrile de actualizare ale Clientului din
Magazinul tert sau de setdrile de infotainment ale vehiculului. Tn plus, BMW poate, la latitudinea sa exclusivé Si
fara notificare prealabild, sa efectueze modificdri ale ofertei de Continut disponibile, precum si s dezactiveze
sau sa actualizeze de la distantd Continutul instalat, din motive legale sau de securitate.

Proprietatea si titlul pentru toate drepturile de proprietate intelectuald, inclusiv drepturile pentru software,
coduri, drepturi de autor, mdarci comerciale si secrete comerciale in legaturd cu sau asupra Magazinului tert
si/sau Continutului, sunt si vor raméne proprietatea BMW si/sau a Furnizorilor de continut. Clientului i se va
acorda doar un drept neexclusiv (asa cum este Tn mod expres permis prin prezentele Termene si conditii, de a
stoca, accesa, vizualiza, utiliza si afisa copii ale Continutului aplicabil pentru uzul personal, necomercial al
clientului). Toate drepturile, titlurile si interesele In ceea ce priveste Magazinul tert si Continutul care nu sunt
acordate in mod expres clientului prin prezentele Conditii sunt rezervate.

3.10 Clientul nu trebuie

3.1

a) sdacceseze (sau saincerce st acceseze) Magazinul tert prin orice alt mijloc in afara interfetei oferite de
BMW, in niciun caz prin mijloace automatizate;

b) sd utilizeze Magazinul tert sau Continutul in orice mod ilegal, in orice scop ilegal, pentru a incerca sa
acceseze Continut sau software care nu este disponibil in jurisdictia clientului, pentru a transmite orice
materiale care sunt defdimdtoare, jignitoare sau condamnabile n alt fel sau in orice mod care contravine
in orice fel prezentelor Termene si conditii;

c) sa actioneze In mod fraudulos sau rau-intentionat in legdturd cu Magazinul tert sau cu Continutul, de
exemplu, prin accesarea ilegald sau introducerea de coduri rGu-intentionate, precum virusi sau date
ddunatoare in Magazinul tert sau Tn orice sistem de operare;

d) sdseimplicein orice activitate care interfereazd sau perturbd sau poate interfera sau perturba Magazinul
tert sau serverele si retelele care sunt conectate la Magazinul tert;

e) sdcopieze, s@traducd, sd dezasambleze, sG decompileze, s incerce sa prelucreze prin inginerie inversa
sau sa creeze in alt mod codul sursd si/sau obiecte sau instrumente incluse in Magazinul tert si/sau in
Continut sau in Magazinul tert sau Tn Continut;

f)  sdindepdrteze orice tip de avertizare privind confidentialitatea sau proprietatea.

g) s@vandg, st revanda, sa inchirieze, sa redistribuie, s@ sublicentieze, sa transfere, s cesioneze sau sd
inchirieze Magazinul tert si/sau Continutul; si/sau

h) sdinterfereze sau sa perturbe integritatea sau performanta Magazinului tert.

Tn cazul in care clientul incalcd obligatiile de la punctul 3.10, BMW poate, la discretia sa exclusivé si féré a aduce
atingere niciunor drepturi legale, sa rezilieze si/sau sa dezactiveze accesul clientului la Magazinul tert, BMW
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ID sau la orice date sau alt Continut stocat Tn contul clientului fard notificare prealabild. BMW nu este
rdspunzdatoare fatd de client sau fatd de nicio parte tertd dacd exercitd astfel de drepturi.

Puncte de contact

In conformitate cu articolele 11 si 12 din Regulamentul (UE) 2022/2065 (denumit in continuare ,DSA"), lista de
corespondentd appstore-dsa@list.bmw.com a fost desemnatd ca punct de contact al BMW pentru
comunicarile cu autoritdtile statelor membre, Comisia Europeand, Comitetul European pentru Servicii Digitale,
precum si cu utilizatorii Magazinului tert pentru depunerea si gestionarea reclamatiilor. Aceste comunicdri din
partea autoritatilor statelor membre, a Comisiei Europene si a Comitetului European pentru Servicii Digitale
trebuie sd fie intotdeauna in limba engleza.

Solutionarea extrajudiciard a litigiilor
Utilizatorii Magazinului tert (inclusiv persoanele fizice sau entitdtile care au trimis notificdri) carora li se
adreseaz@ urmatoarele decizii pot selecta orice organism de solutionare extrajudiciard a litigiilor care a fost
certificat In conformitate cu articolul 21 din DSA pentru a solutiona litigiile legate de aceste decizii, inclusiv
reclamatiile care nu au fost solutionate prin intermediul sistemului intern al BMW de gestionare a reclamatiilor:
e deciziile de a elimina sau nu sau de a dezactiva sau nu accesul la informatii sau de a restrictiona
sau nu vizibilitatea acestora;
o deciziile de a suspenda sau nu sau de ainceta sau nu punerea serviciului la dispozitia
destinatarilor, in totalitate sau in parte;
e deciziile de a suspenda sau nu sau de a inchide sau nu contul destinatarilor;
o deciziile de a suspenda sau nu, de a Tnceta sau nu sau de a restrictiona in alt mod sau nu
capacitatea de monetizare a informatiilor furnizate de destinatari.

Moderarea continutului

Continutul face obiectul unor proceduri si masuri de validare prealabil@, dar si continud, pentru a ne asigura cd
respectd standardele BMW in ceea ce priveste experienta clientilor, siguranta, performanta si designul. Aceste
proceduri sunt efectuate Tmpreund cu partenerii BMW, utilizdnd o combinatie de instrumente automatizate si
revizuire umang, rezultdnd un raport consolidat care atestd standardele de calitate a Continutului. Raportul,
combinat cu date suplimentare disponibile in cadrul BMW, cum ar fi strategia centrald si directivele de piatd,
studiile despre clienti si punctele de referintd din industrie vor forma in cele din urmé& decizia bazatd pe
revizuirea umana privind includerea si pstrarea sau nu a unui anumit Continut in Magazinul tert.

Mdsuri si protectie impotriva utilizarii necorespunzdatoare
Tn urma rapoartelor sau a altor cazuri identificate de utilizare abuzivd a Continutului, BMW va stabili dacd
trebuie suspendatd punerea la dispozitie a unui anumit Continut. Utilizarea abuziva va fi evaluatd impreund cu
partenerii in materie de Continut ai BMW si se va baza in principal pe criterii precum ilegalitatea respectivului
Continut furnizat. Orice decizie de suspendare va fiTnregistratd intr-o listd internd pentru a monitoriza infractorii
care recidiveazd si va fi publicata In urmatorul Raport de transparentd. Partenerii in materie de Continut vor fi
informati in legdturd cu rezultatul, precum si in legdturd cu durata si alte conditii aplicabile (de exemplu, regiuni
specifice), Tnainte de o suspendare. Durata va fi stabilitd Tn functie de numarul de infractiuni repetate:

e Tlinfractiune: Tlung;

e 2infractiuni: 6 lunj;

e 3infractiuni: suspendare permanentd.

Transparenta sistemului de recomandare



Tn conformitate cu articolul 27 din DSA privind transparenta sistemelor de recomandare si ordinea relativd a

Continutului afisat, urmdtoarele se aplicd Magazinului tert:

a) Sectiunea Highlights (Caracteristici principale) poate afisa un anumit continut ca ,Featured Apps” (Aplicatii
existente). Acestea sunt un subset de Continut ales de editori, selectat independent de BMW in urma unei
evaludri pentru o experientd superioard a clientului si fard niciun fel de remuneratie comercial@. Din acest
subset, o selectie aleatorie va fi pusd la dispozitie de fiecare datd cand se lanseazd Magazinul tert la fiecare
ciclu de viata.

b) 1n fiecare sectiune in care este afisat Continut, inclusiv elementul de mai sus, algoritmul implicit si unic de
sortare este alfabetic (A-Z). Singura exceptie poate fi in sectiunea cu rezultatele cdutdrii, unde ordinea
relativdl se bazeaza doar pe proximitatea fatd de interogarea de cdutare.

3.17 Dispozitiile de la punctul 4.4 p&nd la punctul 4.7 se aplicd in mod analog Continutului.

4. Descrierea si disponibilitatea Serviciilor

4.1  Sfera de cuprindere a Serviciilor individuale, termenii si disponibilitatea acestora sunt descrise in detaliu Tn
timpul procesului de rezervare si ca anexd la acesti Termeni si Conditii (denumitd in continuare ,Descrierea
Serviciilor"). BMW ofer@, de asemeneaq, unele Servicii incluse sub formd de abonamente. Costurile Serviciilor
sunt indicate de BMW in timpul procesului de rezervare, fie pentru un Serviciu individual, fie pentru mai multe
Servicii grupate impreund.

4.2 In méasura in care un Serviciu necesitd o activare temporard sau permanentd a unei functii suplimentare,
clientului i se va furniza un cod pentru a activa doar functionalitatea respectivd. Utilizarea unei astfel de
functionalitati necesitd functionarea corectd a anumitor elemente hardware si software din Automobil, care nu
fac obiectul Serviciului respectiv.

43 In functie de generatia Automobilului, poate fi necesard conectarea la Automobil cu ID-ul BMW pentru intreaga
gama de functii ale anumitor Servicii; detaliile despre aceasta sunt specificate in Descrierea Serviciului respectiv
in vigoare la momentul achizitiondrii unui astfel de Serviciu.

4.4 Serviciile sunt furnizate printr-o conexiune de date online activata de o carteld SIM instalatd in Automobil si
depind de functionalitatea si operabilitatea retelei mobile pentru cartela SIM instalatd. Unele Servicii necesitd
0 conexiune de date online permanentd, alte Servicii doar temporard (de ex. pentru transmiterea unui cod de
activare). Prin urmare, Serviciile sunt limitate spatial in unele cazuri in functie de semnalul de receptie si
transmitere al releelor radio pentru reteaua respectivd. Prin urmare, Serviciile pot fi afectate si de obstacole
fizice, In special de conditiile atmosferice, de caracteristicile topografice, de pozitia Automobilului si de
obstacole precum poduri si cladiri. BMW poate, discretionarin limite rezonabile, sG schimbe operatorul de retea
mobild pentru cartela SIM instalatd prin punerea la dispozitie online a configuratiilor necesare.

4.5  Intreruperile in furnizarea Serviciilor pot ap&rea ca urmare a unor cazuri de fortd majord, inclusiv greve, greve
patronale si ordine oficiale, precum si ca urmare a masurilor tehnice si de altd naturd care sunt necesare,
inclusiv dar fard a se limita la amplasamentele BMW, furnizorii de date de trafic sau operatorii de retele, pentru
functionarea corespunzdtoare sau Tmbundtatirea Serviciilor (de exemplu, intretinere, reparatii, actualizari
software aferente sistemului sau extinderi). Intreruperile serviciului pot apdrea, de asemenea, ca urmare a unor
blocaje de capacitate pe termen scurt din cauza sarcinilor de varf ale serviciilor sau ca urmare a unor perturbari
in zona sistemelor de telecomunicatii ale tertilor, precum si ca urmare a unor modificGri permanente ale
retelelor si sistemelor de telecomunicatii (inclusiv temporizéri de retea). In mésura in care defectiunea relevantd
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se afld sub controlul BMW, BMW va depune toate eforturile rezonabile pentru a remedia astfel de defectiuni si

orice defectiuni cauzate de disfunctionalitdti ale software-ului relevant pentru Serviciu stocat in Vehiculul

clientului (asa-numitele erori) sau pentru a lucra in sensul elimindrii acestora far@ intGrzieri nejustificate. In cazul

unei suspenddri a serviciului sau al unei defectiuni imputabile BMW, clientul poate solicita de la BMW o

rambursare pentru serviciul respectiv, proportional cu perioada de timp. BMW nu isi va asuma rGspunderea n

cazul unei suspendari a serviciului sau al unei defectiuni care nu este imputabild BMW. Pentru a rectifica

defectiunile apdrute In prestarea unui Serviciu, BMW are dreptul de a efectua ajustdri (de exemplu, ajustdri de
configurare a software-ului) prin acces de la distantd la software-ul Vehiculului (denumite in continuare

»Actiunile de la distantd"), dact sunt indeplinite toate conditiile urmdtoare:

a) Remedierea defectiunii s& nu aiba efect negativ asupra sigurantei in exploatare a Automobilului clientului;

b) Este de asteptat ca Actiunea de la distantd s@ remedieze permanent defectiunea pentru Automobilul
clientului;

c) Modificarile efectuate prin Actiunea de la distantd se limiteazd la corectarea defectiunii (desi dupd
corectarea defectiunilor pot exista actualizari automate care ar fi fost efectuate anterior intr-o stare fard
defectiuni); si

d) Este de asteptat ca Actiunea de la distantd sd nu provoace deficiente nejustificate pentru client (de
exemplu, defectiuni pe termen lung de mai mult de 10 (zece) minute pentru fiecare incercare de Actiune de
la distantd, intreruperi ale altor Servicii, chiar si defectiuni pe termen scurt ale altor functii ale automobilului,
sau la pierderea setdrilor personale sau a datelor clientului).

Sub rezerva conditiilor stabilite in subsectiunea anterioard, BMW are, de asemenea, dreptul de a efectua
Actiuni la distantd pentru a respecta prevederile legale, pentru a elimina defectiunile software-ului stocat Tn
Automobil si pentru a remedia lacunele de securitate.

Dacd o Actiune de la distantd nu este fezabila din motive tehnice, in special din cauza conexiunii de date mobile
insuficiente sau din cauza stdrii temporare a automobilului (de exemplu, starea automobilului care nu este
potrivitd pentru Actiunea de o distantd respectivd, cum ar fi parcarea/locuirea/conducerea;
blocarea/deblocarea Automobilului in timpul actiunii de la distantd; lansarea unui eCall UE), BMW are dreptul
de a repeta Actiunea de la distanta.

BMW va indica clientului prin intermediul Central Information Display al Automobilului disponibilitatea Remote
Software Upgrades (furnizarea de actualizdri software de la distantd) care necesitd confirmarea de catre client
a instaldrii actualizarii prin intermediul Central Information Display. Este posibil ca anumite Servicii sd nu fie
functionale sau s@ aibd functionalitate limitatd pana cand clientul instaleazd Remote Software Upgrade indicat.
Informatiile despre actualizdrile respective sunt furnizate clientului ca parte a notificarii privind disponibilitatea
acestora.

Utilizarea Serviciilor
Clientul nu poate folosi Serviciile In scopuri ilegale si se va asigura ca nici tertii nu fac acest lucru. Clientul nu
are dreptul de a transmite datele si informatiile primite in cadrul utilizarii Serviciilor catre terti In scopuri

comerciale sau de a le prelucra in continuare.

Clientul suportd costurile utilizarii abuzive a Serviciilor din vina proprie a clientului (de exemplu, utilizarea
abuziva a apelului de urgentd).
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Contractul BMW ConnectedDrive incheiat intre BMW si client, precum si Serviciile rezervate de client suntlegate
de automobil si nu pot fi transferate sau utilizate Intr-un alt automobil.

Rezervarea de servicii suplimentare prin BMW Store

Clientul poate comanda alte Servicii BMW ConnectedDrive in plus fatd de Serviciile de Bazg, fie direct la
achizitionarea noului Automobil, fie ulterior prin Magazinul BMW. Oferta Magazinului BMW se adreseazd
clientilor din Romania.

Oferta siinceperea contractului in cazul rezervdrii Serviciilor prin intermediul BMW Store

a) Clientul trebuie sa fie inregistrat in Portalul My BMW.

b) BMW oferd in mod obligatoriu clientului diverse Servicii prin Magazinul BMW.

c) Detaliile Serviciului in cauzd sunt specificate in Descrierea Serviciului respectiv, detaliile privind pretul si
durata acestuia sunt afisate in Magazinul BMW.,

d) Rezervarea unui Serviciu in baza unor conditii obligatorii intr& Tn vigoare imediat ce clientul d& click pe
butonul de finalizare a comenzii (la pretul indicat, dacd este cazul).

Pentru dreptul de revocare in calitate de consumator, v rugdm sa@ consultati sectiunea ,Dreptul de revocare
pentru consumatori”.

Conformitate si liste de sanctiuni

BMW poate refuza o rezervare in cazul in care clientul face obiectul unor sanctiuni (pentru informatii
suplimentare si consecinte, consultati sectiunea ,Durata si rezilierea contractului BMW ConnectedDrive si a
Serviciilor aferente”).

Furnizarea si activarea Serviciilor

Dupa rezervarea Serviciului, un fisier de furnizare este trimis prin conexiune de date catre Automobil, iar
Serviciul este activat. Procesul nu poate fi executat dacd conexiunea de date este intreruptd. In acest caz,
furnizarea Serviciului va fi amdnatd in mod corespunzdtor padnd cand transmiterea cdtre Automobil poate fi
efectuatd. Acelasi lucru este valabil si pentru Continutul din Magazinul tert.

Plata

a) Preturile mentionate sunt preturiin lei inclusiv taxa pe valoarea addugatd (TVA).

b) Clientul este pus in intarziere dacd nu efectueazd plata in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la
data facturii.

c) In caz de intarziere la platd de cétre client, BMW va avea dreptul s& suspende sau s intrerupd furnizarea
Serviciilor afectate si s& dezactiveze autorizatia de acces a clientului la Serviciile afectate pGna cand clientul si-
a indeplinit obligatia de plata.

d) Clientul poate compensa pretentile BMW numai dacd pretentia clientului este necontestatd sau a fost
constatatd legal. Acest lucru nu se aplicd unei pretentii formulate cu rea-credintd . Pentru a evita orice dubiu,
aceastd clauzd nu va fi interpretatd ca o interdictie pentru consumatori (asa cum sunt definiti in legislatia
aplicabild) de a compensa pretentile Tmpotriva BMW, cu respectarea cerintelor legale de compensare
relevante. Clientul poate revendica un drept de retentie numai dacd acesta se bazeazd pe pretentii care decurg
din relatia contractuald cu BMW,
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Vanzarea sau transferul definitiv al automobilului

Clientul nu poate transfera contractul BMW ConnectedDrive existent unei terte parti fard acordul BMW, chiar
daca clientul vinde sau transferd definitiv Automobilul sdu unei terte parti.

Dacd Automobilul este véndut sau transferat definitiv unei terte pdrti, clientul trebuie sd elimine conexiunea
dintre Automobil si contul sdu de utilizator prin Portalul My BMW si, de asemeneaq, sd efectueze stergerea
tuturor datelor sale personale furnizate si stocate in contul sdu.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, clientul se obligd s& informeze tertul cdruia fi vinde sau ii transferd
definitiv Automobilul cu privire la toate Serviciile active si dezactivate.

Durata si rezilierea contractului BMW ConnectedDrive si a Serviciilor aferente

Contractul BMW ConnectedDrive va fi initiat pe o perioad& nedeterminatd.

Clientul poate rezilia pe cale ordinard contractul BMW ConnectedDrive, in orice moment, cu acordarea unui
preaviz de o lund. Tn acest caz, toate Serviciile cu duraté nedeterminatd inceteazé odaté cu contractul BMW
ConnectedDrive.

BMW poate rezilia pe cale ordinard contractul BMW ConnectedDrive cu acordarea unui preaviz de o lund, cel
mai devreme dupd 5 (cinci) ani de la inceperea acestuia. In cazul unei rezilieri ordinare, contractul BMW
ConnectedDrive raméne Tn vigoare si produce efecte in ceea ce priveste orice Serviciu in desfdsurare cu duratd
limitatd pand la expirarea termenului respectivului Serviciu si/sau orice Serviciu cu o duratd nedeterminatd
pdna cand acesta poate fi reziliat pe cale ordinard.

Serviciile de bazd suntinitiate pentru o duratd nedeterminatd. Durata oricdrui Serviciu suplimentar este stabilita
prin contractul individual pentru respectivul Serviciu, fie cu duratd limitatd cu un maxim de 2 (doi) ani, fie cu o
duratd nedeterminatd cu efectuarea unei plati unice sau unei plati lunare.

Un Serviciu cu duratd limitatd se incheie la expirarea termenului acestuia. In cazul in care BMW oferd acest
lucry, clientul poate rezerva un astfel de Serviciu pentru un nou termen. In cazul in care contractul individual
specifica faptul cd un Serviciu cu o duratd limitatd este reinnoit automat la expirarea termenului acestuia, atat
clientul cat si BMW pot impiedica reinnoirea prin trimiterea unui preaviz cu cel putin 1 (0) lund Tnainte de
incheierea respectivului termen.

Cu exceptia Serviciilor prev@zute Tn subsectiunea urmatoare, un Serviciu cu o duratd nedeterminatd poate fi
reziliat pe cale ordinard cu transmiterea in orice moment a unui preaviz de o lund de catre client si de cdatre
BMW cel mai devreme dupd 5 (cinci) ani de la inceperea acestuia, in fiecare caz, fGra nicio rambursare.

Un Serviciu cu o duratd nedeterminatd si cu plati recurente efectuate de client poate fi reziliat:

a) in orice moment, cu aplicare de la data urmatoarei plati datorate;

b) imediat, de cdtre BMW, in cazul in care un client nu si-a indeplinit o obligatie privind o platd datoratd, din
cauza expirarii mijloacelor sale de platd, iar BMW notificase Tn prealabil clientul cu privire la viitoarea expirare
si consecintele acesteia cu cel putin [patru s@ptdmani] inainte; cea de-a cincea subsectiune a sectiunii
,Rezervarea de Servicii suplimentare prin intermediul BMW Store” rdmane neafectatd.

¢) cu exceptia cazurilor prevazute la b) de mai sus, de catre BMW, in conformitate cu legile aplicabile, Tn cazul
in care clientul nu si-a indeplinit obligatia de platd scadentd.
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Tn cazulin care Automobilul este vandut sau transmis unei terte parti, clientul poate rezilia acest contract pentru
toate Serviciile, inclusiv pentru cele care sunt furnizate pe duratd limitatd, in orice moment, pentru a se asigura
cd contul sGu este inchis in mod corespunzdtor, iar toate datele sale personale sunt sterse de catre client.
Rambursarea datoratd va fi calculatd de BMW de la caz la caz, conform normelor legale aplicabile si tindnd
cont de contract.

Serviciile pot fi dezactivate de cdtre client in orice moment prin dezactivarea cartelei SIM, inceténd astfel
obligatia BMW de a furniza Serviciile afectate f&r& nicio rambursare pe durata acestei dezactivari. Acest lucru
nu se aplica functiilor din Automobil impuse prin lege sau furnizarii de date impuse prin lege.

BMW poate suspenda, anula sau rezilia Serviciile sau contractul BMW ConnectedDrive Tn intregime Tn cazul in
care clientul este sau va fi supus sanctiunilor (orice mdsuri restrictive aplicabile (sanctiuni comerciale, militare,
economice sau financiare, legi sau embargouri), inclusiv liste de persoane desemnate special sau liste de
persoane blocate mandatate, impuse sau adoptate de autoritdtile competente. Acest drept poate fi exercitat
numai dacd BMW nu mai are permisiunea de a furniza Serviciile respective sau de a continua contractul BMW
ConnectedDrive cu clientul. Tn mé&sura in care respectivele Servicii au fost deja plétite de cétre client, clientul
are dreptul de a solicita o rambursare adecvatd pentru Serviciul neutilizat/anulat, cu conditia ca BMW sa fi
primit aprobarea de la autoritatea competentd (in mdsura impusa de sanctiunile aplicabile).

Dreptul de reziliere extraordinard a contractului BMW ConnectedDrive si a oricdrui Serviciu individual réméne
neafectat.

De asemenea, orice drept legal al clientului de a rezilia contractul BMW ConnectedDrive, dacd se calificd drept
consumator in conformitate cu legislatia nationald privind protectia consumatorilor, rdméane neafectat.

Contact

Serviciul pentru clienti BMW poate fi contactat la infobmw@bmw.ro. Linia de asistentd BMW ConnectedDrive
este disponibild de luni pana vineri, intre orele 08:00 si18:00, la +40 312 297 499.

BMW nu poate oferi asistentd pentru Continutul din Magazinul tert (respectiv aplicatiile terte). V& rugdm sa
consultati informatiile de contact respective furnizate n cadrul aplicatiei terte.

Raspunderea

Dacd un Serviciu este defect, clientul are drepturile legale de garantie aplicabile produselor digitale (sau, dupa
caz, bunurilor cu elemente digitale), conform legislatiei nationale aplicabile acestor servicii si bunuri.

BMW nu isi asuma nicio responsabilitate pentru acuratetea si actualitatea datelor siinformatiilor transmise prin
intermediul Serviciilor si/sau pentru natura, continutul sau disponibilitatea Continutului transmis prin
intermediul Magazinului tert.

BMW nu va fi rGspunzdtoare pentru consecintele defectiunilor, intreruperilor si deteriordrilor functionale ale
Serviciilor care nu sunt cauzate de vina BMW, Tn special in cazurile unor obstacole fizice si intreruperi ale
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serviciilor care sunt independente de BMW.

Pentru evitarea oricdrui dubiu, clientul va continua sd beneficieze de drepturile sale legale cu privire la
conformitatea produsului/serviciilor digitale, in conformitate cu legile aplicabile.

Tn caz de neglijentd minord, BMW va fi réspunzdtoare doar in situatia unei incdlcdri a obligatiilor contractuale

semnificative (obligatii cardinale), precum acelea pe care contractul are menirea sa le impund BMW in
conformitate cu continutul si scopul acestuia sau a cdror indeplinire este esentiald pentru executarea
corespunzatoare a contractului si pe respectarea cdrora clientul se bazeaza de obicei si se poate baza. Aceastd
r@spundere este limitatd la daunele specifice previzibile Tn momentul Thceperii contractului.

Raspunderea personald a reprezentantilor legali, a agentilor indirecti si a angajatilor BMW pentru daunele
cauzate de acestia prin neglijentd este, de asemenea, limitatd in mdsura descrisd in sectiunea precedentd.

Raspunderea BMW in cazul ascunderii frauduloase a unui defect, al asumarii unei garantii sau a unui risc de
achizitie ramane neafectatd de orice prevedere a Termenilor si conditiilor si in conformitate cu legislatia
nationala relevantd. Limitarile de rdspundere conform Termenilor si Conditiilor nu se aplicd in caz de intentie,
culpd grava sau vatdmare a vietii, integritdtii corporale sau sanatdtii si, in orice caz, numai conform limitelor si
conditiilor aplicabile din legislatia nationald aplicabild Tn domeniu.

Prelucrarea datelor si securitate

BMW colecteazd, stocheazd si foloseste datele cu caracter personal si datele fard caracter personal ale
clientilor s@iin mdsurain care este necesar pentru a furniza Serviciul respectiv sau pe baza altor temeiuri legale
adecvate (de exemplu, consimt@méntul, dupd caz). O prezentare generald a fiectrui Serviciu, inclusiv
categoriile de date prelucrate, poate fi gdsitd in Descrierea Serviciului respectiv (anexatd la acesti Termeni si
Conditii). Detalii despre prelucrarea datelor cu caracter personal si a datelor fara caracter personal pot fi
vizualizate in Instiintdrile legale separate privind protectia datelor.

Clientul se angajeazd si, prin urmare, este rdspunzator sd informeze imediat BMW despre orice modificare a
datelor cu caracter personal referitoare la relatia contractuald si facturarea Serviciilor.

Pentru unele functii, doar clientul poate decide si controla dacd si in ce mdsurd acestea sunt activate si pot fi
utilizate in legdturd cu Automobilul. Unele dintre aceste functii pot afecta si alti utilizatori de automaobile si datele
acestora. In acest caz, clientul trebuie sd informeze ceilalti utilizatori de automobile despre prelucrarea datelor
acestora, de exemplu, fécénd referire la Instiintdrile legale privind protectia datelor.

Dreptul de modificare

BMW isi rezerva dreptul de a modifica sfera de cuprindere a contractului BMW ConnectedDrive, cu conditia ca
o astfel de modificare sG nu modifice sfera de cuprindere generald a contractului convenit, precum si
specificatiile produselor sau serviciilor digitale si in mdsura in care o astfel de modificare este cerutd sau
efectuatd in conformitate cu legea aplicabild.

Tn cazul altor modificari ale contractului BMW ConnectedDrive, despre care clientul va fi notificat in scris sau

printr-un canal de comunicare electronicd furnizat BMW de cdtre client in acest sens, clientul poate rezilia
contractul BMW ConnectedDrive in mod extraordinar in orice moment, in sase s@ptdmani de la primirea
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notificarii modificdrii si poate solicita dezactivarea gratuitd prin Linia de asistentd BMW ConnectedDrive.
Rambursarea se efectueazd conform legilor aplicabile si prezentului contract.

Un drept corespunzdtor al BMW de a modifica se aplicd modificdrilor neesentiale ale Termenilor si conditiilor.
Orice astfel de modificari se publica cu cel putin sase sGptdmaniinainte de data prevdzutd de intrare in vigoare.
Tn cazulin care clientul a convenit un canal de comunicare electronicd cu BMW (de exemplu, prin portalul pentru
clienti BMW ConnectedDrive Portalul My BMW), modificarile pot fi comunicate siin acest mod. Acestea devin
parte a Termenilor si Conditiilor odata ce clientul acceptd in mod expres modificdrile.

De asemenea, BMW poate modifica Tn mod rezonabil sfera de cuprindere a unui Serviciu, cu conditia ca o astfel
de modificare sd nu afecteze Tn niciun fel Serviciile contractate si sa fie efectuatd in conformitate cu legea
aplicabila si s@ aibd menirea de a mentine functionalitatea generald a Serviciului si pentru un motiv valabil si
fard costuri suplimentare pentru client. Clientul va fi informat in scris sau printr-un canal de comunicare
electronicd pe care I-a furnizat BMW despre modificare. Clientul poate rezilia un Serviciu afectat in mod
extraordinar Tn orice moment, in termen de 30 de zile de la primirea notificdrii modificarii, dacd o astfel de
modificare este consideratd de catre client ca afectGnd utilizarea Serviciului, cu exceptia cazului In care
deprecierea este nesemnificativé in mod obiectiv, conform legii.

Jurisdictie, legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Jurisdictio exclusiv@ pentru toate pretentiile care decurg din relatia de afaceri cu comerciantii apartine
instantelor de judecatd din Bucuresti.

Tn mésura permisd de legile aplicabile, aceeasi jurisdictie se va aplica si pentru clientii romani in cazul in care
clientul nu are o jurisdictie generalt in Romania, Tsi mutd resedinta sau resedinta obisnuitd in strainatate in
afara Romaniei dupa inceperea contractului sau daca resedinta acestuia sau resedinta obisnuitd a acestuia in
strGindtate nu este cunoscutd la momentul introducerii actiunii.

Legislatia romana se aplicd tuturor litigiilor care decurg din sau in baza acestei relatii contractuale, cu exceptia
Conventiei ONU privind contractele de vanzare internationald de bunuri (CISG), Tn mdsura permisd de legile
aplicabile. Tn cazul in care clientul este un consumator in sensul legislatiei nationale privind protectia
consumatorilor, aceastd alegere a legii se aplicd numai in madsura in care nu priveazd consumatorul de
reglementdrile obligatorii aplicabile privind protectia consumatorului din statul in care consumatorul isi are
resedinta obisnuitd la momentul comenzii sale.

Solutionarea extrajudiciard a litigiilor

Suntem obligati din punct de vedere legal sd informam clientul cd Comisia Europeand a infiintat o platforma
online de solutionare a litigiilor (OS) pentru solutionarea extrajudiciard a litigiilor cu consumatorii. Puteti gdsi
platforma la: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

BMW nu va participa la nicio procedurd de solutionare a litigiilor in fata unei comisii de arbitraj pentru
consumatori si nu este obligatd sd facd acest lucru.

Dreptul de revocare pentru consumatori



Tn cazul in care clientul este un consumator in sensul legislatiei nationale privind protectia consumatorilor,
acesta are un drept de revocare de 14 zile calendaristice in cazul Tnceperii contractului BMW ConnectedDrive
si/sau al rezervarii de Servicii individuale (in cadrul acestei sectiuni ,Contract"). Conform legislatiei nationale
privind protectia consumatorilor, un consumator este orice persoand fizicd care incepe o tranzactie legald in
scopuri ce sunt predominant in afara ariei activitdtii comerciale, a afacerii sau a profesiei sale. Tn continuare,
clientul este informat cu privire la dreptul sdu de revocare:

Politica de anulare
Dreptul de revocare:

Aveti dreptul, In termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice, sa revocati prezentul Contract fard a oferi
motive.
Perioada de revocare este de 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data inceperii Contractului.

Pentru a va exercita dreptul de revocare, trebuie sd ne informati la adresa (BMW Roménia SRL, avand sediul
social la Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 42-44, Baneasa Business & Technology Park, Corp B, Aripa B2, Etajul 3,
Camera 4, Sector 1, Bucuresti 013696, Roménia, e-mail: infobmw@bmw.ro) printr-o declaratie clard (de
exemplu, o scrisoare trimisd prin postd, fax sau e-mail) cu privire la decizia dumneavoastrd de a revoca acest
Contract. Puteti utiliza in acest scop modelul de formular de revocare atasat, dar acesta nu este obligatoriu.
Pentru a respecta termenul de revocare, este suficient sd transmiteti notificarea cd va exercitati dreptul de
revocare inainte de expirarea termenului de revocare.

Consecintele revocdrii:

Dacd revocati acest Contract, v@ vom rambursa toate pldtile primite de la dumneavoastrd, inclusiv taxele de
livrare (cu exceptia taxelor suplimentare care rezultd din alegerea unei metode de livrare diferite de cea mai
ieftind livrare standard oferitd de noi), imediat si nu mai tarziu de (14) paisprezece zile calendaristice de la data
la care primim notificarea cu privire la revocarea acestui Contract. Vom folosi aceleasi mijloace de platd pentru
aceastd rambursare pe care le-ati folosit pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care s-a convenit in
mod expres altfel cu dumneavoastrd; in niciun caz nu veti fi taxat pentru aceastd rambursare.

Dacd ati solicitat ca Servicile s@ inceapd in perioada de anulare, ne veti plati o sumd rezonabild
corespunzdtoare procentului de Servicii deja furnizate pdnd la momentul in care ne informati despre
exercitarea dreptului de anulare Tn ceea ce priveste acest Contract, comparativ cu suma totald aferentd
Serviciilor prevdzute in Contract. Pentru a evita orice indoial@, cele de mai sus nu vor afecta niciun drept
suplimentar la rambursare de care beneficiati in conformitate cu legea aplicabild.

Formular de revocare:
(Daca doriti sa revocati Contractul, vé rugdm sa completati acest formular si sa-1 returnati.)

Catre

BMW Romania SRL, sediul social in Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 42-44, Baneasa Business & Technology Park,
Corp B, Aripa B2, Etajul 3, Camera 4, Sector 1, Bucuresti 013696, Romania

Serviciul de asistenta clienti BMW ConnectedDrive

E-mail: infobmw@bmw.ro




- Prin prezenta, eu revoc/noi revocdm(*) Contractul inceput de mine/noi (*) pentru achizitia urmatoarelor bunuri
(*)/furnizarea urmatoarelor Servicii (*)

- Comandat la (*)/primit la (*)

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semndtura consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul comunicdrii pe hartie)

- Data

(*) A se sterge dupd caz



Termeni si conditii generale ale BMW Romania S.R.L. pentru véinzarea pachetelor Service
Inclusive (Service Inclusive si Service Inclusive pentru automobile rulate) in Magazinul
BMW ConnectedDrive

1. Domeniul de aplicare, partenerul contractual

Vanzarea pachetelor Service Inclusive prin intermediul Magazinului BMW ConnectedDrive (disponibil
la:https://www.bmw.ro/ro/shop/Is/cp/connected-drive) de cdtre BMW ROMANIA S.R.L., persoand
juridicd roma@nd cu sediul n Bucuresti, sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 42-44, BGneasa Business &
Technology Park, Corp A, Aripa B2, et. 3, cam. 4, Sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/18184/2018, avand cod unic de Tnregistrare fiscald RO40347832(denumit Tn continuare "BMW")
va face obiectul exclusiv al acestor Termeni si conditii generale (denumiti in continuare "Termeni") Tn
versiunea valabild la momentul incheierii contractului de vénzare. In plus fatd de acesti Termeni, se
aplicd  Termenii si  conditile  Magazinului  BMW  ConnectedDrive,  disponibile la
https://www.bmw.ro/ro/footer/metanavigation/legal-disclaimer-pool/note-legale.html . Tn caz de
discrepante, acesti Termeni vor prevala in ceea ce priveste achizitionarea pachetelor Service Inclusive.

2. Oferta siincheierea contractului

Clientul are optiunea de a achizitiona urmatoarele pachete Service Inclusive in Magazinul BMW
ConnectedDrive: (i) "Service Inclusive" si (i) "Service Inclusive pentru automobile rulate". Pachetele
Service Inclusive includ anumite lucrdri de service si intretinere la care clientul are dreptul pe durata
selectatd. Detaliile pachetelor Service Inclusive disponibile si combinatiile de timp de functionare-
kilometraj pot fi gasite in descrierile din Magazinul BMW ConnectedDrive.

Pachetele Service Inclusive afisate Tn magazinul BMW ConnectedDrive si indicate ca fiind disponibile
constituie o ofertd irevocabild din partea BMW pe care clientul o poate accepta la pretul fix specificat.

Tn magazinul BMW ConnectedDrive, clientul poate selecta un pachet Service Inclusive cu combinatia
doritd de timp de rulare-kilometraj la rubrica "Service Inclusive". Clientul poate initia procesul de
comanda fdcand clic pe butonul "Rezerva acum" pentru pachetul Service Inclusive selectat.

Tn cazul in care clientul nu s-a inregistrat incd la "My BMW ConnectedDrive" si/sau nu a introdus nca
nicio adresd valida si nicio informatie de platd, clientul trebuie s& facd acest lucru nainte de a putea
plasa o comanda.

Tn cazul in care clientul s-a Tnregistrat la "My BMW ConnectedDrive" si a introdus adresa sa validd si
informatiile de platd, clientul trece direct la 0 pagind de prezentare generald care afiseazd comanda
completd cu toate datele contractuale relevante. Clientul are optiunea de a verifica din nou datele
complete si de a corecta eventualele erori de introducere a acestora. Prin apdsarea butonului
"comanda cu obligatie de platd", se incheie un contract intre client si BMW pe baza acestor Termeni.

Dupa finalizarea procesului de comandd, clientul primeste in decurs de o zi prin e-mail o confirmare
a incheierii contractului, o descriere a pachetului Service Inclusive achizitionat, precum si o copie a

acestor Termeni.

Tn cazul in care clientul este un consumator, acesta are dreptul de a se retrage din contract in termen
de 14 zile (a se vedea sectiunea 8 pentru detalii).

Tncheierea contractului este oferitd in limba romana.



Comanda este salvatd de BMW in contul de utilizator "My BMW ConnectedDrive". Clientul poate
vizualiza, salva siimprima comanda acolo.

Pachetul Service Inclusive achizitionat va fi activat imediat ce BMW a primit pretul de achizitie. In cazul
in care existd deja activat un pachet pentru un automobil rulat si un al doilea pachet este achizitionat,
noul contract se va activa imediat dupd ce pachetul anterior expird.

3. Disponibilitatea si durata de valabilitate a pachetelor Service Inclusive

Pentru autovehiculele BMW pentru care nu trebuia s& se efectueze incd prima revizie, clientul poate
alege "Service Inclusive". Pentru autovehiculele BMW pentru care prima revizie a expirat, este
disponibild optiunea "Service Inclusive pentru automobile rulate". Clientul poate verifica
disponibilitatea pachetelor individuale Service Inclusive pentru un autovehicul BMW prin introducerea
numdrului de identificare al autovehiculului Tn Magazinul BMW ConnectedDrive.

Pachetele individuale Service Inclusive au termene fixe care se mdsoard in functie de durata de
functionare Tn luni si de kilometrajul vehiculului in km; pentru expirarea termenului este relevant oricare
dintre praguri este atins mai intai.

Termenul pentru "Service Inclusive" (timp de functionare si kilometraj) incepe cu prima inmatriculare
a vehiculului. Termenul pentru "Service Inclusive pentru automobile rulate" (durata de functionare si
kilometraj) Tncepe cu ziua primului service acoperit de pachet (pe baza inregistrdrii in istoricul
electronic al service-ului), respectiv cu kilometrajul la acest moment:

Pachet Service Inclusive Disponibilitate Tnceputul termenului

"Service Inclusive" De la prima inmatriculare a "Service Inclusive" (timp de
vehiculului pand la maximum | functionare si kilometraj) incepe cu
2 ani de la prima inmatriculare | prima inmatriculare a vehiculului
sau pana la primul service al

vehiculului.
"Service Inclusive pentru Dupd prima revizie a "Service Inclusive pentru
automobile rulate" vehiculului. automobile rulate" (durata de

functionare si kilometraj) incepe cu
primul service acoperit de pachet
(pe baza inregistrarii din istoricul
electronic al service-ului).

De exemplu, dacd clientul achizitioneazd "Service Inclusive" in decembrie 2018 pentru un autovehicul
BMW inmatriculat initial Ia Toctombrie 2018 pentru o perioadd de 3 ani/ 40.000 km, durata pachetului
Service Inclusive ncepe la T octombrie 2018. Acesta se incheie la 30 septembrie 2021 sau in ziua in
care autovehiculul atinge un kilometraj de 40.000 km, oricare dintre acestea este atins mai intai.

La expirarea termenului ales Tn ani sau a kilometrajului Tn km (oricare dintre acestea este atins mai
ntéi), dreptul la serviciile din pachetul Service Inclusive inceteazd. Clientul are optiunea de a prelungi
durata si/sau kilometrajul pachetului Service Inclusive (in cadrul duratei de valabilitate a Service
Inclusive si padnd la 15 luni dupd expirarea duratei). Aceastd optiune de a extinde termenul de
valabilitate nu este disponibil@ pentru pachetele Service Inclusive pentru automaobilele rulate.



4, Vanzarea sau pierderea posibilitatii de a utiliza vehiculul

Pachetele Service Inclusive se achizitioneazd in legdtura cu un anumit vehicul. Acestea nu pot fi
transferate pe un alt vehicul sau utilizate pentru un alt vehicul.

Tn cazul in care clientul vinde autovehiculul, dacé acesta suferd o pierdere totald sau dacd clientul nu
mai poate utiliza autovehiculul din alte motive independente de BMW, clientul nu are dreptul de a
solicita rambursarea (partiald) a pretului de achizitie pentru pachetul Service Inclusive.

5. Securitate

Toate informatiile furnizate in Magazinul BMW ConnectedDrive, cum ar fi informatiile despre cardul de
credit, informatiile despre contul bancar, adresa si adresa de e-mail, sunt criptate automat cu ajutorul
protocolului Secure Sockets Layer (SSL). SSL este standardul industriei pentru transferul de date
sensibile pe Internet.

6. Preturi si conditii de platd

Preturile de achizitie vor fi determinate in conformitate cu preturile valabile la momentul comenzii, asa
cum sunt specificate in Magazinul BMW ConnectedDrive. Toate preturile sunt indicate in Lei (RON) si
includ TVATn cuantum de 19%.

Clientul are dreptul de a compensa pretentiile BMW numai dacé pretentia sa este certd, recunoscutd,
sau decizie definitiva.

Acest mecanism nu se aplicd in cazul cererilor de compensare bazate pe aceeasi relatie contractuald.
In acest caz, Clientul se poate baza pe un drept de retentie numai in mdasura in care pretentia este
certd, recunoscutd, sau confirmatd printr-o decizie definitiva

Platile pot fi efectuate numai prin intermediul mijloacelor de plata prevézute in contul de utilizator "My
BMW ConnectedDrive". Pretul de achizitie este datorat si poate fi platit imediat dupd incheierea
contractului.

7. Utilizarea pachetelor Service Inclusive; Domeniul de aplicare a serviciilor
Clientul poate utiliza pachetele Service Inclusive la toti partenerii de service BMW participanti din

intreaga lume. Informatii suplimentare despre partenerii de service BMW participanti sunt disponibile
la https://www.bmw.ro/ro/fastlane/dealer-locator.html

Clientul are dreptul la toate serviciile incluse in pachetul Service Inclusive respectiv, indiferent de
periodicitatea serviciilor pe parcursul duratei de valabilitate.

Serviciile Service Inclusive pot fi solicitate numai daca sistemul de intretinere inteligentd (Condition
Based Service / CBS) din vehicul indicd nevoia de service.

"Service Inclusive" si "Service Inclusive pentru automobile rulate" constau Tn urmdtoarele activitati,
inclusiv piesele BMW originale si uleiul utilizat pentru prestarea serviciilor:

BMW ICE (motor cu ardere interng; cu exceptia modelelor BMW M):

- Service pentru uleiul de motor
- Completdri de intretinere (ulei de motor)



- Verificarea autovehiculului Tn conformitate cu orientdrile BMW
- Service pentru filtrul de aer

- Service pentru filtrul de combustibil (Diesel)

- Service pentru microfiltru

- Service pentru bujii (benzind)

- Service pentru lichidele de frana

BMW M:

- Service pentru uleiul de motor
- Completdri de intretinere (ulei de motor)
- Verificarea autovehiculului Tn conformitate cu orientdrile BMW
- Service pentru filtru de aer
- Service pentru micro filtru
- Service pentru bujii
- Verificarea rodajului
- Service diferential punte spate*
- Service diferential punte fatg*
- Service cutie de transfer *
- Service pentru lichidele de frana
*n conformitate cu instructiunile de service specifice modelului BMW M

BMW BEV (Battery Electric Vehicle):

- Verificarea autovehiculului de service in conformitate cu orientdrile BMW
- Microfiltrul de service
- Lichide de frand de service

BMW PHEV (Vehicul plug-in Hibrid Electric):

- Service pentru uleiul de motor

- Completdri de intretinere (ulei de motor)

- Verificarea autovehiculului Tn conformitate cu orientdrile BMW

- Service pentru filtrul de combustibil (Diesel)

- Service pentru microfiltru

- Service pentru bujii (benzind)

- Service pentru filtrul de aer

- Service pentru bujii

- Lichide de frGnd de service

- Service pentru balamaua usii

- Service pentru gazul de presiune de presiune de primdvard usa din fatd
* valabil doar pentru BMW i8

Clientul nu are dreptul la servicii, dacd (i) autovehiculul nu a fost operat in mod corespunzdtor, (ii)
autovehiculul a fost suprasolicitat (de exemplu, din cauza utilizarii in competitii de motorsport) si/sau
(iii) nu au fost respectate intervalele de ntretinere afisate in autovehicul (pentru schimbarea uleiului
de motor, a filtrului de aer, a filtrului de combustibil, a microfiltrului, a bujiilor si a lichidului de frand)
sau cerintele de timp/kilometraj specificate de BMW (pentru verificarea autovehiculului si pentru
intervalele standard).



8. Dreptul de retragere pentru consumatori
Tn cazul in care clientul este un consumator (persoand fizicd care incheie contractul in scopuri care nu
au legdturd in mod predominant cu activitdtile sale comerciale sau profesionale independente), acesta

are dreptul de a se retrage din contractul de achizitionare a unui pachet Service Inclusive.

Tn cele ce urmeazd, clientul este informat cu privire la dreptul sGu de retragere:

Instructiuni privind dreptul de retragere
Dreptul de retragere

Aveli dreptul de a va retrage din prezentul contract In termen de 14 zile, fard a
preciza motivele.

Perioada de retragere va expira dup@ 14 zile de la data incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie s& ne informati (BMW Romania
S.R.L., cu sediulin Bucuresti, sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 42-44, Baneasa Business
& Technology Park, Corp A, Aripa B2, et. 3, cam. 4, Sector 1, adresd de email:
infobmw@bmw.ro cu privire la decizia dumneavoastrd de a va retrage din prezentul
contract, utilizdnd o declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin
postd, fax sau e-mail). Puteti utiliza modelul de formular de retragere anexat, dar
nu este obligatoriu.

Pentru a respecta termenul-limitd de retragere, este suficient s@ trimiteti
comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea
perioadei de retragere.

Efectele retragerii

Tn cazul in care va retrageti din prezentul contract, v vom rambursa orice suma
primitd de la dumneavoastrd, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor
suplimentare determinate de faptul cd ati ales altd modalitate de livrare decét cel
mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fard intarzieri nejustificate si, in orice
caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati cu privire la decizia
dumneavoastré de a va retrage din prezentul contract. Vom efectua aceastd
rambursare folosind aceeasi modalitate de platd ca si cea folositd pentru tranzactia
initiald, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o altd
modalitate de rambursare; Tn orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare
a unei astfel de rambursari.

Tn cazul in care ati solicitat ca serviciile sG Tnceapad in timpul perioadei de retragere,
trebuie sa ne pldtiti o suma rezonabild, egald cu proportia de servicii deja prestate
de noi pdnd la momentul in care ne informati cu privire la decizia dumneavoastrd
de a vd retrage din contract in comparatie cu volumul total de servicii prevGzute in
contract.




Clientul beneficiaz& de anumite drepturi in caz de defecte, in conformitate cu dispozitiile legale.
Sectiunea 10 se aplica In ceea ce priveste pretentiile de despagubire.

9. Rdaspundere

Tn m&sura maximd permisd de legile aplicabile si fard a aduce atingere urmatoarelor:

- rAspunderea legal@ pentru vicii;

- orice garantii legale obligatorii si obligatii aferente;

- rdspunderea pentru prejudiciile cauzate sandtatii, integritatii fizice sau psihice, precum si

- orice altd rGspundere care nu poate fi limitatd sau exclusa prin lege,

BMW nu va fi rdspunzdtor sau responsabil n alt mod pentru nicio pierdere, prejudiciu sau daune
cauzate de neglijentd usoard sau imprudentd sau de un caz de fortd majord/caz fortuit. Forta majord
reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, iar cazul fortuit reprezintd
un eveniment care nu poate fi prevazut si nici prevenit de persoana care altfel ar fi fost rGspunzdtoare
dacd evenimentul nu s-ar fi produs. BMW nu va fi responsabild pentru nicio pierdere imprevizibild sau
pentru daune indirecte ori pierderi viitoare.

10. Serviciul Clienti
Serviciul Clienti BMW Connected Drive este disponibil prin e-mail la infobmw@bmw.ro Linia de

asistentd telefonicd BMW ConnectedDrive poate fi contactatd telefonic de luni p&dnd duminicd, intre
orele 8:00 si 20:00, la +40 312 297 499

1. Legea aplicabild

Legislatia din Romania se aplicG comenzii, contractului si oricdror litigii care decurg din comandg,
contract sau din executarea contractului, cu exceptia Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de
va@nzare internationald de bunuri (CISG). Cu toate acesteaq, in beneficiul unui consumator, se aplicé in
plus dispozitile legale obligatorii mai favorabile ale jurisdictiei Tn care clientul Tsi are resedinta
obisnuita.

12. Jurisdictie / Solutionarea litigiilor

Tn cazulin care clientul este un comerciant, o persoand juridicd de drept public sau un fond special de
drept public, locul exclusiv de jurisdictie pentru toate creantele prezente si viitoare care decurg din
relatia de afaceri este Romania.

Acelasi loc de jurisdictie se aplicd Tn cazul Tn care clientul nu are un loc de jurisdictie generald in
Romania, isi mutd domiciliul sau resedinta obisnuitd din Romania in altd tard dupG incheierea
contractului sau daca domiciliul sau resedinta obisnuitd nu este cunoscutd la momentul depunerii
plangerii.

Comisia Europeand pune la dispozitie o platformd pentru solutionarea online a litigiilor dintre
comercianti si consumatori. Aceastd platforma va oferd posibilitatea de a solutiona litigiile in legdturd
cu comanda sa online fGrd a apela mai intGi la o instantd. Platforma poate fi g&sitd la adresa:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

BMW nu va participa la procedurile de solutionare a litigiilor in fata unei entitdti de solutionare
alternativa a litigiilor si nu este obligat s& faca acest lucru.



Anexa - Model de formular de retragere

Model de formular de retragere

Prezentul formular se trimite inapoi completat doar dacd doriti sG va retrageti din
contract.

Cdtre: infobmw@bmw.ro

- Vainformez/Va informdm (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastrd (*)
din contractul referitor la vnzarea urmdtoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor
servicii (*)

- Comandat la (*)/primit la (*):

- Numele consumatorului (consumatorilor):

- Adresa consumatorului (consumatorilor):

- Semndtura consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul in care acest formular
este notificat pe hartie)

- Data

(*) A se elimina mentiunea inutild, dupd caz.

Aprilie 2024



BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 05-March-2024; Version: Release 07/24

V& rugdm sé retineti: Fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul vehiculului
si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile Serviciilor pot fi diferite.
Tn functie de structura noastrd de servicii, unele Servicii disponibile nu pot fi rezervate individual.

BRAND SERVICE

- BMW; MINI  AirConsole Games

- BMW; MINI  BMW Digital Premium / MINI Connected Package

- BMW; MINI  Call Services
BMW; MINI  Customer Hotline
BMW; MINI  High Voltage Warn Call

- BMW; MINI'  Concierge Services

- BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMw eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management
BMw Public Charging
BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

- BMW; MINI'  Connectivity
BMW; MINI  Personal eSIM
BMW WLAN Hotspot

- BMW; MINI  Digital Key

- BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call
BMW; MINI PSAP Emergency Call

- BMW; MINI  Exterior Camera-based Services
BMW:; MINI  Drive Recorder
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder
BMW; MINI' Remote 3D View

- BMW; MINI' BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
BMW; MINI  Voice Interaction
BMW; MINI  Intelligent Functions
BMW In-Car Experience

- BMW; MINI Interior Camera
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder (Interior)
BMW; MINI'  Remote Inside View




BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMw; MINI
BMw; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

Snapshot

BMW Maps / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

Remote Software Upgrade

Repair & Maintenance

Teleservice Call

Smart Maintenance

Repair & Maintenance Services for Independent Providers

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
MylInfo

Predictive Thermal Management

Vehicle Apps



AirConsole Games (Jocuri AirConsole)

Data revizuirii: 31 octombrie 2024; Versiunea: editia 03/25

Descriere serviciu

AirConsole Games (Jocuri AirConsole) v@ permite sa@ jucati jocuri distractive si usor de invdtat, cu control prin
smartphone-ul dumneavoastrd. Puteti juca jocuri in modul cu un singur jucdtor sau puteti juca Tmpreund cu alte
persoane in interiorul autovehiculului dumneavoastrd in modul cu mai multi jucdtori. AirConsole Games (Jocuri
AirConsole) contine diferite categorii de jocuri, precum teste, sporturi si curse.

Detaliere

Atunci cand deschideti aplicatia AirConsole Games (Jocuri AirConsole), codul dumneavoastrd de sesiune va fi afisat
pe ecranul din autovehicul. Pentru a incepe sa jucati, v conectati smartphone-ul (si in modul cu mai multi jucdtori,
smartphone-urile partenerilor dumneavoastrd de joc), fie prin introducerea codului de sesiune in aplicatia AirConsole
Games (Jocuri AirConsole) pe smartphone-ul dumneavoastrd, fie prin scanarea codului QR afisat pe ecranul din
autovehicul. Indiferent dact va Incdrcati autovehiculul sau dacd asteptati sosirea pasagerilor autovehiculului
dumneavoastrd, puteti alege dintr-o varietate de jocuri diferite pe care le puteti juca singur(d) sau cu alte persoane -
direct in autovehiculul dumneavoastrd. Continutul oferit in cadrul AirConsole Games (Jocuri AirConsole) poate varia
in functie de piatd.

Noi suntem rdspunzdtori doar pentru disponibilitatea interfetei tehnice din autovehiculul dumneavoastrd. Furnizorul
de continut este r@spunzdtor pentru tot continutul pe care 1l oferd si pentru disponibilitatea acestuia.

V& rugdm sa retineti c& fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. Tn functie de modelul
autovehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile unui
Serviciu pot fi diferite. Tn mé&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale
tertilor nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii e Pentru AirConsole Games (Jocuri AirConsole), aveti nevoie de un autovehicul dotat cel putin cu
prealabile: sistem de operare BMW Operating System 8.5, plus:

o pentru BMW Operating System 8.5, un pachet ConnectedDrive Professional pentru primul
an sau oferta de divertisment prin ConnectedDrive Store dup@ primul an; sau

o Tncepdnd cu sistemul de operare BMW Operating System 9, de un abonament BMW Digital
Premium activ.

Ghid de e Incepand cu sistemul de operare BMW Operating System 9, AirConsole Games (Jocuri

activare: AirConsole) este inclusd n abonamentul BMW Digital Premium si activatd odatd cu activarea
abonamentului.

e (Cusistemul de operare BMW Operating System 8.5, AirConsole Games (Jocuri AirConsole) este
activatd in mod implicit.

Ce date vor fi e Nu sunt stocate date cu caracter personal in autovehicul.

stocate in ¢ Pentru AirConsole Games (Jocuri AirConsole), module cookie si date temporare privind jocurile
autovehicul? sunt stocate in memoria cache a browserului autovehiculului, pdnd c@nd sunt sterse manual.
Ce date vor fi e Sunt prelucrate si stocate statistici anonimizate si date relevante privind performanta, pentru a
prelucrate sau garanta functionarea corespunzdtoare a serviciului.

stocatein

sistemele IT

BMw?




Ce date vor fi
transferate

c@tre pdrti
terte?

Datele specifice solicitate de furnizorii de continut pot fi transmise direct din sistemele noastre
IT cAtre acesti furnizori de continut. Sistemele noastre IT nu stocheazd permanent aceste date.

Cand vor fi
sterse datele

prelucrate?

Pentru stergerea datelor din memoria cache a browserului, puteti utiliza resetarea la setdrile din
fabricatie pentru autovehicul, puteti sterge profilul dumneavoastrd de utilizator sau puteti face
clic pe ,Delete browser data" (Stergere date browser) din meniul de optiuni al AirConsole
Games (Jocuri AirConsole). Atunci vor fi sterse automat toate datele prelucrate in sistemul
nostru IT.




BMW Digital Premium

Data revizuirii: 12 februarie 2024; Versiunea: editia 07/2024

Descriere serviciu

BMW Digital Premium permite incercarea si utilizarea continutului si caracteristicilor digitale in vehicul in schimbul
unei plati unice sau recurente.

Detaliere

BMW Digital Premium include continut si caracteristici variabile si actualizate continuu. Aria de aplicare si
disponibilitatea caracteristicilor individuale curente sunt prezentate detaliat in descrierile respective ale serviciului
(specificat sub denumirea BMW Digital Premium) si in timpul procesului de rezervare. Variabilitatea poate fi
experimentatd prin Tmbunatatiri, dezvoltdri ulterioare sinoi vizualizari ale continutului si caracteristicilor existente, prin
eliminarea acestora sau prin integrarea de continut si caracteristici digitale noi.

BMW Digital Premium include intotdeauna, printre altele, acces la un magazin de aplicatii tert care contine aplicatii
din diferite categorii (inclusiv din domeniile muzical si audio, de stiri si reviste, jocuri, divertisment), caracteristici
extinse de navigatie si asistentd la parcare, caracteristici extinse de asistentd personald si setdri si caracteristici de
individualizare suplimentare specifice vehiculului, precum si conectivitate a datelor pentru toate caracteristicile BMW
Digital Premium (inclusiv caracteristicile de streaming, dacd este cazul) prin intermediul cartelei SIM deja instalate in
autovehiculul dumneavoastrd BMW.

V@& rugdm s retineti ca fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul
vehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu
pot fi diferite. Tn mdsura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor
nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii Posibilitatea de a achizitiona BMW Digital Premium depinde de dotarea hardware si software a
prealabile: vehiculului si poate fi verificatd Tn ConnectedDrive Store dupd asocierea numarului VIN (numar de

identificare) al vehiculului cu BMW ID-ul. Dacd oferta ,BMW Digital Premium” este afisatd cu
posibilitate de rezervare in ConnectedDrive Store, este activat serviciul pentru vehicul.

Ghid de Daca este activat serviciul pentru vehicul si primul utilizator a asociat numarul VIN al vehiculului cu BMW
activare: ID-ul, un token de activare este trimis vehiculului activind automat o perioadd de probd gratuitd cu
duratd limitatd. Perioada de probd gratuitd se Tncheie automat.




BMW Maps (Harti BMW)

Data revizuirii: 25 februarie 2024; Versiunea: editia 07/2024

Descriere serviciu

BMW Maps (Harti BMW) va oferd diferite servicii si functii de navigatie:
Learning Navigation (Hartd inteligentd), Map Display (Afisare harti), Map Update (Actualizari harti), Destination Input
(Introducere destinatie), Routing (Rutare) si Real-Time Traffic Information (RTTI - Informatii din trafic in timp real).

Detaliere

Learning Navigation (Hartd inteligentd) transfera catre BMW informatii despre comportamentul dumneavoastrd de
mobilitate (locatia de plecare, ora de plecare, rutele, destinatiile si ora de sosire), pentru a deduce obiceiurile
dumneavoastrd. Aceasta permite sistemului de navigatie s@ invete rutele tipice pe care le urmati pana la destinatiile
dumneavoastra si cand le parcurgeti. Datele sunt utilizate pentru a sugera in sistemul de navigatie cele mai probabile
destinatii pentru deplasdrile obisnuite. De asemenea, aceasta ia in considerare rutele personale pentru a prevedea
timpii de deplasare tipici si a va informa despre orice timpi de condus anormali, la inceputul calatoriei dumneavoastra.
Aceasta activeaz@, de asemenea, functii suplimentare in aplicatia mobild My BMW, ca de exemplu Commute
Notifications (Notificdri navetd). Datele sunt colectate doar pentru utilizatorul activin momentul respectiv.

Map Display (Afisare hdrti) va prezint& o hartd cu toate informatiile de care aveti nevoie Tnainte, Tn timpul si dupd
caldtoria dumneavoastrd, care va aratd infrastructura si reteaua de drumuri aferente pozitiei dumneavoastrd curente
sau din alte locatii. Informatiile sunt prezentate in functie de nevoile si obiceiurile dumneavoastrd personale si provin
din diferite surse. In functie de destinatia introdusd, pot fi afisate informatii aditionale, de exemplu indicatii pentru ruté
si ora estimatd de sosire.

Prin intermediul Map Update (Actualizéri hdrti), puteti sd va actualizati sistemul de navigatie. Navigarea fdard
probleme pé&nd la destinatia dumneavoastra siintroducerea avertizarilor cu privire la blocajele in trafic pot fi asigurate
numai dacd hartile sunt actualizate. V& oferim mai multe procese posibile de actualizare: Over-the-Air Map Update
(Actualizari wireless ale hartilor), USB Map Update (Actualizare harti prin USB) si USB Map Update Portal (Portal
pentru actualizarea hartilor prin USB).

- Over-the-Air Map Update (Actualizari wireless ale hdartilor) furnizeazd, prin intermediul cartelei SIM instalate
permanent, actualizdri pentru regiunea dumneavoastrd specificd (de exemplu, tara dumneavoastrd de origine).
Actualizarea nu implicd nici taxe de licentd si nici costuri de transmisie. Fara a fi nevoie sd va inregistrati sau sa
v@ conectati la un portal, sistemul de navigatie este dotat cu harti actualizate. Chiar si in timpul procesului de
actualizare, navigatia rdmane disponibila fara nicio restrictie.

- Pentru USB Map Update (Actualizare harti prin USB]), dealerul furnizeaza o actualizare a unei intregi regiuni (de
exemplu Europa).

- Pentru USB Map Update Portal (Portal pentru actualizarea hartilor prin USB), portalul oferd o actualizare a unei
ntregi regiuni (de exemplu Europa).

Pentru autovehiculele echipate cu sistem de operare BMW Operating System 9 (0S9), datele actualizate aferente
hartii de navigatie si datele cartografice actualizate pentru asistenta la condus pentru zonele din vecindtatea
autovehiculului sunt furnizate prin intermediul streamingului online al datelor prin cartela SIM care este permanent
instalatd In autovehicul. Tn schimb, pentru astfel de autovehicule nu sunt furnizate actualizdri prin USB ale hartilor.

Destination Input (Introducere destinatie) va furnizeazd modalitati simple de a va gdsi destinatia. Introducerea unei
adrese sau cAutarea unui punct de interes — ambele utilizeazd o cantitate mare de surse de informatii. Cu functia
suplimentard de istoric al cGutdrilor, puteti accesa termeni de cutare si destinatii anterioare.




Routing (Rutare] calculeazd un traseu pentru a ajunge la destinatia doritd. Algoritmul de rutare tine cont de harta info
trafic predictivd si de harta info trafic la nivel de benzi de circulatie, pentru a furniza utilizatorului o propunere
inteligentd de rutd si o ord estimatd de sosire.

RTTI supravegheazé pentru dumneavoastrd situatia curentd a traficului. Veti primi sugestii de rute alternative pentru
a economisi timp — un serviciu prompt si automat. Astfel, sunteti la curent cu situatia din trafic. Indiferent de starea
carosabilului, RTTI va va informa aproape Tn timp real despre intarzierile din trafic si durata probabild a acestora,
calculénd cand veti ajunge la destinatia planificatd. Hazard Preview (Previzualizare pericole) este o caracteristic
suplimentard, care va poate alerta din timp pe dumneavoastra si pe ceilalti participanti la trafic echipati cu RTTI, in
cazul unui accident sau al unor conditii meteorologice nefavorabile. Hazard Preview (Previzualizare pericole) se
bazeazd pe diferite surse de date, ca de exemplu date anonime de la senzorii autovehiculului, colectate de la alti
participanti la trafic.

Dacd sunt disponibile pentru autovehicul si sunt activate, BMW Digital Premium Maps (Harti BMW Digital Premium)
oferd o experientd de condus imbundtdtitd, personalizatd si mai convenabild, cu informatii, continut si elemente de
vizualizare superioare, de exemplu vizualizari color pentru RTTI, prezentare color pe Head-Up Display (HUD) cu
privire la vitezele de deplasare in apropierea curbelor, puncte de reper si clddiri 3D in Map Display (Afisare harti) si
informatii imbunatdatite pentru punctele de interes (POI).

V& rugém sa retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. Tn functie de modelul
autovehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile tarii, disponibilitatea si detaliile unui
Serviciu pot fi diferite. Tn mé&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale
tertilor nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii
prealabile:

Pentru Learning Navigation (Hartd inteligentd), aveti nevoie de un autovehicul dotat cu sistem de
operare BMW Operating System 7 sau superior si trebuie sd fiti conectat(d) cu un cont de utilizator.

Map Update (Actualizdri harti): Over-the-Air Map Update (Actualizdri wireless ale hdrtilor) necesitd
identificarea autovehiculelor si comunicarea online in timpul procesului de streaming sau de
actualizare. Pentru USB Map Update (Actualizare harti prin USB), autovehiculul trebuie sd fie activat
pentru actualizarea hdrtilor si trebuie sd fie disponibil un cod de activare valabil pentru o hartd noud.
USB Map Update Portal (Portal pentru actualizarea hartilor prin USB) necesitd un cont My BMWw,
un autovehicul care este Tnregistrat in cont si un stick USB.

Tn cazul dotdrii cu sistem de operare BMW Operating System 9, toate functiile aferente BMW Maps
(Harti BMW) necesitd o conexiune de date online prin streaming.

Pentru Destination Input (Introducere destinatie) cu utilizarea Intregii cantitati de date disponibile si
imbunadtdtirea Map Display (Afisare harti), aveti nevoie de un contract RTTI activ, Live Cockpit Plus
sau Live Cockpit Professional (cod de optiune SA6UZ2 sau SA6U3).

Pentru Routing (Rutare), aveti nevoie de un contract RTTI activ, Live Cockpit Plus sau Live Cockpit
Professional (cod de optiune SA6UZ sau SA6U3) si o versiune software ulterioard lunii iulie 2020.

Ghid de
activare:

Learning Navigation (Hartd inteligentd) trebuie activatd prin intermediul meniului de setdri pentru
protectia datelor si nu este, Tn mod implicit, activata.

Map Update (Actualizari harti): Over-the-Air Map Update (Actualizdri wireless ale hartilor) este activa
in mod implicit. Dupd expirarea perioadei contractuale, serviciul trebuie reinnoit. Pentru USB Map
Update (Actualizare harti prin USB), dealerul efectueazd pasii necesari. Pentru USB Map Update
Portal (Portal pentru actualizarea hdrtilor prin USB), trebuie s& descdrcati Download Manager
relevant si s@ efectuati sarcinile solicitate. Versiunile noi de hdrti trebuie sd fie copiate pe un stick
USB extern si transferate prin intermediul stickului in autovehicul.




Routing (Rutare) si RTTI sunt active in mod implicit.

Ce date vor fi
stocate in
autovehicul?

Pentru Learning Navigation (Harta inteligentd) in cazul sistemului de operare BMW QOperating
System 7, destinatia introdusd este salvatd impreund cu timpul. Dacd autovehiculul este dotat cu
sistem de operare BMW Operating System 8 sau superior, nu sunt stocate date cu caracter personal
in autovehicul.

Map Update (Actualizari harti): Pentru Over-the-Air Map Update (Actualizari wireless ale hartilor),
USB Map Update (Actualizare harti prin USB) si USB Map Portal (Portal pentru actualizarea hartilor
prin USB), materialele cartografice descarcate sunt stocate in autovehicul.

Sistemul de navigatie stocheazd destinatii de navigatie anterioare, destinatii favorite, date de
cGutare introduse si setdri de navigatie. Sunt stocate datele cartografice descarcate pentru asistenta
la condus.

Pentru Routing (Rutare), setdrile personale pentru rute sunt stocate in autovehicul.

Pentru RTTI, nu sunt stocate date cu caracter personal in autovehicul.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMw?

Pentru Learning Navigation (Hartd inteligentd) in cazul unui sistem de operare BMW Operation
System 8 sau superior, suntinregistrate locatia de inceput si cea de sférsit a caldtoriei, ora de Tnceput
si cea de sfarsit a caldtoriei, starea autovehiculului pe durata calGtoriei, precum si ruta parcursa.

Pentru Map Update (Actualizari harti), sunt stocate numdrul de identificare al vehiculului (VIN] si
regiunea selectatd de dumneavoastra.

Tn cazul dotérii cu sistem de operare BMW Operating System 9, sunt stocate numdrul de identificare
al vehiculului (VIN) si tara.

Pentru Destination Input (Introducere destinatie), sunt prelucrate in sistemele IT relevante datele de
cautare introduse, datele autovehiculului si datele privind locatia, inclusiv ruta planificatd in cazul
calculdrii active a unei rute. Pentru autovehiculele electrice pe baterie si cele hibrid plug-in, este
prelucratd starea bateriei, pentru a furniza informatii pentru incdrcare. Sunt stocate datele de ctutare
introduse anterior si datele de localizare a destinatiei.

Pentru Routing (Rutare), sunt prelucrate datele privind autovehiculul silocatia, pozitia si deplasarea,
configuratiile clientului si datele de la senzori. Datele sunt trimise catre sistemele IT relevante In cazul
in care este initiatd calcularea unei rute.

Pentru RTTI, sunt prelucrate datele privind pozitia si deplasarea, datele de la senzori care masoard
starea autovehiculului si conditiile ambiante. De exemplu, poate fi utilizatd starea semnalizatorului,
pentru a identifica cu exactitate banda de circulatie a autovehiculului. Datele utilizate pentru afisarea
informatiilor despre trafic si parcare sunt prelucrate la intervale regulate, cu sau fard un proces de
rutare activ. Datele utilizate pentru generarea informatiilor despre trafic si parcare sunt generate in
functie de situatie, de exemplu, dacd sistemul detecteazd un blocaj sau obstacole in trafic, datele
generale privind pozitia si deplasarea sunt colectate continuu (iar asocierea datelor cu o anumitd
persoand este blocatd tehnic).

Ce date vor fi
transferate

catre parti
terte?

Pentru Learning Navigation, Map Display (Afisare harti), Map Update (Actualizari harti), Destination
Input (Introducere destinatie), Routing (Rutare) si RTTI, datele sunt transferate la parteneri externi
care sunt selectati cu atentie si care opereazd in baza unui contract cu BMW pentru prestarea
serviciului. Aceste date nu contin nicio referire directd la persoana dumneavoastrd, astfel incat
partenerii externi nu pot re-identifica un client BMW.

Cand vor fi
sterse datele

prelucrate?

Learning Navigation (Hartd inteligentd): Pentru utilizatorii activi, datele inregistrate vor fi stocate timp
de 12 luni. Dupd trei luni de inactivitate (adicd atunci cdnd nu sunt nregistrate date noi), datele
nregistrate vor fi sterse automat.

Map Update (Actualizari harti): Pentru Over-the-Air Map Update (Actualizari wireless ale hartilor),
USB Map Update Portal (Portal pentru actualizarea hdrtilor prin USB) si USB Map Update




(Actualizare harti prin USB), datele cu caracter personal vor fi sterse automat dupa treizeci (30) de
zile.

Pentru Routing (Rutare) si RTTI, datele vor fi stocate fard nicio referire directd la persoana
dumneavoastra si vor fi sterse automat.

Pentru Destination Input (Introducere destinatie), datele de cdutare introduse si destinatiile vor fi
stocate timp de 12 luni, dar, de asemeneaq, pot fi sterse in mod individual sau complet din meniul
autovehiculului.




Call Services (Servicii de tip Call (Apel))

Data revizuirii: 12 octombrie 2023; Versiunea: editia 03/2024

Descriere serviciu

Customer Hotline (Linie de urgentd pentru clienti) si High Voltage Warn Call (Apel de avertizare inaltd tensiune sunt
parte integrantd din portofoliul de servicii de tip Call (Apel), care oferd utilizatorului asistentd in situatii specifice, prin
intermediul furnizorilor de servicii terti dedicati.

Detaliere

Prin intermediul Customer Hotline (Linie de urgentd pentru clienti}, puteti adresa orice intrebare despre noi sau despre
produsele noastre sau puteti solicita anumite servicii. Customer Hotline (Linie de urgent& pentru clienti) vd conecteazd
cu un agent de la serviciul clienti, care se va ocupa de solicitdrile dumneavoastrd. De exemplu, agentul va putea
nregistra noi tichete de reclamatii ale clientilor sau oferi feedback clientilor cu privire la tichetele legate de calitate
trimise recent si problemele cunoscute.

Cu High Voltage Warn Call(HV Warn-Call) (Apel de avertizare inaltd tensiune), vehiculul dumneavoastrd (doar
vehiculele electrice pe baterie — BEV sau vehiculele hibride plug-in — PHEV) monitorizeazd bateria de inaltd tensiune
din vehicul si evalueazd daca existd posibilitatea desfasurdrii unui eveniment termic (crestere a temperaturii si/sau a
presiunii) in timpul parcarii sau al procesului de incarcare. Procesul de monitorizare continu@ chiar si atunci cand
conducdtorul auto a iesit din autovehicul si l-a inchis. Tn cazul In care senzorii detecteazd un eveniment termic,
autovehiculul va trimite imediat datele relevante cdtre call centerul BMW responsabil, care va furniza informatiile
relevante cu privire la incident celui mai apropiat PSAP (Centru de preluare a apelurilor de urgentd) local. PSAP
(Centrul de preluare a apelurilor de urgentd) va informa apoi serviciile de urgentd relevante.

V& rugdm sé retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul
vehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu
pot fi diferite. ITn m&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor
nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii Pentru toate serviciile de tip Call (Apel), aveti nevoie de un vehicul echipat cu Teleservices (cod de
prealabile: optiune SAGAE).

Ghid de Toate servicii de tip Call (Apel) sunt activate implicit.

activare:

Ce date vor fi Pentru Customer Hotline (Linie de urgentd pentru clienti) nu vor fi stocate date.

stocatein Pentru High Voltage Warn Call (Apel de avertizare inaltd tensiune), vor fi stocate intrdri Tn jurnalul de
vehicul? erori.

Ce date vor fi
prelucrate sau

Pentru Customer Hotline (Linie de urgentd pentru clienti), apelurile vocale pot fi inregistrate in
scopuri de asigurare a calitdti, dacd vG dati consimtGmantul. In functie de solicitarea

stocate in dumneavoastrd, pot fi stocate si alte date (de exemplu, date live de la vehicul, inclusiv pozitia).
sistemele IT Datele vehiculului sunt informatii necesare pentru analizarea problemelor dumneavoastrd (de
BMw? exemplu, probleme de navigatie, de conectivitate)

Pentru High Voltage Warn Call (Apel de avertizare naltd tensiune) vor fi prelucrate si stocate
informatii relevante despre vehicul, inclusiv numarul de identificare al vehiculului (VIN),
coordonatele GPS, madelul vehiculului (BEV sau PHEV), starea fisei de alimentare a vehiculului
(conectatd/deconectatd), ID-ul evenimentului, marcajul temporal, starea portbagajului si a




portierei (deschise/inchise), starea motorului si starea actiondrii motorului. Sunt, de asemenea,
prelucrate si stocate informatiile de contact ale clientului.

Ce date vor fi
transferate
catre parti

terte?

Pentru Customer Hotline (Linie de urgentd pentru clienti), nu vor fi transferate date cdatre parti terte.
Pentru High Voltage Warn Call (Apel de avertizare Tnaltd tensiune) sunt transmise cdtre agentul din
call centerul furnizorului de servicii tert informatii relevante despre vehicul, inclusiv numarul de
identificare al vehiculului (VIN), coordonatele GPS, modelul vehiculului (BEV sau PHEV), starea fisei
de alimentare a vehiculului (conectatd/deconectatd), ID-ul evenimentului, marcajul temporal, starea
portbagajului si a portierei (deschise/inchise), starea motorului si starea actiondrii motorului, precum
siinformatiile de contact ale clientului, pentru a activa apelul de avertizare.

Cand vor fi

sterse datele

prelucrate?

Pentru Customer Hotline (Linie de urgentd pentru clienti), datele vor fi prelucrate si sterse cel mai
tarziu dupd 28 de zile sau mai devreme, in baza unei solicitdrii.
Pentru High Voltage Warn Call (Apel de avertizare inaltd tensiune), datele stocate vor fi sterse

automat la sase luni dupd un incident raportat.




Servicii de concierge
Data revizuirii: 15 decembrie 2021; Versiune: Editie 03/22

Descriere serviciu

Serviciile Concierge va stau la dispozitie pentru a v@ ajuta atunci cand cdal@toriti si v@ pot ajuta cu orice solicitare,
printr-o simpld apdsare de buton - individual, personal si rapid. Oriunde te-ai afla, indiferent de ce ai nevoie.

Detaliere

Serviciile Concierge sunt disponibile intotdeauna si pot fi utilizate non-stop, 365 de zile pe an. Atat acasg, cat siin
strdinGtate. Agentul dvs. de la centrul de asistentd telefonica va va ajuta cu orice Ingrijorare care poate apdrea in timp
ce sunteti pe drum (de ex. ce e vremea la destinatie, unde sa gdsesti o cafea de luat la pachet sau cum sa faci o
rezervare la hotel folosind partenerul nostru de rezervare). Astfel, te poti descurca si poti fi bine informat. Indiferent
ce iti doresti in timpul cal@toriei, rdspunsul corect este la indeménad - adaptat nevoilor tale individuale. Acest lucru va
permite s@ va concentrati pe deplin pe drum, iar destinatiile gasite de catre Serviciile Concierge pot fi trimise catre
sistemul de navigare al autovehiculului pentru ghidare automatd, dacd doriti. Nu existd costuri suplimentare de
comunicatii mobile pentru dumneavoastrd, chiar si atunci cand va aflati in straindtate.

V& rug8m sd retineti c& fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul
vehiculului si de capacitatile sale tehnice, precum si de reglementarile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu
pot fi diferite. In mdsura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor
nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii Pentru Serviciile Concierge nu sunt necesare conditii prealabile.

prealabile:

Ghid de Serviciile Concierge sunt active automat dupd achizitionarea produsului.

activare:

CEL‘W Pentru Serviciile Concierge sunt stocate POl-urile solicitate, inclusiv datele stocate (locatie si miscare,
stocate in informatii despre cont si vehicul).

vehicul?

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMw?

Pentru Serviciile Concierge, sunteti conectat la centrul de asistentd telefonica atunci cdnd apdsati pe
butonul de apel din vehicul. Identificarea, locatia vehiculului si, dacd ghidarea este activatd, ruta
selectatd poate fi transmisd furnizorilor de servicii ins@rcinati pentru furnizarea serviciului. Datele privind
locatia si miscarile, contul siinformatiile despre vehicul sunt stocate.

Ce date vor fi
transferate

c@tre pdrti
terte?

Pentru Serviciile Concierge, datele pot fi transmise furnizorilor de servicii insarcinati de noi pentru
furnizarea serviciului.

Cand vor fi
sterse datele
prelucrate?

Pentru Serviciile Concierge, datele cu caracter personal din sistemele noastre IT vor fi utilizate numai
pentru furnizarea serviciului si vor fi sterse. Puteti sterge Tn orice moment datele salvate Tn vehicul.
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E-Mobility conectat

Data revizuirii: 08.10.2024; Versiunea: editia 03/25

Descriere serviciu

Serviciile E-Mobility conectate va oferd diverse functii E-Mobility: managementul incarcarii si eDrive. . Aceste functii
va permit s@ va folositi vehiculul intr-un mod ecologic, s& va Tmbundtdtiti procesele de incdrcare, si s@ va controlati
autovehiculul intr-un mod convenabil si optim.

Detaliere

Prin intermediul Charge Management primiti informatii detaliate despre activitdtile de incdrcare ale tuturor
utilizatorilor curenti ai vehiculului, de exemplu sesiuni de Tncdrcare, notificri push pentru anumite evenimente de
incdrcare si posibilitatea de a optimiza procesele active de incdrcare. Atunci cénd activati GPS-ul si ne permiteti s@
utiliz&dm GPS-ul, inregistrarile din istoricul de ncdrcare sunt imbundtatite folosind detaliile locatiei.

Prin intermediul serviciului de incdrcare publica, veti fi asistat pentru a gdsi statia de incdrcare corectd la timp.
Colabordm cu parteneri (furnizori de date) pentru a va furniza informatiile necesare despre statiile publice de Tncarcare.
Pentru a putea estima accesibilitatea unei destinatii cu un vehicul complet electric, veti primi o indicatie pe hartd
pentru autonomia electricd rdmasa disponibild.

Prin intermediul eDrive Services puteti controla masina prin intermediul aplicatiei My BMW de pe smartphone. Puteti
controla procesul de incdrcare si aerul conditionat pentru a fi gata atunci cénd doriti sd porniti caldtoria. O evaluare a

eficientei din cinci stele oferd informatii despre consumul de combustibil, modul de condus sau acceleratia.

V& rugdm sé retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitatea in fiecare tard. In functie de
modelul vehiculului si de capacitatile sale tehnice, precum si de reglementarile tarii, disponibilitatea si detaliile unui
Serviciu pot fi diferite. In mdsura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective

ale tertilor nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii Managementul incdrcdrii este disponibil numai pentru vehiculele electrificate in combinatie cu functia
prealabile: eDrive Remote Services activatd.

Serviciile eDrive sunt disponibile numai pentru vehiculele electrificate.
Ghid de Pentru utilizarea functiilor aferente Charge Management este necesar un contract ConnectedDrive,
activare:

un vehicul electrificat nregistrat in cea mai recentd versiune a aplicatiel My BMW, o conexiune la
internet pentru modulul ConnectedDrive, un GPS activat, precum si activarea de cdtre oricare
utilizator a transmisiei datelor vehiculului catre aplicatio My BMW/MINI, Tn caz contrar, nu este creatd
nicio inregistrare Tn istoricul de incarcare. Pentru utilizarea completd a sistemului de management al
ncdrcarii este necesar sa furnizati date specifice (de ex. tarif pentru electricitate, interval de timp de
incdrcare preferat etc.) pentru fiecare punct de incdrcare al clientului.

Serviciile eDrive sunt activate implicit. Pentru a activa harta de autonomie, directia hartii sistemului
dumneavoastrd de navigare trebuie sd fie setatd la nord sau directie de deplasare (nu n
perspectivd).

Ce date vor fi

stocate in
vehicul?

Pentru Managementul incarcdrii, va fi memoratd pozitia GPS, starea de inc@rcare si setarile de
incareare.




e Pentru serviciile eDrive, datele sunt stocate in functie de starea de incdrcare, harta de incdrcare,
harta de autonomie, harta cu autonomie actuald si informatiile POI de incdrcare.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMw?

e Pentru Charge Management procesdm numdrul dumneavoastrd de contract, vehiculul si datele
privind locatia (vizualizarea este posibild in istoricul de incarcare din aplicatia My BMW/MINI a tuturor
utilizatorilor curenti ai acestui vehicul).

e Pentru Incércare publicd, procesdm datele referitoare la propunerea de incércare, estimarea
costurilor de incdrcare si detalii referitoare la datele de incdrcare.

e Pentru serviciile eDrive, procesdm datele privind hartile de incdrcare, hdrtile sortimentelor si
analizarea modului dumneavoastrad de conducere.

Ce date vor fi

e Pentru managementul incdrcdrii siincarcarea publica de la BMW, datele nu vor fi transferate catre 3

transferate parti.

catre parti .- , L o - , o y

@L'- o Pentru serviciile eDrive, partajam date privind curbele de vitezd a consumului, pozitia curentd, gama

ree: VR v . v o ' ' n - .,

Em— electricd rdmasa si datele privind hartile de sortiment cu furnizorii de servicii pentru a crea o harté a
autonomiei. Folosim date anonimizate pentru a calcula consumul mediu. Comunicdm astfel de date
anonimizate tuturor utilizatorilor cu vehicule compatibile in cadrul Comunitdtii eMobility.

Cand vor fi e Pentru Managementul incaredrii, vom sterge datele dvs. direct atunci cand va stergeti contul. Cand

sterse datele opriti istoricul de incdrcare, datele dvs. cu caracter personal vor fi sterse automat.

prelucrate?

o Pentru serviciile eDrive, stocdm o hartd a razei de actiune pentru un ciclu de viatd. Puteti sterge
datele eMobility din aplicatia respectiva. Vom sterge automat datele dvs. atunci cand contractul dvs.
ConnectedDrive expird.

Managementul
responsabilitatii

Costurile de incdrcare si cantitatea de energie incdrcatd calculate sunt prognoze. Astfel de prognoze pot
diferi de procesul efectiv de incdrcare, de costurile efective percepute de furnizorul de energie electricd
sau de o reducere efectivd a costurilor. In plus, se bazeazd toate valorile, datele si informatiile calculate
prin Managementul incarcdrii pe baza datelor vehiculului, a caror acuratete poate fi afectatd de diversi
factori (receptie GSM, timp de incdrcare, temperaturG exterioard etc.)). Nu ne asumdm nicio
responsabilitate pentru consecintele unor astfel de defectiuni, precum si pentru perturbdri sau
intreruperi.




Connected Music (Conexiune pentru muzica)

Data revizuirii: 28 septembrie 2023; Versiunea: editia 03/2024

Descriere serviciu

Connected Music (Conexiune pentru muzic@) v@ permite sd ascultati melodiile preferate direct in autovehiculul
dumneavoastrad.

Detaliere

Connected Music (Conexiune pentru muzicd) va oferd acces direct si nelimitat la mai multe milioane de melodii. Puteti

utiliza serviciul pentru a va conecta cu contul dumneavoastrd existent la partenerul nostru pentru furnizare de muzicad.
Asadar, acum, indiferent dacd mergeti la serviciu, la cumpd@rdturi sau in concediu, puteti alege dintr-o varietate de
piese muzicale pe care le puteti reda direct in autovehiculul dumneavoastra.

V@& rugdm s retineti ca fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul
vehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu
pot fi diferite. In m&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor
nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii
prealabile:

Pentru Connected Music (Conexiune pentru muzicd), aveti nevoie de un vehicul cu sistem de operare
BMW Operating System 7, 8 sau 8.5 si de un cont la partenerul nostru pentru furnizare de muzicd.

Ghid de
activare:

Dacd aveti un cont premium la partenerul nostru pentru furnizare de muzicg, va puteti conecta la
Connected Music (Conexiune pentru muzicd) utilizdnd contul dumneavoastrd existent pentru
redarea muzicii.

Ce date vor fi
stocate In
vehicul?

Pentru Connected Music (Conexiune pentru muzicd), sunt prelucrate si stocate date de conectare
automatd, statistici anonimizate si date relevante privind performanta, pentru a garanta
functionarea corespunzdtoare a serviciului.

Ce date vor fi

Pentru-Connected Music (Conexiune pentru muzicd), sunt prelucrate si stocate informatii despre

prelucrate sau vehicul si cont, date specifice furnizorului de muzicd si statistici de utilizare anonimizate (dacd sunt
stocate in activate de client).

sistemele IT

BMWwW?

Ce date vor fi e Pentru Connected Music (Conexiune pentru muzicd), datele specifice ale furnizorului de muzicd sunt
transferate transmise direct de la sistemele noastre IT la partenerul nostru pentru furnizare de muzicd.
catre parti Sistemele noastre IT nu stocheazd permanent aceste date.

terte?

Cand vor fi e Pentru Connected Music (Conexiune pentru muzic@), puteti utiliza functia ,Delete personal data”
sterse datele (Stergere date cu caracter personal) din meniul vehiculului pentru a elimina toate datele stocate.
prelucrate? Toate datele prelucrate Tn sistemul nostru IT vor fi sterse automat.




Connectivity (Conectivitate)
Data revizuirii: 6 octombrie 2023; Versiunea: editia 03/2024

Descriere serviciu

Serviciile Connectivity (Conectivitate) va oferd urmatoarele functii: Personal eSIM (eSIM personal) si WLAN Hotspot
(Hotspot WLAN].

Detaliere

Prin intermediul Personal eSIM (eSIM personal), v8 veti putea baza pe tehnologia de conectare a telefonului mobil
personal in fiecare autovehicul BMW. Serviciul oferd telefonie prin eSIM si, pentru vehiculele cu sistem de operare cel
putin BMW Operating System 8, un hotspot WLAN personal, pentru care datele mobile sunt transmise prin
intermediul Personal eSIM (eSIM personal). Serviciul se bazeazd pe BMW ID-ul dumneavoastrd pentru utilizare in
propriul autovehicul sau atunci cdnd imprumutati un autovehicul cu capacitdtile tehnice necesare. Nu suntem
rdspunzdtori pentru serviciile prestate de furnizorul de retea mobild.

Prin intermediul WLAN Hotspot (Hotspot WLAN] puteti naviga pe internet din autovehiculul dumneavoastrd.
Conexiunea este posibild prin cartela SIM instalatd in vehiculul dumneavoastrd, impreund cu antena de plafonul
autovehiculului. Pentru a stabili o conexiune de date, aveti nevoie de un cont separat de client la furnizorul nostru de
servicii de internet (ISP) partener.

Pentru a stabili o conexiune de date la hotspot-ul WLAN ca utilizator ConnectedDrive, aveti nevoie de un cont de
client HotSpot Drive gratuit la partenerul nostru si de un abonament adecvat pentru volumul de date.

V& rugdm sd retineti c& fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul vehiculului
side capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdarile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu pot fi diferite.
In masurain care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor nu fac obiectul
Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii
prealabile:

Serviciile Connectivity (Conectivitate) necesitd un vehicul echipat cu Teleservices (cod de optiune
SABAE), un contract ConnectedDrive activ si un BMW ID.

Pentru Personal eSIM (eSIM personal), aveti nevoie de un vehicul echipat cu Personal eSIM (eSIM
personal) (cod de optiune SAG6PA). Tn plus, aveti nevoie de un contract de telefonie mobila care sa
sustind serviciul. Tn contractul de telefonie mobild este specificat dacd este vorba de un tarif specific
al furnizorului de retea mobila care participd la serviciu. Daca aveti dubii, vé rugdm sa va consultati
furnizorul de retea mobild.

Pentru vehiculele cu sistem de operare cel putin BMW Operating System 8, Personal eSIM (eSIM
personal) include un hotspot WLAN personal, pentru care datele mobile sunt transmise prin
intermediul Personal eSIM (eSIM personal).

Pentru WLAN Hotspot (Hotspot WLAN]), aveti nevoie de un vehicul dotat cu BMW WLAN Hotspot
(Hotspot WLAN BMW)] (cod de optiune SA6WD) si un contract de date separat cu furnizorul de
servicii de internet respectiv.

Ghid de
activare:

Personal eSIM (eSIM personal) este oprit Tn mod implicit. Activarea si gestionarea serviciului pot fi
reactivate sau modificate prin intermediul proceselor front end corespunzdtoare. Activarea este
efectuatd de cdtre furnizorul de retea mobild.




Pentru WLAN Hotspot (Hotspot WLAN)], trebuie s& v@ conectati dispozitivul la serviciu prin meniul
vehiculului. Dupd ce ati selectat reteaua si ati introdus parola, dispozitivul mobil este conectat la
serviciu. In plus, trebuie sa stabiliti un contract separat cu furnizorul dumneavoastrd de servicii de
internet.

Ce date vor fi
stocate in
vehicul?

Pentru Personal eSIM (eSIM personal), vor fi stocate informatiile de autentificare, datele de contact
si datele contului.

Pentru WLAN Hotspot (Hotspot WLAN]), nu sunt stocate date in vehicul.

Ce date vor fi

prelucrate la

punctele de
contact BMwW?

Pentru Personal eSIM (eSIM personal), vor fi prelucrate datele de autentificare, datele aferente
telefonului, vehiculului si contului.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMW?

Pentru Personal eSIM (eSIM personal), vor fi stocate informatiile de autentificare, datele de contact
si datele contului.
Pentru WLAN Hotspot (Hotspot WLAN]), pot fi stocate datele standard pentru Tnregistrarea datelor
ConnectedDrive.

Ce date vor fi
transferate

c@tre parti
terte?

Pentru Personal eSIM (eSIM personal), informatiile de autentificare si datele aferente cartelei SIM
sunt schimbate cu furnizorul dumneavoastrd de telefonie mobilé pentru a activa si a opera serviciul.
Pentru WLAN Hotspot (Hotspot WLAN]), datele pentru identificarea clientilor vor fi transferate cdtre
parti terte,

Cand vor fi
sterse datele

prelucrate?

Pentru Personal eSIM (eSIM personal), datele stocate in backend-ul nostru sunt sterse automat
atunci cand serviciul este dezactivat. Datele din vehicul sunt sterse automat atunci cénd serviciul
este dezactivat sau cand BMW ID-ul dumneavoastra personal este sters din vehicul. Tn plus, este
posibila stergerea tuturor datelor dintr-un vehicul prin resetarea vehiculului la setdrile din fabricatie.

Pentru WLAN Hotspot (Hotspot WLAN]), datele vor fi sterse automat atunci cand va stergeti contul.




Digital Key (Cheie digitald)

Data revizuirii: 18 iunie 2024; Versiunea: Editia 11/24
Descriere serviciu

Serviciul Digital Key (Cheie digital@) va ofert acces digital la vehiculul dumneavoastrd. Puteti pastra in sigurantd cheia
in vehiculul dumneavoastrd in forma digitald pe smartphone-ul dumneavoastrd. Aceasta va permite sa ldsati acasa
cheia fizica si, de asemenea, va permite sa partajati Digital Key (Cheie digitald) cu alti utilizatori ai vehiculului. Digital
Key Plus (Cheie digitald plus) furnizeaza caracteristici de confort suplimentare pentru utilizarea avantajoasé a Digital
Key (Cheie digitald).

Detaliere

Cu Digital Key (Cheie digitala), puteti atat s& deblocati si s& blocati vehiculul dumneavoastré BMW, precum si sd
porniti motorul. Puteti partaja Digital Key (Cheie digitald) cu alti utilizatori ai vehiculului (dacd acestia au smartphone-
uri compatibile), dumneavoastrd dispunand de un concept simplu de revocare in ceea ce priveste drepturile de acces
ale acestora. DacG permiteti acest lucru, destinatarul cheii partajate poate, la réndul sdu, sa partajeze cheile cu alte
persoane. Pot fi create pand la 18 chei digitale. Printre alte caracteristici, puteti limita partajarea cheii cu privire la, de
exemplu, acceleratie, viteza maxima si volumul audio, pentru a fi adecvate conducdtorilor auto incepatori.

Digital Key Plus (Cheie digitald plus) include functii de confort suplimentare, ca de exemplu deblocarea automaté a
vehiculului, fara a va scoate smartphone-ul din buzunar atunci cénd va apropiati de vehicul, operarea contactless a
hayonului si servicii suplimentare Tn aplicatia My BMW, precum Remote Control Parking (Parcare telecomandatd) si
Remote Keyless Entry (Acces la vehicul pe baza detectdrii cheii intr-o razd de acoperire datd).

V& rugdm sd retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul vehiculului
side capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdarile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu pot fi diferite.
Tn masurain care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor nu fac obiectul
Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii e Suntnecesare un vehicul cu Comfort Access (Functii de acces tip confort) (cod de optiune 322) sau
prealabile: Digital Key (Cheie digital@) (cod de optiune 3DK]), servicii Teleservices activate (cod de optiune 6AE])

si un smartphone compatibil.

Ghid de
activare:

e Pentru prima utilizare a Digital Key (Cheie digitald), este necesard o conexiune online a vehiculului
si a smartphone-ului dumneavoastrd. Pentru configurarea initiald, trebuie sa fie prezente Tn vehicul
cheile fizice.

o Configurare — optiunea T: Descdrcati aplicatia My BMW, conectati-va vehiculul la BMW ID-ul
dumneavoastrd (mapare), urmati pasii din aplicatie pentru a configura Digital Key (Cheie
digitald).

o Configurare — Optiunea 2: Prin intermediul meniului Digital Key (Cheie digitald) din Central
Information Display (Display informativ central) al masinii, puteti trimite un e-mail cu
instructiuni privind activarea Digital Key (Cheie digitald).

Urmati pasii pentru a configura Digital Key (Cheie digitald).

Ce date vor fi

stocate In
vehicul?

» Vor fi stocate datele de autentificare si datele vehiculului.




Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMw?

Informatiile de identificare aferente cheii si vehiculului sunt stocate in sistemele IT BMW.

In ceea ce priveste toate serviciile, prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal n
conformitate cu avizele ConnectedDrive cu privire la protectia datelor.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate pe
smartphone?

Pe smartphone vor fi stocate informatiile de identificare aferente vehiculului, contului si cheii.

Ce date vor fi
utilizate pentru
furnizarea
serviciului?

Vor fi stocate datele aferente vehiculului, contului, cheii si dispozitivului si datele de identificare.

Ce date vor fi

Urmatoarele date sunt transmise catre portofelul digital al utilizatorului (Apple iOS, Google Android

transferate sau Samsung Wallet) pentru a stoca in sigurantd cheia (cheile digitale) in portofel:

catre parti Informatii de identificare aferente vehiculului, cheii, dispozitivului si contului.

terte? In caz de furt al autovehiculului dumneavoastrd, la solicitarea autoritdtilor de investigare vom lista
cheile active la momentul furtului pentru a putea rezolva cazul.

Cand vor fi Cheile pot fi sterse de pe smartphone-ul proprietarului vehiculului [cheia principald si cheia (cheile)

sterse datele partajatd (partajate)] sau direct din vehicul. Toate cheile vor fi sterse dacd solicitati stergerea

prelucrate? datelor dumneavoastrd cu caracter personal. Dupd stergerea cheii (cheilor), informatiile legate de

cheia (cheile) dumneavoastrd sunt salvate permanent intr-un backend BMW securizat si sunt
pdstrate ca parte a inregistrdrilor vehiculului padnd la sfarsitul duratei de viatd a vehiculului respectiv.




Serviciul Emergency Call (Apel de urgenta)
Data revizuirii: 31 octombrie 2023; Versiunea: editia 03/2024

Descriere serviciu

Serviciul Emergency Call (eCall) (Apel de urgentd) va oferd ajutor in caz de urgentd. Acesta constd in urmdtoarele
functii: Intelligent eCall (Apel eCall inteligent), Legal eCall (Apel eCall prevazut in baza legii) si Public Safety Answering
Point (PSAP) eCall [Apel eCall cdtre Centrul de preluare a apelurilor de urgentd (PSAP]].

BMW oferd aceste functii in baza reglementdrilor si infrastructurii serviciilor de urgentd din tara respectivd. In cazul
unui accident, toate functiile vor reactiona automat prin efectuarea unui apel de urgentd. Reactia este declansatd de
senzorii integrati in vehicul pentru declansarea airbag-ului, pentru blocatoarele centurilor din fatd etc. Toate functiile
pot fi activate si manual cu agjutorul tastei SOS Tncorporate, dacd dumneavoastrd sau alti participanti la trafic aveti
nevoie de asistentd. Toate functiile sunt operationale independent de telefoanele mobile.

Detaliere

Tn cazul unui accident sau unei urgente, functia Intelligent Emergency Call (Apel de urgentd inteligent) trimite automat
informatiile necesare, precum locatia exactd a vehiculului, numarul de pasageri din vehicul si mai multe informatii
utile cdtre un call center BMW. Datele vor fi transmise automat si imediat cdtre un agent din call center care
organizeazd asistenta de urgentd. In plus, functia calculeazé gravitatea accidentului si probabilitatea de vétémare a
pasagerilor. In functie de reglementdrile pietei, comunicarea cu agentii din call center va fi posibild fie intr-o limbd
locald, fie in limba engleza.

Legal Emergency Call (Apelul de urgentd prevazut in baza legii) este un sistem de asistentd de urgentd obligatoriu
reglementat de Uniunea Europeand. Incepénd cu data de 31 martie 2018, toate noile modele de vehicule si
camioane usoare omologate in Uniunea Europeand trebuie sd fie dotate cu acest sistem eCall.

Legal eCall (Apelul eCall prevazut in baza legii) se deosebeste de Intelligent eCall (Apelul eCall inteligent) in doud

moduri:

1. Tn cazul unui accident sau unei urgente, sunt furnizate mai putine date (vor fi trimise doar informatiile cerute prin
lege).

2. Legal eCall (Apelul eCall prevazut in baza legii) este directionat catre Centrul de preluare a apelurilor de urgenta
(PSAP) local al respectivei tari, in timp ce Intelligent eCall (Apelul eCall inteligent) este directionat cdtre un call
center BMW dedicat.

Functia Legal eCall (Apel eCall prevazut in baza legii) va actiona ca solutie de rezervd pentru clientii din tdrile
membre ale UE, in cazul in care functia Intelligent eCall (Apel eCall inteligent) nu functioneazd, nu a fost
achizitionatd sau a expirat. Functia Legal eCall (Apel eCall prevézut in baza legii) nu poate fi dezactivatd.

PSAP Emergency Call (Apelul de urgentd cdtre PSAP) este o conexiune vocald directd intre vehicul si PSAP, fard
transmitere si colectare de date. Acesta poate servi, de asemeneaq, ca solutie de rezervd pentru Intelligent eCall
(Apelul eCall inteligent).

V@& rugdm s retineti ca fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul
vehiculului si de capacitatile sale tehnice, precum si de reglementarile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu
pot fi diferite. In m&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor
nu fac obiectul Serviciului.




Serviciul Emergency Call (Apel de urgentd) achizitionat de dumneavoastrd este disponibil in tara in care a fost activat.
Cu toate acesteaq, disponibilitatea functiilor poate diferi atunci cénd vehiculul dumneavoastrd iese n afara granitelor
tarii. Atunci cand pdrdsiti tara in care a fost activat serviciul Emergency Call (Apel de urgentd), tineti cont de faptul cd
este posibil ca nicio functie eCall, cu exceptia PSAP eCall (Apel eCall cdtre PSAP) sau doar a PSAP eCall (Apel eCall
catre PSAP) si a Legal eCall (Apel eCall prevazut in baza legii), sé nu fie disponibild atdta timp cat vehiculul rémane
in aceste alte tdari. Este posibil ca functia achizitionatd de dumneavoastrd sa fie inactiva si indisponibild, dar numai
atata timp cat vehiculul rdmane in aceste tari. Pentru informatii detaliate despre ofertele si optiunile eCall disponibile
si active in alte tdri, vé rugdm sa contactati serviciul BMW de relatii cu clientii.

Informatii suplimentare

Conditii Nu existd conditii prealabile pentru serviciul Emergency Call (Apel de urgentd).

prealabile:

Ghid de Serviciul Emergency Call (Apel de urgentd) este deja activat la predarea vehiculului catre client.
activare:

Ce date vor fi Pentru Intelligent eCall (Apel eCall inteligent) sunt stocate in vehicul datele locatiei si detaliile privind
stocatein accidentul.

vehicul?

Pentru Legal eCall (Apel eCall prevazut in baza legii) sunt stocate in vehicul informatiile si datele
privind locatia, conform descrierii din standardul european EN15722, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2015/758 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene.

Pentru PSAP eCall (Apel eCall catre PSAP) nu vor fi stocate niciun fel de date Tn vehicul.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMW?

Pentru Intelligent eCall (Apel eCall inteligent), agentul din call centerul BMW primeste automat date
privind locatia, informatii privind vehiculul si pasagerii. Informatiile tehnice complete cu privire la
Intelligent eCall (Apelul eCall inteligent) vor fi stocate timp de 30 de zile in sistemele IT in scopul
facilitdrii asistentei pentru clienti. Centrul de apeluri poate stoca Tnregistrdrile vocale pentru o
perioadd de panad la 24 de ore pentru a furniza informatii utile pdrtilor din reteaua de servicii de
urgentd n cazul unor intrebdri imediate legate direct de apelul Serviciului Emergency Call (Apel de
urgenta).

Pentru Legal eCall (Apel eCall prevazut in baza legii) si PSAP eCall (Apel eCall cdtre PSAP), nu sunt
prelucrate sau stocate date.

Ce date vor fi
transferate

catre parti
terte?

Pentru Intelligent eCall (Apel eCall inteligent), datele precum locatia actuald si alertele pot fi
transferate anonim cdtre furnizori de servicii de trafic terti pentru a ajuta la avertizarea altor
participanti la trafic despre aparitia unui incident si eventualele modificari ale traficului. Solicitarea
utilizatorului, precum si datele necesare, vor fi transmise furnizorilor de servicii insdrcinati de BMW
Cu prestarea serviciului.

Pentru Legal eCall (Apel eCall prevdzut in baza legii) datele sunt transmise direct din vehicul catre
serviciul de urgenta 112,

Pentru PSAP eCall (Apel eCall catre PSAP), nu sunt transmise date cdtre pdrti terte.

Cand vor fi
sterse datele

prelucrate?

Pentru Intelligent eCall (Apel eCall inteligent), datele vor fi pastrate pand la finalizarea tuturor
procedurilor. Datele stocate vor fi apoi sterse. Datele stocate Tn vehicul vor fi suprascrise automat la
urmdtoarea pornire a vehiculului.

Pentru Legal eCall (Apel eCall prevazut in baza legii) datele sunt prelucrate numai pe baza
reglementdrii care se aplicd operarii PSAP.




Servicii bazate pe camerele exterioare
Data revizuirii: 26 septembrie 2023; Versiunea: editia 03/2024

Descriere serviciu

Serviciile bazate pe camerele exterioare va oferd diferite functii, in cazul in care decideti sa le activati:
Anti-Theft Recorder (Sistem de Tnregistrare video anti-furt) si Drive Recorder (Inregistrare a deplasdrilor).

V@ rugdm sa retineti cd admisibilitatea Tnregistrdrilor si utilizarea inregistrarilor pentru toate functiile depind de
reglementdrile legale (precum dispozitiile privind protectia datelor) din tara in care sunt utilizate. In calitate de
utilizator, sunteti unicul responsabil pentru utilizare si pentru respectarea reglementdrilor aplicabile. Trebuie sa va
asigurati cd sunteti autorizat(d) sa Tnregistrati (si, dupd caz, sd partajati aceste inregistrari sau secvente din
inregistrdri cu alte persoane) persoanele vizate si/sau institutiile sensibile care sunt captate in inregistrdri. Prin
urmare, este recomandat ca, inainte de a utiliza functia respectivd pentru prima datd, la intervale regulate si oricand
treceti granitele unei tari, sa verificati legalitatea utilizarii In tara respectiva.

Cu functiile Remote 3D View (Perspectiva 3D de la distantd) si Anti-Theft Recorder (Sistem de inregistrare video anti-
furt), puteti vizualiza de la distantd pe smartphone zonele din jurul vehiculului dumneavoastrd, Th mod proactiv
[Remote 3D View (Perspectivd 3D de la distantd)] sau atunci cand este declansatd alarma [Anti-Theft Recorder
(Sistemn de Tnregistrare video anti-furt)]. Cu functia Drive Recorder (Inregistrare a deplasérilor), in timpul deplasérii
puteti inregistra automat un eveniment relevant in caz de daune sau puteti crea manual secvente de inregistrare in
scopuri personale, precum pentru a surprinde peisaje deosebit de impresionante.

Detaliere:

Atunci cand va decideti sd utilizati Remote 3D View (Perspectivd 3D de la distantd) prin intermediul aplicatiei My
BMW, masina va capta o imagine de la fiecare dintre camerele exterioare destinate acoperirii zonelor din jurul
autovehiculului si va trimite aceste imagini criptate cdtre aplicatia My BMW, astfel incat numai dumneavoastrd sa
puteti vedea Tnregistrarea. Toate datele provenite din Remote 3D View (Perspectivé 3D de la distantd) apartin
utilizatorului. Numdrul de operatii pe ord aferente functiei este limitat.

Dacd este activat Anti-Theft Recorder (Sistem de inregistrare video anti-furt), veti primi notificari in aplicatia My BMW
imediat ce este declansatd alarma. In plus, in functie de setdrile utilizatorului si de optiunile disponibile ale vehiculului,
este Tnregistrat un videoclip scurt al zonelor din jurul autovehiculului, pe care 1l puteti descdrca in formd criptatd sil
puteti urmdri de la distanta din aplicatia My BMW. Orice utilizator inregistrat in vehicul va primi notificarea aferentd si
va putea descarca videoclipul realizat.

Dupd ce o activati, functia Drive Recorder (Inregistrare a deplasdrilor) inregistreazé continuu zonele din jurul
autovehiculului, In timpul deplasdrii.

Aceste inregistrdri sunt suprascrise Tn mod continuu dupd cateva secunde si, prin urmare, sunt mereu sterse definitiv
in mod automat, cu exceptia cazului Tn care senzorii vehiculului detecteazd un eveniment relevant din punct de vedere
al daunelor, declansand astfel stocarea permanentd a unui videoclip scurt.

De asemeneq, puteti declansa manual stocarea permanentd in scopuri personale a unui videoclip scurt, de exemplu,
condusul pe o pistd de curse particulard sau inregistrarea unui peisaj pitoresc. V& rugdm sa retineti ¢, in functie de
tarain care sunt utilizate, este posibil ca inregistrdrile sd fi permise doar in scopuri personale si/sau doar pe proprietdti
private. Tipul si aria de aplicare a inregistrdrilor depind de setdrile active ale clientului. Videoclipurile scurte pot fi
vizionate pe display-ul din bordul vehiculului si pot fi exportate de catre orice utilizator cu acces la vehicul.




Serviciului.

V& rugdm sd retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul vehiculului
si de capacitatile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu pot fi diferite.
Tn mé&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor nu fac obiectul

Informatii suplimentare

Conditii
prealabile:

Pentru Remote 3D View (Perspectivd 3D de la distantd) si Drive Recorder (Inregistrare a
deplasdrilor), aveti nevoie de un vehicul echipat cu TeleServices (cod de optiune SA6AE), Live
Cockpit Plus sau Live Cockpit Professional (cod de optiune SA6UZ2 sau SA6U3), asistent de parcare
Parking Assistant Plus sau Professional (cod de optiune SASDN sau SASDW).

Pentru Remote 3D View (Perspectivd 3D de la distantd) trebuie s& addugati vehiculul in contul
dumneavoastrd BMW ConnectedDrive. Vehiculul dumneavoastrd trebuie sd se afle intr-o tard in
care utilizarea caracteristicii este permisa din punct de vedere legal, iar locatia vehiculului trebuie sa
fie pornitd Tn acesta.

Pentru Anti-Theft Recorder (Sistem de inregistrare video anti-furt), pe ldngd Drive Recorder
(Inregistrare a deplasdrilor), este nevoie de Alarm System (Sistem de alarma).

Pentru a descdarca videoclipul in aplicatia My BMW, trebuie st vd addugati vehiculul in contul
dumneavoastrd BMW ConnectedDrive.

Ghid de
activare:

Remote 3D View (Perspectiva 3D de la distantd) si Anti- Theft Recorder (Sistem de inregistrare video
anti-furt) sunt dezactivate in mod implicit. Trebuie s& activati Remote 3D View (Perspectiva 3D de la
distantd) si Anti-Theft Recorder (Sistem de inregistrare video anti-furt) in vehicul si s confirmati
derogarea responsabilitdtii legale, pentru a utiliza functiile de la distantd prin intermediul aplicatiei
My BMW. Orice utilizator inregistrat poate activa/dezactiva aceste caracteristici in vehicul.

Functia Drive Recorder (Inregistrare a deplasdrilor) este dezactivatd in mod implicit. Trebuie s@
porniti functia, sd@ confirmati derogarea responsabilitdtii legale si sd activati functionalitatea
respectivd din setdri. In plus, trebuie s@ stabiliti limitele de timp pentru captura video.

Puteti dezactiva In orice moment diferitele functii ale Drive Recorder (Inregistrare a deplasérilor).

Ce date vor fi
stocate In
vehicul?

Pentru Drive Recorder (Inregistrare a deplasdrilor) si Anti-Theft Recorder (Sistem de inregistrare
video anti-furt), videoclipul si datele cu privire la deplasarea vehiculului vor fi stocate numaiin vehicul
si vor fi disponibile utilizatorilor pentru exportare. Pentru inregistrdrile aferente Drive Recorder

(Inregistrare a deplasdrilor), care sunt salvate direct pe un dispozitiv extern, nu vor fi stocate date in
vehicul.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMw?

Pentru Drive Recorder (Inregistrare a deplasérilor), nu vor fi stocate date in sistemele IT BMW.

Anti-Theft Recorder (Sistem de inregistrare video anti-furt) realizeaz& capturi video utilizdnd
camerele de pe exteriorul masinii si le transferd n aplicatiac My BMW, atunci cand se declanseazd
alarma. De asemeneaq, videoclipul, impreund cu alte date aferente vehiculului, sunt salvate in vehicul.

Ce date vor fi

Pentru Drive Recorder (Inregistrare a deplasdrilor) si Anti-Theft Recorder (Sistem de inregistrare

transferate video anti-furt), nu se vor transfera date cétre pdrti terte.

c@tre parti

terte?

Cand vor fi Tn cazul Drive Recorder (Inregistrare a deplasdrilor), videoclipurile si datele corespunzdtoare ale
sterse datele vehiculului stocate in memoria flash a acestuia pot fi sterse In orice moment din meniul Drive
prelucrate? Recorder (Inregistrare a deplasdrilor) din vehicul. Tn plus, puteti dezactiva functia de inregistrare si




puteti sterge toate inregistrdrile selectdnd ,Reset to factory settings” (Revenire la setdrile din
fabricatie) din meniul vehiculului.

Tn cazul Anti-Theft Recorder (Sistem de inregistrare video anti-furt), puteti sterge fiecare imagine din
aplicatia My BMW si din meniul de inregistrari al aplicatiei din vehicul. Tn plus, puteti dezactiva Anti-
Theft Recorder (Sistem de inregistrare video anti-furt) si puteti sterge toate nregistrdrile selectand
,Reset to factory settings” (Revenire la setdrile din fabricatie).




BMW Intelligent Personal Assistant (Asistent personal inteligent BMW)

Data revizuirii: 29 octombrie 2024; Versiunea: editia 03/25

Descriere serviciu

Serviciul BMW Intelligent Personal Assistant (Asistent personal inteligent BMW) va furnizeaza diferite functii: Voice
Interaction (Interactiune vocal@), In-Car Experience (Experientd Tn autovehicul) si Intelligent Functions (Functii
inteligente). Aceste functii v permit s& interactionati cu autovehiculul dumneavoastrd si s@ ajustati setdrile prin
comandad vocald, precum si sa utilizati autovehiculul intr-un mod mai personalizat si mai inteligent.- Momentan, BMW
Intelligent Personal Assistant nu este disponibil in limba romana.

Detaliere

Voice Interaction (Interactiune vocald) poate fi utilizatd pentru a opera caracteristicile autovehiculului, de exemplu,
navigatia, comunicatiile si controlul climatizarii, utilizdnd comenzi vocale. Sistemul de bazd de recunoastere vocald
recunoaste exprimdrile in limbajul natural in limbile selectate. Acest lucru sporeste confortul in multe situatii si pentru
multe sarcini individuale. Sistemul analizeazd simultan comenzile vocale atGt direct n autovehicul, cét si prin
procesarea online a comenzilor vocale bazatd pe server. Acest lucru va permite sa utilizati un limbaj natural pentru a
cauta rapid si usor puncte de interes pentru navigatia online, de exemplu, atunci cand va interesati de anumite
restaurante din apropiere. Puteti s& activati functia apdsénd pe butonul de comandd vocald de pe volan sau rostind
cuvintele de activare ,Hello, BMW" (Salut, BMW]). Cuvintele de activare pot fi activate, dezactivate si, cu sistemele de
operare BMW Operating System 7, 8 si 8.5, personalizate.

Tncepand cu sistemul de operare BMW Operating System 9 si in baza disponibilitatii in functie de tard: Dupd
finalizarea configurdrii BMW Intelligent Personal Assistant (Asistent personal inteligent BMW), Voice Interaction
(Interactiune vocald) este o functie oferitd online, pentru care procesarea online a comenzilor vocale bazata pe server
este activatd permanent.

In-Car Experience (Experientd In autovehicul] va revigoreaza atunci cand sunteti obosit(d), va relaxeazd dupd o zi
stresantd si adapteazd habitaclul autovehiculului pentru a se potrivi cu dispozitia dumneavoastrd. Cu In-Car
Experiences (Experiente Tn autovehicul), care include programele Caring Car (Autovehicul receptiv) (programe scurte
de organizare a aspectelor habitaclului care dureazd cateva minute) si Experience Modes (Moduri experientd)
(programe continue de organizare a aspectelor habitaclului), spatiul habitaclului este adaptabil la situatia
dumneavoastrd individuald (optiune disponibild doar cu sistemul de operare BMW Operating System 7).

Intelligent Functions (Functii inteligente) oferd in autovehicul actiuni automate si sugestii personalizate, inteligente si

bazate pe context cu privire la autovehicul. Acestea oferd diferite functii, depinzénd de diferitele sisteme de operare:

- Automate My Habits (Automatizare a rutinelor mele): V& definiti preferintele pentru incdlzire/récire (optiune
disponibild doar cu sistemul de operare BMW Operating System 7).

- Automated Window (Geam cu deschidere automatd): Deschide automat geamul de pe partea conducdtorului auto
oricGnd va este necesar acest lucru, dupd ce ati setat un punct de interes in meniu (optiune disponibild cu sistemele
de operare BMW Operating System 7 si ulterioare).

- Pe baza situatiei si interactiunilor dumneavoastrd, veti primi sugestii proactive pentru functii relevante in functie
de context si informatii despre autovehicul, precum si comenzi pentru asistentul vocal (optiune disponibild cu
sistemele de operare BMW Operating System 8 si ulterioare).

V& rugém sa retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. Tn functie de modelul
autovehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile tdrii, disponibilitatea si detaliile unui
Serviciu pot fi diferite. Tn mé&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale
tertilor nu fac obiectul Serviciului.




Informatii suplimentare

Conditii
prealabile

pentru
autovehiculele

dotate cu
sistem de

operare BMW
Operating
System 7:

Pentru Voice Interaction (Interactiune vocald), trebuie achizitionat serviciul Connected
Package, pentru a procesa online comenzile vocale.

Pentru In-Car Experience (Experientd in autovehicul):

o Pentru Experience Modes (Moduri experientd), aveti nevoie de Live Cockpit Professional
(cod de optiune SA6U3) plus In-Car Experience (Experientd in autovehicul) prin pachetul
Connected Package Professional (cod de optiune SA6C3/SA6C4) si optiunile hardware
minime relevante (lumind ambientald, incalzire In scaune pentru conducdtorul auto si
pasagerul din fatd, climatizare automata).

o Pentru programul Caring Car (Autovehicul receptiv), aveli nevoie de Live Cockpit
Professional (cod de optiune SA6U3] plus In-Car Experience (Experientd in autovehicul)
prin pachetul Connected Package Professional (cod de optiune SA6C3/SA6C4), optiunile
hardware minime relevante (luminG ambientald, ncdlzire In scaune sau ventilare,
climatizare automatd) si upgrade-ul software din martie 2019 prin intermediul serviciului
Remote Software Upgrade (Upgrade-uri software de la distantd).

Pentru Intelligent Functions (Functii inteligente), trebuie sd aveti un autovehicul echipat cu
Live Cockpit Professional (cod de optiune SA6U3) si s& activati ,Learning drive behaviour”
[Tnvé,tore comportament de condus) in setdrile din meniul de protectie a datelor [doar pentru
Automate My Habits (Automatizare a rutinelor mele) si Smart Window Opener (Deschidere
inteligentd a geamului)].

Conditii
prealabile

pentru
autovehiculele

dotate cu
sisteme de
operare BMW
Operating
System 8 si 8.5:

BMW Intelligent Personal Assistant (Asistent personal inteligent BMW) face parte din Live
Cockpit Plus (cod de optiune SA6UZ] si Live Cockpit Professional (cod de optiune SA6U3).

Conditii
prealabile

pentru
autovehiculele

dotate cu
sisteme de
operare BMW
Operating

System 9 si
ulterioare:

Toate functiile aferente BMW Intelligent Personal Assistant (Asistent personal inteligent
BMW) sunt incluse in serviciile de bazad digitale pe toate pietele ConnectedDrive, cu exceptia
amplificarilor de vizualizare si a Automated Window (Fereastrd cu actionare automatd), care
sunt disponibile doar cu abonamentul BMW Digital Premium sau (in tdrile fGrd magazin
BMW ConnectedDrive) prin intermediul pachetului Connected Unlimited / Connected+
Unlimited (cod de optiune SA6C5 / SA6CE).

Ghid de
activare:

Pentru Voice Interaction (Interactiune vocald), procesarea online a comenzilor vocale este
dezactivatd in mod implicit si poate fi activatd printr-un pop-up care apare dupd prima
apdsare a butonului de comanda vocald. Aceasta poate fi dezactivatd din meniul de setdri
pentru limbd sau din meniul pentru protectia datelor. Procesarea offline a comenzilor vocale
in autovehicul este intotdeauna activata.

Pentru autovehiculele cu sisteme de operare BMW Operating System 9 si ulterioare (in baza
disponibilitdtii in functie de tard), Voice Interaction (Interactiune vocal@) necesitd finalizarea
configurarii BMW Intelligent Personal Assistant (Asistent personal inteligent BMW), care




poate fi initiatd manual prin apdsarea butonului de comanda vocal@. Ulterior, procesarea
online a comenzilor vocale este activatd permanent.

Pentru In-Car Experience (Experientd in autovehicul), trebuie s activati functia pe display-
ul interactiv al autovehiculului sau prin comanda vocald.

Pentru Intelligent Functions (Functii inteligente), trebuie sa va configurati preferintele n
autovehicul [Automate My Habits (Automatizare a rutinelor mele) si Smart Window Opener
(Deschidere inteligentd a geamului)] sau sd porniti functia prin comandd vocald sau din
sistemul informatic din autovehicul [Caring Car (Autovehicul receptiv), Experience Modes
(Moduri experientd), Festive Modes (Moduri festive), Personal Assistant Widget (Widget
asistent personal) si App (Aplicatie)]. Proactive Suggestions (Sugestii proactive) este
activatd Tn mod implicit si poate fi dezactivatd din setdrile BMW Intelligent Personal
Assistant (Asistent personal inteligent BMW). Unele functii personalizate sunt complet
functionale doar dacé v-ati exprimat acordul privind clauzele de protectie a datelor in meniul
Data Privacy (Protectia datelor). Pentru autovehiculele dotate cu sisteme de operare BMW
Operating System 8 si 8.5, puteti gdsi meniul Data Privacy (Protectia datelor) in System
Settings (Setdri de sistem). Pentru autovehiculele cu sisteme de operare BMW Operating
System 9 si ulterioare, va puteti exprima acordul in meniul BMW Intelligent Personal
Assistant (Asistent personal inteligent BMW]) la Settings (Setdri) si Data Analytics (Analiza
date).

Ce date vor fi
stocate In
autovehicul?

Pentru Voice Interaction (Interactiune vocald), este stocatd o bazd de date lingvisticd
contextuald, pentru a optimiza rezultatele de recunoastere pentru contactele si numerele de
telefon apelate frecvent, contactele specifice cdrora le-ati atribuit o etichetd relationald
(optiune disponibild doar cu sistemul de operare BMW Operating System 7), cel mai recent
istoric al apelurilor, lista de contacte si configuratia dumneavoastrd (in special, cuvéntul de
activare individual).

Pentru In-Car Experience (Experientd in autovehicul), sunt stocate functii individuale si
selectii de experiente [doar pentru Experience Modes (Moduri experientd)].

Pentru Intelligent Functions (Functii inteligente), sunt stocate datele de identificare,
configurare si utilizare. Aceasta include datele de interactiune cu sugestii si sfaturi.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate n
sistemele IT
BMw?

Pentru Voice Interaction (Interactiune vocal@), stocdm si/sau prelucrdm numdarul de
identificare al autovehiculului (VIN), datele despre locatie, precum pozitia autovehiculului,
ruta de navigatie si ora estimatd de sosire, punctele de interes personale, textul rostit
recunoscut de functie, configuratia si cursul dialogului.

Pentru In-Car Experience (Experientd in autovehicul), nu vor fi stocate date.

Pentru Intelligent Functions (Functii inteligente), vor fi stocate datele de identificare,
configurare si utilizare. Dacd este exprimat acordul privind clauzele de protectie a datelor,
datele de interactiune vor fi stocate la bordul autovehiculului si intr-o locatie exterioard, pe
baza unui ID de client. Motorul de recomandare utilizeaza datele individuale de interactiune
combinate cu datele despre autovehicul, calatorie si navigatie, pentru a calcula preferintele
personale si a sugera continut proactiv pentru client. Datele colectate prin crowdsourcing,
fard nicio referire la persoana dumneavoastrd vor fi utilizate pentru pregdtirea in continuare
a modelelor de invatare automatd, pentru a imbundatdti algoritmul general de invdtare.

Ce date vor fi
transferate

catre pdrti
terte?

Pentru Interactiune vocald cu procesare online a comenzilor vocale, transmitem fisierele
audio furnizorului nostru de servicii pentru servicii de tehnologie vocald, fard nicio referire
directd la persoana dumneavoastrd, pentru procesare online si pentru a imbundtati printr-
un proces gradual modelele de recunoastere vocalG pentru utilizatori. Datele privind locatia,
precum pozitia vehiculului sau ruta de navigatie sunt transmise furnizorului de servicii, pentru
a v@ permite s@ cutati puncte de interes utilizdnd comanda vocald. Dacd ati activat optiunea




de imbunatatire a detectdrii contactelor sau de initiere a apelurilor prin comanda vocald si v-
ati asociat telefonul cu vehiculul, prenumele si numele, numerele de telefon si etichetele
contactelor dumneavoastrd vor fi transmise mai departe la furnizorul de tehnologie vocald.
Pentru vehiculele care acceptd instructiunile de utilizare audio, modelul dumneavoastrda de
vehicul si configuratia acestuia sunt partajate cu furnizorul de tehnologie vocald. Tn functie
de dotarea tehnicd a vehiculului dumneavoastrd, sunt transmise date cdtre furnizorul de
tehnologie vocal@. Furnizorul de tehnologie vocald poate analiza fisiere de jurnal
pseudoanonimizate in scopuri de depanare in tari din afara UE. Aceste fisiere de jurnal
contin informatii cu privire la, de exemplu, momentul in care este solicitatd o interactiune
vocald, insd nu includ Tnsusi continutul mesajului audio sau textul mesajului. Furnizorul de
tehnologie vocald este obligat sd respecte confidentialitatea si nu poate identifica un vehicul
specific sau 0 anumitd persoand cu ajutorul acestor fisiere de jurnal.

Pentru In-Car Experience (Experientd in autovehicul) si Intelligent Functions (Functii
inteligente), nu vor fi transferate date cu caracter personal catre parti terte.

Cand vor fi

sterse datele

prelucrate?

Pentru Voice Interaction (Interactiune vocald), puteti dezactiva partajarea listei
dumneavoastrd de contacte din configuratia telefonului dumneavoastrd. Datele prelucrate
de sistemul nostru IT si alte date partajate cu furnizorul de servicii vor fi sterse automat.

Pentru In-Car Experience (Experientd in autovehicul), setdrile dumneavoastrd sunt stocate
in autovehicul pana cénd inchideti programul.

Pentru Intelligent Functions (Functii inteligente), preferintele personale pastrate n sistemele
noastre IT pot fi sterse manual prin stergerea profilului principal ConnectedDrive sau
automat dupd o perioadd maximda de cinci (5) ani, incepdnd de la data colectdrii. Dacd
utilizatorul isi retrage acordul pentru analiza datelor, datele vor fi sterse dupd o perioadd de
tranzitie de treizeci (30) de zile, in cazul in care acordul nu este exprimat din nou in aceastd
perioadd. Informatiile colectate pentru imbundtdtirea produselor si serviciilor sunt sterse
automat.




Servicii bazate pe camera din habitaclu

Data revizuirii: 14 iunie 2024; Versiune: Versiunea 11/24

Descriere serviciu

Servicii bazate pe camera din habitaclu va oferd diferite functii: Anti-Theft Recorder (Interior) (Sistem de inregistrare
video anti-furt - Habitaclu), Remote Inside View (Control de la distantd al camerei interioare) si Functie camerd
habitaclu.

VG rugdm sa retineti cd admisibilitatea Tnregistrdrilor si utilizarea inregistrarilor pentru toate functiile depind de
reglementdrile legale (precum dispozitiile privind protectia datelor) din tara in care sunt utilizate. In calitate de
utilizator, sunteti unicul responsabil pentru utilizare si pentru respectarea reglementdrilor aplicabile. Trebuie sa va
asigurati cd sunteti autorizat(d) sG Tnregistrati (si, dupd caz, sd partajati aceste inregistrdri sau secvente din
inregistrdri cu alte persoane) persoanele vizate si/sau institutiile sensibile care sunt captate in inregistrdri. Prin
urmare, este recomandat ca, inainte de a utiliza functia respectivd pentru prima datd, la intervale regulate si oricand
treceti granitele unei tari, sa verificati legalitatea utilizarii in tara respectiva.

Detaliere

Anti-Theft-Recorder (Interior] (Sistem de inregistrare video anti-furt - Habitaclu): Functia sistemului de nregistrare
video antifurt din habitaclu v& permite sd creati o inregistrare automatd a habitaclului vehiculului dumneavoastrd
cnd este declansat sistemul de alarmad. Toate datele de la Interior Camera (Camerd habitaclu) rdman proprietatea
utilizatorului. Functia si utilizarea datelor sunt permise numai In scopuri personale si de securitate.

Remote Inside View (Control de la distantd al camerei exterioare): Camera pentru habitaclu din vehiculul
dumneavoastrd poate Tnregistra imagini si videoclipuri cu habitaclul vehiculului, utilizénd functia de control de la
distanta din aplicatia My BMW,

Functie camerd habitaclu: Cu Interior Camera (Camerd habitaclu) din vehiculul dumneavoastrd, puteti efectua selfie-
uri (fotografii si videoclipuri) in timpul deplasarii. De asemenea, aceasta oferd optiunea de a transfera aceste selfie-
uri pe smartphone-ul dumneavoastrd. Functia Smile (ZGmbet) este un mod suplimentar de a declansa o Tnregistrare
doar zdmbind. Toate datele rdGman proprietatea utilizatorului. Datele si functia sunt permise numai Tn scopuri
personale.

V& rugdm sd retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. Tn functie de modelul vehiculului
si de capacitatile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu pot fi diferite.
Tn mdsura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor nu fac obiectul
Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii e Pentru Servicii bazate pe camera din habitaclu, trebuie s v& addugati vehiculul in contul

prealabile: dumneavoastrd ConnectedDrive. Vehiculul dumneavoastrd trebuie sd se afle intr-o tard in care
utilizarea acestei functii este permisa din punct de vedere legal.

M e Servicii bazate pe camera din habitaclu trebuie sa fie activatd In meniul pentru protectia datelor.

activare: Activarea sau dezactivarea este posibild numai utilizdnd profilul utilizatorului principal. Unele

caracteristici pot fi activate prin acceptarea unei derogdri la pornirea functiei.




Ce date vor fi
stocate In
vehicul?

Pentru Anti-Theft Recorder (Interior) (Sistem de Tnregistrare video anti-furt - Habitaclu) si Remote
Inside View (Control de la distantd al camerei interioare) nu vor fi stocate date in vehicul. Tnregistrérile
sunt accesibile si stocate doar pe dispozitivele CE ale clientilor in aplicatia My BMW.

Pentru Functie camerd habitaclu, datele sunt stocate in vehicul, atribuite unui BMW 1D sau profilului
unui conducator.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMw?

Pentru Anti-Theft Recorder (Interior) (Sistem de inregistrare video anti-furt - Habitaclu) si Remote
Inside View (Control de la distantd al camerei exterioare), inregistrdrile cu habitaclul vehiculului
dumneavoastrd sunt transferate cdtre aplicatiac My BMW prin intermediul back-end-ului BMW, la
cerere. Toate datele de imagine sunt criptate si pot fi afisate numai prin aplicatia My BMW.

Pentru Functie camerd habitaclu nu vor fi stocate date.

Ce date vor fi
transferate

c@tre pdrti
terte?

Pentru Servicii bazate pe camera din habitaclu, nu vor fi transferate date cdtre pdrti terte.

Cand vor fi
sterse datele

prelucrate?

Pentru Anti-Theft Recorder (Interior) (Sistem de Tnregistrare video anti-furt - Habitaclu) si Remote
Inside View (Control de la distantd al camerei interioare) puteti sterge datele individuale din aplicatia
My BMW. Dupd dezinstalarea aplicatiei de pe smartphone-ul dumneavoastrd, toate datele
conectate sunt sterse definitiv. Datele de imagine sunt salvate pe serverele noastre doar p&nd cand
au fost descarcate cu succes Tn aplicatie sau vor fi sterse automat.

Pentru Functie camerd habitaclu puteti sterge date individuale din vehicul.

Tn plus, toate datele sunt sterse prin utilizarea functiei ,Reset to factory settings” (Revenire la setdrile
din fabricatie).




Personalization (Personalizare)
Data revizuirii: 9 aprilie 2024; Versiunea: Editia 11/24

Descriere serviciu

Serviciile de tip Personalization (Personalizare) pentru vehiculele cu sistem de operare BMW Operating System 7
(0S7) si versiuni mai noi va oferd functionalitati in vehiculul dumneavoastrd (functionalitdti utilizabile cand va aflati la
bordului vehiculului). Acestea va permit sa va utilizati vehiculul si setdrile acestuia intr-un mod individualizat si
confortabil, de exemplu, pentru a salva si activa setdrile personale ale vehiculului si de a transfera setdrile portabile
ale vehiculului catre alte autovehicule BMW.

De asemeneq, servicile de tip Personalization (Personalizare) v& oferd functionalitdti in afara vehiculului
(functionalitati utilizabile fard a va afla la bordul vehiculului) prin intermediul aplicatiei My BMW sau al portalului My
BMW. V& permit s& trimiteti informatii catre vehiculul dumneavoastrd si s& accesati informatii despre vehiculul
dumneavoastra de la distanta.

Detaliere

Cu Personalization (Personalizare), vehiculul incarcd setdrile dumneavoastrd personale, pe display apare un mesaj
de intdmpinare personalizat si, dact aceastd caracteristict este selectatd prin intermediul aplicatiei My BMW, exista,
de asemeneaq, o pozd individuald de profil in Personal Mode (Mod personal). Atunci cdnd configurati un cont personal,
aveti acces la functiile vehiculului, care pot include date dumneavoastrd cu caracter personal, de exemplu, dact
salvati optiuni favorite de navigatie sau divertisment, va configurati adresa de acasd sau addugati comenzi directe.
Acest functii nu sunt disponibile pentru profilurile altor utilizatori (invitati) sau profilurile locale de conducdtori.

Dacd va asociati BMW ID-ul cu cheia vehiculului sau cu Digital Key (cheia digitald), BMW ID-ul dumneavoastra este
incarcat automat cu setdrile dumneavoastrd personale, imediat ce deblocati vehiculul. V& puteti salva setarile
individuale in cloudul BMW, transferandu-le astfel cétre alte vehicule BMW cu dotéri adecvate. Cu un BMW ID activ,
BMW Intelligent Personal Assistant va poate face, de asemeneaq, sugestii personalizate si puteti aloca un cuvant de
activare personal. In plus, vé puteti utiliza BMW ID-ul pentru a defini individual setdrile pentru protectia datelor pentru
profilul dumneavoastra.

n functie de capacitatile tehnice, vehiculul este asociat automat cu BMW ID dupd o conectare in vehicul, de exemplu,
pentru utilizarea in aplicatia My BMW, Tn functie de capacitdtile tehnice, in cazul vehiculelor cu versiune software 0S8
aplicabila din iulie 2022 si mai noud, panad la sapte utilizatori ai vehiculului care s-au conectat cu BMW ID-ul lor pot
utiliza pentru acelasi vehicul functionalitdtile, fard a se afla la bordul vehiculului. Dacd sunt suportate, functiile
vehiculului indicd optiunile asociate in aplicatia My BMW,

Existd un utilizator principal si padna la 6 utilizatori asociati. Primul utilizator care a addugat vehiculul in aplicatia My
BMW sau pe portalul BMW devine utilizatorul principal. Pentru vehiculele cu versiune software OS8 aplicabild din
iulie 2022 si mai noud, este posibild transmiterea rolului de utilizator principal unui alt BMW ID prin intermediul
aplicatiei My BMW. Utilizatorul principal are drepturi suplimentare fatd de cele ale celorlalti utilizatori, de exemplu de
administrare a altor utilizatori si de configurare a BMW Digital Key (Cheie digitald BMW) principal@. Datele referitoare
la vehicul fara referire la utilizator sunt puse exclusiv la dispozitia utilizatorului principal. Alte drepturi suplimentare
ale utilizatorului principal sunt descrise in instructiunile de utilizare ale vehiculului pentru vehiculele cu versiune
software OS8 aplicabila din iulie 2022 si mai noud.

Dacd utilizatorii au addugat vehiculul in aplicatia My BMW/pe portalul My BMW, numele si prenumele acestora,
precum si pozele de profil, vor fi afisate in aplicatia My BMW si pe portalul My BMW, si, de asemenea, pe ecranul de
comanda al vehiculului, Tn cazul vehiculelor cu versiune software OS8 aplicabild din iulie 2022 si mai noud. Dacd mai



multi utilizatori au adGugat acelasi vehicul in aplicatia lor My BMW sau pe portalul My BMW, acestia Tsi pot vedea
reciproc numele si prenumele si pozele de profil in aplicatia My BMW si pe portalul My BMW.

Serviciului.

V& rugdm sd retineti c& fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul vehiculului
side capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdarile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu pot fi diferite.
Tn mé&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor nu fac obiectul

Informatii suplimentare

Conditii e Pentru Personalization (Personalizare) aveti nevoie de un vehicul echipat cu Teleservices (optiune
prealabile: 6AE) si un BMW ID.
e Pentru vehiculele cu sistem de operare OS7 si mai nou, sincronizarea cu cloudul BMW este activatd
implicit si poate fi dezactivatd din meniul de setdri al BMW ID-ului corespunzator.
e Pentru vehiculele cu versiune software OS8 aplicabild din iulie 2022 si mai noud, vehiculul este
asociat automat cu BMW ID-ul dupd o conectare in autovehicul.
e Pentru vehiculele cu versiune software 0S8.5 aplicabild din iulie 2023 si mai noud, aveti nevoie de
un smartphone pentru a configura un cont personal.
Ghid de e Pentru Personalization (Personalizare), trebuie efectuatd o datd per vehicul configurarea unui cont
activare: personal prin intermediul aplicatiei My BMW, prin scanarea codului QR sau introducerea datelor de

autentificare BMW ID, Tn functie de modelul vehiculului si de capacitdtile tehnice ale acestuia. Puteti
activa automat contul personal atunci cand deblocati cu cheia asociatd BMW ID sau prin selectare
manuala pe display.

Transferul de date poate fi configurat prin intermediul Meniului pentru protectia datelor din vehicul.

Ce date vor fi
stocate In
vehicul?

Pentru Personalization (Personalizare), vor fi stocate toate setdrile personale ale vehiculului.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMW?

In plus, pentru Personalization (Personalizare), datele sunt salvate in cloudul BMW, dacd este
activata sincronizarea BMW ID-ului.

Ce date vor fi
transferate

cltre parti
terte?

Pentru Personalization (Personalizare), nu vor fi transferate date cdtre parti terte.

Cand vor fi
sterse datele

prelucrate?

Pentru Personalization (Personalizare), setdrile dumneavoastrd sunt stocate in vehicul pdnd cénd
va stergeti contul personal din vehicul sau pand cénd vehiculul este configurat la setdrile din fabrica.
In functie de capacitdtile tehnice ale vehiculului, contul personal rémane in cloudul BMW, dacd este
activatd sincronizarea, si padnd cand setdrile personale sunt sterse din cloudul BMW, la solicitarea
clientului.




Remote Control (Comanda de la distantd)
Data revizuirii: 6 octombrie 2023; Versiunea: editia 03/2024

Descriere serviciu

Cu Remote Control (Comandd de la distantd), poate fi verificatd starea vehiculului si pot fi controlate de la distantd
mai multe functii prin intermediul Remote Services (Servicii la distantd), prin aplicatia My BMW.

Detaliere

Cu Remotes Services (Servicii la distantd) puteti, de exemplu, s@ va blocati sau sa va deblocati de la distantd vehiculul,
dar si sa activati o avertizare luminoasd sau un sunet de claxon, de exemplu, pentru a va ajuta sa va gasiti vehiculul
intr-o parcare. Inainte de urmdtoarea dumneavoastrd deplasare, puteti porni climatizarea (ventilare/incalzire/racire),
in functie de dotarea vehiculului dumneavoastrd. Dacd vehiculul dumneavoastrd este dotat cu Remote Engine Start
(Pornire de la distantd a motorului), procesul de incdlzire/rGcire poate implica o pornire automatd a motorului
vehiculului.

Prin intermediul aplicatiei My BMW, puteti verifica de la distantd starea vehiculului dumneavoastrd, de exemplu, daca
portierele, geamurile, acoperisul decapotabil, capota din fatd si portbagajul sunt inchise, precum si dacd vehiculul
este blocat. Puteti verifica nivelul de combustibil/de incdrcare si autonomia rezultatd, precum si kilometrajul total al
vehiculului dumneavoastrd. De asemenea, puteti verifica presiunea din anvelope si starea uleiului de motor, precum
si alte necesitdti de service ale vehiculului dumneavoastrd. In plus, puteti vedea locatia vehiculului.

V@& rugdm sé retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. Tn functie de modelul
vehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu
pot fi diferite. Tn mdsura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor
nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii e Pentru Remote Services (Servicii la distantd), este nevoie de un vehicul cu servicii Teleservices (cod
prealabile: de optiune SA6AE) activate si Remote Services (Servicii la distantd) (cod de optiune SA6AP) active.
Ghid de e Pentru Remote Services (Servicii la distantd), vehiculul trebuie sa fie asociat cu contul utilizatorului
activare:

din aplicatia My BMW, cu BMW ID-ul acestuia, iar Remote Services (Servicii la distantd) trebuie sa
fie activate In portalul My BMW.,

Pentru a afisa datele privind starea vehiculului in aplicatiac My BMW, trebuie activat& optiunea ,My
BMW App and Portal” (Portal si aplicatie My BMW]) din setdrile pentru protectia datelor, fie din
vehicul, fie de pe portalul My BMW.

Ce date vor fi
stocate in
vehicul?

Pentru Remote Services (Servicii la distantd), datele de identificare si de locatie si alertele de service
sunt stocate Tn vehicul. Daca vehiculul este dotat cu Remote Engine Start (Pornire de la distantd a
motorului) (cod de optiune SATCR), sunt stocate configuratia si ultimele 10 activari.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMw?

Pentru Remote Services (Servicii la distantd), in functie de tipul de declansator, datele (de identificare
si locatie, despre cont, vehicul si telefon, comenzile de la distantd, starea vehiculului sau alertele)
sunt transmise si stocate in sistemele noastre IT.

Ce date vor fi
transferate

Pentru Remote Services (Servicii la distantd), nu vor fi transferate date catre parti terte.




catre parti
terte?

Cand vor fi

sterse datele

prelucrate?

*

Pentru Remote Services (Servicii la distantd), istoricul comenzilor este sters dupd 30 de zile. Datele
privind starea vehiculului sunt sterse dupd 6 luni.




Remote Software Upgrade
Data revizuirii: 10 octombrie 2023; Versiune: editia 03/2024

Descriere serviciu

Serviciul Remote Software Upgrade (,RSU") (Upgrade-uri software de la distantd) furnizeaza clientului upgrade-uri
wireless ale software-ului vehiculului, inclusiv Tmbundtdtiri ale calitdtii, extensii ale functionalitatii si/sau noi
caracteristici. Aceasta permite clientului sd mentind software-ul vehiculului actualizat si s& descarce cu usurintd
upgrade-urile curente.

Detaliere

Imediat ce este disponibil un nou RSU, clientul primeste o notificare in vehicul si, in plus, poate fi informat prin
intermediul aplicatiei My BMW de pe smartphone. Un RSU constd din doud faze principale, faza de descdrcare si cea
de instalare.

RSU poate fi descarcat prin intermediul aplicatiei My BMW. Tn functie de modelul si dotarea vehiculului, este posibil
ca descdrcarea sa fie disponibild si direct in vehicul. Informatii suplimentare cu privire la procesul de instalare sunt
afisate pe display-ul central. Imediat ce desc@rcarea s-a incheiat, poate fi inceputd instalarea in vehicul. Tncepénd cu
sistemul de operare BMW Operating System 8.5, instalarea poate fi, de asemeneaq, initiatd de la distantd prin
intermediul aplicatiei My BMW,

Pe durata instaldrii, vehiculul nu poate fi utilizat. In cazul vehiculelor electrice, procesul de incdrcare este intrerupt
panad la finalizarea instaldrii si este posibil ca ulterior sd fie necesard reinitierea manuald a acestuia de cdtre client.
Clientul primeste cel putin o notificare in vehicul atunci cdnd procesul RSU este incheiat.

V& rugdm sd retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul
vehiculului si de capacitatile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu
pot fi diferite. In mdsura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor
nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii Posibilitatea de a primi upgrade-uri software prin intermediul Remote Software Upgrade depinde de
prealabile: hardware-ul vehiculului si poate fi verificatd in meniul ConnectedDrive al vehiculului. Dacd punctul de
meniu ,Remote Software Upgrade" este vizibil, masina poate fi modernizatd prin Remote Software
Upgrade.
In anumite conditii este posibil ca Remote Software Upgrade s& nu fie disponibil. Aceasta se poate
datora unor cerinte tehnice specifice (de ex. starea vehiculului, baterie...) sau circumstantelor externe.
Ghid de e Remote Software Upgrade (Upgrade-uri software de la distantd) este activat in mod implicit.
activare: e Pentru vehiculele de sistem de operare BMW Operating System 8.5 si anterior, puteti dezactiva
in orice moment serviciul din meniul pentru protectia datelor din vehicul.
e Pentru vehiculele care au cel putin sistem de operare BMW Operating System 9, puteti
dezactiva in orice moment serviciul din Upgrade Settings (Setdri upgrade).
Totusi, fiecare instalare individuald a unei actualizari prin intermediul RSU trebuie initiatd suplimentar
de dumneavoastrd.




Ce date vor fi
stocate In
vehicul?

Pentru Remote Software Upgrade, sunt stocate datele vehiculului si datele privind locatia.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMw?

e Pentru Remote Software Upgrade (Upgrade-uri software de la distantd), sunt prelucrate si stocate
datele vehiculului si datele aferente upgrade-ului software-ului.

e Pentru asistentd rutierd In cazul unor erori critice dupd un upgrade software de la distantd, agentii
din call center pot contacta in mod proactiv clientul (de exemplu, telefonic). In acest scop, datele
clientilor care sunt stocate in contul ConnectedDrive al acestora sunt utilizate si sunt partajate cu
furnizori externi de servicii doar in scopuri de asistentd rutierd, dacd este necesar.

Ce date vor fi

e Pentru Remote Software Upgrade (Upgrade-uri software de la distantd), nu sunt transferate date

transferate catre pdrti terte.
catre parti 7 : - , . .. - . y
@Lh e In cazul unei anul@ri a unui upgrade software de la distantd, cand este initiat un apel de asistenta
ree: T ' - " \ ' ' '
— rutierd, datele vehiculului si datele cu privire la locatie si deplasare sunt partajate cu serviciul de
asistentd tert. Pentru mai multe detalii, consultati descrierea serviciului Repair and Maintenance
(Reparatii si mentenantd).
Cand vor fi Informatiile cu privire la intretinerea vehiculului sunt stocate ca parte din documentatia de intretinere a
sterse datele vehiculului pe parcursul duratei de viatd a vehiculului. Acestea vor fi sterse automat la sfarsitul ciclului
relucrate? de viatd al vehiculului.




Repair & Maintenance (Reparatii si mentenanta)

Data revizuirii: 31 octombrie 2024; Versiunea: editia 03/25

Descriere serviciu

Serviciile de Repair & Maintenance va oferd diferite functii:

Teleservice Call si Smart Maintenance, Service Partner Management, Roadside Assistance Call, Accident Assistance
Call, Electronic Service History, Repair History, Remote Diagnosis, precum si Repair and Maintenance Services for
Independent Providers.

Aceste functii v& permit s@ primiti ajutor in cazul in care vehiculul dumneavoastrd are nevoie de service si mentenantd
sau In caz de accidente si defectiuni. Veti primi informatii despre vehiculul dumneavoastrd, starea acestuia si
operatiunile de mentenantd relevante, despre defectiuni sau alte necesitdti ale vehiculului (de ex. expirarea
contractului dumneavoastrd Service Inclusive) prin diverse canale de comunicatii. Canalul de comunicatii depinde de
datele pe care nile-ati furnizat, de exemplu, in timpul achizitiei vehiculului dumneavoastra sau al rezervdrii serviciilor
BMW ConnectedDrive/MINI Connected, in timpul unei vizite Tn Service sau printr-un punct de contact cu clientul (de
exemplu, aplicatia My BMW/aplicatia MINI) sau care sunt deja stocate in sistemele noastre CRM. In plus, aceasta
depinde si de necesitdtile specifice si urgente ale vehiculului. Este posibil sd va contactdm prin e-mail, SMS sau
telefonic, prin aplicatia My BMW/aplicatia MINI (daca ati conectat vehiculul dumneavoastrd la BMW ID-ul sau MINI
ID-ul dumneavoastrd) sau direct in vehiculul dumneavoastra.

Comunicatii extinse cu clientul

Pentru a vG contacta prin canalele enumerate mai sus si pentru a v@ asigura cG primiti asistenta necesard, BMW
poate include un text cu indicatii pentru a va revizui datele de contact personale din notificarea dumneavoastrd de
service, n cazul in care datele profilului dumneavoastrd de client nu sunt complete.

Dacd v-ati dat consimt&mantul pentru comunicatiile de marketing, BMW imbundtdteste notificdrile de service cu
oferte atractive relevante pentru service. In cazul in care nu doriti s& primiti aceste oferte, puteti s& modificati
consimtdmantul dumneavoastrd de marketing Tn profilul dumneavoastré sau puteti utiliza butonul de dezabonare
inclus Tn notificarea de service. DupG dezabonare, veti continua sa primiti comunicatii fGrd caracter promotional doar
in legdturd cu contractul dumneavoastrd de service BMW ConnectedDrive/MINI Connected existent si cu serviciul
,BMW Teleservices"/,MINI Teleservices".

Detaliere

Teleservice Call & Smart Maintenance

Prin intermediul Teleservice Call (Apel Teleservice) si al Smart Maintenance (Mentenantd inteligentd), BMW va
pune la dispozitie informatii relevante in caz de defectiuni sau solicitdri de service si mentenantd pe baza datelor
transmise de vehiculul dumneavoastrd. Aceste date cu privire la vehicul vor fi transmise si partenerului
dumneavoastrd de service preferat. BMW sau partenerul dumneavoastrd de service preferat va utiliza aceste date
pentru a lua masurile corespunzdtoare in functie de nevoile specifice ale vehiculului dumneavoastrd, dupd cum
urmeazd: In cazul operatiunilor de service sau de reparatii regulate, partenerul dumneavoastré de service va va
contacta, de exemplu, pentru a stabili o programare. In cazurile in care este posibild asistenta de la distanta,
specialistii de la Customer Interaction Center (Centrul de interactiune cu clientii) v& vor contacta si va vor oferi
asistentd rapid si in mod profesionist, ajutndu-vé sd rdmaneti in miscare. In cazul operatiunilor de service urgente,
de exemplu in caz de pang, specialistii Roadside Assistance vor lua legdtura cu dumneavoastra.

Pentru a evita notificdri de service false sau irelevante Tn timpul stationdrii vehiculului dumneavoastrd in Service,
actualizém datele cartografice din vehiculul dumneavoastrd cu informatii despre locatia atelierului.



Tn plus, pe baza datelor generate in timpul stationdrilor in atelier anterioare, BMW actualizeazd, over the air, informatii
relevante pentru service, cum ar fi urmdtoarele date de service sau informatii cu privire la piese ale componentelor
inlocuite (de ex. numdrul de identificare a anvelopei). Acest lucru permite BMW s@ evite trimiterea de notificdri de
service nevalide si sG asigure faptul cd datele referitoare la lucrdrile de intretinere ale vehiculului dumneavoastrd sunt
actualizate.

Serviciul include diferite functii:

Teleservice Call (Apel Teleservice)

Teleservice Call asigurd mobilitatea si contribuie la reducerea defectiunilor. In acest scop, datele sunt transmise cétre
BMW 1in functie de modificarea starii vehiculului dumneavoastrd si cu frecventd lunarg, indiferent dacd vehiculul
dumneavoastrd a indicat deja un mesaj de eroare sau nu. Dact au fost identificate un necesar de intretinere sau o
defectiune, dumneavoastra si partenerul dumneavoastrd de service preferat veti fi informati in acest sens. BMW sau
partenerul de service preferat de dumneavoastrd va lua mdsuri adecvate, de ex. va stabili proactiv o programare in
service, va va ajuta de la distantd sau va va oferi asistentd rutierd. Tn plus, informatiile de stare pentru componentele
selectate sunt afisate n aplicatia My BMW App/MINI App, dacd v-ati conectat vehiculul la BMW/MINI ID. Pentru a
pregQti o vizitd in atelier cGt mai eficientd si mai scurtd, partenerului de service preferat sau altor specialisti li se acordd
acces la date.

Smart Maintenance

Smart Maintenance este un serviciu complementar pentru autovehiculul dumneavoastrd, bazat pe o transmisie mai
frecventd a datelor. De exemplu, datele sunt transmise o datd dupd fiecare deplasare sau o datd pe sdptdmand.
Astfel, necesarul de service sau disfunctionalitdtile pot fi identificate mai rapid si mai precis. Aceastd functie este
activd numai dacd va dati acordul in meniul pentru protectia datelor din autovehicul prin bifarea casetei asociate cu
,Smart Maintenance”.

Remote KeyRead

In mdsura in care ati fost de acord cu functia Remote KeyRead, partenerul de service poate solicita de la distantd
datele vehiculului relevante pentru service (in special numdrul de identificare al vehiculului, kilometrajul, operatiunile
de service, mesajele de eroare) inainte de programarea dumneavoastrd la atelier. Partenerul dumneavoastré de
service utilizeazd numai informatiile care sunt strict necesare pentru pregdtirea unei stationdri in atelier scurte si
eficiente, de exemplu prin analizarea cerintelor vehiculului sau prin comandarea in prealabil a pieselor necesare.

Service Partner Management

Prin intermediul Service Partner Management, alocdm initial un partener de service pentru vehiculul dumneavoastrd
si, dacG este necesar, corectdm automat alocarea pe baza ultimelor termene de service si vizite in atelier, pentru a
directiona necesarele de intretinere curentd cdtre partenerul de service preferat, care va lua legdtura cu
dumneavoastrd. OricGnd doriti, puteti modifica manual centrul de service preferat in My BMW App/MINI App, n
portalul My BMW/MINI sau direct in vehiculul dumneavoastrd. La cerere, si partenerul dumneavoastrd de service
poate modifica alocarea.

Roadside Assistance Call

Prin intermediul Roadside Assistance Call primiti ajutor de la serviciul nostru Roadside Assistance, in cazul in care
autovehiculul detecteazd o defectiune sau o eroare. In acest caz, veti primi o notificare in vehicul si in My BMW
App/MINI App, prin care puteti contacta direct un specialist de la Roadside Assistance. Tn acest caz, toate datele
relevante privind starea vehiculului, precum si pozitia dumneavoastré de la momentul respectiv, vor fi transmise
imediat catre BMW si se va stabili o conexiune vocald pentru a permite specialistului in asistentd rutierd de la BMW
s& v indrume si sd vd ajute sd va repuneti in miscare. Tn cazul in care contactati Roadside Assistance printr-o alté
metodd (de ex. telefonul mobil), s-ar putea ca specialistul in Roadside Assistance sa si solicite datele relevante de la
distantd, acestea fiind transferate dupa confirmare din interiorul vehiculului dumneavoastrd. Specialistul poate utiliza
aceste date pentru a oferi indrumdri de specialitate si asistentd tehnicd. Tn plus, aveti oricand optiunea de a initia



manual Roadside Assistance Call pentru a primi asistentd f&ara notificare prealabild in vehiculul dumneavoastra. Tn
functie de regiunea dumneavoastrd, specialistii in asistentd rutierd va pot contacta proactiv.

Accident Assistance Call

Prin Accident Assistance Call veti beneficia de ajutor daca autovehiculul identificG un accident sau o daund usoard.
n acest caz, vehiculul vé anuntd pe ecranul central si puteti contacta direct un specialist de la BMW Accident
Assistance. Prin initierea Accident Assistance Call, toate datele relevante despre accident, inclusiv pozitia
dumneavoastrd actuald, vor fi transmise pentru a va ajuta in aceastd situatie. Specialistul v poate ajuta prin
contactarea partenerului dumneavoastrd de service preferat, prin trimiterea de asistentd in teren sau a unui serviciu
de tractdri dacd este cazul. In plus, puteti initia manual Accident Assistance Call pentru a beneficia de asistentd fard
a primi alte notificari prealabile in autovehiculul dumneavoastrd. Tn functie de regiunea dumneavoastrd, specialistii
Accident Assistance va pot contacta proactiv.

Electronic Service History

Prin intermediul Electronic Service History, se salveazd in sistemele noastre informatii despre toate serviciile prestate,
informatii pe care ati acceptat sd le partajati in timpul vizitei in atelier. Aceste informatii vor fi utilizate, de exempluy,
pentru a analiza problemele apdrute in timpul stationdrii in atelier, pentru a evita repetarea prestatiilor de service si
pentru a va oferi asistentd individualizata.

Repair History
Prin intermediul Repair History, toate informatiile privind lucrérile de reparatii si piesele utilizate sunt salvate Tn
sistemele noastre. Datele vor fi utilizate pentru a pune istoricul vehiculului la dispozitia atelierului, pentru a analiza
problemele apdrute Tn timpul stationdrii in atelier, pentru a evita repetarea reparatiilor si pentru a va oferi asistentd
individualizata.

Remote Diagnosis

Prin intermediul Remote Diagnosis, BMW sau partenerul dumneavoastrd de service poate efectua o diagnozd pentru
a identifica cauza unei disfunctionalitdti a vehiculului dumneavoastrd sau pentru a va pregati vizita la atelier. Prin
urmare, este necesar acordul dumneavoastrd pentru fiecare acces de la distantd, acord pe care il puteti oferi fie pe
ecranul central al autovehiculului dumneavoastrd, fie prin alte metode de comunicare (de ex. prin apel telefonic).

Repair and Maintenance Services for Independent Providers

Prin intermediul Repair and Maintenance Services for Independent Providers, serviciile de reparatii si intretinere
aferente din Spatiul Economic European (SEE) pot fi oferite de furnizori independenti. Pentru a v& putea oferi
urmatoarele servicii, furnizorul dumneavoastrd independent trebuie sd solicite activ accesul la datele vehiculului
dumneavoastrd pentru fiecare serviciu si s@ fie alocat ca furnizor independent preferat. Cand aprobati aceasta
solicitare prin BMW CarData, va exprimati acordul fatd de transferul de date cdtre furnizorul independent.

e Prin Service Partner Services, furnizorul dumneavoastrd independent preferat va primi automat Teleservice Calls
si solicitari de Smart Maintenance de la vehiculul dumneavoastrd si toate datele relevante daca vehiculul necesitd
intretinere.

e Prin Breakdown Assistance, v& puteti contacta furnizorul independent direct din vehicul. Toate datele relevante
despre vehicul si pozitia actuald sunt transmise furnizorului independent.

e Prin Accident Assistance, va puteti contacta furnizorul independent in cazul unui accident minor.

¢ Prin Remote Diagnosis, furnizorii independenti pot efectua o diagnozd de la distantd, pentru a identifica motivul
unei disfunctionalitdti a vehiculului, cu consimt@mantul dumneavoastra.

» Prin Electronic service history, informatiile despre toate serviciile prestate, informatii pe care ati acceptat sd le
partajati, sunt salvate in sistemele noastre.

e Prin Repair history, toate informatiile privind lucrdrile de reparatii, precum si piesele care au fost utilizate, sunt
salvate in sistemele noastre.



Furnizorul independent este responsabil pentru modul de prestare a serviciilor. BMW nu si asuma responsabilitatea
pentru acesta. Pentru informatii suplimentare referitoare la aprobarea unui furnizor independent, va rugdm sa
consultati Termenii si conditiile generale pentru utilizarea BMW CarData/MINI CarData. Dacd aveti intrebdri cu privire
la prestarea de servicii sau la prelucrarea ulterioard a datelor, v@ rugm sd contactati furnizorul de servicii
independent pe care I-ati ales.

Serviciului.

V& rugdm sd retineti c& fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. In functie de modelul vehiculului
side capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdarile pietei, disponibilitatea si detaliile unui Serviciu pot fi diferite.
Tn mé&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale tertilor nu fac obiectul

Informatii suplimentare

Conditii
prealabile:

Pentru Teleservice Call, Smart Maintenance, Accident Assistance Call, Roadside Assistance Call si
Service Partner Assignment, sunt necesare un contract ConnectedDrive activ, dotarea
., Teleservices” (cod de optiune SAGAE) si o carteld SIM activé. De asemenea, vehiculul trebuie sa
fie Tn stare standard, mai exact, sa nu fi suferit modificari tehnice (de ex. tuning la motor), sa fi fost
ntretinut sau modernizat conform specificatiilor producétorului si sé nu fie supus niciunor conditii de
utilizare sau de mediu neobisnuite sau in rapidd schimbare.

In plus, pentru Smart Maintenance, vehiculul dumneavoastré trebuie sé fie dotat cu sistemul de
operare BMW 7 sau o versiune mai recentd. In functie de model si de piatd, vehiculul dumneavoastrd
dispune de intrarea ,Smart Maintenance” in meniul pentru protectia datelor.

Ghid de
activare:

Transferul de date poate fi activat sau dezactivat oricénd Tn meniul pentru protectia datelor.
Smart Maintenance trebuie sd fie activatd de dumneavoastrd in meniul pentru protectia datelor.
Toate celelalte functii sunt activate implicit.

Ce date vor fi
stocate in
vehicul?

Pentru Teleservice Call, va fi stocatd in vehicul data efectudrii ultimului Teleservice Call.

Pentru Accident Assistance Call, vor fi stocate in vehicul si datele privind locatia si informatiile despre
accidente.

Pentru Repair and Maintenance Services for Independent Providers, va fi stocatd in vehicul data
transmisiei ultimului Teleservice Call. In plus, datele privind locatia si informatiile despre accident vor
fi stocate pentru Accident Assistance.

Pentru a evita notificari de service false sau irelevante in timpul stationdrii vehiculului dumneavoastrd
n atelier, BMW actualizeaza datele cartografice din vehicul cu informatii despre locatia Service-ului.
Pentru a imbundtdti durata si randamentul stationdrii in atelier si pentru a evita notificdrile de service

eronate, BMW actualizeazd informatiile de la bordul vehiculului relevante pentru service, pe baza
serviciilor efectuate.

Ce date vor fi

prelucrate la
punctele de

contact BMw?

Service Partner Assignment poate fi modificat din My BMW App/MINI App, din portalul My
BMW/MINI sau direct din vehiculul dumneavoastra.

Datele pentru Teleservice Call siSmart Maintenance, precum si toate informatiile cu privire la vehicul,
n cazul necesarelor de intretinere curentd, disfunctionalitdtilor sau altor necesitdti ale vehiculului pot
fi afisate si comunicate in My BMW App/MINI App si prinnotificarea push in My BMW App/MINI App.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMW?

Pentru Teleservice Call, Smart Maintenance, Accident Assistance Call, Roadside Assistance Call, vor
fi stocate informatii despre vehicul, despre starea acestuia si date tehnice. Pentru Roadside
Assistance Call, Accident Assistance Call si Service Partner Management, vor fi stocate in plus datele
privind locatia.




Pentru Repair and Maintenance Services for Independent Providers, vor fi stocate datele vehiculului,
datele tehnice si datele privind locatia (pentru Service Partner Services, Roadside Assistance Call,
Accident Assistance Call si Remote Diagnosis). Tn plus, vor fi salvate informatiile cu privire la reparatii
(Electronic service history si Repair history).

BMW prelucreaza datele dumneavoastrd cu caracter personal in mdsurain care este necesar pentru
indeplinirea contractului BMW ConnectedDrive, de exemplu, pentru a identifica proprietarul
vehiculului, pentru a oferi asistentd cuprinzdtoare si proactivé pentru clienti si pentru a v@ contacta
in cazul serviciilor legate de vehicul.

Ce date vor fi

transferate

catre parti
terte?

Pentru Teleservices si Smart Maintenance, informatiile despre necesarele de intretinere curentd pot
fi transmise partenerului dumneavoastrd de service preferat, care poate fi selectat sau insdrcinat de
dumneavoastra

Apelul Roadside Assistance Call poate fi transmis catre pdrti terte. Datele precum necesarele de
ntretinere curentd pot fi transmise cdtre sau accesate de cGtre partenerul dumneavoastrd de service
preferat, care poate fi selectat sau insdrcinat de dumneavoastrd.

Cand vor fi
sterse datele

prelucrate?

Pentru Teleservice Call, Smart Maintenance, Accident Assistance Call, Roadside Assistance Call,
datele sunt pastrate pand la identificarea si comunicarea unui necesar de intretinere curentd specific
si pand la finalizarea procesarii tuturor procedurilor.




Smartphone Integration (Integrare smartphone)
Data revizuirii: 22 februarie 2024; Versiunea: editia 07/2024

Descriere serviciu

Smartphone Integration (Integrare smartphone) va permite sa utilizati servicii precum Apple CarPlay si Android Auto
in autovehiculul dumneavoastrd, prin conectarea smartphone-ului dumneavoastrd compatibil cu autovehiculul si
utilizarea diverselor functii ale smartphone-ului in automobil.

Detaliere

Cu Smartphone Integration (Integrare smartphone) pentru Apple CarPlay si Android Auto puteti utiliza display-ul
central pentru a accesa aplicatii selectate de pe telefonul dumneavoastrd, indiferent dacd smartphone-ul
functioneaza cu sistem de operare iOS (Apple CarPlay) sau Android (Android Auto). V@ puteti conecta smartphone-
ul la autovehicul Tn mod wireless, pentru a efectua apeluri, a primi, a dicta si a trimite mesaje, precum si pentru a
asculta muzica, podcasturi si carti audio. De asemenea, puteti naviga catre destinatia dumneavoastrd pe baza
informatiilor care apar pe Head-Up Display (HUD), daca autovehiculul dumneavoastra este dotat cu HUD, daca
aplicatia de navigatie este acceptatd si dacd autovehiculul este dotat cel putin cu sistem de operare BMW Operating
System 7 (cu actualizdri de software Tncepénd din luna iulie 2020).

Efectudnd o apdsare lungd pe butonul de voce de pe volan, va puteti mentine méinile pe volan in timp ce utilizati
asistentul vocal al smartphone-ului dumneavoastrd. Alternativ, asistentul vocal al Apple CarPlay poate fi activat
utilizénd cuvintele de activare ,Hey Siri" (Salut, Siri), prin intermediul recunoasterii vocale prin microfonul incorporat
in autovehicul (in functie de sistemul de operare BMW al autovehiculului dumneavoastrd si de tara acceptatd).

Pentru informatii suplimentare despre Apple CarPlay si Android Auto, vizitati https://www.apple.com/ios/carplaysau,
respectiv, https://www.android.com/auto.

Suntem responsabili pentru interfata tehnicd a autovehiculului dumneavoastrd. Apple, respectiv Google, sunt
responsabile pentru intregul continut, intretinerea serviciului si disponibilitatea acestuia, precum si pentru toate
functiile afisate de pe smartphone-ul dumneavoastrd in autovehicul prin intermediul Smartphone Integration
(Integrare smartphone). Sustinerea aplicatiilor Apple CarPlay si/sau Android Auto nu poate fi garantatd permanent
din cauza posibilelor dezvoltdri tehnice viitoare realizate de parti terte (de exemplu in cazul smartphone-urilor si/sau
al sistemelor de operare pentru smartphone-uri). Cand folositi Apple CarPlay sau Android Auto, sunt utilizate datele
de la smartphone-ul dumneavoastrd. Prin urmare, pot exista costuri suplimentare pentru date. Vd rugdm sa ca
contactati operatorul de retea mobild pentru detalii privind aceste costuri.

V& rugdm sda retineti c& fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. Tn functie de modelul
autovehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile tarii, disponibilitatea si detaliile unui
Serviciu pot fi diferite. Tn mé&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale
tertilor nu fac obiectul Serviciului.




Informatii suplimentare

Conditii
prealabile:

Serviciul Smartphone Integration (Integrare smartphone) pentru Apple CarPlay este compatibil
cu Apple iPhone 5 (pentru autovehiculele dotate cu sistem de operare BMW Operating System
8.5 sau anterior) si Apple iPhone 6s si telefoane de generatie ulterioard (minimum i0S14 pentru
sistemul de operare BMW Operating System 9). Compatibilitatea poate fi supusd modificarilor,
prin urmare va rugdm sa verificati: https://www.apple.com/ios/carplay/.

Smartphone Integration (Integrare smartphone) pentru Android Auto necesitd un autovehicul
dotat cu Live Cockpit Plus sau Live Cockpit Professional (cod de optiune SA6UZ sau SA6U3) si
cu sistem de operare BMW Operating System 7 sau superior. Pentru a utiliza Android Auto in
mod wireless, aveti nevoie de un smartphone Samsung sau Google cu sistem de operare Android
10 sau superior sau orice smartphone Android cu sistem de operare Android 11 sau superior.
Smartphone-ul trebuie sa fie compatibil cu retelele WLAN de 5 Ghz. Compatibilitatea poate fi
supusa@ modificdrilor, prin urmare va rugdm sa verificati: https://www.android.com/auto/.

Ghid de
activare:

Configurati-va dispozitivul in meniul ,Settings” (Setdri) al autovehiculului din meniul Bluetooth.
Functiile Bluetooth si Wi-Fi trebuie sd fie activate pe smartphone-ul dumneavoastrd.

Ce date vor fi
stocate in
autovehicul?

Datele selectate ale autovehiculului sunt prelucrate in autovehicul, de exemplu, datele de la
senzori, informatiile despre autovehicul si datele de intrare. Apple CarPlay nu genereazd sau
stocheaza date n autovehicul. Dupad resetarea la setdrile din fabricatie, Android Auto genereazd
un ID aleatoriu pentru dispozitiv, care nu are nicio legaturd directd cu datele clientului si care
ramane in autovehicul.

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMwW?

Nu vor fi prelucrate date Tn sistemele IT BMW, toate datele sunt prelucrate direct in autovehicul si
pe smartphone-ul dumneavoastrad.

Ce date vor fi

accesibile prin
Smartphone

Integration
Integrare

smartphone)?

Datele selectate ale autovehiculului, de exemplu, datele de la senzori, informatiile despre
autovehicul si datele de intrare, sunt transferate cétre smartphone-ul dumneavoastrd, cénd
serviciul Smartphone Integration (Integrare smartphone) este activat.

Ce date vor fi
transferate

catre parti
terte?

Datele cu caracter personal accesibile prin Apple CarPlay sau Android Auto pot fi transferate cdtre
parti terte prin accesarea aplicatiilor de pe smartphone-ul dumneavoastrd, inclusiv a aplicatiilor
native de pe dispozitiv. BMW nu transferd date cu caracter personal cdtre parti terte.

Cand vor fi
sterse datele

prelucrate?

Nu sunt prelucrate sau stocate date in sistemele IT BMW. Orice date prelucrate de smartphone-
ul dumneavoastrd sunt sterse conform termenelor si conditilor si avizului privind
confidentialitatea aferente aplicatiei respective.




Technical Basis (Baza tehnica)
Data revizuirii: 7 iunie 2024; Versiunea: Editia 11/24

Descriere serviciu

Technical Basis (Baza tehnicd) include urmatoarele functi:

Anti-Theft Notification (Notificare antifurt), Evaluation of Diagnostic Data (Evaluare a datelor de diagnozd),
Extendable Car Communications (xCC) (Comunicatii autovehicul extinse — xCC), Future Mobility Solutions (Solutii
mobilitate viitoare), Improvement of Product Quality [Tmbunété,tire a calitatii produselor), Improvement of Service

Quality (Imbundtdtire a calitdtii serviciilor), MyInfo (Informatiile mele), Predictive Thermal Management (Gestionare
termica predictiva).

Detaliere
Prin intermediul Anti-Theft Notification (Notificare antifurt), toti utilizatorii inregistrati vor primi o notificare prin

aplicatia My BMW, in cazul in care sistemul de alarmd este declansat, incluzénd locatia autovehiculului in momentul
respectiv.

Prin intermediul Evaluation of Diagnostic Data (Evaluare a datelor de diagnozd), datele de diagnoza ale
autovehiculului sunt evaluate si transmise cdtre noi pentru a Tmbunadtati calitatea produselor si functionarea in
sigurantd din punct de vedere al securitdtii.

Prin intermediul Extendable Car Communications (xCC) (Comunicatii autovehicul extinse — xCC), veti primi de la noi
notificGri importante direct in autovehiculul dumneavoastrd. Dacd, din cauza unei rechemdri, a unei campanii tehnice
sau din alte cauze relevante, autovehiculul dumneavoastrd necesitd o vizitd la partenerul de service, pe langd
transmiterea prin celelalte canale de comunicare, vom transmite mesajul cdtre autovehiculul dumneavoastrad.

Pentru dezvoltarea functiei Future Mobility Solutions (Solutii mobilitate viitoare) si pentru recomanddri individuale
privind solutiile de mobilitate specifice clientului, comportamentul individual din punct de vedere al mobilitdtii este
transferat cdtre noi si este analizat.

Pentru Improvement of Product Quality (Imbundtdtire a calitdtii produselor), utilizém datele de la senzorii
autovehiculului, inclusiv cele provenite de la infrastructura de trafic din jur si informatii suplimentare privind utilizareag,
pentru a Tmbunatati dezvoltarea produselor si calitatea datelor de service.

Pentru Improvement of Service Quality (Imbundtdtire a calitdtii serviciilor), utilizdm datele de la senzorii
autovehiculului si informatii suplimentare privind utilizarea, pentru optimizarea serviciilor si pregdtirea campaniilor
tehnice.

Putem partaja date provenite din Future Mobility Solutions (Solutii mobilitate viitoare), Improvement of Product
Quality (Imbunétdtire a calitétii produselor) si Improvement of Service Quality (imbundtdtire a calitétii serviciilor) in
formd depersonalizatd, cu parteneri de dezvoltare selectati cu atentie, care se pot afla in afara tdrii dumneavoastrd
de resedintd, sau cu parteneri BMW.

MyInfo (Informatiile mele) oferd posibilitatea de a transmite adresele de destinatie, numerele de telefon si notele de
pe PC directin autovehicul prin intermediul contului dumneavoastrd ConnectedDrive. In functie de capacitdtile tehnice
ale autovehiculului, puteti trimite din aplicatiac My BMW direct catre autovehiculul dumneavoastra adresele, inclusiv
numerele de telefon care pot fi apelate direct din autovehicul, pentru a stabili o legdturd telefonicd mobild.

Predictive Thermal Management (Gestionare termicd predictivd) v@ ajutd sd reduceti durata de incdrcare a
autovehiculului dumneavoastrd (doar in cazul autovehiculelor electrice pe baterie), prin asigurarea unei temperaturi
adecvate a bateriei. Utilizdnd aceastd functie, puteti folosi potentialul de incdrcare rapida a statiilor de incdrcare de




mare putere (HPC - High-Power Charging Stations), pentru o experientd satisfGcatoare cu autovehiculul
dumneavoastra electric.

V8 rugém sa retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. Tn functie de modelul
autovehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile tarii, disponibilitatea si detaliile unui
Serviciu pot fi diferite. Tn mé&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale
tertilor nu fac obiectul Serviciului.

Informatii suplimentare

Conditii
prealabile:

Pentru toate serviciile, aveti nevoie de un autovehicul dotat cu Teleservices (cod de optiune SAGAE).

Pentru Anti-Theft Notification (Notificare antifurt), aveti nevoie de un autovehicul dotat cel putin cu
sistem de operare BMW Operating System 8.5, echipat cu Alarm System (Sistem de alarmd) sau
Alarm System Plus (Sistem de alarma plus) (cod de optiune SA302 sau SA30A).

Pentru Evaluation of Diagnostic Data (Evaluare a datelor de diagnozd), Future Mobility Solutions
(Solutii mobilitate viitoare), Improvement of Product Quality (Imbundtdtire a calitdtii produselor) si

Improvement of Service Quality (Imbunatdtire a calitdtii serviciilor), detaliile de servicii pot diferi in
functie de dotarea tehnicd si de capacitdtile autovehiculului.

Pentru Myinfo (Informatiile mele), nu sunt necesare conditii prealabile. Pentru a utiliza Mylnfo
(Informatiile mele) cu Google Maps trebuie s& aveti un cont Google si sd conectati BMW Assist Ia
contul respectiv.

Ghid de
activare:

Anti-Theft Notification (Notificare antifurt) este dezactivatd in mod implicit si poate fi activatd din
meniul de protectie a datelor din autovehicul. Doar utilizatorul principal al autovehiculului poate
activa/dezactiva notificarea. In plus, trebuie sa fie activatd functia de urmdrire a autovehiculului.

Evaluation of Diagnostic Data (Evaluare a datelor de diagnozd) este intotdeauna activa atunci cand
ConnectedDrive este activ.

Extendable Car Communication (xCC) (Comunicatii autovehicul extinse — xCC) este activatd in mod
implicit.

Future Mobility Solutions (Solutii mobilitate viitoare) si Improvement of Product Quality [Tmbunété,tire
a calitatii produselor) sunt dezactivate in mod implicit si pot fi activate prin intermediul meniului de
protectie a datelor din autovehicul.

Improvement of Service Quality [Tmbunété,tire a calitatii serviciilor) este activatd in mod implicit i
poate fi dezactivatd prin intermediul meniului de protectie a datelor din autovehicul.

Mylnfo (Informatiile mele) este activatd implicit. Totusi, trebuie sd activati serviciul Send to Car
(Trimitere catre autovehicul) in ConnectedDrive — Remote Cockpit (ConnectedDrive — Acces cockpit
de la distantd), pentru a permite partenerilor externi s@ trimitd informatiile solicitate direct la
autovehiculul dumneavoastra.

Predictive Thermal Management (Gestionare termicd predictivd) este activatd in mod implicit si
poate fi declansata prin pornirea unei ghiddrii a traseului cdtre o statie de incarcare c.c., a unei rute
optimizate pentru incdrcare, sau manual din meniul ,Battery Preconditioning” (Preclimatizare
baterie) sau din aplicatia My BMW,

Ce date vor fi

stocate In
autovehicul?

Pentru Anti-Theft Notification (Notificare antifurt), nu vor fi stocate date.

Pentru Future Mobility Solutions (Solutii mobilitate viitoare), nu vor fi stocate date.

Pentru Evaluation of Diagnostic Data (Evaluare a datelor de diagnoz@), vor fi stocate datele pentru
verificarea integritdtii si securitatii.

Pentru Extendable Car Communication (xCC) (Comunicatii autovehicul extinse — xCC), va fi stocat
mesajul xCC.




Pentru Improvement of Product Quality (imbundtdtire a calitatii produselor) si Improvement of
Service Quality [Tmbunété,tire a calitatii serviciilor), vor fi stocate intrdrile de erori ale autovehiculului
siinformatiile privind starea sistemului.

Pentru MylInfo (Informatiile mele), vor fi stocate datele referitoare la adrese.

Pentru Predictive Thermal Management (Gestionare termica predictivd), vor fi stocate preferintele
utilizatorului, daca utilizatorul este conectat cu BMW ID-ul s@u. In cazul dotdrii cu sistem de operare
BMW Operating System 8.5 sau anterior, aceste preferinte vor fi, de asemenea, stocate pentru
profilul altui utilizator (invitat).

Ce date vor fi
prelucrate sau
stocate in
sistemele IT
BMW?

Pentru Anti-Theft Notification (Notificare antifurt), vor fi transferate BMW ID-urile tuturor utilizatorilor
inregistrati, numarul de identificare al autovehiculului (VIN), marcajul temporal si pozitia geografica
a autovehiculului in momentul declansdrii alarmei, precum si motivul alarmei.

Pentru Evaluation of Diagnostic Data (Evaluare a datelor de diagnozd), datele colectate in
autovehicul sunt transmise Tn formd agregatd in backend si analizate acolo pentru anomalii specifice
autovehiculului (campanie tehnicd specificd autovehiculului necesart pentru restabilirea integritdtii
si securit@tii; imbunatdtirea continu@ a sigurantei produselor si serviciilor cu date pseudonimizate).

Pentru Extendable Car Communication (xCC) (Comunicatii autovehicul extinse — xCC), vor fi stocate
datele aferente mesajului si clientului.

Pentru Future Mobility Solutions (Solutii viitoare de mobilitate), vor fi stocate date privind vehiculul si
deplasarea, precum coordonatele GPS, ocuparea scaunelor, tipul de rutd, kilometrajul sau distanta
parcursad in regim de deplasare electric pentru vehiculele hibride plug-in sau electrice.

Pentru Improvement of Product Quality [Tmbunété,tire a calitatii produselor) si Improvement of
Service Quality (fmbunétdtire a calitdtii serviciilor), datele de la senzorii autovehiculului si informatiile
de utilizare, datele de infrastructurd de trafic, cum ar fi ansamblurile de semne de circulatie si
pericolele locale, datele privind pozitia si deplasarea si informatiile de stare de la senzori (de
exemplu, defectarea senzorilor) vor fi stocate in formd@ depersonalizatd in sistemele noastre, pentru
servicii nepersonalizate.

Pentru servicii personalizate, se poate transmite un numdr de identificare a clientului, Tmpreund cu
contextul autovehiculului, date care sunt relevante pentru respectivul caz de utilizare.
Pentru Mylinfo (Informatiile mele), datele referitoare la adrese vor fi transferate cdtre autovehicul.

Pentru Predictive Thermal Management (Gestionare termicd predictivd), starea de activare a
preclimatizdrii manuale a bateriei va fi transferatd in Backend si stocatd pentru vizualizarea stdrii de
catre client. De asemenea, va fi prelucratd si intentia clientului cu privire la activarea sau dezactivarea
functiei.

Ce date vor fi
transferate

cltre parti
terte?

Pentru Anti-Theft Notification (Notificare antifurt), Evaluation of Diagnostic Data (Evaluare a datelor
de diagnozd), Extendable Car Communication (xCC) (Comunicatii autovehicul extinse — xCC) si
MyInfo (Informatiile mele), nu vor fi transferate date ctre parti terte.

Pentru Future Mobility Solutions (Solutii viitoare de mobilitate), datele privind vehiculul si deplasareaq,
precum coordonatele GPS, ocuparea scaunelor, tipul de rutd, viteza, kilometrajul sau distanta
parcursd In regim de deplasare electric pentru vehiculele hibride plug-in sau electrice, pot fi
transferate catre parteneri de dezvoltare selectati pentru imbunatdtirea si dezvoltarea produselor.
Putem partaja aceste date in formd& depersonalizatd, cu parteneri de dezvoltare selectati cu atentie,
care se pot afla in afara tarii dumneavoastrd de resedintd, sau cu parteneri BMW,

Pentru Improvement of Product Quality [Tmbunété,tire a calitatii produselor) si Improvement of
Service Quality (Imbundtdtire a calitatii serviciilor), sunt transmise cdtre furnizorii de hérti date de
infrastructurd de trafic anonimizate, cum ar fi ansamblurile de semne de circulatie si pericolele locale,
datele privind pozitia si deplasarea si informatiile de stare de la senzori, in scopul credrii de hdarti. In
plus, putem partaja aceste date In formd depersonalizatd, cu parteneri de dezvoltare selectati cu
atentie, care se pot afla in afara tarii dumneavoastrd de resedintd, sau cu parteneri BMW.




Pentru Predictive Thermal Management (Gestionare termica predictivd), nu vor fi transferate date
catre parti terte,

Cand vor fi
sterse datele

prelucrate?

Pentru Evaluation of Diagnostic Data (Evaluare a datelor de diagnozd), datele specifice
autovehiculului, datele pentru efectuarea campaniilor tehnice si pentru imbunatdtirea produselor si
serviciilor vor fi sterse dupa finalizarea analizei sau finalizarea campaniei.

Pentru Extendable Car Communication (xCC) (Comunicatii autovehicul extinse — xCC), campaniile de
rechemare, inclusiv datele autovehiculului, vor fi sterse automat. Datele analitice vor fi anonimizate.

Pentru Future Mobility Solutions (Solutii mobilitate viitoare), datele vor fi sterse automat sau la
cererea clientului.

Pentru Improvement of Product Quality [Tmbunété,tire a calitatii produselor) si Improvement of
Service Quality (imbunétdtire a calitdtii serviciilor), fisierele de inregistrare date ale infrastructurii
tehnice sunt sterse automat. Datele personalizate sunt stocate doar atat timp cat este necesar
pentru serviciul respectiv.

Pentru MyInfo (Informatiile mele), datele referitoare la adresele memorate in autovehicul pot fi sterse
oricdnd din meniul corespunzdtor din autovehicul. Datele referitoare la adrese stocate in sistemele
noastre IT vor fi sterse automat.

Pentru Predictive Thermal Management (Gestionare termicd predictivd), datele vor fi sterse automat
atunci cdnd BMW ID-ul dumneavoastrd personal este sters din autovehicul. Tn plus, este posibild
stergerea tuturor datelor din autovehicul prin resetarea autovehiculului la setdrile din fabricatie.
Datele din backend referitoare la starea functiei vor fi sterse cel mai térziu dupa sase luni.




Vehicle Apps (Aplicatii pentru autovehicul)

Data revizuirii: 21 iunie 2024; Versiunea: Editia 11/24

Descriere serviciu

Vehicle Apps (Aplicatii pentru autovehicul) este un serviciu de mobilitate prin internet, care va conecteazd cu lumea.
Serviciul v& permite sd rGmaneti la curent si sd utilizati aplicatii precum News (Stir)) sau Weather (Vreme) n
strdindtate.

Detaliere

Vehicle Apps (Aplicatii pentru autovehicul) oferd diferite servicii de informatii. Obiectivul nostru este de a oferi 0 gama
de servicii informationale avansate si de Tnaltd calitate. Pentru a asigura indeplinirea acestui obiectiv, serviciile de
informare furnizate sunt supuse unei analize regulate. Prin urmare, pot fi addugate servicii si functii de informare noi,
dar pot fi eliminate temporar sau definitiv si serviciile sau functiile individuale de informatii din portofoliul Vehicle Apps
(Aplicatii pentru autovehicul).

Acest serviciu poate include urmatoarele aplicatii:

Prin intermediul News (Stiri) puteti vizualiza stirile actuale din diferite categorii, furnizate in limbaj natural audio
sau text, cu optiunea ca acestea s fie citite cu voce tare. Cu contul dumneavoastrd ConnectedDrive puteti
vizualiza fluxurile RSS personale in portalul nostru si puteti opta pentru o personalizare avansatd.

Prin intermediul Weather (Vreme), primiti o prognozd detaliatd zilnicd, precum si o prognozd pentru urmatoarele
zile (in orice locatie). Avertizdrile de la Weather (Vreme) va vor informa cu privire la orice furtuni.

Online Mail (E-mail online) v& permite s& primiti si sa trimiteti e-mailuri in autovehicul. Se oferd asistenti de e-
mail pentru cei mai populari furnizori de e-mail, precum si posibilitatea de a configura manual un cont de e-mail.
Prin intermediul Online Destinations (Destinatii online), puteti cduta destinatii si cele mai recente informatii despre
acestea. Aceastd functie este disponibild pentru autovehiculele cu sisteme de operare pdnd la BMW Operating
System 6. Pentru autovehiculele cu sisteme de operare BMW Operating System 5 si 6, aceastd functie este
oferitd in plus fatd de introducerea destinatiei din cadrul BMW Maps (Harti BMW).

Prin intermediul Fuel Price Search (Cdutare in functie de combustibil) puteti cduta statii de alimentare, filtrate in
functie de tipul de combustibil. Aceastd functie este disponibild si pentru statiile de incarcare.

Prin intermediul Learning navigation (Hartd inteligentd) puteti controla daca sunt colectate de la autovehicul date
privind locatia pentru asistentul inteligent de mobilitate.

Prin intermediul Received destinations (Destinatii primite) aveti posibilitatea de a vizualiza, sterge, salva ca
favorite destinatiile si programdrile planificate pe care le-ati trimis catre autovehicul sau de a porni ghidarea spre
destinatii.

Prin intermediul My Highlights (Caracteristicile mele principale), puteti vedea caracteristici principale selectate ale
noilor functii sau Tmbundtatiri ale functiilor [de exemplu Remote Software Upgrades (Upgrade-uri software de la
distantd), aplicatia My BMW si alte Servicii] care sunt disponibile pentru dumneavoastrd.

Prin intermediul Charging Station Feedback (Feedback statie de incdrcare) puteti transmite feedback cu privire
la experienta dumneavoastrd la statiile de incarcare pe care le-ati utilizat.

Prin intermediul Festive App (Aplicatii festive), beneficiati de crearea temporard a unei atmosfere festive, asociatd
ocaziei respective — combindnd o animatie video afisatd pe display-ul din autovehicul, acompaniatd de efecte
audio si de lumind ambientald in interiorul autovehiculului (inclusiv o notificare prin intermediul aplicatiei My BMW).

V& rugém sa retineti cd fiecare Serviciu si functiile acestuia depind de disponibilitate. Tn functie de modelul
autovehiculului si de capacitdtile sale tehnice, precum si de reglementdrile pietei, disponibilitatea si detaliile unui
Serviciu pot fi diferite. Tn m&sura in care un Serviciu permite accesul numai la serviciile tertilor, serviciile respective ale
tertilor nu fac obiectul Serviciului.




Informatii suplimentare

M. Pentru Vehicle Apps (Aplicatii pentru autovehicul), aveti nevoie de un autovehicul dotat cu pachetul

prealabile: de servicii ConnectedDrive (cod de optiune SA6AK) si unul dintre pachetele Connected: pachetul
Connected, pachetul Connected Plus sau Connected Package Professional (cod de optiune SA6CT,
SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected Unlimited sau Connected+ Unlimited (cod de optiune
SA6C5/SA6CS).

Ghid de Aceastd functie este disponibild in autovehiculul dumneavoastrd, in aplicatii.

activare:

Ce date vor fi Pentru Vehicle Apps (Aplicatii pentru autovehicul) nu sunt stocate date in autovehicul.

stocate in

autovehicul?

Ce date vor fi
prelucrate sau

Pentru Vehicle Apps (Aplicatii pentru autovehicul), vor fi prelucrate si stocate datele de identificare si
de cont, precum si datele necesare pentru functionarea fiecdrei aplicatii, de exemplu, prelucrarea

stocate in datelor privind locatia pentru aplicatia Weather (Meteo).

sistemele IT

BMW?

Ce date vor fi Pentru Vehicle Apps (Aplicatii pentru autovehicul), datele anonimizate vor fi partajate si utilizate
transferate pentru a furniza continut personalizat si Tmbundtatirea serviciilor [News (Stiri)]. In plus, actiunile de
catre parti personalizare, cGutarea online pe internet, profilul de mobilitate si destinatile memorate vor fi
terte? transferate cdtre parti terte.

Cénd vor fi

sterse datele
prelucrate?

Datele prelucrate pentru servicii vor fi sterse automat, sterse la cererea dumneavoastrd sau sterse
de dumneavoastrd.




