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1.

BMW digitala tjéinster och BMW ConnectedDrive-avtal

1.1

1.2

BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvagen 10, 191 38 Sollentuna, Sverige, org. nr 556313-5002
(haddanefter "BMW") forser kunden med fordonsrelaterad information, stodtjanster och tillfallig eller
permanent aktivering av vytterligare funktioner (hadanefter "Tjdnster") under namnet "BMW
ConnectedDrive" i enlighet med dessa allmanna affdrs- och anvandarvillkor (hddanefter "Villkor").

For att gora Tjansterna tillgangliga for kunden krdvs att ett BMW ConnectedDrive-avtal ingds mellan kunden
och BMW. BMW ConnectedDrive-avtalet utgér ramavtalet mellan BMW och kunden och ger kunden tillgéing
till BMW:s digitala bastjanster (standardutrustning) (hddanefter "Bastjdnster”) enligt utrustningslistan for
respektive BMW-fordon (hddanefter "Fordon") utan ytterligare betalningsskyldighet.

1.3 Ytterligare Tjanster enligt BMW ConnectedDrive-avtalet kan bestdllas (beroende pa vald fordonsutrustning)

1.4

1.5

ndr Fordonet kops eller darefter via BMW Connected Drive onlinebutik eller BMW Connected Drive-butiken i
Fordonet (hddanefter "BMW Store"). For kop av ytterligare Tjanster méste kunden skapa ett BMW-ID i BMW
ConnectedDrive-kundportalen (hadanefter "My BMW Portal") och respektive Fordon madste anknytas till
detta BMW-ID (mer information finns i avsnittet "My BMW Portal och BMW Store").

Forutom BMW Store har kunderna tillgang till en tredje parts appbutik (nedan kallad "Tredjepartsbutiken”)
med visst innehdll som inte tillhandahalls av BMW, utan av andra tredjepartsleverantorer (nedan kallade
"Innehdllsleverantérer"). Atkomst till Tredjepartsbutiken kréver antingen ett Fordon med BMW Operating
System 9 och en aktiv BMW Digital Premium-tjanst, eller ett Fordon med minst BMW Operating System X
och en aktiv dataanslutning, antingen via en aktiv BMW Digital Premium-tjdnst eller en personlig Wi-Fi-
hotspot pé& kundens mobila enhet. Tredjepartsbutiken finns i samma anvandargrdnssnitt som butiken |
Fordonet (se avsnitt 1.2), innehdllet i Tredjepartsbutiken ar tillgdngligt via fliken "Alla kategorier”. Dessutom
kan kunden komma @&t Tredjepartsbutiken via appen My BMW. Kundens rdttigheter och skyldigheter
avseende Tredjepartsbutiken framgar vidare av avsnitt "Tredjepartsbutik”.

Om kunden bestaller ett Fordon frén sin sdljare (auktoriserad BMW-aterférsaljare eller BMW-Dotterbolag)
med den standard- eller tillvalsutrustning som krdvs fér en specifik Tjanst, formedlar sdljaren samtidigt ett
erbjudande frén BMW om att ing& ett BMW ConnectedDrive-avtal for anvéndning av Tjdnsterna. Detta avtal
behdver kunden acceptera innan kunden kan fa tillgang till Tjdnsterna.

a) Om nagon Tjanst ingdr i standardutrustningen for det nya Fordonet trader BMW ConnectedDrive-avtalet

mellan kunden och BMW i kraft samtidigt som kdpekontraktet fér det nya Fordonet mellan kunden och
saljaren.

b) Om alla Tjdnster endast ing@r i tillvalsutrustningen for det nya Fordonet trader BMW ConnectedDrive-

avtalet mellan kunden och BMW i kraft ndr den forsta Tjansten aktiveras av BMW efter den f6rsta
registreringen av det nya Fordonet.



3.

1.6

1.7

a)

1.8

Kunden erhaller en bekrdftelse pé godkdnnande av de Tjanster som bokats med kdpet av Fordonet utéver
orderbekrdftelsen. Om kunden inte fér en uttrycklig bekraftelse beviljas godkénnande genom aktivering av
respektive Tjanst.

Kunden kan ndr som helst Idta en auktoriserad BMW-aterforsdljare, ett BMW-Dotterbolag eller en

auktoriserad BMW-verkstad inaktivera SIM-kortet i Fordonet. Inaktivering av SIM-kortet inaktiverar alla

Tjanster, forutom lagstadgade funktioner och éverforing av endast data (enligt vad som anges nedan).
Om kunden dr konsument, alltsé@ en fysisk person som handlar huvudsakligen for éndamal som faller
utanfér ndringsverksamhet, enligt T kap. 2§ Konsumentkoplag (2022:260) ("Konsument") och begdr en
sadan inaktivering av SIM-kortet innan det nya Fordonet dverldmnas och BMW ConnectedDrive-avtalet
har ingdtts pd distans eller annars utanfér BMW:s affdrslokaler, ses detta som ett utbvande av
Konsumentens Gangerrdtt av det ingdngna BMW ConnectedDrive-avtalet. Om kunden som begdr
inaktivering av SIM-kortet inte dr Konsument regleras uppstigningen av BMW ConnectedDrive-avtalet och
dess Tjanster av avsnittet "Varaktighet och uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW
ConnectedDrive-Tjansterna”.
SIM-kortet kan inte inaktiveras helt i Fordon som ar utrustade med funktioner som ingdr i Fordonets
typgodkdnnande och darfér krdvs enligt lag, till exempel det europeiska nédnumret ("eCall-systemet”) eller
tillhandahéllande av elektroniska kartdata. Detta p&verkar inte Konsumenters dngerrdtt for avtal ingdngna
pé distans eller annars utanfor BMW:s affdrslokaler. Om kunden begdr inaktivering av SIM-kortet efter att
det nya Fordonet har 6verldmnats regleras uppstgningen av BMW ConnectedDrive-avtalet och dess
Tjénster av avsnittet "Varaktighet och uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW
ConnectedDrive-Tjansterna”.
Inaktivering av SIM-kortet inaktiverar inte automatiskt funktionaliteten hos redan aktiverade funktioner
enligt beskrivningen i punkten 3.2 i avsnittet "Beskrivning av och tillgénglighet till Tjéansterna”. Om ndgon
del av en sé&dan funktion kraver en onlineanslutning, kommer denna del inte IGngre att vara tillgénglig efter
inaktivering av SIM-kortet.

For Gngerratt som Konsument, se avsnittet "Angerrt’jtt for Konsument”.

My BMW-portalen och BMW Store

2.1

2.2

2.3

2.4

BMW férser kunden med My BMW Portal och BMW Store i enlighet med dessa Villkor.
Kunden maste skapa ett BMW ID for att kunna anvanda My BMW-portalen och BMW Store.

Via My BMW-portalen kan kunden se statusen for de Tjdnster som dr aktiverade fér Fordonet och hantera
dem. For detta andama@l ar det nddvandigt att koppla kundens BMW 1D till respektive Fordon genom att
overféra fordonets ID-nummer och individuellt valbara identifieringsfunktioner till BMW via My BMW-
portalen.

Kop eller forldngning av Tjanster i BMW Store krdver att det finns ett BMW ConnectedDrive-avtal,
registrering av kunden pd My BMW-portalen, en lank mellan respektive Fordon och dess BMW ID samt
tilhandahéllande av adress- och betalningsuppgifter.

Tredjepartsbutik



3.1

3.2

3.3

3.4
a)

3.5

3.6

3.7

3.8

Atkomst till Tredjepartsbutiken tillhandahdlls av BMW till kunden och gér det méjligt fér kunden att bladdra,
gora stkningar, kdpa, installera, uppdatera och avinstallera appar som inte har utvecklats av BMW utan av
tredje part (hadanefter "Innehall”).

For att f& tillgang till Tredjepartsbutiken behdver kunden:
en aktiv BMW Digital Premium-tjanst for ett Fordon med BMW Operating System 9, eller ett Fordon med
minst BMW Operating System X och en aktiv dataanslutning (enligt beskrivningen i avsnitt 1.3);
ett BMW ID-anvandarkonto (hddanefter "Konto");
ha installerat alla obligatoriska uppdateringar;
i vissa fall en direkt internetanslutning via fordonets SIM-kort, och
system och maskinvara som uppfyller de minimala systemkrav som kravs for att driva Tredjepartsbutiken
effektivt och sdkert frén tid till annan och som kallas "Ldgsta Systemkrav”, (de Lagsta Systemkraven dar for
ndrvarande BMW Operating System 9).

Erbjudande och ingdende av avtal vid bokning av Innehall via Tredjepartsbutiken

Innehdélisleverantorer ldmnar ett bindande erbjudande till kunden om ett urval av olika Innehall via
Tredjepartsbutiken.

Detaljer om aktuellt Innehdll och dess villkor specificeras i respektive Innehéllserbjudande. Angivna priser
ar i SEK inklusive moms.

Den bindande bokningen av Innehdll trader i kraft s& snart kunden klickar p@ knappen i sista skedet av
utcheckningen (ev. till angivet pris).

| hdndelse av att:

kunden inte langre har ett aktivt BMW Digital Premium-abonnemang for sitt Fordon med BMW Operating
System 9, kommer kundens atkomst till Tredjepartsbutiken samt installerat Innehdll och relaterade data
att aterkallas;

kundens fordon inte langre uppfyller de Lagsta Systemkraven, forbehdller sig BMW rdtten att aterkalla
atkomsten till Tredjepartsbutiken;

en obligatorisk uppdatering inte har installerats, forbehdller sig BMW rdtten att avbryta Gtkomsten till
Tredjepartsbutiken tills uppdateringen har installerats.

| varje fall som avses i 3.4 kan data som ror Innehdllet fortfarande vara tillgéngliga frén relevant
Innehdllsleverantor (oavsett om det dr direkt eller via en annan enhet) och kunder ska anvanda tillgangliga
sdkerhetskopieringsfunktioner i Innehdllet avseende alla data som anvénds i samband med Innehdllet for
att skydda sig i handelse av problem med Tredjepartsbutiken eller Innehdllet.

Innehdéllet som finns i Tredjepartsbutiken utvecklas och tillhandahalls av innehdllsleverantorer.
Tredjepartsbutiken och Innehdllet tillhandahalls i informations- och underhélliningssyfte.

Kundernas anvandning av Innehéllet kommer att omfattas av separata villkor mellan kunderna och
Innehdéllsleveranttrerna, vilka BMW inte dr part i. Innehdllsleverantdrer dr ensamt ansvariga for innehallet i
villkoren och garantierna som ges med avseende p@ Innehdll. BMW ansvarar inte for, har inte kontrollerat
eller godkdant och stddjer inte ndgot Innehdll som gors tillgdngligt via Tredjepartsbutiken.

Atkomsten till Tredjepartsbutiken som tillhandahdlls av BMW kan dndras frén tid till annan.
Tredjepartsbutiken eller Innehdll kan behtva uppdateras, till exempel for sdkerhetsuppdateringar, buggfixar,
forbattrade funktioner, saknade plugin-program och nya versioner (hddanefter gemensamt kallade



3.9

"Uppdateringar"). SGdana Uppdateringar kan vara nodvandiga for att anvanda Tredjepartsbutiken eller for
att komma @t, ladda ned eller anvénda Innehdll. | princip kan kunden installera sédana Uppdateringar nar
det passar kunden, s@vida inte kundens Uppdaterings-instdliningar i Tredjepartsbutiken tilldter automatiska
Uppdateringar. Om det emellertid faststdlls att en viss Uppdatering dr nodvandig for att dtgarda en kritisk
sdkerhetssérbarhet relaterad till Tredjepartsbutiken eller Innehdll, kan Uppdateringen slutféras oberoende
av kundens Uppdaterings-instdliningar i Tredjepartsbutiken eller i fordonets "Infotainment”-instadllningar.
Dessutom kan BMW, efter eget gottfinnande och utan féregdende meddelande, géra Gndringar i det
tillgéingliga utbudet av Innehall samt fjdrrinaktivera eller uppdatera installerat Innehdll av sdkerhets- eller
legala skal.

Aganderdtt till alla immateriella rattigheter, inklusive rattigheterna till programvaran, koder, upphovsratter,
varumdrken och affarshemligheter i och till Tredjepartsbutiken och/eller Innehall, dr och ska forbli BMW:s
och/eller Innehdllsleverantdrernas egendom. Kunden ska beviljas en icke-exklusiv rdtt (enligt vad som
uttryckligen tillgts i dessa Villkor) att lagra, fa tillgdng till, visa, anvanda och visa kopior av tilldmpligt Innehall
endast for kundens personliga, icke-kommersiella bruk. Alla rattigheter, dganderdtt och intressen i
Tredjepartsbutiken och Innehdll som inte uttryckligen beviljats kunden i dessa Villkor forbehdlls.

3.10 Kunden far inte

a) komma Gt (eller forsdka komma Gt) Tredjepartsbutiken pd ndgot annat satt &n via grdnssnittet som
tillhandahdélls av BMW, i synnerhet inte pd ndgot automatiserat satt;

b) anvanda Tredjepartsbutiken eller Innehdll p& ndgot olagligt satt, for ndgot olagligt syfte, for att férsdka
fa tillgang till Innehdll eller programvara som inte @r tillgdnglig i kundens jurisdiktion, for att dverfora
material som @r drekrdnkande, stotande eller pd annat satt krankande, eller pd ndgot satt som inte
Overensstdmmer med dessa Villkor;

c) agera bedrdgligt eller skadligt i samband med Tredjepartsbutiken eller Innehdll, till exempel genom att
hacka eller infoga skadlig kod, sGsom virus, eller skadliga data, i Tredjepartsbutiken eller nagot
operativsystem;

d) delta i nGgon aktivitet som stor eller kan stora Tredjepartsbutiken eller de servrar och ndtverk som ar
anslutna till Tredjepartsbutiken;

e) kopiera, dversdatta, demontera, avkoda, forstka dekonstruera eller pa annat sdtt Gterskapa kallkoden
och/eller objekt eller verktyg som ingar i Tredjepartsbutiken och/eller Innehdll eller sjdlva
Tredjepartsbutiken eller Innehallet;

f)  ta bort ndgra typer av sekretess- eller dganderdttsvarningar.

g) sdlja, aterforsdlja, leasa, omdistribuera, underlicensiera, Overfora, overldta eller hyra ut
Tredjepartsbutiken och/eller Innehdll; och/eller

h) stdra integriteten eller prestandan hos Tredjepartsbutiken.

3.1 Om kunden bryter mot skyldigheterna enligt punkt 3.70 kan BMW, efter eget gottfinnande och utan

att  det paverkar lagstadgade rdttigheter, avsluta och/eller inaktivera kundens Gtkomst till
Tredjepartsbutiken, BMW ID eller data eller annat Innehdll som lagras under kundens Konto utan
foregGende meddelande. BMW ansvarar inte gentemot kunden eller tredje part om den utévar dessa
rdttigheter.

3.12 Kontaktpunkt
| enlighet med artikel 17 och 12 i férordning (EU) 2022/2065 (hddanefter "DSA") har e-postlistan appstore-
DSA@list.BMW.com utsetts till BMW:s kontaktpunkt for kommunikation med medlemsstaternas myndigheter,
Europeiska kommissionen, Europeiska ndmnden f6r digitala tjdnster samt anv@ndare av Tredjepartsbutiken



for inldmning av klagomadl och hantering av klagomdl. S&dan kommunikation frdn medlemsstaternas
myndigheter, Europeiska kommissionen och Europeiska namnden fér digitala tjdnster bor alltid ske pa
engelska.

3.13 Tvistelésning utanfér domstol

Anvdndare av Tredjepartsbutiken (inklusive individer eller enheter som har I@mnat meddelanden) som
omfattas av féljande beslut kan vdlja ett utomrdttsligt tvistibsningsorgan som har certifierats i enlighet med
artikel 271 i DSA for att 16sa tvister som ror dessa beslut, inklusive klagomél som inte har lésts med hjélp av
BMW:s interna system for klagomdlshantering:

e beslut om att ta bort eller inaktivera &tkomst till eller begrdnsa synligheten av information;

e beslut om att helt eller delvis avbryta eller avsluta beredningen av servicen till mottagarna,

e beslut om att avbryta eller avsluta mottagarens Konto;

e beslut om att avbryta, avsluta eller pd annat satt begransa mojligheten att tjana pengar pé

information som tillhandahdlls av mottagarna.

3.14 Innehdllsmoderering

Innehallet ar foremal for bade tidigare och fortiépande valideringsprocedurer och &tgarder for att sdkerstdlla
att det uppfyller BMW:s standarder vad gdller kundupplevelse, sdkerhet, prestanda och design. Dessa
procedurer utfors tillsammans med BMW:s partners, med hjdlp av en blandning av automatiserade verktyg
och mansklig granskning, vilket resulterar i en konsoliderad rapport som intygar kvalitetsstandarderna for
Innehdllet. Rapporten i kombination med ytterligare data som finns tillgdngliga inom BMW, sésom centrala
strategi- och marknadsdirektiv, kundstudier och branschreferenser, kommer i slutdndan att utgdra grunden fér
ett manskligt granskningsbeslut om huruvida visst Innehall ska inkluderas och behdllas i Tredjepartsbutiken.

3.15 Atgérder och skydd mot missbruk

Efter rapporter eller pd annat sdtt identifierade fall av missbruk av Innehdll kommer BMW att avgéra om
tilhandahéllandet av visst Innehdll ska aterkallas. Missbruk kommer att bedémas tillsammans med BMW:s
Innehdélispartners och kommer framst att baseras pa kriterier avseende om det tillhandahélina Innehallet var
olagligt. Alla beslut om avsténgning kommer att registreras i en intern lista for dvervakning av seriedvertrddare
och publiceras i ndsta Oppenhetsrapport. Innehéllspartners kommer att informeras om resultatet, samt om
varaktigheten och andra tillémpliga villkor (t.ex. specifika regioner) innan en avstdngning. Varaktigheten
bestdms enligt antalet upprepade dvertradelser:

e 1 dvertrédelse: T ménad,

e 2 OvertrGdelser: 6 manader,

e 3 Qvertradelser: permanent avstdngning.

3.16 Rekommenderad systemtransparens

| enlighet med artikel 27 i DSA gdllande transparens i rekommendationssystem och relativa ordningsféljden

for visat Innehall galler foljande for Tredjepartsbutiken:

a) Avsnittet Hojdpunkter kan visa visst Innehdll som "Utvalda Appar”. Detta ar ett urval av Innehéllet som
redaktérerna vdljer ut oberoende av BMW efter en beddmning for en forbattrad kundupplevelse och
utan nagon form av kommersiell ersattning. Fran detta urval kommer ett slumpmassigt urval att goéras
tillgéngligt varje g&ng Tredjepartsbutiken lanseras under respektive livscykel.



b) | varje avsnitt dar Innehdll visas, inklusive ovanstédende objekt, dr standardalgoritmen och den enda

3.17

sorteringen alfabetisk (A-O). Det enda undantaget kan vara i sékresultatsektionen, dér den relativa
ordningen endast baseras p& narheten till sékningen.

Bestdmmelserna i punkt 4.4 till punkt 4.7 och punkt 6.5ska tilldmpas analogt pé Innehdéllet.

Beskrivning av och tillgdnglighet till Tjénsterna

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Omfattningen av de enskilda Tjansterna, deras villkor och tillgdnglighet beskrivs i detalj under
bokningsprocessen och som en bilaga till dessa Villkor (hédanefter "Tjanstebeskrivningar”). BMW erbjuder
dven vissa Tjanster i form av prenumerationer. Kostnaderna for Tjdnsterna visas av BMW under
bokningsprocessen, antingen fér en enskild Tjanst eller for flera Tjénster tillsammans.

Om en Tjdnst behover en tillféllig eller permanent aktivering av en tilldggsfunktion, férses kunden med en
kod for att endast aktivera respektive funktion. FOr att en sGdan funktion ska fungera krdvs korrekt drift av
viss hd@rdvara och mjukvara i Fordonet, som inte dr foremdal for en sGdan Tjanst.

Beroende pa fordonsgenerationen kan det vara nédvandigt att logga in p&d Fordonet med BMW ID for
atkomst till alla funktioner i vissa Tjdnster. Information om detta anges i respektive gdllande
Tjanstebeskrivning som dr aktuell vid tidpunkten for kdpet av sGdan Tjanst.

Tjansterna tillhandahdlls via en online-dataanslutning som aktiveras av ett SIM-kort som ¢r installerat i
Fordonet och &r beroende av funktionaliteten och driften av mobilnatet fér det installerade SIM-kortet. Vissa
Tjanster krdver permanent uppkoppling till internet, andra Tjdnster endast tillfalligt (t.ex. for Gverfdring av en
aktiveringskod). Tjdnsterna ar darfér i vissa fall geografiskt begréinsade till mottagning och séindning av
radiostationer for respektive nat. Tjansterna kan darfor Gven paverkas av fysiska hinder, i synnerhet av
atmosfariska forhallanden, topografiska forhallanden, Fordonets position och hinder som broar och
byggnader. BMW kan efter eget gottfinnande dndra mobilndtsoperatéren for det installerade SIM-kortet via
online-provisionering av nédvandiga konfigurationer.

Stérningar i tjdnsterna kan orsakas av force majeure, inklusive strejker, lockouter och myndighetsbeslut,
samt av tekniska atgdrder och andra &tgdrder som @r nodvandiga, till exempel p&, men inte begrdnsa till,
BMW:s anldggningar, leverantdrer av trafikdata eller ndtverksoperatérer for korrekt drift eller férbdttring av
tiansterna (till exempel underh@ll, reparation, systemrelaterade programuppdateringar och uttkningar).
Storningar kan aven uppsté@ som ett resultat av kortvariga kapacitetsbrister pd grund av toppbelastning pé
tjdnster eller p@ grund av stérningar i tredje parts telekommunikationssystem, samt permanenta
forandringar i telekommunikationsnaten och -systemen (inklusive gradvis avveckling av natverk). | den man
den relevanta stérningen ligger inom BMW:s kontroll, ska BMW vidta alla rimliga atgdrder for att avhjdlpa
s@dana storningar och eventuella stérningar som orsakas av funktionsfel i den programvara som @r relevant
for den tjdnst som lagras i kundens fordon (sé kallade buggar) eller att arbeta fér att de avhjdlps utan onodigt
drojsmal. | handelse av ett avbrott i tjdnsten eller en férsdmring som kan hadnféras till BMW kan kunden
begdra dterbetalning frdn BMW f6r den specifika pro rata temporis. | hdndelse av avbrott i tjansten eller
forsdmring som inte kan hanféras till BMW, har BMW inte nGgot ansvar. For att Gtgdrda stérning i en tjanst
har BMW ratt att gora justeringar (exempelviskonfigurationsanpassningar av programvaran) genom
fiarrétkomst till fordonets programvara (hdadanefter "FjarrGtgard”), forutsatt att alla féljande villkor ar
uppfyllda:

Atgérdande av felet har ingen negativ inverkan p@ driftséikerheten fér kundens Fordon;

Det forvantas att Fjarrétgdrden kommer att dtgarda felet for kundens Fordon;

Andringarna som gérs av Fjdrrétgdrden &r begrénsade till korrigering av felet (Gven om det efter

korrigeringen av felet kan finnas automatiska uppdateringar som skulle ha utforts &ndd, oaktat

korrigeringen); och



5.

d) BMW uppskattar att Fjarratgdrden inte kommer att orsaka onddiga forsamringar for kunden (t.ex.
ldngvariga fel p& mer an 10 (tio) minuter per forsok till Fjarr@tgarder, avbrott i andra Tjdnster, dven
kortvariga fel p& andra fordonsfunktioner, eller forlust av personliga instdliningar eller kunddata).

4.6 Med forbehdll for de villkor som anges i punkten ovan har BMW Gven ratt att utfora Fjarratgdrder for att folja
lagstadgade bestdmmelser, eliminera fel p& programvara som lagras i Fordonet och atgdrda
sakerhetsrisker.

4.7 Om en Fjarratgdrd inte ar mojlig av tekniska skal, sarskilt pd grund av otillrdcklig mobil dataanslutning eller
p& grund av tillfalliga fordonsférhdllanden (t.ex. fordonsforhéllanden som inte &r ldmpliga for respektive
Fjarrétgard, sésom parkering/underhall/kérning, ldsning/upplasning av Fordonet under Fjarr@tgarden, start
av ett eCall nédsamtal), har BMW ratt att upprepa Fjdrratgarden.

4.8 BMW kan meddela kunden via Fordonets centrala informationsdisplay att det finns tillgdngliga BMW
Remote Software Upgrades och Software Updates (Programvaruuppdateringar), som krdver att kunden
bekrdftar att installationen av uppdateringarna ska ske via den centrala informationsdisplayen. Vissa
Tjanster kanske inte fungerar eller dr begréinsade i sin funktionalitet innan kunden installerar uppdateringen.
Information om respektive uppdatering ges till kunden som en del av meddelandet om dess tillgéinglighet.

Anvdndning av Tjdnsterna och informationssdkerhet

5.7 Kunden fdrinte
a) vidarebefordra sina inloggningsuppagifter (inklusive sitt BMW ID] till tredje part;
b) anvdnda Tjansterna for olagliga dndama@l och ska sdkerstdlla att tredje part inte heller gor det.

5.2 Kunden har endast rdtt att vidarebefordra data och information (inklusive men inte begrdnsat till
foretagshemligheter fér BMW, alla personer som direkt eller indirekt, via en eller flera mellanhdnder,
kontrollerar, kontrolleras av, eller under gemensam kontroll av BMW (hadanefter "BMW-Dotterbolag"),
leverantdrer och utvecklingspartner) som mottas inom ramen fér anvandningen av Tjansterna till tredje part
for kommersiella dndamdl eller for att vidarebehandla dem i den utstréckning som tillats enligt férordningen
(EU) 2023/2854 (hadanefter "Dataakten”) och med férbehdll for ytterligare villkor som avtalats mellan
kunden och BMW, eller om sddan anvandning uttryckligen tillgts enligt andra lagar.

5.3 Kunden bdr kostnaderna fér missbruk av Tjansterna (t.ex. nédsamtal).

5.4 BMW ConnectedDrive-avtalet mellan BMW och kunden samt de Tjdnster som kunden har bokat dr
fordonsbundna och kan inte dverforas till, eller anvéindas i, ett annat fordon.

Bestdllning av ytterligare Tjénster via BMW Store

6.7 Kunden kan bestdlla ytterligare BMW ConnectedDrive-Tjtnster utdver Bastjdnsterna antingen direkt vid
kdpet av det nya Fordonet eller senare via BMW Store. Erbjudandet i BMW Store riktar sig till kunder i
Sverige. For dessa ytterligare Tjanster gdller foljande.

6.2 Erbjudande och ingdende av avtal vid bestdlining av Tjdnster via BMW Store:
a) Kunden maste vara registrerad pé My BMW-portalen.
b) BMW erbjuder kunden olika Tjanster via BMW Store.
c) Uppgifter om aktuell Tjanst anges i respektive Tjanstebeskrivning, uppgifter om dess pris och varaktighet
framg@r i BMW Store.



d) Den bindande bokningen av en Tjanst trader i kraft s@ snart kunden klickar p& knappen i sista skedet av
utcheckningen (ev. till angivet pris).

For Gngerratt som Konsument, se avsnittet ”Angerrdtt for Konsument”,

6.3

Sanktionsefterlevnad

BMW kan vagra att utféra en bestdlining om kunden dr, eller blir, fdremal for sanktioner (mer information och
konsekvenser finns i avsnittet "Varaktighet och uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW
ConnectedDrive-Tjanster").

6.4 Tillhandahdllande och aktivering av Tjdnster

6.5

Efter bokning av Tjansten skickas en beredningsfil via dataanslutning till Fordonet varpa Tjdnsten aktiveras.
Processen kan inte utféras om dataanslutningen avbryts. | sédant fall ska tillhandahallandet av Tjansten
forsenas i enlighet ddrmed tills dverforingen till Fordonet kan utféras.

Betalning

a) Angivna priser dr i kronor inklusive momes.

b) Kunden ar i dréjsmal med betalningen om han/hon inte har betalat inom 30 (trettio) dagar fran
fakturadatum.

c) | hdndelse av forsenad betalning fran kunden har BMW rdtt att avbryta eller dra tillbaka tillhandahdllandet
av de berdrda Tjdnsterna och inaktivera kundens &tkomst till de berérda Tjansterna tills kunden har uppfyllt
sin betalningsskyldighet.

d) Kunden f&r endast kvitta ansprak fran BMW om kundens motkrav Gr obestridda eller har faststéllts av en
behorig domstol. Kunden kan endast hd@vda stoppningsrdtt om detta baseras p& ansprék som hdrror frén
avtalsforhallandet med BMW.

Overlételse av dganderdtt eller nyttjanderdtt; ytterligare anvéndare

7.1

7.2

7.3

Kunden far inte dverlata sitt befintiga BMW ConnectedDrive-avtal till tredje part utan tillstdnd fran BMW,
aven om kunden sdljer eller Gverlater sitt Fordon till tredje part.

Om kunden avtalsmadssigt overl@ter (i) dgande av Fordonet eller (ii) sin tillfdlliga ratt att anvénda Fordonet
till en tredje part maste kunden avsluta kopplingen mellan Fordonet och sitt Konto via My BMW Portal, radera
alla lagrade personuppgifter och meddela BMW om 6verlatelsen.

Kunden dr skyldig att informera den tredje part till vilkken han/hon saljer eller permanent Gverlater sitt Fordon
om alla aktiverade och inaktiverade Tjdnster. Om kunden beviljar en tredje part ratt att anvéinda Fordonet,
samtidigt som denne behdller sin egenskap som anvandare enligt Dataakten, ska kunden sdkerstdlla att
tredje part inte kan anvanda kundens Konto. Om en s@dan tredje part anvander Fordonet utan att skapa
och anvdnda sitt eget Konto maste kunden meddela BMW om s&dan anvandning.

Varaktighet och uppségning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW ConnectedDrive-Tjdnsterna

8.1

BMW ConnectedDrive-avtalet ska gdlla tills vidare.

Kunden kan ndr som helst séiga upp BMW ConnectedDrive-avtalet med en m@nads uppsdgningstid. | detta fall
upphor alla Tjénster som gdller tills vidare enligt BMW ConnectedDrive-avtalet.



BMW kan saga upp BMW ConnectedDrive-avtalet med 1 (en) ma@nads uppsdgningstid tidigast 5 (fem) ar efter
att det ingdtts. Vid sddan uppsdgning galler BMW ConnectedDrive-avtalet for alla pdgdende Tjanster som
galler under en bestamd tid till respektive Tjdnsts varaktighet har |6pt ut och/eller for alla Tjadnster som gdller
tills vidare till dess att sGdana kan sdgas upp.

8.2 Avtal om Bastjdnster gdller tills vidare. Varaktigheten fér en ytterligare Tjénst bestdms av det enskilda
avtalet for respektive Tjanst, antingen under en bestamd tid om hogst 2 (tv@) ar eller tills vidare med en
engéngsbetalning eller m&nadsbetalning.

8.3 En Tjanst som gdller under en bestdmd tid avslutas ndr avtalsperioden I6per ut. Om BMW erbjuder detta
kan kunden bestdlla en ny avtalsperiod fér Tjansten. Om det i det enskilda avtalet anges att en tTjdnst som
galler under en bestémd tid férnyas automatiskt nar avtalsperioden I6per ut, kan bé&de kunden och BMW
avbryta fornyelsen genom att meddela detta minst 1 (en) manad innan respektive avtalsperiod I0per ut.

8.4 Med undantag fér de Tjanster som anges i féljande avsnitt kan en Tjanst som gdller tills vidare sdgas upp
med 1 (en) m@nads varsel av kunden ndr som helst och av BMW tidigast 5 (fem) @r efter dess borjan, i bada
fallen utan négon aterbetalning frdn BMW.

8.5 En Tjanst som gdller tills vidare med regelbundna betalningar av kunden kan sGgas upp:

a) nar som helst, med verkan fran forfallodatum for ndsta betalning.

bJomedelbart av BMW om en kund inte har uppfylit en forfallen betalningsskyldighet pé grund av att kundens
betalningsmetod férfallit och BMW tidigare har meddelat kunden om det kommande forfallodatumet och dess
konsekvenser minst [fyra veckor] i férvag. Punkten 5.5 i avsnittet "Bestdalining av ytterligare Tjanster via BMW
Store" forblir oférandrat.

c) samt i tilldgg till defall som avses i b) ovan, av BMW i enlighet med tillémplig lagstiftning om en kund inte har
uppfyllt sin betalningsskyldighet.

8.6 Om Fordonet sdljs eller dverlats till tredje part kan kunden séiga upp en Tjanst som gdller under en bestamd
tid med 6 (sex) veckors uppsagningstid, utan Gterbetalning fran BMW,

8.7 Tjansterna kan ndr som helst inaktiveras av kunden genom att SIM-kortet inaktiveras, vilket upphdver
BMW:s skyldighet att tillhandahélla berérda Tjdnster utan négon &terbetalning vid tidpunkten for sGdan
inaktivering. Detta gdller inte for funktioner som ingdr i Fordonets typgodkdnnande och darfor kravs enligt
lag, till exempel eCall-systemet eller tillhandahéllande av elektroniska kartdata.

8.8 BMW kan avbryta eller sdga upp Tjansterna eller BMW ConnectedDrive-avtalet i sin helhet i héndelse av att
kunden a@r eller blir féremdl for sanktioner (alla tilldmpliga restriktiva &tgdrder (ddribland embargon,
handelssanktioner, militéra sanktioner, ekonomiska eller finansiella sanktioner)) inklusive sanktionslistor
dver fysiska eller juridiska personer som har utf@rdats, inforts eller antagits av berérda myndigheter (sarskilt
FN:s sdkerhetsradd, Europeiska unionen, Storbritanniens finansministerium (Her Majesty's Treasury
(HMT))). Sadan rdtt kan endast utdvas om BMW inte langre har tillatelse att tillhandahélla respektive
Tjanster till, eller fortsatta BMW ConnectedDrive-avtalet, med kunden. | den man respektive Tjanst redan
har betalats av kunden, har kunden ratt att begdra ersdttning fér oanvand/annullerad Tjanst, férutsatt att
BMW har erhdllit godkdnnande frén behorig myndighet (i den utstréckning som krdvs enligt tillémpliga
sanktionsbestdmmelser).



8.9

8.10

BMW kan tillfdlligt eller permanent avbryta, begrénsa eller annullera Tjanster helt eller delvis om och sa
lange kunden bryter mot dessa Villkor.

Ratten till uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och varje enskild Tjanst pdverkas inte. For
BMW utgdr det sarskilt godtagbara skal for uppsagning om kunden upprepade ganger eller kontinuerligt
bryter mot dessa Villkor.

Dataakten - Beviljande av datalicens

9.1

9.2

a)

9.3

9.4
a)

Kunden férsakrar att han/hon antingen dger Fordonet eller enligt avtal har rdtt att anvdnda Fordonet genom
hyra, leasing eller liknade avtal.

Kunden beviljar harmed BMW en odterkallelig, icke-exklusiv och varldsomspdnnande licens, kostnadsfritt
och utan tidsbegransning, att anvénda den Iatt atkomliga data som ar icke-personuppgifter i enlighet med
definitionerna i Dataakten avseende Fordonet och Tjéinsterna, oavsett om de genererats tidigare eller i
framtiden (hadanefter "Licensierad Data") for foljande Gndamal:
genomférande av avtal med kunden eller aktiviteter relaterade till ett sddant avtal (t.ex. utfGrdande av
fakturor, skapande och tillhandahdllande av rapporter eller analyser, ekonomiska prognoser,
konsekvensbeddmningar samt berdkning av personalférmaner);
tilhandahdlla support, garanti eller liknande tjdnster eller for att bedéma ansprak frén kunden, BMW
eller tredje part (t.ex. avseende storningsférhéllanden i Fordonet) i samband med Fordonet eller
Tjansterna;
overvakning och uppratthdllande av Fordonets eller Tjdnsternas funktion, sdkerhet och trygghet samt
utférande av kvalitetskontroller;
genomfdrande av forsdljnings-, service- och administrativa processer;
marknadsforing och marknadsundersokningar;
forbattringar av funktionerna hos alla BMW:s produkter eller serviceerbjudanden;
utveckla nya produkter eller tjtinster, inklusive l16sningar for artificiell intelligens (Al), av BMW, av tredje
parter som agerar for BMW:s rakning (dvs. dar BMW beslutar vilka uppgifter som ska anfortros séddana
parter och férdelarna ddrav), i samarbete med andra parter eller genom specialféretag (t.ex. joint
ventures);
sammanstdlla dessa Licensierad Data med andra data eller skapa hdrledda data fér négot lagligt
andamal, t.ex. i syfte att sdlja eller p@ annat satt gora s@dana aggregerade eller hdrledda data
tillgangliga for tredje part, forutsatt att sédana data inte gér det maojligt att identifiera specifika data som
overfors till BMW frén Fordonet eller att en tredje part kan hdrleda dessa data frén datauppsdttningen;
och
uppfyllande av rattsliga skyldigheter.

BMW fér inte anvénda Licensierad Data for att f& insikter om kundens ekonomiska situation, tillgdngar och
produktionsmetoder eller kundens anvdndning av Fordonet eller Tjdnsterna pd ndgot satt som kan
undergrtéva kundens kommersiella position p& de marknader ddr kunden dr aktiv. BMW atar sig att med
ldmpliga organisatoriska och tekniska medel stkerstdlla att ingen tredje part, inom eller utanfér BMW:s
organisation, anvander sadana Licensierad Data.

BMW kan dela Licensierad Data med tredje part om

Licensierad Data anvands av tredje part uteslutande f6r de syften som listas i avsnitt 5.2, antingen for att
bistd BMW, samarbeta med BMW eller f6r deras egna behov, och



10.

11.

b) BMW binder tredje part genom avtal att (i) inte anvanda Licensierad Data fér ndgot éndamal eller pé négot
satt utdéver den anvandning som dr tilldten i enlighet med avsnitt 9.4 a), (ii) inte anvénda Licensierad Data
for nagot andamal som dr forbjudet enligt avsnitt 9.3 och (iii) att vidta de skyddsatgarder som kravs enligt
avsnitt 9.6. Kunden ger hdrmed sitt samtycke till vidare 6verféring av Licensierad Data.

BMW kan ocksa dela Licensierad Data med BMW- Dotterbolag for de syften som listas i avsnitt 9.2.

9.5 BMW kan alltid anvinda bearbetningstjdnster, t.ex. molntjanster (inklusive infrastruktur som en service,
plattform som en service och programvara som en service), hostingtjanster eller liknande tjanster fér att
uppné de Overenskomna syftena enligt avsnitt 9.2. Tredje part kan ocks@ anvanda sadana tjanster for att
uppnad overenskomna dndamdél enligt avsnitt 9.4.

9.6 BMW atar sig att vidta de skyddsatgdrder for Licensierad Data som @r rimliga under omstdndigheterna, med
hansyn till den senaste vetenskapliga och tekniska utvecklingen, potentiell skada som kunden lider till foljd
av forlust av Licensierad Data eller réjande av Licensierad Data till obehériga tredje parter och de kostnader
som ar forknippade med skyddsatgarderna. BMW kan ocksa vidta andra Idmpliga tekniska skyddsatgarder
for att forhindra obehdrig Gtkomst till Licensierad Data och for att sdkerstdlla efterlevnad av dessa Villkor.
Kunden samtycker till att inte dndra eller ta bort sGdana tekniska skyddsétgdrder om inte BMW har godkant
detta i férvag och skriftligen eller via elektronisk kommunikation.

9.7 Om kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt avsnitt 7 leder till att BMW anvdnder och
delar Licensierad Data i avsaknad av ett avtal med tredje part, ska kunden hélla BMW och dess BMW-
Dotterbolag skadeslosa med avseende pé eventuella ansprék frén tredje part mot BMW for anvéndningen
av Licensierad Data.

Kontakt

10.1 BMW:s kundservice kan n@s via connecteddrive.se@bmw.se eller +46 205 750 00 mandag till
fredag 08:00-20:00.

10.2 BMW kan inte tillhandahdlla support for Innehéll frdn Tredjepartsbutiken. Se respektive
kontaktinformation som tillhandahalls i tredjeparts-appen.

Ansvarsfrihet

11.7 Om en Tjanst ar defekt har kunden de lagstadgade rdttigheter som gdller for produkter med digitalt
innehall och digitala tjdnster, om inte annat anges.

11.2 BMW tar inget ansvar for riktigheten och aktualiteten hos de data och den information som 6verférs
via Tjansterna och/eller typen, Innehdllet eller tillgdngligheten hos Innehdll som Gverférs via
Tredjepartsbutiken.

11.3 BMW ska inte hdllas ansvarigt for konsekvenserna av fel och avbrott i Tjdnsterna, i synnerhet i fall av
fysiska hinder och stérningar i Tjdnsterna.

11.4 Om kunden dr en Konsument och lider skada till féljd av vérdslost eller uppsatligt agerande av BMW,

ska BMW ersdtta skadan i enlighet med tilldmplig lag. Om kunden inte dr Konsument ska BMW endast vara
ansvarig for direkta skador till foljd av vardslost eller uppsétligt agerande av BMW.


mailto:connecteddrive.se@bmw.se

12.

13.

14,

Databehandling och sdkerhet

12.7 BMW samlar in, lagrar och anvander personuppgifter och icke-personliga uppgifter om sina kunder i
den utstrackning som krdvs for att tillhandahalla respektive Tjanst eller baserat p& andra adekvata rattsliga
grunder (t.ex. samtycke). En Oversikt dver varje Tjanst inklusive de bearbetade datakategorierna finns i
respektive Tjanstebeskrivning (bifogas dessa Villkor). Information om behandlingen av personuppgifter finns
i de separata rattsliga meddelandena om dataskydd.

12.2 Kunden maste omedelbart informera BMW om eventuella dndringar av personuppgifter som ror
avtalsforhallandet och faktureringen av Tjdnsterna.

12.3 For vissa funktioner &ér det endast kunden som kan avgéra och kontrollera om och i vilken utstrdckning
dessa dar aktiverade och kan anvdndas i foérbindelse med Fordonet. Vissa av dessa funktioner kan dven
paverka andra fordonsanvdndare och deras data. | detta fall méste kunden informera de andra
fordonsanvandarna om behandlingen av deras uppgifter, t.ex. genom att hdnvisa till de separata
integritetsmeddelandena.

Ratt till dndringar

13.1 BMW forbehdéller sig ratten att dndra omfattningen av BMW ConnectedDrive-avtalet, férutsatt att
dessa dndringar ar rimliga fér kunden med hansyn till den dvergripande omfattningen av det éverenskomna
avtalet och i den mén s@dana Gndringar Gr nddvandiga for att forhindra efterféljande stérningar, anpassa
sig till forandringar i tilldmplig rdtt, tekniska krav fér BMW eller av driftsskdl.

| hdndelse av en mer omfattande dndring av BMW ConnectedDrive-avtalets omfattning, som kunden kan
meddelas skriftligen eller via en elektronisk kommunikationskanal, kan kunden sdga upp BMW
ConnectedDrive-avtalet inom 6 (sex) veckor frdn mottagandet av meddelandet om dndringen och inaktivera
det kostnadsfritt via BMW Connected Hotline. Eventuell terbetalning sker enligt det pris som gallde vid
uppsdgningen.

13.2 Motsvarande dndringsratt galler for icke-vasentliga andringar av Villkoren. Alla sGdana dndringar ska
kommuniceras senast 6 (sex) veckor fére det avsedda ikrafttrddandet. Om kunden har kommit éverens om
en elektronisk kommunikationskanal med BMW (t.ex. via BMW ConnectedDrive-kundportalen My BMW-
portalen) kan dndringarna kommuniceras p& detta satt. De blir en del av Villkoren om kunden inte
uttryckligen invéinder mot BMW fére det avsedda datumet for ikrafttrédandet av dndringarna. BMW kommer
uttryckligen att informera kunden om konsekvenserna av att inte invnda mot dndringarna i sitt erbjudande
om att andra Villkoren.

13.3 BMW kan ocks@ gora rimliga Gndringar i omfattningen av en Tjanst, forutsatt att sGdana Gndringar ar
rimliga for kunden med hdnsyn till den Gvergripande omfattningen av den avtalade Tjdnsten och att s&dana
andringar gors av ett giltigt skal (t.ex. nddvandigt for att férhindra efterfdljonde ekvivalensstérningar, for att
anpassa i forhallande till andringar i tillamplig lag, for att anpassa det digitala innehdllet eller de digitala
Tjansterna till en ny teknisk miljé eller av andra viktiga driftsskdl eller tekniska krav fér BMW). Kunden
kommer att meddelas skriftligen eller via en elektronisk kommunikationskanal om &ndringen. Kunden kan
sdga upp en berdrd Tjanst inom 30 (trettio) dagar frGn mottagandet av meddelandet om dndringen, om en
sadan dndring foérsémrar anvandningen av Tjdnsten, forutom om férsdmringen dr obetydlig.

Jurisdiktion, tilldmplig lag och tvistlosning



15.

14.1 Alla tvister som uppstar till foljd av detta avtalsfoérhéllande ska avgoras i svensk domstol om inte
annat foljer av tvingande lag.

14.2 Svensk lag gdller for alla tvister som uppstar ur eller pd grund av detta avtalsférhdllande, med
undantag for Férenta nationernas konvention den 11 april 1980 angé&ende avtal om internationella kdp av
varor (CISG) om inte annat féljer av tvingande lag.

14.3 Tvistlésning utanfér domstol
Konsumenter kan vanda sig direkt till Allmdnna reklamationsnémnden (ARN) for att 16sa konsumenttvister
utanfér domstol, via Box 174, 107 23 Stockholm eller www.arn.se. Vi medverkar i tvistidsningsférandet och
foljer ARN:s rekommendationer.

Angerrétt f6r Konsumenter

Om kunden ar Konsument gdller enligt 1 kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affdrslokaler har han/hon 14 (fjorton) dagars Gngerrdtt i hdndelse av ingdende av BMW ConnectedDrive-
avtalet och/eller bestdllning av enskilda Tjdnster (i detta avsnitt "Avtal”) for det fall Avtalet sluts pa distans eller
annars utanfér BMW:s affdrslokaler. Enligt T kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affdrslokaler Gr en konsument en fysisk person som handlar huvudsakligen fér Gndamal som faller utanfor
ndringsverksamhet. Nedan informeras kunden om sin ngerratt vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler:

Du som Konsument har ratt att inom 14 (fjorton) dagar hdva detta avtal utan att ange ndgot skal.
Angerratten géller 14 (fjorton) dagar frén dagen for avtalets ing&ende.

For att utdva din dngerrdtt méste du som kund meddela oss (BMW Northern Europe AB, ConnectedDrive
Kundservice, connecteddrive.se@bmw.se eller +46 205750 00 mandag till fredag 08:00-20:00.),t.ex.
genom ett meddelande via post, fax eller e-post om din avsikt att frdntrada Avtalet. Kunden kan anvanda det
bifogade formuldret for dngerratt, men det dr inte obligatoriskt. Fér att dngerratten ska galla rdcker det att
kunden skickar ett meddelande om att denne dnskar nyttja Gngerrdtten innan Gngerfristen loper ut.

Konsekvenser av frantrddandet:

Om en kund vill fréntrada detta Avtal Gterbetalar vi alla betalningar som vi har erhallit frdn kunden, inklusive
leveranskostnader (med undantag for de extra kostnader som uppstar till féljd av att kunden har valt ett annat
leveranssatt an den forménliga standardleverans som vi erbjuder) utan dréjsmél och senast inom 14 (fjorton)
dagar frén den dag da vi mottar kundens meddelande om dennes 6nskan att utdva &ngerrdtten. For
Gterbetalningen anvdnder vi samma betalningsmetod som kunden anvdnde vid den ursprungliga
transaktionen, sé@vida inte ndgot annat uttryckligen dverenskommits. Under inga omstdndigheter debiteras
kunden for denna aterbetalning.

Om kunden har begdart att Tjansterna ska pé@borjas under angerfristen ska kunden betala ett belopp som
motsvarar den andel av Tjansterna som redan har tillhandahdllits nér kunden meddelat oss om utdvandet av
angerrdtten med avseende pd detta Avtal, jamfort med det totala beloppet av Tjanster som tillhandahdllits i
Avtalet.

Formuldr for utdvande av angerratt:
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Till

BMW Northern Europe AB
ConnectedDrive Kundservice:
connecteddrive.se@bmw.se
Vetenskapsvigen 10, 191 38 Sollentuna

Information om konsument

Namn:

Namn 2 (om ni ar fler som gjort kdpet):
Adress:

Telefonnummer:

E-post:

- Jag/vi (*) Gterkallar hdrmed det av mig/oss (*) ingdngna avtalet om kop av féljande varor
(*)/tillhandahéllandet av féljande tjanster (*)

- Bestallt den (*)/mottaget den (*)

- Konsumentens/konsumenternas namn

- Konsumentens/konsumenternas adress

- Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast vid kommunikation pa papper)

- Datum samt ort for underskrift

(*) Stryk det som inte dr tillampligt
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Allmanna villkor for BMW Northern Europe AB for forsdljning av Service
Inclusive-paket (Service Inclusive och Service Inclusive for begagnade bilar)
i BMW Store

1. Tilldmpningsomréde, avtalspartner

Forsdljning av Service Inclusive-paket via BMW Store (finns pa: https://www.BMW-connecteddrive.com) av
BMW Northern Europe AB, org. nr 556313-5002, Box 794 (Vetenskapsvagen 10) SE - 191 27 Sollentuna
(hadanefter "BMW") omfattas uteslutande av dessa allmdnna villkor (hddanefter "villkor") i den version som
gdller vid tidpunkten for avtalets ing@ende. Utdver dessa villkor gdller BMW ConnectedDrive-villkoren som finns
pa
https://btcapiwebappeu.azurewebsites.net/api/gateway/contentserver/staticcontent/Angular/gdpr/v3/?target
=bmw-browser#/legal-docs-content?version=2021.07.02-1&fileName=Bmw_cd_tc_se-sv.json. | hdndelse av
avvikelser ska dessa villkor ha féretrdde ndr det galler kdp av Service Inclusive-paket.

2. Erbjudande och ingdende av avtal

Kunden har méjlighet att kopa féljande Service Inclusive-paket i BMW Store: (i) "Service Inclusive" och (ii)
"Service Inclusive for begagnade bilar”. | Service Inclusive-paketen ingdr vissa service- och underhdllsarbeten
som kunden har ratt till under den valda I6ptiden. Detaljerad information om tillgéngliga servicepaket samt
kombinationer av kértid och kérstrécka finns i beskrivningarna for BMW Store .

De Service Inclusive-paket som visas i BMW Store och anges som tillgangliga utgér ett bindande erbjudande
frén BMW som kunden kan acceptera till angivet fast pris.

| BMW Store kan kunden vdlja ett Service Inclusive-paket med 6nskad kombination av kértid och kérstrécka
under "Service Inclusive”. Kunden kan inleda bestdliningsprocessen genom att klicka pé knappen "Boka nu” for
valt Service Inclusive-paket.

Om kunden @nnu inte har registrerat sig p&d "My BMW ConnectedDrive” och/eller dnnu inte har angett nédgon
giltig adress och betalningsinformation, méste kunden forst gora detta innan hen kan gora en bestallning.
Under férutsattning att kunden har registrerat sig p& "My BMW ConnectedDrive” och har angett sin giltiga adress
och betalningsinformation, fortsdtter kunden direkt till en dversiktssida som visar hela bestdliningen med all
relevant avtalsinformation. Kunden har mojlighet att kontrollera alla uppgifter igen och korrigera eventuella
inmatningsfel. Genom att klicka p& knappen "Bestdll med betalningsskyldighet” ingds ett avtal mellan kunden
och BMW péa grundval av avtalsbestdmmelserna, inklusive dessa villkor.

Efter avslutad bestdliningsprocess far kunden en bekraftelse pé att avtalet har ingatts, en beskrivning av det
kdpta Service Inclusive-paketet samt en kopia av dessa villkor via e-post.

Om kunden ar konsument har hen rtt att sga upp avtalet inom 14 dagar (se avsnitt 8 for mer information).
Avtalet ing@s pa svenska.

Bestdlliningen sparas av BMW pé& anvandarkontot "My BMW ConnectedDrive”. Dér kan kunden se, spara och
skriva ut bestallningen.

Det kopta Service Inclusive-paketet aktiveras s@ snart BMW har mottagit ink&pspriset.


https://www.bmw-connecteddrive.com/

3. Tillgéinglighet och villkor fér Service Inclusive-paket

Nar det gdller BMW-fordon for vilka tiden for den férsta servicen énnu inte har férfallit, kan kunden valja "Service
Inclusive”. Fér BMW-fordon for vilka den férsta servicen redan har forfallit, finns "Service Inclusive for begagnade
bilar". Kunden kan kontrollera tillgdngligheten fér de individuella Service Inclusive-paketen for ett BMW-fordon
genom att ange fordonets VIN-nummer i BMW Store.

De individuella Service Inclusive-paketen har fasta villkor som mdts efter kortid i m@nader och fordonets
korstracka i kilometer — det som dr relevant for utg@ngen av avtalsperioden ar det som uppna@s forst.

Avtalsperioden foér "Service Inclusive” (kértid och korstracka) bérjar med den férsta registreringen av bilen.
Avtalsperioden for "Service Inclusive fér begagnade bilar” (kortid och kdrstracka) borjar med dagen for den férsta
servicen som omfattas av paketet (baserat pd uppgifterna i den elektroniska servicehistoriken) respektive med
kdrstrackan vid denna tidpunkt:

Service Tillgénglighet Avtalsperiodens bdrjan
Inclusive-
paket
“Service Inclusive" | FrGn och med den forsta "Service Inclusive" (kortid och korstréicka)
registreringen av bilen och bérjar med den f6rsta registreringen av bilen

upp till hdgst 2 ar efter den
férsta registreringen eller till
bilens forsta service.

"Service Inclusive Efter bilens forsta service. "Service Inclusive fér begagnade bilar” (kortid
fér begagnade och korstrécka) borjar med den férsta
bilar" servicen som omfattas av paketet (baserat pé

uppgifterna i den elektroniska
servicehistoriken).

Till exempel: Om kunden kdper "Service Inclusive" i december 2018 for ett BMW-fordon som f&rst
registrerades den 1 oktober 2018 for en period pa 3 Gr/40 000 km, s@ borjar avtalsperioden for Service
Inclusive den 1 oktober 20718. Den slutar den 30 september 2021, eller dagen dé bilen uppnar en
korstracka p& 40 000 km, beroende pé vilket som intraffar forst.

Vid utgangen av den valda avtalsperioden i @r eller korstrdcka i kilometer (beroende pé vilket som infaller forst)
upphor ratten till tjdnsterna i Service Inclusive-paketet. Kunden har mojlighet att foérldnga avtalsperioden
och/eller kdrstréckan for Service Inclusive-paketet (inom Service Inclusive-perioden och upp till 15 mé&nader efter
avtalsperiodens slut).

4, Forsaljning eller férlorad majlighet att anvanda fordonet
Service Inclusive-paketen dr fordonsbaserade. De kan inte dverforas till eller anvandas for ett annat fordon.
Om kunden sdljer fordonet, om fordonet férklaras som en total férlust eller om kunden inte IGngre kan anvdnda

fordonet av andra skal, har kunden inte ratt att begd@ra (delvis) Gterbetalning av ink&pspriset for Service Inclusive-
paketet.




5. Sakerhet

All information som I&dmnas i BMW Store, exempelvis kreditkortsinformation, bankkontoinformation, adress och
e-postadress, krypteras automatiskt med sdkerhetsprotokollet SSL  (Secure Sockets Layer). SSL ar
branschstandarden fér éverféring av kanslig information via internet.

6. Priser och betalningsvillkor

Inkdpspriserna ska faststdllas i enlighet med de priser som gdllde vid tidpunkten fdr bestdéliningen enligt
specifikationerna i BMW Store. Alla priser anges i Svenska kronor (SEK) inklusive moms.

Kunden har endast rdtt till kvittning mot krav frdn BMW om vederbdrandes motfordran &r obestridd, klar for
beslut eller har faststallts. Detta gdller inte motfordringar som grundar sig pd samma avtalsforhallande. Kunden
far endast forlita sig pa en ratt till kvarhallande i den utstrdckning som motkravet grundar sig pd samma
avtalsforhallande och ar obestritt, klart for beslut eller har faststéllts.

Betalningar kan endast ske med hjdlp av de betalsGtt som anges p& anvdndarkontot "My BMW
ConnectedDrive". Kdpeskillingen forfaller till betalning omedelbart efter att avtalet har ingétts.

7. Inldsen av Service Inclusive-paket: tjdnsternas omfattning
Kunden kan 16sa in Service Inclusive-paketen hos alla deltagande BMW-servicepartner dver hela varlden. Mer

information om deltagande BMW-servicepartner finns pd https://www.bmw.se/sv/ssl/sok-aterforsaljare-
serviceverkstad.html.

Kunden har ratt till de tjanster som ing@r i respektive Service Inclusive-paket, oavsett hur ofta tjansterna forfaller
under avtalsperioden.

Service Inclusive-tjdnster kan endast begdras om det intelligenta underhdllssystemet (villkorsbaserad
service/CBS) i fordonet indikerar servicebehovet.

"Service Inclusive” och "Service Inclusive for begagnade bilar” bestar av féljande arbetsomfattning, inklusive @kta
BMW-delar och olja som anvands for att tillhandahdlla tjdnsterna:

BMW ICE (Internal Combustion Engine; exklusive BMW M-modell):
- Service motorolja

- Service pafyliningar (motorolja)

— Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer

— Service luftfilter

— Service branslefilter (diesel)

— Service mikrofilter

— Service tandstift (bensin)

— Service bromsvdtska

BMW M:

— Service motorolja

- Service pafyliningar (motorolja)

- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
— Service luftfilter

— Service mikrofilter

- Service tandstift

- Service inkérningskontroll


https://www.bmw.se/sv/ssl/sok-aterforsaljare-serviceverkstad.html
https://www.bmw.se/sv/ssl/sok-aterforsaljare-serviceverkstad.html

- Service differential, bakaxel*
- Service differential, framaxel*
- Service fordelningsvaxellGda
— Service bromsvatska
* i enlighet med BMW M-modellens specifika serviceriktlinjer

BMW BEV (elbil):

- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
- Service mikrofilter

— Service bromsvatska

BMW PHEV (laddhybridbil):
— Service motorolja
- Service pafyliningar (motorolja)
- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
— Service branslefilter (diesel)
— Service mikrofilter
— Service tandstift (bensin)
— Service luftfilter
- Service tandstift
— Service bromsvdtska
- Service dérrgangjarn
- Service gasfjader, framdorr
* gtller endast BMW i8

Kunden har inte ratt till jinsterna om (i) bilen inte har anvants korrekt, (i) bilen har dverbelastats (till exempel pa
grund av anvdndning i motorsporttdvlingar) och/eller (iii) underhéllsintervallerna som visas i fordonet (for
motoroljebyte, luftfilter, branslefilter, mikrofilter, tdndstift och bromsvatska), eller om kraven p@ tid/korstracka
som anges av BMW (fér fordonskontroll och standardomfattningar) inte har uppfylits.

8. Konsumentens &ngerrdtt

Om kunden dr en konsument jamlikt 2 § lagen om distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler (2005:59), den
s.k. distansavtalslagen, har kunden ratt att inom 14 dagar frén avtalets ingdende dngra sig och frantrada avtalet
(&ngerratt och angerfrist). Med konsument avses en fysisk person som inhandlar Tjdnster huvudsakligen for
dndama@l som faller utanfér ndringsverksamhet.

Nedan angivna information uppfyller distansavtalslagens informationskrav enligt § 2 p. 9 och §§ 3 resp. 5

| handelse av fel har kunden ratt att gora ansprék pé dessa rattigheter i enlighet med gdllande lagstiftning. Med
avseende p@ skadest@ndskrav dr avsnitt 9 gdllande.

9. Ansvar

BMW ansvarar for uppsét och grov vardsloshet i enlighet med gallande lagstiftning.

Vid ringa vardsloshet ansvarar BMW endast for brott mot karnférpliktelser, sGsom innehall och syfte eller vars
existens mojliggor Avtalets fullféljande pé ett kontraktsenligt satt och till vilket kunden satter sin tillit, Ansvaret Gr

alltid begransat till typiskt forutsebar skada vid tidpunkten for Avtalets ingdende. Denna ansvarsbegrdnsning
frGntar inte konsumenter dess rattigheter enligt konsumentkdplagen (1990:932).



Ansvarsbegrdnsningen omfattar dven BMW:s representanter, agenter, mellanmdn och anstdllda.
Ovan angivna ansvarsbegrdnsning for BMW omfattar inte ansvar grundat p& bedrdgligt beteende,
brott mot sérskilda garantier, leverantdrsrisker, eller produktansvarskrav Angerratt fér konsumenter
Du som konsument har rdtt att fréntrada detta Avtal (utéva Din dngerrdtt) genom att till BMW IGmna
eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar frén detta Avtals ingdende. Om Du meddelar
detta till BMW p@ dess angivna webb-plats nedan ska BMW utan dréjsmdl bekrafta mottagandet av
meddelandet i ldsbar och varaktig form for Dig. Om Du i ratt tid och p&d dndamalsenligt satt har ldmnat
eller sant ett sGdant meddelande fér det Gberopas av Dig dven om det férsenas, forvanskas eller inte
kommer fram.

Verkan av utdvande av dngerratten

Om Du utévar Din angerratt ska BMW betala tillbaka vad Du betalat for Tjansten (med undantag for
de tilldggskostnader som ar ett resultat av att du har valt en annan typ av leverans an den billigaste
standardleveransen som vi erbjuder) utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar frédn den dag
BMW tog emot ditt meddelande om utévande av Din dngerratt.

BMW ska anvnda samma betalningssdtt som Du valt att betala Tjansten med och Du drabbas inte
av ndgra kostnader pga. aterbetalningen. Har Du anvant Tjansten innan Du utdvade Gngerrdtten ska
Du betala en proportionell andel av priset for Tjdnsten under férutsattning att Du har begdrt att
Tjansten skulle aktiveras innan Gngerfristen 16pt ut.

Meddela BMW att Du utoévar Din dngerratt

Informera BMW kundservice via e-mail connecteddrive.se@bmw.se

Anvand gtrna nedan bilagda &dngerblankett (men det dr inte nodvandigt).

10. Kundtjanst

BMW Connected Drives kundservice ar tillgdnglig via e-post pd connecteddrive.se@bmw.se. BMW Connected
Drives support kan kontaktas via telefon méndag till sondag mellan kl. 08.00 och 20.00 p& +4620575000.

11. Tillamplig lag

Svensk materiell lag ska tilldmpas p@ bestdllningen, avtalet och eventuella tvister som uppstar till foljd av
bestdllningen, avtalet eller genomférandet av avtalet med uteslutande av FN-konventionen angdende avtal om
internationella kép av varor (CISG). Till forman fér konsumenten galler dock mer férmanliga obligatoriska
bestdmmelser i den jurisdiktion dar kunden vanligtvis dr bosatt.

12. Jurisdiktion och tvistel6sning

Vid tvist om tillkomsten, tolkningen eller upphérandet av detta Avtal ska svensk allméan domstol vara behorig
med Stockholms tingsratt som exklusiv férsta instans. Denna prorogationsklausul inskrénker dock inte den ratt
som tillkommer kunden, enligt RB 10 kap. 8 a § om denne dr konsument, att under vissa forutsattningar vacka
talan i den ort dér konsumenten har sitt hemvist.

Skulle det finnas en tvist mellan BMW och dig som vi inte kan 16sa, kan du [dmna in ett klagomdél fore ett
behorigt organ for tvistldsning.

| Sverige ar det organet Allmdnna reklamationsndmnden (ARN]), Box 174, 101 23 Stockholm,
https://www.arn.se. Observera att beslut frdn Consumer Disputes Board @r icke-bindande rekommendationer.

Observera att du ocks@ kan anvénda EU-kommissionens online-plattform for alternativ tvistlésning av
konsumenttvister, den s@ kallade ODR-plattformen (Online Dispute Resolution Platform). Du hittar ODR-
plattformen under: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Bilaga — Angerblankett



https://www.arn.se/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Angerblankett

(Fyll'i och skicka tillbaka denna blankett endast om du vill dra dig ur avtalet)

- Till.  (BMW Northern Europe AB, Box 775, SE-197 38 Sollentuna,
connecteddrive.se@bmw.se)

- Jag/vi (*) meddelar hdrmed att jag/vi (*) sdger upp mitt/vart (*) forsadljningsavtal for
foljande varor(*)/for tillhandahdallande av foljande tjanst (*):

- Bestallt (*)/mottaget (*):
- Konsumentens/konsumenternas namn:
- Konsumentens/konsumenternas adress(er):

- Konsumentens/konsumenternas underskrift(er) (endast om denna blankett skickas
in p& papper)

- Datum

(*) Radera vid behov




BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 20-June-2025; Version: Release 09/25

Observera: Beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar kan tjdnsternas
tillgdnglighet, funktioner och innehdll variera. Var tjdnstestruktur innebdr att vissa tillgdngliga tjdnster inte kan
bestdllas separat.

BRAND SERVICE

BMW; MINI  AirConsole Games

BMW; MINI' - BMW Digital Premium / MINI Connected Package
BMW; MINI  Call Services

BMW; MINI  Customer Hotline

BMW; MINI  High Voltage Warn Call

BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMW eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management

BMW Public Charging

BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

BMW Connected Music

BMW; MINI  Connected Parking

BMW; MINI  On-Street Parking Information (OSPI)
BMW; MINI  Parking Situation at Destination

BMW; MINI  Parking Space Assistant (Parking Suggestions)
BMW; MINI  Parking Payments

BMW; MINI  Connectivity

BMW; MINI  Personal eSIM

BMwW WLAN Hotspot

BMW; MINI  Digital Key

BMW; MINI  Emergency Call Service

BMW; MINI  Intelligent Emergency Call

BMW; MINI  Legal Emergency Call

BMW; MINI  PSAP Emergency Call

BMW BMW Assistance Call after Emergency Stop




BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW

BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI

BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI

BMW,; MINI

BMW,; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW
BMW
BMW

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI
BMW; MINI
BMW,; MINI

BMW,; MINI

Exterior Camera-based Services
Drive Recorder

Anti-Theft Recorder

Remote 3D View

BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
Voice Interaction

Intelligent Functions

In-Car Experience

Interior Camera

Anti-Theft Recorder (Interior)
Remote Inside View

Interior Camera Function

BMW Navigation & Map Information Services / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

BMW / MINI Remote Software Upgrade / Software Update

Repair & Maintenance
Teleservice Call
Smart Maintenance

Repair & Maintenance Services for Independent Providers

Security Assistant
Parking Collision Notification
Parking Collision Recorder

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
Mylnfo

Predictive Thermal Management

Traffic Camera Information




- BMW; MINI  Vehicle Apps



AirConsole Games
Revideringsdatum: 23 maj 2025, version: Utgéva 09/25

Beskrivning av tjinsten

Med AirConsole Games kan du spela underhéallande och lattlérda spel som du styr via din smartphone. Du kan spela
spel i enspelarldge eller, om ni &r flera i bilen, i flerspelarldge. AirConsole Games innehdller olika spelkategorier, som
till exempel frGgesport, sport och racing.

Detaljer

Nar du 6ppnar appen AirConsole Games visas din sessionskod pé skérmen i bilen. For att borja spela ansluter du din
smartphone (och dina medspelares smartphones om flerspelarldge @r instdllt), antingen genom att ange
sessionskoden i appen AirConsole Games pa din smartphone eller genom att skanna QR-koden som visas p@
skdrmen i bilen. Oavsett om du vantar pé att bilen ska laddas eller pé dina passagerare kan du valja bland en rad
olika spel att spela ensam eller med andra - direkt i din bil. Innehallet i AirConsole Games kan variera mellan olika
marknader.

Vi ansvarar endast for tillgdngligheten for det tekniska grénssnittet i din bil. Innehéllsleverantéren ansvarar for allt
innehéll som tillhandahalls och dess tillgdnglighet.

Observera att tillgangligheten for varje tjnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillganglighet och innehdll
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en tjanst
som endast majliggor atkomst till tjnster frén tredje part omfattas dessa tjanster fran tredje part inte av var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

For AirConsole Games, krdvs att din bil har BMW Operating System 8.5, plus eller senare:

e FOr BMW Operating System 8,5: Ett ConnectedDrive Professional-paket for det forsta d&ret, eller
underhaliningserbjudandet via BMW ConnectedDrive Store efter det forsta aret eller (p& marknader utan BMW
ConnectedDrive Store) Connected Unlimited/Connected+ Unlimited-paketet (tillvalskod SA6CE); eller

o FOr BMW Operating System 9: En aktiv BMW Digital Premium Service

e [FOr BMW Operating System X: En aktiv dataanslutning, som kan tillhandahdéllas
- antingen som en del av en aktiv BMW Digital Premium Service (eller Connected Unlimited/Connected+

Unlimited-paket p@ marknader utan BMW ConnectedDrive Store);
- eller via en personlig Wi-Fi-hotspot p& din mobila enhet med ditt eget mobilabonnemang.

S@ har aktiverar du tjansten:

e Med BMW Operating System 8.5 och BMW Operating System X, dr AirConsole Games aktiverat som standard.

o MedBMW Operating System 9 ingér AirConsole Games i BMW Digital Premium Service och aktiveras ndr tjéinsten
aktiveras.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

e Inga personuppgifter lagras i bilen.

e ForAirConsole Games lagras cookies och tillfdlliga speldata i cacheminnet i bilens webbldsare tills kunden raderar
dem manuellt.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?
Anonymiserad statistik samt prestandarelaterade data behandlas och lagras for att det ska sdkerstdllas att tjgnsten
fungerar som den ska.




Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?

Specifika data som krdvs av innehdllsleverantérerna kan skickas direkt frdn véra it-system till dessa
innehdllsleverantorer. Dessa data lagras inte permanent i vara it-system.
Nar raderas de data som behandlas?

Om du vill radera data i cacheminnet i webbl@saren kan du antingen utféra en fabriks@terstdlining for bilen, radera

o

din anvandarprofil eller klicka pé "Radera webbldsardata” i menyn AirConsole Games. Alla data som behandlas i vart
it-system raderas dd ocksé automatiskt,




BMW Digital Premium

Revideringsdatum: 20 februari 2025; Version: Utgva 07/25

Beskrivning av tjinsten

BMW Digital Premium dr en tjanst som gor det majligt att uppleva och anvanda digitalt innehdll och funktioner i
fordonet mot en engé@ngsbetalning eller Gterkommande betalning.

Detaljer

BMW Digital Premium erbjuder innehdll och funktioner som uppdateras kontinuerligt och som @r andringsbara.
Omfattningen och tillgéingligheten for de aktuella enskilda funktionerna beskrivs i detalj i respektive
tjidnstebeskrivningar (specificerade som BMW Digital Premium) och under bokningsprocessen. De dndringsbara
funktionerna omfattar forbattringar, vidareutvecklingar och nya visualiseringar av befintligt innehall och befintliga
funktioner, borttagning av befintliga innehdll och befintliga funktioner samtintegrering av nytt digitalt innehéll och nya
funktioner.

BMW Operating System 9: BMW Digital Premium omfattar alltid bl.a. tillgéng till en appbutik frén tredje part med
appar fr@n olika kategorier (bland annat musik och ljud, nyheter och tidskrifter, spel, underhélining), utokade
navigations- och parkeringsassistansfunktioner, utokade personliga assistansfunktioner och ytterligare
fordonsspecifika individualiseringsfunktioner och instdliningar samt dataanslutning fér alla BMW Digital Premium-
funktioner via SIM-kortet som redan finns installerat i din BMW.

BMW Operating System X: BMW Digital Premium inkluderar alltid bl.a. utékade navigations- och
parkeringsassistansfunktioner, sdkerhetsassistentfunktioner samt dataanslutning for alla BMW Digital Premium-
funktioner via det SIM-kort som redan dr installerat i din BMW.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillganglighet och innehall
kan variera beroende p@ fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt pd marknadsregleringar.
Ndr det gdller en tjanst som endast maojliggor dtkomst till tjidnster frén tredje part, omfattas dessa
tredjepartstjanster inte av var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

Huruvida det gér att kdpa BMW Digital Premium beror pa fordonets maskinvara och programvara, detta kan du
kontrollera i ConnectedDrive Store genom att ldnka fordonets VIN (eng. vehicle identification number) (fordonets ID-
nr) till BMW ID. Om tjansten "BMW Digital Premium” visas som bokningsbart alternativ i ConnectedDrive Store
aktiveras fordonet for tjinsten.

Sa har aktiverar du tjdnsten:

Om BMW Digital Premium har kopts frén fabrik dr det aktiverat som standard.

Vid kép via ConnectedDrive Store skickas en aktiveringstoken till fordonet och BMW Digital Premium aktiveras
automatiskt.




BMW Navigation och informationstjdanster for kartor
Revideringsdatum: 2 juni 2025, version: Utgava 09/25

Beskrivning av tjénsten
BMW Navigation och informationstjdnster for kartor ger dig tillgang till olika navigationstjanster och -funktioner:

Learning/Proactive Navigation (Ldrande/proaktiv navigation), Kartvisning, Kartuppdatering, Resmdlsinmatning,
Fardvagsplanering och Real Time Traffic Information (RTTI).

| ditt avtal anges vilka specifika tjdnster och funktioner som dr tillgangliga i din bil, och som eventuellt inte ingdr i
samma paket eller serviceerbjudande.

Detaljer

Learning/Proactive Navigation (Ldrande/proaktiv navigation) dverfor ditt fardbeteende (avreseplats, avresetid, rutter,
destinationer och ankomsttid) till BMW for att faststdlla dina vanor.P& s@ sdatt kan navigationssystemet Idra sig de
typiska rutterna du foljer till dina destinationer och ndr du kér dem. Uppgifterna anvands for att foresl@ de mest
sannolika destinationerna fér regelbundna kérningar i navigationssystemet. Systemet tar dven hdnsyn till dina
personliga rutter for att forutsdga typiska restider och informera dig om onormala restider i bdrjan av din resa. Detta
gor det majligt att Gven utnyttja fler funktioner i My BMW-mobilappen, t.ex. pendlingsmeddelanden. Uppgifterna
samlas endast in fér den for tillfallet aktiva anvandaren.

Map Display (Kartvisning) visar dig en karta med all information du behdver fére, under och efter din kérning och visar
infrastrukturen och vagnatet p& din nuvarande position eller andra platser. Informationen presenteras utifrén dina
personliga behov och vanor och kommer frén olika kdllor. Beroende pa det angivna malet kan tilldggsinformation
visas, t.ex. frdvag och beréknad ankomsttid.

Med Map Update (Kartuppdatering) kan du uppdatera ditt navigationssystem. Problemfri navigering till ditt resmal
och visning av trafikvarningar kan endast sdkerstdllas om kartorna 4r uppdaterade. Vi erbjuder flera méjliga
uppdateringsprocesser: Tradlos kartuppdatering (Over-the-Air Map Update), Kartuppdatering via USB (USB Map
Update) och Kartuppdatering via USB och via portal (USB Map Update Portal).

- Over-the-Air Map Update (Tré&dlIds kartuppdatering) tillhandahaller uppdateringar via det permanent installerade
SIM-kortet for ditt specifika omrdde (t.ex. ditt hemland). Uppdateringen medfor varken licensavgifter eller
overforingskostnader. Navigationssystemet innehéller uppdaterade kartor utan att du behover registrera dig eller
logga in p& en portal. Navigationsfunktionen dr tillgénglig utan ndgra begrdnsningar, dven under
uppdateringsprocessen.

- For Kartuppdatering via USB tillhandahdller aterfrsdljaren en uppdatering av en hel region (t.ex. Europa).

- ForKartuppdatering via USB och via portal tillhandahaller portalen en uppdatering av en hel region (t.ex. Europa).

For bilar utrustade med minst BMW Operating System 9 (0S9), tillhandahdlls aktuella navigationskartdata och
kérassistanskartor for bilens narhet via onlinedatastrémning via det SIM-kort som @r permanent installerat i bilen.
For dessa bilar erbjuds inga kartuppdateringar via USB.

Destination Input (Resmalsinmatning) ger dig enkla satt att hitta ditt resmél. Oavsett om du anger en adress eller
letar efter en intressepunkt anvénder b&da processerna en stor mangd informationskallor. Med den extra Search
History-funktionen (Sokhistorik) kan du hémta tidigare stkord och resmal.

Forslag pé navigationsmal kan baseras pé din sékhistorik i appen My BMW,




Ruttberdkning ber@knar en fardvag till onskat resmal. Ruttalgoritmen tar hansyn till trafikinformation och
trafikinformation p@ korfaltsnivé baserat p& sannolikhet for att ge anvandaren ett intelligent fardvagsforsiag och en
berdknad ankomsttid.

RTTI (Real Time Traffic Information) haller ett 6ga p& den aktuella trafiksituationen. Du far férslag p@ alternativa
resvagar for att spara tid — en snabb och automatisk tjanst. PG sa satt &r du hela tiden uppdaterad om
trafiksituationen. Oavsett vagférhdllandena kommer RTTI att informera dig ndstintill i realtid om eventuella
trafiksituationer som kan orsaka férseningar och hur Idnge de kan tdnkas p&g@, samt berdkna ndr du kommer att NG
ditt planerade mal. Hazard Preview (Forhandsvisning av risker) dr en extra funktion som kan varna dig och andra
fordon som dr utrustade med RTTI i férvag for vissa potentiella faror, sarskilt olyckor eller havererade fordon. Hazard
Preview (Férhandsvisning av risker) anv@nder sig av olika datakdllor, till exempel anonyma data frén bilsensorer som
samlats in frén andra trafikanter.

Om funktionen BMW Digital Premium Maps ar tillgnglig och aktiverad for bilen ger den en forbdttrad,
personanpassad och mer bekvdm korupplevelse med detaljerad information, innehdll och visualisering, t.ex.
fargvisualiseringar for RTTI, farginstdlining i Head-Up Display (HUD) angGende korhastighet nGr man ndrmar sig
kurvor, 3D-byggnader och landmdrken pé kartdisplayen eller detaljerad information fér intressanta platser (POI).

Observera att tillgangligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pa din lokala marnad. Nar det
galler en tjanst som endast mojliggdr atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte
av var tjanst.

Ytterligare information

Forutsdttningar:

e For Learning Navigation (Larande navigation) behdver du en bil utrustad med BMW Operating System 7 eller
senare och du m@ste vara inloggad med ett anvandarkonto.

e Map Update (Kartuppdatering): For Over-the-Air Map Update (Trédlos kartuppdatering) krévs
fordonsidentifieringsnumret samt online-kommunikation under uppdateringen eller streamingprocessen. Vid
USB Map Update (Kartuppdatering via USB) méste funktionen "Kartuppdatering” vara aktiverad i bilen och du
maste ha en giltig aktiveringskod for en ny karta. For Kartuppdatering via USB och portal kravs ett My BMW-
konto, en bil som dr kopplad till kontot och ett USB-minne.

e Om fordonet dr utrustat med minst BMW Operating System 9 krdvs en online-dataanslutning via strémning for
alla BMW Maps-funktioner.

e For Resmalsinmatning, dar alla tillgéngliga data anvdnds tillsammans med Kartvisning, behdver du ett aktivt
RTTI-avtal, Live Cockpit Plus eller Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6UZ eller SA6U3).

e For fardvagsplanering behdver du ett aktivt RTTI-avtal, Live Cockpit PLUS eller Live Cockpit Professional
(tillvalskod SA6UZ2 eller SA6U3) och en programvaruversion senare én 07/20.

Sa har aktiverar du tjédnsten:

e Learning/Proactive  Navigation (Larande/proaktiv  navigation) maste  aktiveras via  menyn  for
sekretessinstaliningar och ar som standard inte aktiverad.

e Map Update (Kartuppdatering): Tré&dl6s kartuppdatering ar aktiverad som standard. Efter avtalsperiodens slut
maste tjansten fornyas. For Kartuppdatering via USB utfor Gterforsdljaren de steg som krdvs. For Kartuppdatering
via USB och portal méste du ladda ner relevant Download Manager och utfora de steg som kravs. Nya
kartversioner méste kopieras till ett externt USB-minne och foras éver till bilen via USB-minnet.

e Fdrdvagsplanering och RTTI dr aktiva som standard.

Vilka data kommer att lagras i bilen?




For Learning/Proactive Navigation (Ldrande/proaktiv navigation) med BMW Operating System 7 sparas
inmatningen av destinationen tillsammans med tiden. Om fordonet &r utrustat med BMW Operating System 8
eller senare sparas inga personuppgifter i fordonet.

Map Update (Kartuppdatering): For Tradlos kartuppdatering och Kartuppdatering via USB och via portal lagras
den nedladdade kartinformationen i bilen.

Navigationssystemet sparar tidigare navigationsma@l, favoritmadl, sokposter och navigeringsinstaliningar.
Nedladdad kartinformation for kérassistans lagras.

For Fardvagsplanering lagras de personliga fardvagsinstdliningarna i bilen.

For RTTI lagras inga personuppagifter i bilen.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Learning/Proactive Navigation (Ldrande/proaktiv navigation) med BMW Operating System 8 eller senare
registreras resans start- och slutplats, resans start- och sluttider, bilarnas tillsténd under resan samt den korda
strackan.

For Kartuppdatering lagras fordonsidentifieringsnummer (VIN) och din valda regionkod.

Om bilen dr utrustad med minst BMW Operating System S sparas fordonsidentifieringsnummer (VIN] och land.

For Resmalsinmatning skickas sokdata samt fordons- och platsdata, inklusive den planerade fardvagen om aktiv
fardvtigsberdkning anvands, till de relevanta IT-systemen. Fér batteridrivna elbilar och laddhybrider behandlas
batteristatus for att ge laddningsinformation. Tidigare stkningar och resmalspositionsuppgifter lagras.

For Fdrdvagsplanering behandlas bil- och platsdata, position och rérelse, kundens konfigurationer samt
sensordata. Dessa data skickas till relevanta IT-system om en berdkning av fardvégen startas.

For RTTI behandlas positions- och rérelsedata samt sensordata som madter bilens status och
omgivningsforhallanden. Blinkersindikatorns status kan till exempel anvdndas for att identifiera bilens exakta
position i korfaltet. Data for visning av trafik- och parkeringsinformation bearbetas med jamna mellanrum med
eller utan aktiv fardvaégsplanering. Uppgifter som anvands fér att generera trafik- och parkeringsinformation
genereras beroende p@ situation, t.ex. om systemet upptdacker en ko eller ett hinder. Allmanna positions- och
rorelsedata samlas in kontinuerligt och dr tekniskt begransade sa@ att det inte gdr att koppla dessa data till en
specifik individ.

Vilka data kommer att Overfdras till tredje part?

For Learning/Proactive Navigation (Larande/proaktiv navigation), Kartvisning, Kartuppdatering, Resmélsinmatning,
Fardvagsplanering och RTTI 6verfors data till noggrant utvalda externa partner som tillhandahdller tjansten enligt
avtal med BMW.Dessa data dr inte direkt kopplade till din person for att externa partners inte ska kunna ateridentifiera
en BMW-kund.

Ndr raderas de data som behandlas?

Learning/Proactive Navigation (L&rande/proaktiv navigation): Fér aktiva anvéndare lagras registrerade data i 12
manader. Efter tre manaders inaktivitet (dvs inga nya data har registrerats) raderas registrerade data automatiskt.
Map Update (Kartuppdatering): For TradIds kartuppdatering och Kartuppdatering via USB och via portal raderas
personuppgifter automatiskt efter trettio (30) dagar.

For Fardvagsplanering och RTTI lagras data utan nagon direkt referens till din person och raderas automatiskt.
For Destination Input (Resmalsinmatning) sparas sokningar och resmal i 12 manader, men de kan raderas en
och en eller alla samtidigt i bilens In-Car-meny.

Hur mycket data genereras/dverfors och hur ofta?

For BMW Navigation & Map Information Services (BMW navigations- och kartinformationstjanster) éverfors i
genomsnitt 500 MB data per manad.

Denna madngd kan variera beroende pa ditt individuella anvandningsbeteende, inklusive frekvens, varaktighet och
bilinstaliningar/preferenser.



Call Services (Samtalstjanster)
Revideringsdatum: 12 oktober 2024, version: Utgava 09/25

Beskrivning av tjénsten

Customer Hotline (BMW Hotline) och High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hégspdnning) ¢r en integrerad del
av Call Services (Samtalstjanster)-portféljen som i specifika situationer erbjuder anvandarsupport via sdrskilda
tredjepartsleverantorer.

Detaljer

Via Customer Hotline (BMW Hotline) kan du stdlla frdgor om oss eller v@ra produkter samt bestdlla vissa tjanster.
Customer Hotline (BMW Hotline) kopplar dig till en kundtjanstmedarbetare som hjdlper dig med dina fr@gor.
Medarbetaren kan till exempel skicka in nya kundklagomd@l eller ge feedback till kunder om nyligen inskickade
kvalitetsklagom@l och kdnda problem.

Med High Voltage Warn Call (HV Warn-Call) (Varningssamtal om hégspdnning) dvervakar ditt fordon (endast BEV
eller PHEV) hybridbatteriet i fordonet och utvdrderar om det kan finnas en pagéende termisk incident (temperatur-
och/eller tryckdkning) medan fordonet dr parkerat eller under laddningsférioppet. Overvakningsprocessen p&gdr dven
nar féraren har lamnat och Iast bilen. Om sensorerna upptdcker en termisk incident kommer bilen omedelbart att
skicka relevanta data till ansvarigt BMW Call Center, som kommer att tillhandahdlla relevant information om
incidenten till ndrmaste lokala larmcentral. Larmcentralen kommer ddrefter att informera berérda réddningstjdnster.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillganglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nar det galler
en tjdnst som endast majliggor Gtkomst till tjdnster frén tredje part omfattas dessa tjanster fran tredje partinte av var
tjanst.

Mer information

Forutsattningar:
For alla Call Services (Samtalstjanster) behdver du ett fordon utrustat med Teleservices (tillvalskod SA6AE).

S@ hdr aktiverar du tjansten:
Alla Call Services (Samtalstjanster) dr aktiverade som standard.

Vilka data lagras i fordonet?
e For Customer Hotline (BMW Hotline) lagras inga data.
e ForHigh Voltage Warn Call (Varningssamtal om hégspdnning) lagras poster frén felloggen.

Vilka data behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?

e For Customer Hotline (BMW Hotline) kan rdstsamtal komma att spelas in fér kvalitetssdkringssyften om du
samtycker till det. Beroende p@ din forfrégan kan ytterligare data komma att lagras (t.ex. livefordonsdata som
exempelvis position). Fordonsdata ér nddvdndiga for att du ska kunna analysera dina problem (t.ex. anslutning,
navigationsproblem)

e ForHigh Voltage Warn Call (Varningssamtal om hégspanning) behandlas och lagras relevant fordonsinformation,
inklusive fordonsidentifieringsnummer (VIN), GPS-koordinater, fordonsmodell (BEV eller PHEV), fordonets
anslutningsstatus (inkopplat/urkopplat), incident-ID, tidsstdmpel, status for ddérrar och bagageutrymme
(6ppna/sténgda), motorstatus och motorns téndningsstatus. Aven kundens kontaktuppgifter behandlas och
lagras.




Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?

For Customer Hotline (BMW Hotline) kommer inga data att dverfdras till tredje part.

For High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hégspanning) éverfdrs relevant fordonsinformation, inklusive
fordonsidentifieringsnummer  (VIN), GPS-koordinater, fordonsmodell (BEV eller PHEV), fordonets
anslutningsstatus (inkopplat/urkopplat), incident-1D, tidsstdmpel, status foér doérrar och bagageutrymme
(6ppna/stangda), motorstatus och motorns tandningsstatus samt kundens kontaktuppgifter fr att maojliggdra
varningssamtalet.

Ndr raderas de data som behandlas?

For Customer Hotline (BMW Hotline) kommer data att behandlas och raderas senast efter 28 dagar, eller tidigare
pG begdran.

For High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hdgspdnning) raderas lagrade data automatiskt sex ménader
efter en rapporterad incident.

Hur mycket data genereras/dverfdrs och hur ofta?

For Kund-hotline och Varningssamtal om hdgspanning Overférs mindre &n 25 KB data varje géng tjdnsten
anvands eller nar bilens motor stGngs av.
For Autonomous Driving Call (Samtal om autonom kérning) 6verférs mindre an 25 KB data varje g@ng tjansten
anvands eller ndr bilens motor stdngs av.



Connected e-Mobility

Revideringsdatum: 8 oktober 2024, version: Utgava 09/25

Beskrivning av tjinsten

Med Connected E-Mobilitytjansterna (Ansluten e-mobilitet) fér du tillgéng till olika E-Mobilityfunktioner. Dessa
funktioner gor att du kan anvanda din bil pa ett miljovanligt satt, forbattra dina laddningsforlopp, sarskilt nar det galler
offentliga laddstationer, och hantera din bil p& ett sG bekvamt och optimalt satt som majligt.

Detaljer

eDrive zone @r en intelligent funktion som automatiskt stéller om fordonet till elektrisk drift i utvalda/obligatoriska
stadsomradden om magjligt. Det innebar att du automatiskt kor utslappsfritt i sarskilt férorenade stadsomrdden. PG sé
satt bidrar du till att minska utsldppen i innerstadsomréden.

Med Charge Management far du detaljerad information om dina laddningsaktiviteter for alla nuvarande anvandare
av detta fordon, t.ex. laddningssessioner, pushnotiser for specifika laddningshdndelser och maéjlighet att optimera
oktiva laddningsforlopp. Om du aktiverar GPS och tilldter oss att anvanda GPS uttkas dina poster i
laddningshistoriken med platsinformation.

Via Remote Charge Management (Fjdrrstyrd laddningsstyrning) kan ovanst@ende laddningsstyrningsfunktioner
goras tillgangliga fér en behdrig tredjepartsleverantdr (som utses av dig) via ett datagranssnitt (API) baserat pa ditt
samtycke. Samtycke kommer att samlas in av BMW under registreringsprocessen hos leverantéren. Denna
leverantor kommer ocksa att ha majlighet att fjarrstyra (starta och avsluta) laddningsprocessen.

Via Public Charging far du hjdlp att hitta ratt laddstation i tid. Vi samarbetar med olika partners (dataleverantérer) for
att forse dig med nodvandig information om publika laddstationer. For att du battre ska kunna bedéma om ett resmal
kan nas med ett elfordon far du en indikering pé kartan for aterstéende e-rdckvidd.

Via Plug & Charge kan du autentisera automatiskt genom att ansluta till kompatibla publika laddstationer utan RFID-
kort eller appar. Du hittar kompatibla laddstationer med motsvarande autentiseringsmetod i stkningen efter
laddstation i din bil.

Med eDrive Services kan du hantera din bil via My BMW-appen pé din smartphone. Du kan styra laddningsférloppet
och klimatanldggningen s@ att bilen ar klar nar du vill kéra ivag. En effektivitetsklassning med fem stjarnor visar hur
du ligger till ndr det gdller bransleférbrukning, korlage eller acceleration.

Observera att tillgangligheten for varje tjnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjanst som endast mojliggor Gtkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa tjanster fran tredje part inte av var
ganst.

Mer information

Forutsdttningar:

e eDrive zone dr endast tillgénglig fér hybridfordon.

e (Charge Management dr endast tillgangligt fér elfordon som har aktiva eDrive Remote Services.

e Remote Charge Management (Fjarrstyrd laddningsstyrning) ar endast tillganglig for kompatibla elbilar. Det gar
inte att i férvdg faststdlla om en viss bil dr kompatibel med Remote Charge Management. Du beh&ver ett avtal
med en behorig tredjepartsleverantor och sedan ldnkar du detta avtal till din bil.




Funktionerna fér Public Charging ar endast tillgéingliga fér elfordon. Du behdver ha ett BMW Charging-avtal och
tilldela avtalet till ditt fordon.

Plug & Charge dr tillgéngligt for elfordon i kombination med ett BMW Charging-avtal eller ett tredjepartsavtal som
stoder tjansten.

eDrive Services dr endast tillgéingliga for elfordon.

S& har aktiverar du tjansten:

eDrive zone dr aktiverat som standard.

For att kunna anvanda Charge Management-funktionerna krévs ett ConnectedDrive-avtal, ett elfordon som dr
kopplat till den senaste versionen av My BMW-appen, en internetanslutning fér ConnectedDrive-modulen och
aktiverad GPS samt aktiverad dverfdring av fordonsdata till My BMW-/MINI-appen for alla anvéndare. Annars
skapas ingen post for laddningshistoriken. For att kunna anvénda Charge Management fullt ut méste kunden
ocksa tillhandahdlla specifika data for varje enskild laddningspunkt.

For att kunna anvanda Remote Charge Management-tjansten krdvs ett ConnectedDrive-avtal, en kompatibel elbil
som dar kopplad till den senaste versionen av My BMW-appen fér mobiltelefon, en internetanslutning for
ConnectedDrive-modulen och aktiverad GPS samt aktiverad overftring av fordonsdata till My BMW-appen .
Public Charging @r aktivt som standard. For att visa den aktuella e-réckvidden via kartan mdste du aktivera
funktionen "Rackvidd”. |

For att kunna anvanda Plug & Charge m@ste du aktivera motsvarande alternativ i ditt laddningsavtal. Detta gors
genom avtalshanteringen i BMW Charging. For laddningsavtal med tredje part, kontakta din avtalsleverantér och
uppge ditt Plug & Charge-ID (PCID) ndr du uppmanas att gora det. Du hittar ditt PCID i Plug & Charge-avsnittet |
My BMW-appen eller Plug & Charge-appen i din bil. Fér BMW Charging och vissa integrerade partnernéitverk
aktiveras Plug & Charge-funktionen under registreringsprocessen for avtalet eller kontot. Ndar alternativet Plug &
Charge har aktiverats hittar du ditt avtal i laddningsinstéliningarna fér din bil eller i avsnittet Plug & Charge i My
BMW-appen. Ddrefter kan du valja vilket avtal som ska anvédndas for laddning och dndra aktiveringsstatus for
Plug & Charge-funktionen. Om du har ett BMW Charging-avtal eller ett avtal frén ett integrerat partnerndtverk
viljs det avtalet och Plug & Charge aktiveras automatiskt om det dr ditt férsta och enda Plug & Charge-avtal.
eDrive Services ar aktiverat som standard. For att du ska kunna aktivera rdckviddskartan mdste kartriktningen i
navigationen vara installd p& norr eller fardriktning (inte perspektivvy).

Vilka data kommer att lagras i fordonet?

For eDrive zone sparas funktionsinstdliningarna i din BMW-profil.

For Charge Management lagras GPS-position, laddningsniva och laddningsinstaliningar.

For Remote Charge Management (Fjarrstyrd laddningsstyrning) lagras GPS-position, laddningsnivé och
laddningsinstdllningar.

For Public Charging lagras data om laddstationer och navigationsinformation.

For Plug & Charge lagras ett digitalt avtalscertifikat for ditt laddningsavtal i fordonet samt i dina aktuella
funktionsinstdaliningar. Certifikatet uppdateras automatiskt.

For eDrive Services lagras data gdllande laddningsstatus, laddningskartan, rdckviddskartan, den
senaste/aktuella rackviddskartan samt information om laddningspunkter.

Vilka data kommer att behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

F&r eDrive zone bearbetar vi fordonets ungefdrliga position (inte exakt position)

For Charge Management behandlar vi avtalsnummer, fordons- och platsdata (visas i laddningshistoriken i My
BMW-/MINI-appen for alla nuvarande anvéndare av detta fordon).

For Remote Charge Management (Fjdrrstyrd laddningsstyrning) behandlar vi GPS-position, laddningsnivé,
laddningsinstaliningar och anvandardefinierad region.

For Public Charging behandlar vi data om férslag pé laddstationer, uppskattade kostnader for laddning samt
detaljer om laddningsdata.



e For Plug & Charge behandlar vi krypterade avtalscertifikat med motsvarande PCID. Dessutom mappar vi
avtalsnumret (EMAID) till motsvarande BMW-anvandare for att undvika obehdrig anvandning. Dina aktuella
instdliningar sparas i din BMW-profil fér att méjliggéra dndring av Plug & Charge-instéliningarna i My BMW-appen.

e For eDrive Services behandlar vi data om laddningskartan, rdckviddskartan och data som anvdnds for att
analysera ditt korsatt.

Vilka data kommer att éverféras till tredje part?

e ForeDrive zone, Charge Management och Public Charging éverférs inga data till tredje part.

e For Remote Charge Management (Fjarrstyrd laddningsstyrning) delar vi laddningslége, laddningsstatus, aktuell
laddningsniva, dnskad laddningsniva, aterstdende laddningstid, anslutningsstatus till laddaren och status om
bilen befinner sig inom den anvandardefinierade regionen.

e For Plug & Charge skapar din avtalsleverantor ett krypterat certifikat i ett gemensamt system som kopplar
samman bil, avtal och laddningsstationer. Vi kommer att 6verféra PCID for din bil till detta system s@ att du kan
identifiera och ladda ner ditt avtal. Det digitala avtalscertifikatet ar krypterat, fordonsspecifikt och kan endast
dekrypteras av din bil.

e For eDrive Services delar vi data gdllande kurvor for forbrukning och hastighet, aktuell position, Gterstéende
elektrisk rackvidd och data fér rdackviddskartor med tjansteleverantérer for att skapa en rackviddskarta. Vi
anvander anonymiserade data for att berdkna genomsnittsforbrukning. Vi delar sGdana anonymiserade data med
alla anvandare med kompatibla fordon inom e-mobility-communityn.

Ndr raderas de data som behandlas?

e For eDrive zone raderar vi dina uppgifter automatiskt.

e Fo6r Charge Management raderar vi dina data direkt om du raderar ditt kundkonto. Ndr du stdnger av
laddningshistoriken raderas dina personuppgifter automatiskt.

e For Remote Charge Management (Fjdrrstyrd laddningsstyrning) raderar vi automatiskt dina data i slutet av
laddningssessionen.

e FOr Public Charging raderar vi dina uppgifter automatiskt.

e FOr Plug & Charge raderas dina data frdn bilen vid varje fabriksaterstalining. Nar bilen kopplas till en ny
huvudanvandare raderas avtalsdata for den tidigare anvdndaren frdn Plug & Charge-systemet och dina
instdliningar raderas frén din BMW-profil. Ndr du kopplar bort ditt konto frén din BMW raderas dina installningar
efter 90 dagar eller nar en ny huvudanvandare kopplas, beroende pa vilket som intraffar forst, BMW Charging
raderar avtalsdata fran ekosystemet ndr du har sagt upp ditt BMW-laddningsavtal eller nar du tar bort alternativet
Plug & Charge i dina avtalsinstéliningar. Fér avtal med tredje part, vanligen kontakta din avtalsleverantor.
Dessutom raderas utgangna eller aterkallade certifikat automatiskt fran din bil.

e For eDrive Services lagrar vi en rackviddskarta under en livscykel. Du kan radera dina e-mobilitydata i respektive
app. Vi raderar dina data automatiskt ndr ditt ConnectedDrive-avtal I6per ut.

Ansvar Charge Management

De laddningskostnader och den méngd laddad energi som berdknas dr prognoser. SGdana prognoser kan skilja sig
frGn det faktiska laddningsforloppet, de faktiska kostnader som debiteras av elleverantéren eller de faktiska
kostnadsbesparingarna. Vi baserar dessutom alla vérden, alla data och all information som bertknas for Charge
Management pé fordonsdata, vars noggrannhet kan pdéverkas av olika faktorer (GSM-tdckning, laddningstid,
yttertemperatur osv.). Vi tar inget ansvar fér konsekvenserna av sddana begrdnsningar och inte heller for eventuella
stérningar eller avbrott.

Ansvar Plug & Charge

Autentisering vid kompatibla laddningsstationer startar automatiskt vid aktivering av Plug & Charge. Om du har fler
an ett kompatibelt avtal kan du dndra avtal i Plug & Charge-menyn. Om du vill autentisera med en annan metod
avaktiverar du Plug & Charge tillfélligt i laddningsinstaliningarna. Vi tar inget ansvar fér oavsiktliga betalningar till féljd
av felaktiga instdliningar.




Observera att andra anvéndare av din bil kan anvdnda dina avtal om de dr anknutna med sitt BMW-konto till din bil.
Du kan begrdnsa anvdndningen fér andra anvdndare i Plug & Charge-menyn. Vi tar inget ansvar for
laddningsprocesser som utférs av andra anvandare for vilka du har godkant tillganag till din bil och dina avtal.

Om din bil far en ny Ggare, utfér en fabriksaterstadlining av bilen, ta bort anknytningen av din bil frén ditt BMW-konto
och informera dina avtalsleverantorer (inklusive BMW Charging) fér att undvika obehorig anvdndning av dina avtal.
Vi ansvarar inte for konsekvenserna som uppstar till féljd av olamplig 6verlatelse av fordonet till andra personer.

Hur mycket data genereras/éverférs och hur ofta?

e ForeDrive Zone dverfors ca 2 KB data per dag fér att bekréfta om bilen passerar igenom eller kér i en eDrive-zon.

e FOr Laddningsstyrning éverfors mindre én 50 KB data per dag for att visa laddningsinformation i appen My BMW
varje gang tjdnsten anvands.

o For Offentlig laddning 6verfors mindre n 100 KB data for att visa laddningsinformation i bdde appen My BMW
och bilen varje géng tjdnsten anvands.

e For Plug & Charge anvdnds mindre édn 1 KB data per laddningssession.

Hur mycket data genereras/éverférs och hur ofta?

e ForeDrive Zone dverférs ca 2 KB data per dag for att bekrafta om bilen passerar igenom eller kor i en eDrive-zon.

e FOr Laddningsstyrning dverfors mindre dn 50 KB data per dag for att visa laddningsinformation i appen My BMW
varje géng tjdnsten anvands.

e FoOr Offentlig laddning 6verfors mindre an 100 KB data for att visa laddningsinformation i bdde appen My BMW
och bilen varje gang tjdnsten anvands.

e For Plug & Charge anvdnds mindre én 1 KB data per laddningssession.




Connected Music
Revideringsdatum: 28 september 2024, version: Utgava 09/25

Beskrivning av tjinsten

Med Connected Music kan du lyssna pa dina favoriti@tar direkt i bilen.

Detaljer

Connected Music ger dig direkt och obegréinsad dtkomst till flera miljoner I&tar. Du kan anvdnda tjdnsten for att logga

in med ditt befintliga konto hos v@r musikpartner. Oavsett om du dr p& vdg till jobbet, ska ut pd en shoppingrunda
eller 6ka pé& semester kan du nu valja mellan en mangd olika IGtar att stromma direkt till din bil.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillganglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nar det
galler en tjanst som endast mojliggor &tkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part
inte av var tjanst.

Mer information

Forutsattningar:
For Connected Music behdver du ett fordon med BMW Operating System 7, 8 eller 8.5 och ett konto hos vér
musikpartner.

S& hdr aktiverar du tjdnsten:
Om du har ett premiumkonto hos vér musikpartner kan du logga in p&d Connected Music med ditt befintliga konto.

Vilka data lagras i fordonet?
For Connected Music behandlas och lagras data fér automatisk inloggning, anonymiserad statistik samt
prestandarelaterade data som anvadnds for att stkerstdlla att tjansten fungerar som den ska.

Vilka data behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?
For Connected Music behandlas och lagras konto- och fordonsinformation, data som dar specifika for
musikleverantéren samt anonymiserad anvandningsstatistik (om s&dan har aktiverats av kunden).

Vilka data kommer att éverféras till tredje part?
For Connected Music skickas data som dr specifika for musikleverantéren direkt till vGr musikpartner fran véra IT-
system. Dessa data lagras inte permanent i vara I T-system.

Nar raderas de data som behandlas?
For Connected Music kan du anvanda funktionen "Radera personuppagifter” i fordonsmenyn for att ta bort alla lagrade
data. Alla data som behandlas i vart IT-system raderas automatiskt.

Hur mycket data genereras/tverférs och hur ofta?
For Connected Music genereras cirka 45 MB data per timme under ljudstréomning.




Connected Parking
Revideringsdatum: 28 april 2025; version: Utgéva 09/25

Beskrivning av tjinsten

Connected Parking-tjansterna ger dig flera funktioner som @&r avsedda att fdrbdttra och automatisera
parkeringsprocesser.

Detaljer

Parkeringsinformation fér gata (OSPI) talar om var du sannolikt kan hitta en ledig parkeringsplats pd gatan ndra ditt
resmal. Gator ddr sannolikheten att hitta en parkeringsplats ¢r hog markeras pa kartan. Om en parkeringsplats i
ndrheten av din destination blir ledig med kort varsel visas dven detta.

Tjansten Parkeringssituation p& resmdélet visar information om den allmdnna parkeringssituationen (Iatt, medelsvart,
svart att hitta en plats) ndra ditt resmal.

Parkeringsassistent (parkeringsforslag) hjdlper dig att hitta parkeringsplatser ndra ditt mél och valja den basta rutten,
samt foresl@r proaktivt de bdsta parkeringsalternativen. Om du har en elbil eller hybrid genererar
Parkeringsplatsassistenten forslag pé& parkeringsplatser och laddstationer i ndrheten av resmalet.

Med Parkeringsbetalning kan du betala fér parkeringen via bilen, utan kontanter. Om bilen parkeras i ett omradde som
stods av tjansten erbjuds betalningsalternativet i bilen av tredjepartsleverantérer som du kan ingé parkeringsavtal
med via appen. Efter bekrdftelse har bilen en giltig digital parkeringsbiljett. BMW ansvarar inte for att tillhandahdlla
denna digitala parkeringsbiljett. Detta dr uteslutande tredjepartsleverantorernas ansvar. Parkeringstransaktionerna
kan kontrolleras via en partner-app pa din smartphone.

Observera att om du anvander betalningsfunktionerna i din bil dr det tillr@dligt att aktivera My BMW kontoskydd for
att férhindra att obehériga anvandare (gaster, andra férare av bilen) utfér betalningar fér din rakning. Anvand alltid
PIN-kodsfunktionen fér att skydda ditt My BMW-konto.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende p@ bilmodell och bilens tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en tjanst
som endast mojliggor atkomst till tjgnster frén tredje part omfattas dessa tjdnster frGn tredje part inte av var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

e Parkeringsinformation for gata (OSPI) kraver ett abonnemang, som minst paketet Navigation Professional, en
bil tillverkad efter november 2016 och BMW Online-appen.

e Parkeringssituation pd resmalet, Parkeringsplatsassistenten och Parkeringsbetalning krdver ett abonnemang,
som minst paketet Live Cockpit Professional och en bil tillverkad efter juli 2018.

Sa har aktiverar du tjdnsten:

e Parkeringsinformation for gata (OSPI), Parkeringssituation pd& resmdlet och Parkeringsplatsassistent
(parkeringsforslag) dr aktiverade som standard ndr du har betalat fér abonnemanget och dr endast tillgdngliga
inom vissa angivna omréden.

e Parkeringsbetalning dr aktiverat som standard ndr du har betalat fér abonnemanget. Tjdnsten &r endast
tillgdnglig inom vissa angivna omréden.

Vilka data kommer att lagras i bilen?
For On-Street Parking Information (OSPI), Parkeringssituation p& resmalet, Parkeringsplatsassistenten och
Parkeringsbetalning lagras inga data i bilen.




Vilka data kommer att behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?

For Parkeringsinformation for gata lagras positions- och rorelsedata, parkeringshdndelser och sensordata.

For Parkeringssituation pa resmalet samlas positions- och rorelsedata, parkeringshdndelser och sensordata in.
Data lagras inte i véra it-system utan skickas till tredjepartsleverantdren dar de behandlas och sedan skickas
tillbaka till bilarna.

For Parkeringsplatsassistent (parkeringsforslag) lagras parkeringsinstdliningar och bildata.

For Parkeringsbetalning kommer konto- och fordonsdata att behandlas.

Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?

For Parkeringsinformation fér gata (OSPI) skickas positions- och rérelsedata, parkeringshdndelser och
sensordata till tredjepartsleverantéren.

For Parkeringssituation pa resmdlet skickas positions- och rorelsedata, parkeringshdndelser och sensordata till
tredjepartsleveranttren. En tredjepartsleverantor tillhandahdller parkeringsinformationen.

For Parkeringsplatsassistent (parkeringsférslag) anvands en tredjepartsleverantdr for att berdkna den sokta
rutten. Alla data som delas med leverantdren dar anonymiserade. Ruttdata och rostdata delas med
tjnsteleverantoren.

Parkeringsbetalning hanteras av en extern tjdnsteleverantor. | registreringssyfte méste personuppgifter (sésom
ditt namn, din e-postadress och din betalningsinformation) delas med denna leverantdr for att du ska kunna
anvanda tjansten. For att kunna erbjuda relevanta parkeringsalternativ kommer platsdata, till exempel din bils
position, att behandlas.

Ndr kommer de data som behandlas att raderas?

For Parkeringssituation pé resmalet lagras data endast i pseudonymiserad form och raderas sedan.

For Parkeringsplatsassistent (parkeringsforslag) raderas parkeringsforslag och ruttdata. Sokleverantéren raderar
anonymiserade sokdata.

For Parkeringsbetalning raderas alla relevanta data frén BMW IT-systemen ndr anvandarens BMW ID raderas.
Data som innehas av tredjepartsleverantéren omfattas av leverantdrens villkor och sekretesspolicy. Alla data som
lagras i BMW IT-systemen for felsokningsandamal raderas automatiskt.

Hur mycket data genereras/dverfdrs och hur ofta?

For On-Street Parking Information genereras och d&verférs mindre dn 40 KB data varje géng
parkeringsinformationen uppdateras.

For Parking Situation at Destination (Parkeringssituation pd resmalet) ¢verférs mindre an 1 KB data varje géng
denna service anvands.

For Parking Space Assistant (Parking Finder) éverfors mindre n 40 KB data varje gdng denna service anvands.
For Parking Payments (Parkeringsbetalningar) dverférs mindre an 40 KB data varje gng tjansten anvands eller
ndr bilens motor stdngs av.



Connectivity (Anslutning)
Revideringsdatum: 28 april 2025; version: Utgéva 09/25

Beskrivning av tjénsten
Connectivity-tjdnsterna (Anslutningstjanster) ger dig foljande funktioner: Personal eSIM och WLAN Hotspot.
Detaljer

Via Personal eSIM kan du anvénda din personliga mobilanslutning i alla BMW-fordon. Fér fordon med minst BMW
Operating System 8 erbjuder tjansten telefoni via eSIM och en personlig WLAN Hotspot dér mobildata dirigeras via
Personal eSIM. Tjansten baseras pa ditt BMW ID som du kan anvanda i din egen bil eller ndr du I&nar en bil med de
tekniska forutsattningar som kravs. Vi ansvarar inte for tjdnster som tillhandahélls av mobilndtsoperatoren.

Med WLAN Hotspot kan du surfa pd natet frén bilen. Anslutningen mojliggérs via SIM-kortet som dr installerat i ditt
fordon, tillsammans med takantennen. For att uppratta en dataanslutning behdver du ett separat kundkonto hos var
Internet Service Provider (ISP)-partner.

For att upprdtta en anslutning till Wi-Fi-hotspot som ConnectedDrive anvandare behdver du ett kundkonto hos vér
partner och ett abonnemang med lamplig datamdngd.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nar det gdller
en tjanst som endast mojliggor Gtkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjanster fr@n tredje part inte av var
gjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

e For Connectivity-tjanster (Anslutningstjdnster) krdvs ett fordon utrustat med Teleservices (Teletjanster)
(tillvalskod SA6AE), ett aktivt ConnectedDrive-avtal och ett BMW ID.

e For Personal eSIM behdver du ett fordon som dr utrustat med Personal eSIM (tillvalskod SA6PA). Dessutom
behtver du ett mobiltelefonabonnemang som stodjer tjdnsten. Om den berérda mobilndtsoperatéren tar en
sdrskild avgift for att anvdnda denna tjdnst anges detta i avtalet fér mobiltelefonabonnemanget. Kontakta din
mobilnatsoperatér om du ar osdker,

e Forfordon med minst BMW Operating System 8 erbjuder Personal eSIM telefoni via eSIM och en personlig WLAN
Hotspot dar mobildata dirigeras via Personal eSIM,

e For WLAN Hotspot behtver du ett fordon som @r utrustat med BMW WLAN Hotspot (tillvalskod SA6WD]) och ett
separat dataavtal med respektive internetleverantor.

S@ har aktiverar du tjdnsten:

e Personal eSIM ar avsténgt som standard. Aktivering och hantering av tjdnster kan Gteraktiveras eller dndras via
motsvarande frontend. Aktiveringen utférs av mobilnatsoperatéren.

o For WLAN Hotspot maste du ansluta din enhet till tjdnsten via fordonsmenyn. Ndr du har valt natverk och angett
|6senordet dr den mobila enheten ansluten till tjansten. Dessutom behdver du ha ett separat avtal med din
internetleverantor.

Vilka data lagras i fordonet?
e FoOr Personal eSIM lagras autentiseringsinformation, kontakt- och kontouppgifter.
e For WLAN Hotspot lagras inga data i fordonet




Vilka data kommer att behandlas av BMW kontaktpunkter?
For Personal eSIM behandlas autentiseringsinformation, telefondata, fordons- och kontouppgifter.

Vilka data behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?
e For Personal eSIM lagras autentiseringsinformation, kontakt- och kontouppgifter.
e For WLAN Hotspot kan standarddata komma att lagras fér registrering av ConnectedDrive-data.

Vilka data kommer att éverféras till tredje part?

e For Personal eSIM utbyts autentiseringsinformation och SIM-kortsdata med din mobiloperatér fér aktivering och
drift av tjansten.

e For WLAN Hotspot kommer data som anvands for att identifiera kunder att 6verfdras till tredje part.

Ndr raderas de data som behandlas?

e FoOr Personal eSIM raderas data som lagras i var backend automatiskt ndr tjgnsten inaktiveras. Data i fordonet
raderas automatiskt om tjdnsten inaktiveras eller om ditt personliga BMW ID raderas frén fordonet. Dessutom
kan man radera alla data i ett fordon genom att &terstdlla fordonet till fabriksinstaliningarna.

e FOor WLAN Hotspot raderas alla data automatiskt nar du raderar ditt konto.

Hur mycket data genereras/6verférs och hur ofta?
For Connectivity (Anslutningsmajlighet) beror mdngden data som genereras och Gverfors helt och hallet pa ditt
individuella anvandningsbeteende.




Digital Key (Digital nyckel)

Revideringsdatum: 20 februari 2025; Version: Utgava 09/25

Beskrivning av tjénsten

Med tjansten Digital Key (Digital nyckel) far du digital tillgéng till ditt fordon. Du kan spara nyckeln till ditt fordon digitalt
pé ett sdkert satt i din smartphone. Det innebdr att du kan [dmna din fysiska nyckel hemma och dven dela din Digital
Key (Digital nyckel) med andra som anvander ditt fordon. Med Digital Key (Digital nyckel) Plus fér du fler funktioner
som gor det nnu mer bekvamt att anvaénda Digital Key (Digital nyckel).

Detaljer

Med Digital Key (digital nyckel) kan du bé&de Idsa upp och I&sa din BMW och dven starta motorn. Du kan dela din
Digital Key med upp till fem andra som anvdnder ditt fordon (om de har kompatibla smartphones). Naturligtvis kan
du pd ett enkelt satt dra tillbaka tillstdndet fér ndgon av anvandarna ndr du vill. Om du tilldter det kan mottagaren av
den delade nyckeln i sin tur dela nycklar med andra. Upp till 18 Digital Key kan skapas. Det finns manga olika
funktioner med din Digital Key: bland annat kan du begrénsa acceleration, maxhastighet och ljudvolym fér att passa
forare som dr nybdrjare.

Digital Key (Digital nyckel] Plus omfattar dnnu fler funktioner som o6kar din komfort, till exempel att fordonet
automatiskt I&ses upp ndr du narmar dig det utan att du behdver ta fram din smartphone ur fickan, kontaktlds styrning
av bakluckan, samt tillaggstjdnster i appen My BMW, som till exempel Remote Control Parking (Fjarrstyrd parkering)
och Remote Keyless Entry (Fjarrstyrt centrall@s).

Observera att tillgangligheten for varje tjnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillganglighet och innehdll
kan variera beroende pa fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt p& marknadsspecifika regler.
Ndr det gdller tjanster som endast mojliggor Gtkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tredjepartstjanster
inte av véra tjdnster.

Mer information

Forutsdttningar:

For att anvanda Digital Key (Digital nyckel) krdvs ett fordon som dr kompatibelt med Comfort Access (tillvalskod 322)
eller Digital Key (Digital nyckel) (tillvalskod 3DK), aktiverade teletjnster (tillvalskod 6AE), och en kompatibel
smartphone.

S@har aktiverar du tjdnsten:

Forsta gdngen du ska anvanda Digital Key behover du en online-anslutning till din bil och en smartphone. Den fysiska

nyckeln/de fysiska nycklarna och instdliningskortet (om tilldmpligt) som dverldmnas till kunden tillsammans med bilen

maste finnas i bilen for den forsta instdliningen av Digital Key.

e Konfigurering - alternativ 1: Ladda ner My BMW-appen, koppla ditt fordon till ditt BMW ID och f6lj stegen i appen
for att konfigurera din Digital Key (Digital nyckel).

e Konfigurering — alternativ 2: Via Digital Key-menyn pa bilens centrala informationdisplay kan du skicka ett e-
postmeddelande med Gtgdrdsanvisning om hur du aktiverar din Digital Key. FoOlj stegen for att konfigurera din
Digital Key.

Vilka data kommer att lagras i fordonet?
Fordons- och autentiseringsdata.

Vilka data kommer att behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?
Fordons- och nyckelidentifieringsinformation.




Vilka data kommer att behandlas eller lagras pé din smartphone?
Fordons-, konto- och nyckelidentifieringsinformation.

Vilka data kommer att anvdndas for att tillhandahdlla tjéinsten?
Fordons-, identifierings-, konto-, nyckel- och enhetsdata.

Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?

e Foljande data skickas till anvandarens Digital Wallet (digitala planbok) (Apple iOS, Google Android eller Samsung
Wallet) fér att Digital Key(s) (digitala nycklar) ska kunna férvaras stkert i Digital Wallet: Fordons-, nyckel-, enhets-
och kontoidentifieringsinformation.

e Om ditt fordon blir stulet kan vi ange vilka nycklar som var aktiva vid tidpunkten for stdlden fér att hjdlpa berdrda
myndigheter att |6sa drendet.

Ndr kommer behandlad data att raderas?

Nycklarna kan raderas pé fordonsagarens smartphone (huvudnyckel och vanners nycklar) eller direkt i fordonet. Alla
nycklar raderas om du begdr att f& dina personuppgifter raderade. Nar en nyckel har raderats sparas information om
nyckeln permanent i en stiker BMW-backend och sparas som en del av fordonsregistret tills fordonets livsiangd ar
slut.

Hur mycket data genereras/éverférs och hur ofta?
For BMW Digital Key genereras upp till 5 MB data per bil. Denna maximala méangd gdller ndr alla funktioner i BMW
Digital Key anvadnds fullt ut.




Tjansten Emergency Call (N6dsamtal)
Revideringsdatum: 23 maj 2025, version: Utgé@va 09/25

Beskrivning av tjénsten

Tjansten Emergency Call (eCall) (N6dsamtal) hjalper dig om en nddsituation uppstar. Tjdnsten omfattar foljande
funktioner: Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal), Legal eCall (Lagstadgat nddsamtal), Public Safety Answering
Point (PSAP) eCall (N6dsamtal till larmcentral) och BMW Assistance Call efter Nédstopp (BMW Assistanssamtal efter
Nodstopp).

Huruvida de upprtéknade funktionerna erbjuds av BMW eller inte beror pd bestdmmelserna och infrastrukturen for
raddningstjdnsten i respektive land. | héindelse av en olycka reagerar alla funktioner automatiskt genom att skicka ett
nddsamtal. Reaktionen utldéses av sensorer som dr integrerade i fordonet (till exempel krockkuddar utldses,
baltesstrackare i framsatet aktiveras och sé vidare). Alla funktioner kan aven aktiveras manuellt via SOS-knappen
om du eller andra trafikanter behover hjalp. Funktionerna krdver ingen mobiltelefon.

Detaljer

| hdndelse av en olycka eller en nddsituation skickar Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal] automatiskt och
omedelbart nédvandig information som till exempel fordonets exakta position, antal passagerare i fordonet och
annan anvandbar information till ett BMW-callcenter. Informationen skickas till en callcenter-medarbetare som
organiserar noddassistans. Dessutom bed®mer tjansten hur allvarlig olyckan &r och sannolikheten foér att
passagerarna har skadats. Beroende pd reglerna i respektive land kommer callcenter-medarbetare att finnas
tillgéingliga antingen pa lokalt sprék eller pé& engelska.

Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) dr ett lagstadgat assistanssystem som regleras av Europeiska unionen (EU).
Sedan den 371 mars 2018 maste alla nya fordon och Iatta lastbilar som sdljs inom EU vara utrustade med detta
noédsamtalssystem.

Legal eCall (Lagstadgat nddsamtal) skiljer sig fran Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) pé tvé satt:

1. Legal eCall (Lagstadgat nddsamtal) dverfér en mindre mangd information (endast information som krdvs enligt
lag) an Intelligent eCall (Intelligent n6dsamtal) i hdndelse av en olycka eller en nédsituation.

2. Legal eCall (Lagstadgat nddsamtal) dirigeras till den lokala larmcentralen i respektive land, medan Intelligent
eCall (Intelligent ndédsamtal) dirigeras till ett dedikerat BMW-callcenter.

Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) fungerar som en reservlésning for Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) fér
kunder frGn EU-medlemsstater om Intelligent eCall (Intelligent nddsamtal) inte fungerar, inte har kopts eller har gatt
ut. Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) kan inte inaktiveras.

PSAP eCall (Nodsamtal till larmcentral) dr en roststyrd direktuppkoppling frén fordonet till larmcentralen utan att det
sker ndgon datadverféring eller insamling. PSAP eCall (N6dsamtal till larmcentral) kan @ven fungera som
reservldsning for Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal).

BMW Assistance Call efter Nodstopp (BMW Assistanssamtal efter Nodstopp) dr ett komplement till den inbyggda
Uppmdarksamhetsassistenten med nddstopp, som sdkert stoppar fordonet om féraren blir medvetslds eller inte kan
ta kontroll dver fordonet. BMW Assistance Call efter Nodstopp(BMW Assistanssamtal efter Nodstopp) &r avsett att
hjdlpa féraren i héindelse av en potentiell medicinsk nddsituation under kérning. Nar fordonet har stannat visas en
nedrakning pa skarmen i fordonet. Denna nedrdkning maste avbrytas for att forhindra att BMW Assistance Call efter
ett Nodstopp (BMW Assistanssamtal efter Nodstopp) utldses. Om nedrtkningen gér ut utan att avbrytas, ansluter
systemet automatiske till BMW:s callcenter och upprattar en rost- och dataldnk. En servicerepresentant meddelar




sedan den lokala larmcentralen (PSAP) och ger dem all nédvandig information om situationen. BMW Assistance Call
efter Nodstopp (BMW Assistanssamtal efter Nodstopp) kan dessutom aktiveras manuellt under ett aktivt nddstopp.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pa fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt p&d marknadsspecifika regler,
Nadr det gdller tjanster som endast majliggor Gtkomst till tjanster frédn tredje part omfattas dessa tredjepartstjanster
inte av v@ra tjanster.

Den nédsamtalstjanst du har kopt ar tillganglig i det land ddr den har aktiverats. De olika funktionernas tillgéinglighet
kan dock variera ndr ditt fordonkorsar landets grénser. Ndr du ldmnar det land dér nédsamtalstjdnsten har aktiverats
behdver du vara medveten om att det kan hdnda att ingen eCall-funktion dr tillgdnglig eller att endast PSAP eCall
(Nédsamtal till larmcentral) eller endast PSAP eCall (N6édsamtal till larmcentral) samt Legal eCall (Lagstadgat
nodsamtal) dr tillgéingliga sa lange fordonet befinner sig utanfor landsgranserna. Det kan handa att funktionen du
har kopt ar inaktiv och otillgdnglig, men endast sa lange fordonet befinner sig utanfor landsgranserna. Om du vill ha
detaljerad information om tillgéngliga och aktiva eCall-erbjudanden och eCall-alternativ i andra IGnder ska du
kontakta din BMW-kundsupport.

Mer information

Forutsdttningar:

e For Tjdnsten Emergency Call (eCall) (N6dsamtal) finns inga forutsdttningar..

e For BMW Assistance Call efter Nodstopp (BMW Assistanssamtal efter Nodstopp) krévs ett fordon med BMW
Operating System X.

Sahar aktiverar du tjdnsten:
Tjansten eCall (N6dsamtal) ér redan aktiverad nar fordonet dverldmnas till kunden.

Vilka data kommer att lagras i fordonet?

e ForIntelligent eCall (Intelligent nédsamtal) lagras positionsdata och information om krocken i fordonet.

e ForLegal eCall (Lagstadgat nédsamtal) lagras sGdan positionsdata och information som anges i den europeiska
standarden SS-EN 15722 i fordonet i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/758.

o For PSAP eCall (N6dsamtal till larmcentral) lagras inga data i fordonet.

e For BMW Assistance Call efter Nodstopp (BMW Assistanssamtal efter Nodstopp) Bsparas poster i felloggen.

Vilka data kommer att behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?

e For Intelligent eCall (Intelligent noédsamtal) tar callcenter-medarbetaren hos BMW automatiskt emot
positionsdata, fordonsdata och passagerarinformation. Utforlig teknisk information om ett Intelligent eCall
(Intelligent nédsamtal) sparas i IT-systemen i 30 dagar i syfte att tillhandahdlla kundsupport.

e C(Callcentret kan lagra rostinspelningar i upp till 24 timmar for att tillhandahélla viktig information till
raddningskedjan i hdndelse av frGgor som dr direkt relaterade till det specifika nédsamtalet.

e For Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) och PSAP eCall (N6dsamtal till larmcentral) behandlas eller lagras inga
data i IT-systemen.

e FOr BMW Assistance Call efter Nodstopp (BMW Assistanssamtal efter NoOdstopp) kommer relevant
fordonsinformation att behandlas och lagras, bland annat fordonsidentifieringsnummer (VIN), GPS-koordinater,
incident-1D, tidsstdmpel och dérrarnas status (6ppna/stdngda). Denna information dr en del av ett standardiserat
datapaket som samlas in och lagras for de flesta BMW ConnectedDrive-tjanster. Datan behandlas fér att
utvardera situationen. Eftersom detta involverar potentiella medicinska ndédsituationer, @r detta mycket intressant
fér anvandaren.




Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?

For Intelligent eCall (Intelligent nddsamtal) kan data som aktuell position och varningar komma att dverféras i
anonymiserad form till tredjepartsleverantdrer av trafikinformation s@ att de kan varna andra trafikanter om en
olycka och potentiella trafikforandringar. Anvandarens forfrégan samt nddvandig data kommer att overforas till
tjdnsteleverantérer som anlitats av BMW for att tillhandahdélla tjdnsten.

For Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) skickas data direkt frén fordonet till larmcentralen.

For PSAP eCall (N6dsamtal till larmcentral) dverfors inga data till tredje part.

For BMW Assistance Call efter Nodstopp (BMW Assistanssamtal efter Nodstopp) kommer relevant
fordonsinformation att behandlas och lagras, bland annat fordonsidentifieringsnummer (VIN), GPS-koordinater,
incident-1D, tidsstdmpel och dérrarnas status (6ppna/stéingda). Dessutom behandlas och lagras kundens
kontaktuppgifter. Dessa uppgifter ar nddvandiga for att tjinsten ska kunna levereras till anvandaren.

Ndar kommer de data som behandlas att raderas?

For Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) lagras data tills alla forfaranden har slutférts. De data som har lagrats
raderas sedan. Data som dr lagrad i fordonet skrivs Gver automatiskt ndsta géng fordonet startas.

For Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) behandlas data endast i enlighet med den fdrordning som gdller
nodsamtal till larmcentraler.

For BMW Assistance Call efter Nodstopp (BMW Assistanssamtal efter NOdstopp) raderas lagrade data
automatiskt sex ma@nader efter en rapporterad incident.

Hur mycket data genereras/dverfdrs och hur ofta?

For Intelligent eCall (Intelligent néddsamtal) genereras ca 250 byte av telematikenheten. Data 6verférs innan
samtalet har ringts och varje géng agenten begdr en uppdatering av data.

For Legal eCall (Lagstadgat nédanrop) genereras ca 55 byte av telematikenheten. Data ¢verférs innan samtalet
har ringts och varje géng agenten begdr en uppdatering av data.

For PSAP eCall (N6dsamtal till larmcentral), i motsats till Legal eCall (Lagstadgat nédanrop) och Intelligent eCall
(Intelligent nédsamtal), éverfdrs inga data (t.ex. chassinummer, ort etc) automatiskt av telematikenheten.

For BMW Assistance Call efter nddstopp genereras mindre én 25 KB data av telematikenheten. Data overfors
innan samtalet har ringts och varje gdng agenten begar en uppdatering av data.



Exterior Camera-based Services (Kamerabaserade tjanster for fordonets

exterior)

Revideringsdatum: 20 februari 2025; Version: Utg@va 09/25

Beskrivning av tjinsten

De kamerabaserade tjansterna for fordonets exterior ger dig tillgénag till olika funktioner om du valjer att aktivera dem:
Remote 3D View (3D-fjarrvy), Anti-Theft Recorder (Stoldskyddsinspelare) och Drive Recorder (Fdrdinspelare).

Observera att det ar de rdttsliga bestdmmelserna (t.ex. dataskyddsbestémmelser) i landet ddr funktionerna anvédnds
som avgdr om det ¢r tilltet att géra och anvanda inspelningar for alla funktioner. Som anvandare dr du ensamt
ansvarig fér anvandningen och for att folja gdllande bestdmmelser. Du maste se till att du har ratt att spela in de
personer och/eller kdnsliga institutioner som syns i bild, och, i férekommande fall, att du har rdtt att dela inspelningar
eller inspelningssekvenser med andra. Det rekommenderas ddarfér att du kontrollerar vad som dr lagligt i det
respektive land innan du anvander respektive funktion for férsta géngen, med jdmna mellanrum och varje géng du
korsar en landsgrans.

Med funktionerna Remote 3D View (3D-fjdrrvy) och Anti-Theft Recorder (Stdéldskyddsinspelning) kan du se
omgivningen runt ditt fordon pa distans proaktivt (Remote 3D View) eller om ett larm utl®ses (Anti-Theft Recorder).
Med funktionen Drive Recorder kan du automatiskt spela in en héindelse under kérning som kan vara relevant fér en
skada, eller manuellt skapa inspelningssekvenser for personliga syften, till exempel filma ett imponerande landskap.

Detaljer:

Om Anti-Theft Recorder (Stéldskyddsinspelare) har aktiverats fér du ett meddelande i My BMW-appen om larmet
utléses.

Beroende pd anvandarinstdliningarna och vilka fordonsalternativ som ¢r tillgdngliga spelas dessutom en kort video
av omgivningen in, som du kan ladda ner i krypterad form och titta p& i My BMW-appen.

Alla anva@ndare som ¢r kopplade till fordonet f&ér meddelandet och kan ladda ner den inspelade videon.

Nar du har aktiverat Drive Recorder (Fardinspelare) spelar den kontinuerligt in omgivningen i bakgrunden under
korning.

Dessa inspelningar skrivs dver kontinuerligt efter nédgra sekunder och raderas darfér automatiskt permanent, s@vida
inte bilens sensorer registrerar en skaderelevant handelse och darmed utloser permanent lagring av en kort video.

Du kan aven manuellt utlésa permanent lagring av en kort video for personliga dndamdal, exempelvis kdrning pé en
privat racerbana eller inspelning av ett naturlandskap. Observera att inspelningar endast ar tillatna fér personliga
andamal och/eller p& privat egendom, beroende pa anvandningsland. Inspelningarnas typ och omfattning beror pa
kundens aktiva instéliningar. De korta videorna kan visas pé bilens display och exporteras av alla anvéndare som har
atkomst till bilen.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt p& marknadsregleringar. Nar det galler
en tjanst som endast mojliggor Gtkomst till tjnster fradn tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av
var tjanst.




Mer information

Forutsdttningar:

e For Remote 3D View (3D-fjarrvy) och Drive Recorder (Fardinspelare) behdver du ett fordon utrustat med
TeleServices (Teletjdnster) (tillvalskod SA6AE), Live Cockpit Plus eller Live Cockpit Professional (tillvalskod
SA6UZ eller SA6U3), Parking Assistant Plus (Parkeringsassistent Plus) eller Professional (tillvalskod SASDN eller
SASDW).

e For Remote 3D View (3D-fjarrvy) ma@ste du ltgga till ditt fordon pa ditt BMW ConnectedDrive-konto. Ditt fordon
maste befinna sig i ett land dar funktionen ar tilléten enligt lag, och fordonets position maste vara aktiverad.

e FOr Stoldskyddsinspelaren kravs ett larmsystem utdver Drive Recorder.

For att kunna ladda ner videon till My BMW-appen maste du IGgga till ditt fordon till ditt BMW ConnectedDrive-
konto.

Sa har aktiverar du tjdnsten:

e Remote 3D View (3D-fjarrvy) och Anti-Theft Recorder (Stéldskyddsinspelare) dr avaktiverade som standard. Du
maste aktivera Remote 3D View (3D-fjdrrvy) och Anti-Theft Recorder (Stéldskyddsinspelning) i bilen for att
anvanda dem p@ distans via My BMW-appen och bekrdfta disclaimern. For bilar med BMW Operating System
8.5 och tidigare kan alla anvdndare Gndra aktiveringsstatus p& dessa funktioner. For bilar med BMW Operating
System 9 eller senare kan endast huvudanvndaren dndra aktiveringsstatus for dessa funktioner.

e Drive Recorder (Fdrdinspelare) ar avaktiverad som standard. Du ma@ste starta funktionen, bekr&fta disclaimern
och aktivera respektive funktion i instdllningarna. Du ma@ste ocksa stdlla in tidsgranserna for videoinspelningen.
Du kan ndr som helst avaktivera de olika funktionerna i Drive Recorder (Fardinspelare).

Vilka data kommer att lagras i fordonet?
For Drive Recorder (Fardinspelare) och Anti- Theft Recorder (Stéldskyddsinspelare) sparas video- och kérdata endast
i fordonet och ¢r tillgéngliga fér exportering av anvandarna. For Drive Recorder-inspelningar som sparas direkt pd en
extern enhet sparas inga data i fordonet.

Vilka data kommer att behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?

e For Drive Recorder (Fardinspelare) lagras inga data i BMW:s IT-system.

e Funktionen Stoldskyddsinspelare spelar in videor med hjdlp av kamerorna p@ utsidan av bilen och dverfér dem
till My BMW-appen om larmet utldses. Videon, tillsammans med andra fordonsdata, sparas aven i fordonet.

Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?
For Drive Recorder och Stéldskyddsinspelaren dverférs inga data till tredje part.

Ndr kommer de data som behandlas att raderas?

e FOr Drive Recorder (Fardinspelare) kan videor och tillhérande fordonsdata som sparats pa fordonets flashminne
nar som helst raderas fradn Drive Recorder-menyn i fordonet. Du kan dessutom inaktivera inspelaren och radera
alla inspelningar genom att vélja "Reset to factory settings” (Aterstall till fabriksinstéliningar) i fordonsmenyn.

e FOr Stoldskyddsinspelaren kan du radera varje enskild bild i My BMW-appen och frdn appens inspelningsmeny i
fordonet. Du kan dessutom inaktivera Stoldskyddsinspelaren och radera alla inspelningar genom att
vélja "Aterstall till fabriksinstéliningar” i fordonsmenyn.

Hur mycket data genereras/6verférs och hur ofta?

e For Remote 3D View spelas bilder av bilens omgivning in och éverfars till appen My BMW pé kundens dnskemdl,
vilket genererar och dverfor ca 3 MB data.

e FOr Stoldskyddsinspelare (utvdndig) spelas en video av bilens omgivning in ndr bilens larm utléses. Denna
inspelning kan p@ kundens 6nskemdal overforas till appen My BMW, vilket genererar och dverfor upp till 150 MB
data.




e For Drive Recorder genereras upp till 800 MB data for varje enskild inspelning. Samma mdngd data éverfors om
kunden vdljer att exportera inspelningen till sin smartphone.



BMW Intelligent Personal Assistant

Revideringsdatum: 23 maj 2025, version: Utgava 09/25

Beskrivning av tjinsten

Tjagnsten BMW Intelligent Personal Assistant innehdller flera funktioner: Roststyrning, In-Car Experiences
(Upplevelser i bilen) och Intelligent Functions. Med dessa funktioner kan du interagera med din bil och justera
instdliningar via rostkommandon samt anvdnda bilen pd ett mer personligt och intelligent satt.

Detaljer

Med Rdéststyrning kan du styra funktioner i bilen, t.ex. navigation, kommunikation och klimatanldggning, via
rostkommandon. Det underliggande rostigenkdnningssystemet kdnner igen naturliga sprékuttryck pa utvalda sprak.
Detta forbattrar bekvamligheten i manga situationer och fér mé@nga individuella uppgifter. Systemet analyserar
samtidigt réstkommandon béde direkt i fordonet och via serverbaserad online-rostigenkdnning. Det gor att du kan
anvanda ett naturligt sprak for att snabbt och enkelt séka efter intressanta platser for online-navigation, till exempel
om du frGgar om en specifik restaurang i ndrheten. Du kan aktivera funktionen genom att trycka pa
roststyrningsknappen p@ ratten eller genom att sdga aktiveringsordet "Hej BMW". Aktiveringsordet kan aktiveras,
avaktiveras och, med BMW Operating System 7, 8 och 8,5, dven anpassas individuellt.

Frén och med BMW Operating System 9 och beroende pa tillgénglighet i landet: Ndr installiningen av BMW Intelligent
Personal Assistant har slutférts dr Roststyrning en online-baserad funktion, och den serverbaserade online-
rostigenkénningen dr permanent aktiverad fér denna.

In-Car Experience ger dig ny energi nar du dr trott, hjdlper dig att koppla av efter en stressig dag och anpassar bilens
kupé efter ditt humor. Med In-Car Experiences, som inkluderar programmen Caring Car Programs (korta
interiorprogram som varar ndgra minuter) och Experience Modes (kontinuerliga interirprogram), kan
passagerarutrymmet anpassas till din individuella situation (endast tillgdngligt med BMW Operating System 7).

Intelligent Functions erbjuder personliga, kontextbaserade och intelligenta bilrelaterade forslag och automatiserade

funktioner i bilen. Den erbjuder olika funktioner beroende p@ vilket operativsystem som anvands:

- Automate My Habits Definiera dina instdliningar for uppvérmning/kylning (endast tillgdngligt med BMW Operating
System 7).

- Automated Window (Automatiserat fonster): Oppnar automatiskt fénstret pd forarsidan ndr du behdver det, efter
att du har angett en intressepunkt i menyn (tillgénglig med BMW Operating System 7 och senare).

- Baserat p@ din situation och dina interaktioner far du proaktiva forslag pG kontextrelevanta funktioner och
fordonsinformation samt kommandon f6r réstassistenten (tillgéinglig med BMW Operating System 8 och senare).

- Rutiner: Rutiner dr grupper av fordefinierade Gtgdrder som anvdndaren kan bekrafta att utféra ndr vissa
forutsattningar ar uppfyllda, t.ex. rutinen "start av resa”, som kan utféras i borjan av en resa. Uppsattningen
atgarder kan justeras individuellt av anvandaren. (Endast tillgangligt med BMW Operating System X).

Observera att tillgangligheten for varje tjnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar i din lokala marknad. Ndr det
galler en tjanst som endast mojliggdr atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte
av var tjanst.

Mer information

Férutsdttningar for bilar med BMW Operating System 7:
e For Roststyrning méste tjiansten Connected Package kopas for hantering av réstkommandon online.




For In-Car Experience:

o For Experience Modes behdver du Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6U3) samt In-Car Experience via
Connected Package Professional (tillvalskod SA6C3/SA6C4) och relevanta minimala hardvarutillval (Ambient
Light, stolsvdrme for forare och passagerare fram, automatisk klimatanléggning).

o For Caring Car-programmen behtver du Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6U3) samt In-Car
Experiences via Connected Package Professional (tillvalskod SA6C3/SA6C4) och miniminivén for
hérdvarutillval  (Ambient  Light, stolsvarme eller ventilation, automatisk klimatanlGggning) och
programvaruuppgraderingen frén mars 20719 via tjdnsten Remote Software Upgrade.

For Intelligent Functions behdver du en bil utrustad med Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6U3) och du

mdéste aktivera "Inldrning av korbeteende” i instdliningarna i bilens dataskyddsmeny (endast for Automate My

Habits och Automated Window).

Forutsattningar for bilar med BMW Operating System 8 och 8,5:

BMW Intelligent Personal Assistant ingér i Live Cockpit Plus (tillvalskod SA6U2) och Live Cockpit Professional
(tillvalskod SA6U3).

Forutsattningar for bilar med BMW Operating System 9 och senare:

Alla funktioner i BMW Intelligent Personal Assistant ing@r i Digital Base pé& alla ConnectedDrive-marknader, med
undantag fér visualiseringsforbattringar och Automated Window, som endast dr tillgéingliga genom abonnemang
p& BMW Digital Premium eller (pd marknader utan en BMW ConnectedDrive Store) via Connected
Unlimited/Connected+ Unlimited-paketet (tillvalskod SA6C5/SA6C6).

For bilar med BMW Operating System X ing@r alla funktioner i BMW Intelligent Personal Assistant i Digital Base.

S& har aktiverar du tjansten:

For Roststyrning ar online-rostigenka@nning inaktiverad som standard. Den kan aktiveras via ett popup-fénster
som visas ndr du trycker p& roststyrningsknappen for forsta gangen. Den kan inaktiveras i menyn for
sprakinstdliningar eller i dataskyddsmenyn. Offline-rostigenk@nning i bilen dr alltid aktiverad.

For bilar med BMW Operating System 9 och senare (beroende pa tillgdnglighet i landet) krdver BMW Intelligent
Personal Assistant instaliningen av BMW Intelligent Personal Assistant slutférs via Personal Assistant-appen i
bilen. Ddrefter @r online-rostigenkdnning permanent aktiverad.

For bilar med BMW Operating System X kan du aktivera BMW Intelligent Personal Assistant (beroende pa
tillgéinglighet i landet) i instdliningsmenyn i Personal Assistant-appen. Detta aktiverar alla funktioner, inklusive
anvandningen av dataanalys for funktionella dndam@l. Darefter ar online-rostigenkdnning permanent aktiverad.

For In-Car Experiences maste du aktivera funktionen pé bilens interaktiva display eller via réstkommando.

For Intelligent Functions maste du konfigurera dina preferenser i bilen (Automate My Habits och Automated
Window) eller starta funktionen via roststyrning eller frén bilens informationssystem (Caring Car, Experience
Modes, Festive Modes, Personal Assistant-widget- och app). Proactive Suggestions ar aktiverat som standard
och kan avaktiveras i instéliningarna for BMW Intelligent Personal Assistant. Vissa personanpassade funktioner
fungerar endast fullt ut om du har gett ditt samtycke till dataanalys i Dataskyddsmenyn. For bilar med BMW
Operating System 8 och 8,5 hittar du menyn Dataskydd under Systeminstdliningar. Fér bilar med BMW
Operating System 9 och senare kan du ldmna ditt samtycke i BMW Intelligent Personal Assistant-menyn under
Instdliningar och Dataanalys.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

For Roststyrning lagras en sprakkontextdatabas for att optimera igenkdnningsprestanda for ofta uppringda
kontakter och telefonnummerspecifika kontakter som du har tilldelat en relationstagg (endast tillgéngligt med
BMW Operating System 7), senaste samtalshistorik, kontaktlista och din konfiguration (i synnerhet personligt
aktiveringsord).

For In-Car Experiences lagras enskilda funktioner och upplevelseval (endast fér Experience Modes).



For Intelligent Functions lagras identifierings-, konfigurations- och innehdllsdata. Har ingar interaktionsdata med
forslag och tips.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Roststyrning, efter vackningsordet eller genom att trycka pa roststyrningsknappen, lagrar och/eller behandlar
vi fordonsdata som fordonsidentifieringsnummer (VIN), positionsuppgifter som bilens position, rutt och bertknad
ankomsttid, personliga intressepunkter, eventuella ljud och rostdata i mikrofonen, ljudfiler, réstmeddelanden fran
handenheten, konfiguration, telefonkontakter, favoritorter, samtalsloggning, telefon, SMS och meddelanden samt
dialogfitde.

For In-Car Experiences lagras inga data.

For Intelligent Functions lagras identifierings-, konfigurations- och driftdata. Om samtycke till datasekretess
tillhandahdélls kommer interaktionsdata att lagras i och utanfér bilen baserat pd ett kund-ID och VIN-nummer.
Rekommendationsmotorn anvander individuella interaktionsdata i kombination med data om navigation, resa
och bil for att berdkna personliga preferenser och ta fram proaktivt innehall for kunden. Crowd-data utan négon
referens till din person kommer att anvandas for att vidareutbilda maskininlGrningsmodeller for att férbattra den
Overgripande inl@rningsalgoritmen.

Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?

For roststyrning med online-rostigenkdnning vidarebefordrar vi redigerade ljudfiler till var tjansteleverantor av
rosttekniktjénsten utan ndgon direkt hanvisning till dig som person for onlinebearbetning och fér gradvis
forbattring av réstigenkanningsmodeller fér anvéndare. Platsrelaterade data, t.ex. bilens position eller fardvag for
navigation, vidarebefordras till leverantdren for att géra det mojligt for dig att soka efter intressepunkter via
réstkommando. Om du har aktiverat mojligheten att férbdttra identifieringen av kontakter eller for att ringa samtal
via rosten och parkopplat din telefon med bilen kommer dina kontakters for- och efternamn att vidarebefordras
till rostteknikleverantéren. For bilar som har stod foér rostinstruktioner delas din bilmodell och bilens konfiguration
med rostteknikleverantoren. Beroende pa bilens tekniska utrustning Overfors data till rostteknikleverantoren.
Rostteknikleverantdren kan analysera pseudonymiserade loggfiler for felsokningsandamal i IGnder utanfoér EU.
Dessa loggfiler innehdller information om t.ex. ndr en rostinteraktion begdrdes, men innehdller inte det faktiska
innehdélletiljudet eller texten i uttalandena. Rastteknikleverantdren dr bunden av sekretess och kan inte identifiera
en specifik bil eller en individ frGn dessa loggfiler.

For In-Car Experiences och Intelligent Functions dverfors inga personuppgifter till tredje part.

Ndr raderas de data som behandlas?

For Réststyrning kan du avaktivera delning av din kontaktlista i konfigurationen fér din telefon. Data som
behandlas i véra IT-system och 6vriga data som delas med tjansteleverantdren raderas automatiskt.

For In-Car Experiences sparas dina instdllningar i bilen tills du avslutar programmet.

For Intelligent Functions kan personliga preferenser som lagras i vara IT-system raderas antingen manuellt
genom att ConnectedDrive-huvudprofilen raderas eller automatiskt efter en period pa hogst fem (5) ér fran och
med insamlingsdatumet. Om anvandaren dterkallar sitt samtycke till dataanalys kommer uppgifterna att raderas
efter en dvergangsperiod pé trettio (30) dagar om inte samtycke ges igen under denna period. Information som
samlas in for att férbattra produkten och/eller tjinsten raderas automatiske.

Hur mycket data genereras/dverfors och hur ofta?




For Intelligent Functions dverfors cirka 2 MB data varje géng tjansten anvands, frén det att bilens motor slas pa
till dess att den stéings av.

For instruktionsvideor overfors ca 40 MB data for varje instruktionsvideo som dr tillgdnglig i BMW Intelligent
Personal Assistant.

For Festive videos Overfors cirka 30 MB data for varje video som gors tillganglig i genomsnitt fyra ganger per ér,
beroende pé antalet festliga tillfdllen.

For Raststyrning dverférs mindre én 25 KB data for varje réststyrning.



Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjanster)
Revideringsdatum: 21 mars 2025; version: UtgGva 09/25

Beskrivning av tjinsten

Interior Camera (kupékamera) erbjuder flera olika funktioner: Anti-Theft Recorder (invéndigt), Remote Inside View
och Interior Camera Function (kupékamerafunktion).

Observera att det dr de rattsliga bestdmmelserna (t.ex. dataskyddsbestdmmelser) i anvdndningslandet som avgor
om det dr tillatet att géra och anvanda inspelningar for alla funktioner. Som anvandare @r du ensamt ansvarig for
anvandningen och for att félja gallande bestdmmelser. Du mdste se till att du har rdtt att spela in de personer och/eller
kdnsliga institutioner som syns i bild, och, i forekommande fall, att du har rdtt att dela inspelningar eller
inspelningssekvenser med andra. Det rekommenderas darfoér att du kontrollerar vad som ar lagligt i det aktuella
anvandningslandet innan du anvander respektive funktion for forsta gdngen, med jdmna mellanrum och varje géng
du korsar en landsgrans.

Detaljer

Anti-Theft-Recorder (invaéindigt): Med funktionen Anti Theft Recorder (invéindigt) i fordonskupén kan du automatiskt
ta bilder av kupén om larmsystemet utléses. Alla data frén Interior Camera (kupékamera) dr och forblir anvandarens
egendom. Funktionen och anvéindningen av data dr endast tillaten for privata och s@kerhetsrelaterade syften.

Remote Inside View: Med hjdlp av fjarrfunktionen i My BMW-appen kan kupékameran i ditt fordon spela in bilder och
videor av interiéren.

Interior Camera Function (kupékamerafunktion): Med Interior Camera (kupékamera) i bilen kan du ta selfies (foton
och videor]) medan du koér. Du kan @Gven dverfora dessa selfies till din smartphone. Med leendefunktionen kan du
aktivera inspelning bara genom att le. All data dar och foérblir anvéindarens egendom. All data liksom funktionen ar
endast till&tna for privat bruk.

Observera att tillgangligheten for varje tjnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt pé marknadsregleringar. Ndr det galler
en tjdnst som endast mojliggor Gtkomst till tjanster fr@n tredje part, omfattas dessa tjanster fran tredje part inte av
var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:
For Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjdnster) madste du ldgga till ditt fordon i ditt
ConnectedDrive-konto. Ditt fordon méste befinna sig i ett land dar denna funktion dr tilldten enligt lag.

Sa har aktiverar du tjdnsten:

e Funktionen Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjanster) maste aktiveras i dataskyddsmenyn.
Aktivering eller inaktivering kan endast géras med huvudanvandarens profil. Vissa funktioner kan aktiveras
genom att man godkdnner en disclaimer ndr man startar funktionen.

e For bilar med minst BMW Operating System X maste tjdnsterna Kupékamerafunktion aktiveras i
dataskyddsmenyn med behdrigheten Kupékamera Comfort.




Vilka data kommer att lagras i fordonet?

For Anti-Theft Recorder (invandigt) och Remote Inside View lagras inga data i bilen. Inspelningar sparas och
finns endast tillgangliga pa kundens CE-enhet i My BMW-appen.
For Interior Camera Function (kupékamerafunktion) lagras data i fordonet, tilldelas till BMW ID eller en forarprofil.

Vilka data kommer att behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?

For Anti-Theft Recorder (invéindigt) och Remote Inside View &verfdrs inspelningar av kupén i ditt fordon till My
BMW-appen pé begdran via BMW:s backend. All bilddata dr krypterade och kan endast visas i My BMW-appen.
For Interior Camera Function (kupékamerafunktion) lagras inga data.

Vilka data kommer att Overfdras till tredje part?

For tjtinsten Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjianster) dverférs inga data till tredje part.

Ndr kommer de data som behandlas att raderas?

For Anti-Theft Recorder (invandigt) och Remote Inside View kan du radera individuella data i My BMW-appen.
Om appen avinstalleras frGn din smartphone raderas alla relaterade data permanent. Bilddata sparas endast pé
v@r server tills de har laddats ner till appen eller raderas automatiskt.

For Interior Camera Function (kupékamerafunktion) kan du radera enskilda data i fordonet.

Dessutom raderas alla data om du anvéinder funktionen "Aterstdll till fabriksinstéliningar”.

Hur mycket data genereras/overfdrs och hur ofta?

For Stoéldskyddsinspelare (invéindig) spelas en video av bilens kupé in ndr bilens larm utldses. Denna inspelning
kan pa kundens dnskemal dverféras till appen My BMW, vilket genererar och ¢verfor upp till 30 MB data.

For Remote Inside View spelas bilder av bilens kupé in och overfoérs till appen My BMW pa kundens dnskemadl,
vilket genererar och éverfér ca 3 MB data.

For funktionen Interior Camera (Kupékamera) spelas ett foto eller en video av foraren och passagerarna in pé
kundens dnskemdél nar de befinner sig i bilen, vilket genererar upp till 120 MB data.



Personalization
Revideringsdatum: 14 februari 2025; Version: Utgva 09/25

Beskrivning av tjinsten

Personalization-tjansterna (personanpassning) for fordon med BMW Operating System 7 (0S7) och senare ger dig
tillgéng till funktioner i ditt fordon (onboard-funktioner). De gor att du kan anvanda ditt fordon och dess instdliningar
pé ett individuellt och bekvamt satt. Du kan exempelvis spara och aktivera personliga fordonsinstdliningar och
dverfora fordonsinstdliningar till andra BMW-fordon.

Personalization-tjansterna ger dig dven tillgang till funktioner utanfor fordonet (offboard-funktioner) via My BMW-
appen eller My BMW-portalen. De gor att du kan skicka information till din bil och fa tillgéng till information om ditt
fordon pé distans.

Detaljer

Med tjansten Personalization hamtar bilen dina personliga instaliningar, du fér en personlig hdlsning pa displayen
och, om du har valt det via My BMW-appen, en personlig profilbild och Personal Picture Upload (Uppladdning av
personlig bild) i Personal Mode (Personligt Idge).

Om du kopplar ditt BMW-ID till fordonsnyckeln eller Digital Key (Digital nyckel) hémtas dina personliga instaliningar
automatiskt till ditt BMW-ID ndr du l&ser upp fordonet. Du kan spara dina personliga instdliningar i BMW Cloud och
sedan dverféra dem till andra BMW-fordon med samma tilldmpliga utrustning. Med ett aktivt BMW-ID kan BMW
Intelligent Personal Assistant (BMW intelligent personlig assistent) ge dig personanpassade forslag och du kan vdlja
ett personligt aktiveringsord. Du kan dessutom anvanda ditt BMW-ID for att anpassa instdliningarna for din profil.

Beroende pa de tekniska mojligheterna léinkas fordonet automatiskt till ditt BMW ID efter en inloggning i bilen,
exempelvis for anvandning i My BMW-appen. Beroende p& de tekniska mojligheterna i fordon med OS8-
programvara frén juli 2022 eller senare kan upp till sju fordonsanvéndare som har loggat in med sitt BMW ID anvdnda
sig av offboard-funktioner fér samma fordon. Om fordonsfunktioner stods visas tillhdrande alternativ i appen My
BMW.

Det finns en huvudanvandare och upp till sex gemensamma anvandare. Den férsta anvéndaren som ldgger till
fordonet i appen My BMW eller My BMW Portal blir huvudanvandare. For fordon med OS8-programvara fran juli
2022 och senare g@r det att Overldta huvudanvandarrollen till ett annat BMW [Dvia appen My BMW
Huvudanvandaren har ytterligare rdttigheter utéver de som 6vriga anvandare har, bland annat mdjlighet att
administrera andra anvdndare och stdlla in BMW Digital Key. Fordonsrelaterade data utan anvandarreferens
tilhandahélls endast till huvudanvdandaren.Ytterligare rdttigheter fér huvudanvdndaren beskrivs i fordonets
bruksanvisning for fordon med OS8-programvara fran juli 2022 och senare.

Om en anvandare har lagt till sitt fordon till My BMW-appen/My BMW-portalen, visas anvéndarens for- och
efternamn samt profilbild i My BMW-appen, My BMW-portalen samt i fordonets mandverskdrm i fordon med
0S8-programvara fran juli 2022 och senare. Om flera anvandare har lagt till samma fordon till sin BMW-app eller
My BMW-portalen kan de se varandras for- och efternamn samt profilbilder i My BMW-appen och My BMW-portalen.



Observera att tillgangligheten for varje tjnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende av fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Ndr det
galler en tjgnst som endast mojliggdr &tkomst till tjnster fran tredje part omfattas dessa tredjepartstjdnster inte av
var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

e FOr Personalization m@ste ditt fordon vara utrustat med Teleservices (tillval 6AE) och ett BMW-ID.

e Forfordon med OS7 eller senare dr synkronisering med BMW Cloud som standard aktiverad och kan avaktiveras
i instdliningsmenyn fér motsvarande BMW-ID.

e FOr fordon med OS8-programvara frén juli 2022 och senare kopplas fordonet automatiske till aktuellt BMW-1D
ndr en inloggning har gjorts i bilen.

e FOr fordon med 0S8.5-programvara frén juli 2023 och senare behdver du en smartphone for att kunna skapa
ett personligt konto.

e For Personal Picture Upload (Uppladdning av personlig bild) i Personal Mode (Personligt Idge) behéver du en bil
utrustad med minst OS9 samt ett aktivt BMW Digital Premium-abonnemang.

S@ hdr aktiverar du tjansten:

e For Personalization méste du skapa ett personligt konto en géng per fordon for via My BMW-appen genom att
skanna en QR-kod eller genom att ange inloggningsuppgifterna for ditt BMW-1D, beroende pé fordonsmodell och
fordonets tekniska egenskaper. Du kan aktivera det personliga kontot automatiskt ndr du IGser upp fordonet med
den nyckel som dr kopplad till ditt BMW-ID eller genom att vélja det manuellt pé displayen.

e Datadverféringen kan konfigureras via fordonets meny fér dataskydd.

Vilka data lagras i fordonet?
Vid Personalization sparas alla personliga fordonsinstaliningar.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?
For Personalization lagras data éven i BMW Cloud om synkronisering av BMW-ID @r aktiverat.

Vilka data kommer att dverforas till tredje part?
For Personalization kommer inga data att éverfdras till tredje part.

Ndr raderas de data som behandlas?

For Personalization sparas dina instdlliningar i fordonet tills du raderar ditt personliga konto eller tills fordonet
aterstalls till fabriksinstaliningarna. Beroende pd fordonets tekniska kapacitet sparas det personliga kontot i BMW
Cloud om synkronisering ar aktiverad och tills personliga instaliningar i BMW Cloud raderas pé kundens begdran.

Hur mycket data genereras/dverférs och hur ofta?

For Personalization (Personanpassning) kan implementeringen av personanpassade bilinstaliningar och
mojligheten att ladda upp en personlig profilbild generera upp till 15 MB data per bil varje manad.
Anvandningen av data kan variera beroende pa antalet profiler och frekvensen av andringar i profilinstdliningar.




Remote Control (Fjarrstyrning)
Revideringsdatum: 23 maj 2025, version: Utgava 09/2025

Beskrivning av tjénsten

Med Remote Control (Fjarrstyrning) kan fordonsstatus kontrolleras och flera fordonsfunktioner kan fjarrstyras via
Remote Services (Fjdrrtjdnster) via BMW-appen.

Detaljer

Med Remote Services (Fjarrtjanster) kan du till exempel IGsa och l&dsa upp ditt fordon via fjdrrstyrning, men Gven
aktivera billjusblinkning eller tutan sé att du kan hitta fordonet p& en parkeringsplats. Fére nasta korningstillfalle kan
du starta klimatanldggningen (ventilation/varme/kyla) beroende pa fordonets utrustning. Om ditt fordon &r utrustat
med Remote Engine Start (Fjarrstyrd motorstart) kan uppvarmning/kylning innebdra att fordonets motor startas
automatiske.

Via My BMW-appen kan du kontrollera din fordonsstatus via fjarrstyrning: du kan se om dorrar, fénster, taklucka,
motorhuv och bagageutrymme Gr stdngda samt om fordonet dr last. Du kan Gven kontrollera bransle-
/laddningsnivan och rdckvidden samt fordonets totala kérstrdcka. Du kan dven kontrollera ddacktrycket och
motoroljenivn samt andra servicebehov for ditt fordon. Dessutom kan du visa fordonets position.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nar det galler
en tjanst som endast mojliggor Gtkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjanster fr@n tredje part inte av var
gjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

e For Remote Services (Fjarrtjanster) krdvs ett kompatibelt fordon med aoktiverade Teleservices (Teletjdnster)
(tillvalskod SA6AE) och aktiva Remote Services (Fjdrrtjdnster) (tillvalskod SA6AP).

e FOr bilar med minst BMW Operating System 9 ingar Remote Services (Fjdrrtjdnster) i Digital Base.

S@ hdr aktiverar du tjdnsten:

s FOr Remote Services maste bilen mappas till anvéndarens konto i appen My BMW med anvéndarens BMW ID.

e FOratt du ska kunna visa fordonsstatusdata i My BMW-appen mdste "My BMW App and Portal” (My BMW-appen
och -portalen) vara aktiverade i personuppgiftsskyddsinstdliningarna i bilen.

Vilka data lagras i fordonet?

For Remote Services (Fjdrrtjanster) lagras identifierings- och positionsdata samt servicemeddelanden i fordonet. Om
fordonet dr utrustat med Remote Engine Start (Fjarrstyrd motorstart) (tillvalskod SATCR] sparas konfigurationen och
de 10 senaste aktiveringarna.

Vilka data behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?

e For Remote Services (Fjarrtjdnster) overfors och visas data (identifiering och plats, konto, fordon och telefon,
fiarrkommandon, fordonsdata eller varningar), beroende pé typ av utlésare, pé& din smartphone och lagras i véra
IT-system.

e Datadverféring och bearbetning startar ndr instdliningen "My BMW App and Portal” har aktiverats i
dataskyddsmenyn och det krdvs ingen tidigare mappning till My BMW-appens konto.

Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?




For Remote Services (Fjdrrtjinster) kommer inga data att dverforas till tredje part.

Nar raderas de data som behandlas?
Foér Remote Services (Fjarrtjinster)raderas kommandohistoriken efter 30 dagar. Fordonsstatusdata raderas efter

6 ménader.

Hur mycket data genereras/éverférs och hur ofta?
e FOr Remote Services overfors mindre dn 25 KB data varje gang en funktion fjarrstyrs.,
e Vid uppdatering av bilstatus dverférs mindre én T KB data per statusuppdatering.




BMW Remote Software Upgrade / Software Update (Programvaruuppdatering)
Revideringsdatum: 23 maj 2025, version: Utgava 09/25

Beskrivning av tjénsten

Med BMW Remote Software Upgrade och Software Update (Programvaruuppdatering) fér kunden tradlosa
uppdateringar av fordonets programvara. Dessa uppdateringar kan innehdlla  kvalitetsforbattringar,
funktionsforbattringar och/eller nya funktioner. Detta gor det mojligt for kunden att hélla fordonets programvara
uppdaterad och enkelt ladda ner senaste programvaran.

Detaljer

Ndr en ny version av programvaran dr tillgéinglig far kunden ett meddelande i fordonet och kan dven fG ett
meddelande via appen My BMW pd sin smartphone. Det finns tv@ huvudsteg: nedladdning och installation av
programvaran. Den nya programvaran kan laddas ned via My BMW-appen. Beroende pa fordonsmodell och
utrustning kan nedladdningen dven vara tillgéinglig direkt i fordonet via det inbyggda SIM-kortets dataanslutning eller,
for fordon med BMW Operating System X, via en Wi-Fi-anslutning (t.ex. kundens Wi-Fi).

Mer information om installationen visas p& den mellersta displayen. N&r nedladdningen ar klar kan installationen
startas i fordonet. Fran och med BMW Operating System 8.5 kan installationen Gven startas p& distans via appen
My BMW,

Det gér inte att anvdnda fordonet under installationens gang. For elfordon avbryts laddningen tills installationen &r
klar, och maste eventuellt startas om manuellt av kunden. Nar processen @r klar far kunden ett meddelande |
fordonet.

Observera att tillgangligheten for varje Tjanst och dess funktioner kan variera. En Tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende p& fordonsmodell och fordonets tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller
en Tjanst som endast mojliggor atkomst till tjanster frén tredje part omfattas dessa tjanster fran tredje part inte av
var Tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

e Alla fordon med BMW Operating System X dr utrustade med uppdaterad programvara.

e For fordon med BMW Operating System 9 eller tidigare, beror méjligheten att ta emot uppdaterad programvara
p@ fordonets hérdvara och kan kontrolleras i fordonets ConnectedDrive-meny:
Om menyalternativet BMW Remote Software Upgrade syns, kan fordonet uppgraderas via BMW Remote
Software Upgrade.

¢ Under vissa omstandigheter kanske det inte ar maojligt att installera en ny version av programvaran. Det kan
exempelvis bero pé& specifika tekniska krav (exempelvis fordonets skick eller batteri) eller yttre omstandigheter.

S@ har aktiverar du Tjdnsten:
BMW Remote Software Upgrade och Software Update (Programvaruuppdatering) &r aktiverade som standard, men
kan ndr som helst inaktiveras i fordonet:
e For fordon med BMW Operating System 8.5 och tidigare kan BMW Remote Software Upgrade avaktiveras i
menyn for dataskydd (Data Privacy Menu).
e For fordon med BMW Operating System 9 kan BMW Remote Software Upgrade avaktiveras under
Instdliningar (Settings).
e For fordon med BMW Operating System X kan Software Update (Programvaruuppdatering) inaktiveras i
programvarucentret (Software Center).




Varje installation mdste startas manuellt, sévida inte instdliningen "Auto Update” &r aktiverad.

Vilka data lagras i fordonet?

For Remote Software Upgrade och Software Update (Programvaruuppdatering) lagras fordonsdata och data om
programvaruuppdateringar.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Remote Service Upgrade och Software Update (Programvaruuppdatering) bearbetas och lagras
fordonsdata och data om programvaruuppdateringar.

Om vdgassistans behovs pé grund av allvarliga fel efter en Remote Software Upgrade eller Software Update
(Programvaruuppdatering) kan kundtjanst kontakta kunden proaktivt (t.ex. via telefon). For detta andamdal
anvands den kunddata som har sparats i kundens ConnectedDrive-Konto och delas vid behov med externa
tjdnsteleverantorer enbart i syfte att tillhandahdlla vagassistens.

Vilka data kommer att Overfdras till tredje part?

For Remote Software Upgrade och Software Update (Programvaruuppdatering) dverfors inga data till tredje part.
Om en BMW Remote Software Upgrade eller Software Update (Programvaruuppdatering) avbryts och Roadside
Assistance Call (Samtal foér Vdgassistans) pdaborjas, delas fordons-, plats- och rorelsedata med
tredjepartsleverantéren for vagassistans. Mer information finns i beskrivningen av tjdnsten Repair and
Maintenance (Reparation och Underhall).

Ndr raderas de data som behandlas?

Information om fordonsunderhdll lagras som en del av fordonets underhdllsdokumentation under fordonets
livslangd. Den raderas automatiskt nar fordonets livscykel ar slut.

Hur mycket data genereras/dverfors och hur ofta?

Med BMW Remote Software Upgrade och Software Update (Programvaruuppdatering) krdver mellan 1 och
10GByte for varje nedladdning fore installation. Data 6verfors frén backend till fordonet via appen My BMW, Wi-Fi
eller BMW SIM Card. Uppdateringens storlek ingar i informationen om respektive uppdatering/uppgradering.



Repair & Maintenance (Reparation och underhall)
Revideringsdatum: 371 oktober 2024, version: UtgGva 09/25

Beskrivning av tjinsten

Tjdnsten Repair & Maintenance (Reparation och underh@ll) innehdller flera olika funktioner: Teleservice Call
(Teleservicesamtal), Smart Maintenance (Smart underhdll), Service Partner Management (Servicepartnertjénster),
Roadside Assistance Call (Vagassistanssamtal), Accident Assistance Call (Olyckssamtal), Electronic Service History
(Elektronisk servicehistorik), Repair History (Reparationshistorik), Remote Diagnosis (Fjarrdiagnostik) samt
reparations- och underhdllstjanster for oberoende leverantorer.

Med dessa funktioner kan du f& hjalp om din bil behover service och underhdll eller om en olycka eller ett funktionsfel
intraffar. Du far information via olika kommunikationskanaler om din bil, dess status och relevanta underhallskrav,
funktionsfel eller andra fordonsbehov (t.ex. forfallodatum for ditt Service Inclusive-avtal). Kommunikationskanalen
beror pd de data du har tillhandahallit oss, till exempel vid kdpet av din bil eller bokning av BMW ConnectedDrive-
/MINI Connected-tjanster, genom ett verkstadsbesok eller via en kundkontaktpunkt (till exempel My BMW-/MINI-
appen) eller data som redan finns lagrade i véra CRM-system. Dessutom beror det p& det specifika fordonsbehovet
och hur brédskande det dr. Vi kan eventuellt kontakta dig via e-post, SMS eller telefonsamtal, via My BMW-/MINI-
appen, om du har anslutit din bil till ditt BMW/MINI ID, eller direkt i din bil.

Utékad kundkommunikation

For att kunna kontakta dig via de kanaler som listas ovan och sdkerstdlla att du far nédvandig support kan BMW
inkludera en hanvisningstext i din servicep@minnelse gdllande granskning av dina personliga kontaktuppgifter om
dina kundprofildata ar ofullstéindiga.

Om du har gett ditt samtycke till marknadsféringskommunikation forbattrar BMW servicep@minnelserna med
attraktiva servicerelevanta erbjudanden. Om du inte vill ta emot dessa erbjudanden kan du Gndra ditt
marknadsforingssamtycke i din profil eller anvénda avanmalningsknappen som finns i servicepdminnelsen. Ndar du
har avslutat prenumerationen kommer du endast att fG kommunikation utan reklamsyfte relaterad till ditt befintliga
BMW ConnectedDrive-/MINI Connected-tjansteavtal och tjtinsten "BMW Teleservices"/"MINI Teleservices”.

Detaljer

Teleservice Call (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhall)

Via Teleservice Call och Intelligent underhdll ger BMW dig relevant information i hdndelse av ett funktionsfel eller
service- och underhdllsbehov baserat pd data som 6verfors frén ditt fordon. Dessa fordonsdata 6verfors aven till din
prioriterade servicepartner. BMW eller din prioriterade servicepartner anvdnder dessa data for att vidta IGdmpliga
atgarder enligt dina specifika fordonsbehov enligt féljande: Vid behov av regelbunden service eller reparation kommer
din serviceverkstad att kontakta dig, till exempel for att boka en tid. | de fall dar fjarrhjdlp dr maéjlig, kommer experter
fran Customer Interaction Center att kontakta dig och ge dig snabb och professionell hjdlp, sé att du snart ar pé& vagen
igen. Vid akuta servicebehov, exempelvis i hdndelse av ett motorhaveri, kommer experter frGn Vdgassistans att
kontakta dig.

For att forhindra felaktiga eller irrelevanta servicep@minnelser under ditt fordons verkstadsbesok uppdaterar vi
kartdata i ditt fordon med information om verkstadens ort.

Dessutom uppdaterar BMW servicerelevant information sGsom ndsta servicedatum eller reservdelsinformation for
utbytta komponenter (t.ex. ddackidentifieringsnummer) tradlost baserat p& data som genererats under tidigare
verkstadsbesok. Detta gor det majligt for BMW att férhindra utskick av ogiltiga servicep@dminnelser och hdlla bilens
servicetillstdnd aktuellt.



Tjansten innehaller olika funktioner:

Teleservice Call (Teleservicesamtal)

Teleservice Call (Teleservicesamtal) sdkerstdller din mobilitet och bidrar till att minska antalet haverier. Data dverfors
till BMW varje manad samt om ndgot hdnder med ditt fordon, oavsett om ett felmeddelande redan har visats i ditt
fordon eller inte. Om det finns underhdllsbehov eller funktionsfel kommer du och din féredragna serviceverkstad att
informeras. BMW eller din féredragna serviceverkstad kommer att vidta lampliga Gtgdrder, till exempel for att
proaktivt boka tid fér service, hjdlpa dig pa distans eller ute pa vagen. Dessutom visas statusinformation for valda
komponenter i My BMW-/MINI-appen om du har anslutit ditt fordon till ditt BMW/MINI ID. Din féredragna
serviceverkstad eller andra experter fGr tillgéng till data for att kunna forbereda ett snabbt och effektivt
verkstadsbesok.

Smart Maintenance (Smart underhall)

Smart Maintenance (Smart underh@ll) dr en tjanst for ditt fordon som baseras p@ datadverforing. Data dverfors till
exempel efter varje kérning eller en géng i veckan. Ddrigenom identifieras servicebehov eller funktionsfel annu
snabbare och mer exakt. Denna funktion dr endast aktiv om du ger ditt samtycke till detta i fordonets
dataskyddsmeny genom att kryssa i rutan "Smart Maintenance” (Smart underhall).

Remote KeyRead

Om du har samtyckt till funktionen Remote KeyRead kan servicepartnern begdra servicerelevanta fordonsdata
(sarskilt  fordonsidentifieringsnummer, korstrdcka, servicebehov, felmeddelanden) pé& distans och innan
verkstadsbesdket. Din servicepartner anvénder endast information som dr absolut nddvandig fér att forbereda ett
kort och effektivt verkstadsbesok, t.ex. genom analys av bilens behov eller bestélining av nddvandiga delar i férvag.

Service Partner Management (Servicepartnertjanster)

Via Service Partner Management (Servicepartnertjanster) tilldelar vi initialt ditt fordon en serviceverkstad. Vid behov
korrigeras tilldelningen av serviceverkstad automatiskt baserat pé& de senaste servicetillfdllena for att skicka vidare
underhdllsbehoven till din féredragna servicepartner som sedan kontaktar dig. Du kan ndr som helst dndra din
féredragna serviceverkstad manuellt i My BMW-/MINI-appen, i My BMW-/MINI-portalen eller direkt i ditt fordon. Din
serviceverkstad kan ocksd dndra detta om du begdr det.

Roadside Assistance Call (Végassistanssamtal)

Via Roadside Assistance Call (Vdgassistanssamtal) fGr du hjélp av vér Roadside Assistance (Vdgassistans) om
fordonet upptacker ett funktionsfel eller annat fel. | detta fall f&r du ett meddelande i fordonet och din My BMW-/MINI-
app via vilken du kan kontakta en expert hos Roadside Assistance (Vdgassistans). | sé fall kommer all relevant data
om fordonsstatus och din aktuella position omedelbart att dverforas till BMW, och ett samtal kopplas upp sé att
experten hos Roadside Assistance (Végassistans) kan hjdlpa dig. Om du kontaktar Roadside Assistance
(Vagassistans) via en annan kanal (till exempel mobiltelefon) kan Roadside Assistance (Vdgassistans) tiven begdra
relevant data pd distans som Overfdrs efter att du har bekr&ftat detta i ditt fordon. D& kan den som hanterar ditt
drende anvanda dessa uppgifter for att ge dig hjdlp och teknisk support. Dessutom kan du alltid starta Roadside
Assistance Call (Vagassistanssamtal) manuellt for att f& hjalp utan féregdende meddelande i ditt fordon. Beroende
p& marknad kan vara experter komma att kontakta dig proaktivt,

Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal)

Via Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal) far du hjdlp i handelse av att ditt fordon identifierar en mindre
olycka eller skada. | detta fall meddelar fordonet dig om olyckan eller skadan pé& kontrolldisplayen via vilken du kan
kontakta en expert hos Accident Assistance (Olycksassistans). Nar ett Accident Assistance Call (Samtal om
olycksassistans) initieras 6verférs alla relevanta uppgifter om olyckan, inklusive din aktuella position, for att
situationen Idttare ska kunna l6sas. Experterna kan sedan hjdlpa dig genom att kontakta din féredragna
serviceverkstad och vid behov ge dig hjalp pa plats eller kontakta en b&rgningsbil. Dessutom kan du starta Accident



Assistance Call (Olycksassistanssamtal) manuellt for att fa hjalp utan foregGende meddelande i ditt fordon. Beroende
p& marknad kan vara experter komma att kontakta dig proaktivt.

Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik)

Via Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik) sparas information om all utférd service som du har
samtyckt till att dela i vGra system. Denna information kommer att anvdndas, till exempel for att analysera
verkstadsbesdket, for att undvika upprepade servicetillféllen och for att ge dig individuell kundsupport.

Repair History (Reparationshistorik)

Via Repair History (Reparationshistorik) sparas all information i v@ra system om utférda servicearbeten samt vilka
delar som har anvants. Informationen kommer att anvandas for att férse din serviceverkstad med fordonshistorik, for
att analysera avvikelser under verkstadsbesdket, for att undvika upprepade reparationer och for att ge dig individuell
kundsupport.

Remote Diagnosis (Fjdrrdiagnostik)

Via Remote Diagnosis (Fjarrdiagnostik) kan BMW eller din serviceverkstad utfora en fjdrrdiagnos for att identifiera
orsaken till ett fel p& ditt fordon eller férbereda ditt verkstadsbesok. Darfor krdvs ditt samtycke for varje fijarratkomst.
Du kan antingen ge ditt samtycke pa fordonets kontrolldisplay eller via andra kommunikationskanaler (till exempel
telefonsamtal).

Reparations- och underhélistjéinster frén oberoende leverantérer)

Via Reparations- och underhdllstjnster frn oberoende leverantorer kan reparations- och underhdllsrelaterade
tjgnster tillhandahadllas av oberoende leverantérer inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet (EES). For att
kunna tillhandahélla dessa tjanster m@ste din oberoende leverantdr aktivt begdra &tkomst till dina fordonsdata for
varje tjanst och vara angiven som din féredragna oberoende leveranttr. Nar du godk&nner denna begdran via BMW
CarData godkénner du datadverféringen till den oberoende leverantdren.

e Via Service Partner Management (Servicepartnertjinster) far den oberoende leverantéren du féredrar
automatiskt information om Teleservice Calls (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhall) frén
ditt fordon och all relevant information om ditt fordon behover service.

e Via Breakdown Assistance (Fordonshaveriassistans) kan du kontakta din oberoende serviceleverantdr direkt
fran ditt fordon. All relevant fordonsdata och din aktuella position éverfars till leverantéren.

¢ Via Accident Assistance (Olycksassistans) kan du kontakta din oberoende leverantér vid en mindre olycka.

¢ Via Remote Diagnosis (Fjdrrdiagnostik) kan en oberoende leverantér utféra en fjdrrdiagnos for att identifiera
orsaken till ett fel pa ditt fordon.

¢ Via Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik) sparas informationen om all utférd service som du har
samtyckt till att dela i vGra system.

¢ Via Repair History (Reparationshistorik) sparas all information om utférda servicearbeten samt vilka delar som
har anvants i véra system.

Den oberoende leverantdren ansvarar for tjansten som tillhandahdlls. BMW tar inget ansvar for denna tjanst. Mer
information om godkdnnande av en oberoende leverantor finns i de allménna villkoren fér anvéindning av BMW /MINI
CarData. Kontakta den oberoende leverantor du har valt om du har frégor om tillhandahallandet av tjanster eller
ytterligare behandling av information.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pa fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt pé@ marknadsregleringar. Ndr
det gdller en tjanster som endast mojliggor dtkomst till tjnster fran tredje part omfattas dessa tredepartstjdnster inte
av vara tjdnster.




Mer information

Forutsattningar:

For Teleservice Call (Teleservice-samtal), Smart Maintenance (Smart underh@ll), Accident Assistance Call
(Samtal om olycksassistans), Roadside Assistance Call (Samtal om vagassistans) och Service Partner
Management (Servicepartnertjdnster] krévs ett aktivt ConnectedDrive-avtal, utrustningen "Teleservices”
(tillvalskod SA6AE) samt ett aktivt SIM-kort.
Dessutom mdéste fordonet vara i standardskick, det vill sdga det far inte ha négra tekniska modifieringar (till
exempel tuning) eller ha utsatts for négra ovanliga eller snabbt férandrade anvandnings- eller
omgivningsforhéllanden, och det maste ha ha genomgdtt service eller eftermontering enligt tillverkarens
specifikationer,

Dessutom ma@ste ditt fordon ha BMW Operating System 7 eller senare fér Smart Maintenance (Smart underhall).
Beroende p& modell och marknad finns funktionen Smart Maintenance (Smart underhdll) under
dataskyddsmenyn.

Sahar aktiverar du tjansten:

Datadverforingen kan nar som helst aktiveras eller avaktiveras via dataskyddsmenyn.
Smart Maintenance (Smart underhall) méste aktiveras av dig i dataskyddsmenyn. Alla andra funktioner ar
aktiverade som standard.

Vilka data kommer att lagras i fordonet?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal) lagras datumet fér ditt senaste Teleservice Call (Teleservicesamtal) i
fordonet.

For Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal) lagras @ven positionsdata och information om olyckan i
fordonet.

For reparations- och underhdllstjanster frén oberoende leverantdrer) lagras overforingsdatumet for ditt senaste
Teleservice Call (Teleservicesamtal) i fordonet. For Accident Assistance (Olycksassistans) lagras dven
positionsdata och information om olyckan i fordonet.

For att forhindra felaktiga eller irrelevanta servicep@minnelser under ett verkstadsbestk uppdaterar BMW
kartdata i fordonet med information om verkstadens ort.

For att forbattra verkstadsbesokets varaktighet och verkningsgrad och férhindra felaktiga servicepdminnelser
uppdaterar BMW servicerelevant fordonsinfo baserat pa utforda tjanster.

Vilka data kommer att behandlas av BMW?

Servicepartneruppdraget kan dndras i My BMW-/MINI-appen, p& My BMW-/MINI-portalen eller direkt i ditt
fordon.

Teleservice Call (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhdll) samt all relaterad
fordonsinformation i handelse av underhéllsbehov, funktionsfel eller andra problem kan visas och kommuniceras
i My BMW/MINI-appen och via push-meddelanden.

Vilka data kommer att behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal), Smart Maintenance (Smart underhdll), Accident Assistance Call
(Olycksassistanssamtal) och Roadside Assistance Call (Vagassistanssamtal) kommer fordonsinformation, status
och teknisk data att lagras. For Roadside Assistance Call (Samtal om vagassistans) Accident Assistance Call
(Samtal om olycksassistans) och Service Partner Management (Servicepartnertjinster) kommer platsdata
dessutom att lagras.

For reparations- och underhallstjénster frén oberoende leveranttrer) lagras fordonsdata, teknisk information och
positionsdata  (fér Service Partner Management(Servicepartnertjinster), Roadside Assistance Call
(Vagassistanssamtal), Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal) och Remote Diagnosis
(Fjarrdiagnostik)). Dessutom lagras reparationsinformation  (Electronic  Service History  (Elektronisk
servicehistorik) och Repair History (Reparationshistorik]).



BMW behandlar dina personuppgifter i den utstrdckning det dr nédvandigt fér att uppfylla BMW ConnectedDrive-
avtalet, till exempel for att identifiera fordonsdgaren, tillhandahélla omfattande och proaktiv kundsupport och ta
kontakt vid fordonsrelaterade service.

Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhéll) kan information om
underhdllsbehov komma att vidarebefordras till den féredragna serviceverkstad som du sjdlv har valt.

For Roadside Assistance Call (Vagassistanssamtal) kan data komma att dverféras till tredje part. Data som
exempelvis underhdllsbehov kan vidarebefordras till eller nGs av den féredragna servicepartner som du sjdlv har
valt.

Ndr raderas de data som behandlas?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal), Smart Maintenance (Smart underh@ll), Accident Assistance Call
(Olycksassistanssamtal) och Roadside Assistance Call (Vagassistanssamtal) sparas data tills ett specifikt
underhallsbehov har identifierats och kommunicerats, och tills behandlingen av alla Grenden har slutforts.

Hur mycket data genereras/dverfors och hur ofta?

For tjansterna Teleservice Call och Intelligent underhéll genereras och Gverfors upp till 50 KB data for varje
service- eller underhdllsbegdran, eller regelbundet var 28:e dag eller var 1.000:e km. Dessutom uppdateras
kartdata for verkstGdernas orter ca sex génger per ar eller vid behov och éverfor ca 200 KB data.

For Remote Key Read genereras upp till 20 KB data for servicerelaterade hdndelser, t.ex. forberedelse av
verkstadsbesdk.

For Service Partner Management (Servicepartnertjanster) dverfors ca 25 KB data varje géng du gor en sékning
efter eller uppdaterar din prioriterade servicepartner.

For Accident Assistance Call och Roadside Assistance Call (olycksassistanssamtal och végassistanssamtal)
genereras och dverfors mindre &n 50 KB data varje géng tjdnsten anvands eller ndr motorn sténgs av.

For Remote Diagnosis (Fjarrdiagnos) genereras upp till 30 KB data per diagnosforfragan.



Security Assistant
Revideringsdatum: 28 februari 2025; version: Utgava 09/25

Beskrivning av tjinsten

Security Assistant ger dig tillgéng till olika funktioner, varav vissa anvdnder fordonets kameror i passagerarutrymmet
och pé utsidan:

= Anti-Theft Recorder (Stéldskyddsinspelning) (utvéindigt och i passagerarutrymmet)

= Drive Recorder (K&rningsinspelning)

= |Interior Camera Function (kupékamerafunktion)

= Parking Collision Notification (Meddelande om parkeringskollision) och Parking Collision Recorder (Inspelning av
parkeringskollision)

= Remote 3D View och Remote Inside View (3D fjarrvy och Invandig Fjdrrvy)

Nedan beskrivs alla detaljer om funktionen, fordelarna, tekniska detaljer och ytterligare information om aktivering,
anvandning, bearbetning, 6verfdring och radering av data fér Parking Collision Notification (Meddelande om
parkeringskollision) och Parking Collision Recorder (Inspelning av parkeringskollision). Uppgifter om de 6vriga tjanster
som hdnvisas till i denna tjanstebeskrivning finns i féljande tjanstebeskrivningar:

Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjdnster)

e Anti-Theft-Recorder (Interior) (Stoéldskyddsinspelare, invandigt):
e Interior Camera Function (kupékamerafunktion)

e Remote Inside View (Invandig fjarrvy)

Exterior Camera-based Services (kamerabaserade tjdnster for fordonets utsida)
e Anti-Theft-Recorder (Exterior) (Stéldskyddsinspelare, utvandigt)

e Drive Recorder (kdrningsinspelning])

e Remote 3D View (3D-fjarrvy)

Observera att det dr de rattsliga bestdmmelserna (t.ex. dataskyddsbestdmmelser) i anvdndningslandet som avgor
om det dr tillatet att géra och anvanda inspelningar for alla funktioner. Som anvandare @r du ensamt ansvarig for
anvandningen och for att félja gallande bestdmmelser. Du mdste se till att du har ratt att spela in de personer och/eller
kdnsliga institutioner som syns i bild, (och, i férekommande fall, att du har rdtt att dela inspelningar eller
inspelningssekvenser med andra). Det rekommenderas darfér att du kontrollerar vad som dr lagligt i det aktuella
anvandningslandet innan du anvander respektive funktion for forsta gdngen, med jdmna mellanrum och varje géng
du korsar en landsgrans.

Detaljer:

Med funktionen Parking Collision Notification (Meddelande om parkeringskollision) far alla kartlagda anvéndare ett
meddelande via appen My BMW om fordonet upptdcker en parkeringskollision nér fordonet dr parkerat och IGst.

Med Parking Collision Recorder (Inspelning av parkeringskollision) spelar fordonet in en kort video av omgivningen
om fordonet upptacker en parkeringskollision ndr fordonet ar parkerat och last.

Under vissa omstdndigheter kan avkdnningen av parkeringskollisioner vara begr@nsad eller utebli. Sadana
begransningar kan uppsté pé grund av skador pa ytterbackspeglarna, om parkeringsbromsen inte har dragits at eller
om parkeringsskadan dr relativt liten (t.ex. repor eller sm@ bucklor).




Observera att tillgangligheten for varje tjnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillganglighet och innehdll
kan variera beroende p@ bilmodell och bilens tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en tjanst
som endast mojliggor atkomst till tjanster frén tredje part omfattas dessa tjdnster frGn tredje part inte av var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:
For Security Assistant behdver du en bil utrustad med Teleservices (tillvalskod SA6AE), minst BMW Operating
System X och en aktiv BMW Digital Premium-service eller Security Assistant (tillvalskod SASET).

Sa har aktiverar du tjdnsten:

Parking Collision Notification (meddelande om parkeringskollision) och Parking Collision Recorder (Inspelning av
parkeringskollision) ar inaktiverade som standard och méste aktiveras i fordonet. Endast huvudanvdndaren kan
dndra aktiveringsstatus for dessa tjdnster,

Vilka data lagras i fordonet?

e For Parking Collision Notification (meddelande om parkeringskollision) lagras inga data.

e For Parking Collision Recorder (Inspelning av parkeringskollision) sparas videon endast i fordonet och dr
tillgénglig fér anvéindarna for export.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Parking Collision Notification (Meddelande om parkeringskollision) och Parking Collision Recorder (Inspelning av
parkeringskollision) dverférs BMW ID for alla kartlagda anvéndare, fordonets identifieringsnummer (VIN), tidsstdmpel
och geoposition for fordonet vid tidpunkten foér avkdnningen av parkeringskollisionen, samt ort i fordonet och
kollisionens sv@righetsgrad.

Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?
For Parking Collision Notification (Meddelande om parkeringskollision) och Parking Collision Recorder (Inspelning av
parkeringskollision) dverférs inga data till tredje part.

Ndr raderas de data som behandlas?

For Parking Collision Recorder (Inspelning av parkeringskollision) kan du radera varje video i appens inspelningsmeny
i fordonet. Du kan dessutom inaktivera Parking Collision Recorder (Inspelning av parkeringskollision) och radera alla
inspelningar genom att vélja "Aterstall till fabriksinstéliningar” i fordonsmenyn.

Hur mycket data genereras/éverférs och hur ofta?

e Ndr en parkeringskollision detekteras spelas videor automatiskt in och ett meddelande skickas via appen My
BMW,

e Varje incident genererar upp till 800 MB registrerade data for Parking Collision Recorder (Inspelning av
parkeringskollision).

e Handelsemeddelandet genererar och éverfér mindre n 1 KB data for Parking Collision Notification (Meddelande
om parkeringskollision).




Smartphone Integration (Smartphone-integrering)
Revideringsdatum: 22 februari 2024; Version: UtgGva 07/24

Beskrivning av tjinsten

Med Smartphone-integrering kan du anvaénda tredjepartstjanster som Apple CarPlay och Android Auto i bilen genom
att ansluta din kompatibla smartphone till bilen och anvénda olika funktioner i din smartphone i bilen.

Detaljer

Med Smartphone-integrering fér Apple CarPlay och Android Auto kan du anvéinda Control-displayen fér att komma
at utvalda appar pa din telefon — oavsett om du har iOS (Apple CarPlay) eller ett Android-operativsystem (Android
Auto). Du kan ansluta din smartphone tradlost till bilen fér att ringa, ta emot, diktera och skicka meddelanden samt
lyssna pa dina favoriti&tar, poddsdndningar och ljudbdcker. Du kan dven navigera till din destination med information
som visas pa din Head-Up Display (HUD) om din bil dr utrustad med en HUD, den anvdnda navigations-appen stods
och din bil dr utrustad med minst BMW Operating System 7 (bérjar med programvaruuppdateringar frédn 7/20).

Genom att trycka lange pé& rostknappen pa ratten kan du anvanda din smartphones rostassistent medan du kor.
Alternativt kan réstassistenten i Apple CarPlay aktiveras med aktiveringsordet "Hej Siri” genom rostigenkénning via
den inbyggda mikrofonen i bilen (beroende péd BMW Operating System i din bil och vilket land som stods).

Mer information om Apple CarPlay och Android Auto finns p@ https://www.apple.com/ios/carplay respektive
https://www.android.com/auto.

Vi ansvarar for det tekniska granssnittet i din bil. Apple respektive Google ansvarar for allt innehdll, for tjdnstens drift
och tillgdnglighet samt alla funktioner frén din smartphone som visas i din bil via Smartphone-integrering. Stod for
Apple CarPlay och/eller Android Auto kan inte garanteras permanent pa grund av potentiell teknisk utveckling i
framtiden av tredje part (av exempelvis smartphones och/eller deras operativsystem). Ndr du anvander Apple
CarPlay eller Android Auto anvdnds data fr@n din smartphone. Darfor kan ytterligare avgifter for datatrafik tillkomma.
Kontakta din mobiloperator fér mer information om dessa kostnader.

Observera att tillgangligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pé din lokala marknad. Nar det
galler en tjainst som endast mojliggor &tkomst till tjanster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte
av var tjanst.

Ytterligare information

Forutsdttningar:

e Smartphone Integration for Apple CarPlay &r kompatibel med Apple iPhone 5 (for bilar utrustade med BMW
Operating System 8.5 eller dldre) och Apple iPhone 6s och senare generationer (minstiOS14 for BMW Operating
System 9). Kompatibiliteten kan komma att dndras. Kontrollera darfér: https://www.apple.com/ios/carplay/.

e Smartphone Integration fér Android Auto krdver en bil utrustad med Live Cockpit Plus eller Live Cockpit
Professional (tillvalskod SA6UZ eller SA6U3) och med BMW Operating System 7 eller senare. For att anvdnda
Android Auto tradlést behdver du antingen en Samsung- eller Google-smartphone med Android 10 eller senare
eller en Android-smartphone med Android 17 eller senare. Mobilen maste ha stod for 5 Ghz-WLAN.
Kompatibiliteten kan komma att dndras. Kontrollera darfér: https://www.android.com/auto/.



https://www.apple.com/ios/carplay
https://www.android.com/auto.
https://www.android.com/auto.
https://www.apple.com/ios/carplay/
https://www.android.com/auto/

Sa har aktiverar du tjdnsten:
Konfigurera din enhet i menyn "Instdliningar” i bilens Bluetooth-meny. Bluetooth och Wi-Fi md@ste vara aktiverade pa
din smartphone.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

Valda bildata behandlas i bilen, t.ex. sensordata, fordonsinformation och indata. Apple CarPlay genererar eller lagrar
inga data i bilen. Android Auto genererar ett slumpmassigt enhets-ID som genereras efter fabriksaterstdliningen,
som inte har n&dgon direkt relation till kunddata och stannar kvar i bilen.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?
Inga data kommer att behandlas i BMW:s IT-system: alla data behandlas direkt i bilen och i din smartphone.

Vilka data kommer att vara tillgdngliga via Smartphone Integration?
Valda bildata dverférs till din smartphone, t.ex. sensordata, bilinformation och indata nér Smartphone Integration ar
aktiverad.

Vilka data kommer att dverforas till tredje part?

Personuppgifter som gors tillgdngliga via Apple CarPlay eller Android Auto kan 6Overféras till tredje part ndr du
anvander appar pa& din smartphone, inklusive ursprungliga appar som finns paG enheten. BMW &verfor inga
personuppgifter till tredje part.

Ndr raderas de data som behandlas?
Inga data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system. Alla data som behandlas av din smartphone raderas i enlighet
med villkoren/dataskyddspolicyn fér respektive app.




Technical Basis (teknisk grund)
Revideringsdatum: 21 mars 2025; version: Utg@va 09/25

Beskrivning av tjénsten

Technical Basis (Teknisk grund) innehaller féljande funktioner:

Stéldvarning, Utvérdering av diagnosdata, Extendable Car Communications (xCC), Future Mobility Solutions,
Forbattring av produktkvalitet, Forbattring av servicekvalitet, Mylnfo (Min information), Predictive Thermal
Management (Férutseende vérmehantering).

Detaljer

Via Stoldvarning fér alla registrerade anvdndare ett meddelande via My BMW-appen om larmsystemet aktiveras,
inklusive bilens aktuella position.

Via Utvardering av_diagnosdata utvarderas diagnosinfo frédn bilen och Overfors till oss for att forbdttra
produktkvaliteten och garantera sdker anvéindning av din bil.

Via Extendable Car Communications (xCC) far du viktiga meddelanden frén oss direkt i din bil. Om din bil behdver ett
besok hos en servicepartner p@ grund av en dterkallelse, en teknisk &tgdrd eller andra relevanta fall skickar vi
meddelandet till din bil och till dina andra kommunikationskanaler.

For utvecklingen av Future Mobility Solutions och for individuell rédgivning om kundspecifika mobilitetsiésningar
Overfdrs det individuella mobilitetsbeteendet till oss och analyseras av oss.

For att Forbdttra produktkvaliteten anvander vi data frén bilsensorer, inklusive den omgivande trafikinfrastrukturen
och ytterligare anvandningsinformation for att forbattra produktutvecklingen och kvaliteten p@ servicedata.

For att Forbattra servicekvaliteten anvander vi data fran bilsensorer och ytterligare anvandningsinformation for
serviceoptimering och férberedelse av tekniska dtgdrder.

Vikan komma att dela data frGn Future Mobility Solutions, Forbdttra produktkvaliteten och Férbdttra servicekvaliteten
i avpersonifierad form med noggrant utvalda utvecklingspartner som kan befinna sig utanfor ditt hemland, eller BMW-
partner.

Med MyInfo (Min information) kan du 6verféra adresser till resmal, telefonnummer och anteckningar frén datorn direkt
till bilen via ditt ConnectedDrive-konto. Beroende pa bilens tekniska kapacitet kan du skicka adresser direkt till bilen
fran My BMW-appen, inklusive telefonnummer som kan ringas upp direkt i bilen for att uppratta en mobilanslutning.

Predictive Thermal Management (Férutseende viérmehantering) hjdlper dig att minska laddningstiden fér din bil
(endast batteridrivna elbilar) genom att stkerstdlla en [dmplig batteritemperatur. Med den har funktionen kan du
utnyttja snabbladdningspotentialen hos hdgeffektsladdningsstationerna (HPC) for en tillfredsstdllande upplevelse
med din elbil.

Via Presence Detection (Ndrvarodetektering) kommer en varning att utlésas om en person eller ett husdjur har
ldmnats kvar inne i en last bil.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pé& bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pa din lokala marknad. Nar det
galler en tjinst som endast mojliggor &tkomst till tjnster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte
av var tjanst.




Ytterligare information

Forutsdttningar:

For alla Call Services (Samtalstjanster) behdver du en bil som @r utrustad med Teleservices (tillvalskod SA6AE).
For Stoéldvarning behover du en bil med minst BMW Operating System 8,5, utrustad med larmsystem eller
larmsystem Plus (tillvalskod SA302 eller SA30A).

For Utvardering av diagnosdata, Future Mobility Solutions, Forbdttring av produktkvalitet och Férbattring av
servicekvalitet kan servicedetaljerna skilja sig @t beroende p@ bilens tekniska utrustning och kapacitet.

For MylInfo (Min information) kravs inga forutsattningar. For att anvanda Mylnfo med Google Maps mdste du ha
ett Google-konto och koppla din BMW Assist till det kontot.

For Presence Detection (Ndrvarodetektering) méste du ha en bil med minst BMW Operating System X.

S& har aktiverar du tjansten:

Stéldvarning dr avaktiverat som standard och kan aktiveras i bilens datasekretessmeny. Endast bilens
huvudanvandare kan aktivera/avaktivera meddelandet. Dessutom méste bilspdrningen vara aktiverad.
Utvardering av diagnosinfo dr alltid aktiverad ndr ConnectedDrive ar aktivt.

Extendable Car Communication (xCC) ar aktiverad som standard.

Future Mobility Solutions och fdrbattring av produktkvalitet dr avaktiverade som standard och kan aktiveras via
datasekretessmenyn i bilen.

Forbdattring av servicekvaliteten dr aktiverad som standard och kan avaktiveras via dataskyddsmenyn i bilen.
Min info ar aktiverat som standard. Du maste dock aktivera tjansten Send to Car i ConnectedDrive — Remote
Cockpit for att tillata externa partner att skicka begdrd information direkt till din bil.

Predictive Thermal Management (Férutseende v@rmehantering) dr aktiverat som standard och kan utlésas
antingen genom att starta en ruttstyrning till en DC-laddningsstation, en rutt som &r optimerad for laddning eller
manuellt via menyn "Batteriférkonditionering” eller i My BMW-appen.

Presence Detection (N&rvarodetektering) ar aktiverad som standard.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

For Stéldvarning lagras inga data.

F&r Future Mobility Solutions lagras inga data.

For Utvardering av diagnosinfo lagras data for verifiering av integritet och sdkerhet.

For Extendable Car Communications (xCC) lagras xCC-meddelandet.

For Forbattring av produktkvalitet och Forbattring av servicekvalitet kommer bilens avvikelselogg och systemets
statusinformation att lagras.

For Mylnfo (Min information) lagras adressuppgifter.

For Predictive Thermal Management (Férutseende vdrmehantering) lagras anv@ndarens preferens om
anvandaren dr inloggad med sitt BMW ID. Om bilen ar utrustad med BMW Operating System 8.5 eller senare
sparas dessa installningar dven for gdstprofilen.

For Presence Detection (N@rvarodetektering) lagras antalet varningar, fordonsidentifieringsnummer (VIN],
matarstdlining, systemtid och antal avaktiveringar.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Stéldvarning 6verférs BMW ID for alla registrerade anvandare, bilens identifikationsnummer (VIN],
tidsstdmpel och bilens geoposition vid tidpunkten for larmet samt orsaken till larmet.

For Utvardering av diagnosinfo 6verférs data som samlats in i bilen i ackumulerad form till backend och
analyseras ddr s@ att avvikelser som dar specifika for bilen kan identifieras (for att se om bilspecifika tekniska
atgarder krévs for att &terstdlla integritet och sdkerhet och for att kontinuerligt forbattra stkerheten for produkter
och tjéinster med pseudonymiserade data).

For Extendable Car Communications (xCC) lagras kund- och meddelandeinformation.

For Future Mobility Solutions kommer bil- och rorelsedata att lagras, sGsom GPS-koordinater, sttesbelastning,
typ av rutt, hastighet, kérstracka eller méngden elektrisk kdrning fér laddhybrider eller elbilar.



For Forbattring av  produktkvalitet och Forbattring av  servicekvalitet, data frén bilsensorer och
anvandningsinformation lagras avpersonifierade data for trafikinfrastruktur som exempelvis vagskyltar och lokala
riskomrdden, positions- och rérelsedata samt information om sensorstatus (t.ex. sensorfel) i vara system for ej
personanpassade tjanster.

For personanpassade tjdnster kan kund-ID-nummer komma att ¢verféras tillsammans med bilkontext som ar
relevant fér respektive anvandningsfall.

For Mylnfo (Min information) Overftrs adressuppgifter till bilen.

For Predictive Thermal Management (Férutseende vdrmehantering) Overfors aktiveringsstatusen for den
manuella batteriférkonditioneringen till backend och sparas for statusvisualisering fér kunden. Kundens avsikt att
aktivera eller avaktivera funktionen behandlas ocksa.

For Presence Detection (Ndrvarodetektering) Overférs BMW ID fér alla mappade anvandare,
fordonsidentifieringsnummer (VIN]), tidsstdmpel och geoposition fér bilen vid tidpunkten fér larmet samt orsaken
till larmet.

Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?

For Stoldvarning, Utvdrdering av diagnosinfo, Extendable Car Communication (xCC) och Mylnfo (Min information)
Overfdrs inga data till tredje part.

For Future Mobility Solutions kan bil- och rérelsedata som GPS-koordinater, satesbelastning, typ av rutt, hastighet,
kdrstracka eller méingden elektrisk kdrning for laddhybrider eller elbilar dverfdras till utvalda utvecklingspartners
for produktforbattring och utveckling. Vikan komma att dela dessa uppgifter i avpersonifierad form med noggrant
utvalda utvecklingspartners som kan befinna sig utanfor ditt hemland, eller BMW-partners.

For Forbattring av produktkvalitet och Forbdttring av servicekvalitet 6verférs anonymiserade data om
trafikinfrastrukturen, som exempelvis vdgskyltar och lokala riskomréden, positions- och rorelsedata samt
information om sensorstatus, till kartleveranttrer i syfte att ta fram kartor. Dessutom kan vi dela dessa uppgifter i
avpersonifierad form med noggrant utvalda utvecklingspartners som kan befinna sig utanfor ditt hemland, eller
BMW-partner.

For Predictive Thermal Management (Férutseende vérmehantering) dverférs inga data till tredje part.

For Presence Detection (Ndrvarodetektering) kommer inga data att dverféras till tredje part.

Ndr raderas de data som behandlas?

For Utvardering av diagnosinfo kommer bilspecifika data samt data som anvénds foér att genomféra tekniska
atgarder och forbattra produkter och tjdnster att raderas efter avslutad analys eller avslutade atgarder.

For Extendable Car Communications (xCC) kommer drenden for atertagande av bilar, inklusive bilens data, att
raderas automatiskt. Analyser kommer att anonymiseras.

For Future Mobility Solutions raderas data automatiskt eller p@ kundens begdran.

For Forbattring av produktkvalitet och Férbattring av servicekvalitet raderas loggfiler for den tekniska
infrastrukturen automatiskt. Personuppgifter lagras endast sa@ lénge det ar nddvandigt for respektive tjanst.

For MyInfo (Min information) kan adressuppgifter som d@r lagrade i bilen nér som helst raderas i motsvarande
bilmeny. Adressuppgifter som lagras i va@ra I T-system raderas automatiskt.

For Predictive Thermal Management (Férutseende varmehantering) raderas data automatiskt ndr ditt personliga
BMW ID raderas frGn bilen. Dessutom kan man radera alla data i en bil genom att &terstdlla bilen till
fabriksinstdliningarna. Backenddata relaterade till funktionsstatus raderas senast efter sex manader.

Hur mycket data genereras/overfors och hur ofta?

Anti-Theft Notification (Stéldskyddsmeddelande): Ndr ett larm registreras skickas ett meddelande via appen My
BMW. Meddelandet genererar och éverfér mindre én 1 KB data.

Analys av diagnosinfo: Diagnosinfo upp till T MB data Overfors baserat pd bilens utldsare, t.ex. CBD-
meddelanden.

Future Mobility Solutions: Nar funktionen dr aktiverad dverférs mindre én 50 KB data per timme.

Utokad bilkommunikation: Varje kommunikation éverfér mindre &n 1 KB data.

Forbattrad produktkvalitet: Nar funktionen ar aktiverad — beroende pé faktiska datainsamlingskampanjer —
dverfors i genomsnitt 100 KB data per drivanordning.



Forbattrad servicekvalitet: NGr funktionen ar aktiverad — beroende pd faktiska datainsamlingskampanjer —
Overfors i genomsnitt T KB data per drivanordning.

My Info: Varje My Info dverfér mindre én T KB data.

Predictive Thermal Management (Prediktiv termisk hantering): Vid varje aktiv navigations-session Overfors
mindre én 70 KB data.

Ndrvarodetektering: Vid varje detektering dverférs mindre dn 1 KB data.



Traffic Camera Information
Revideringsdatum: 5 februari 2025; version: Utgéva 09/25

Beskrivning av tjénsten

Tjansten Traffic Camera Information varnar fér kommande trafiksdkerhetskameror. Tjansten varnar dig for fasta
trafiksdkerhetskameror ldngs vagen, t.ex. fartkameror, rédljuskameror eller kameror i riskzoner.

Detaljer

Tjansten Traffic Camera Information ger féraren varningar om kommande trafikstikerhetskameror, exempelvis fasta
fartkameror, rédljuskameror och kameror for genomsnittshastighet. Funktionen bidrar till stkerhet och medvetenhet,
p@minner foraren om att kora forsiktigt, och skyddar féraren och andra trafikanter mot oftérutsedda Gverraskningar.
Du fér en varning p& kombidisplayen eller Head-Up-displayen (HUD) ndr du ndrmar dig en kdnd
trafiksakerhetskamera. Varningen forsvinner ndr du har passerat platsen. N@gra av fordelarna @r visuella varningar
pé& kombidisplayen eller Head-Up-displayen med varningar i férvéig om trafikstkerhetskameror Idngs véigen och
avancerad information som gor dig medveten om olycksdrabbade strdckor. Det gor att du kan nérma dig sGdana
platser p@ ett sdkert sdtt och informationen fungerar som en pdminnelse om att hélla koll p& hastigheten och
kontrollera hastighetsbegransningen pa vagen.

Observera att tillgangligheten for varje tjnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar p& din lokala marknad. Nar det
galler en tjanst som endast mojliggdr atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte
av var tjanst.

Ytterligare information

Forutsdttningar:
For Traffic Camera Information behdver du:
o For bilar med minst BMW Operating System 9: Ett aktivt BMW Digital Premium-abonnemang samt Live
Cockpit Plus eller Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6UZ eller SA6U3).
o For bilar med BMW Operating System 8 eller 8.5: En programvaruversion fr.o.m. 07/271 samt Live Cockpit
Plus eller Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6UZ eller SA6U3).
o Fo6r bilar med BMW Operating System 7: En programvaruversion fr.o.m. 07/20 samt Live Cockpit
Professional (tillvalskod SA6U3).

SG hdr aktiverar du tjdnsten:
Traffic Camera Information aktiveras pa foljande satt:
o Forbilar med minst BMW Operating System 9 aktiveras tjnsten automatiskt nar du har kdpt ett BMW Digital
Premium-abonnemang.
o Forbilar med programvara fr.o.m. 07/20, t.o.m. BMW Operating System 8.5, aktiveras tjdnsten automatiskt
ndr du har avslutat képet i BMW ConnectedDrive Store och utfort aktiveringsstegen.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

e For bilar med minst BMW Operating System 9 sparas inga data i bilen.

e For bilar med programvara fr.o.m. 07/20, t.o.m. BMW Operating System 8.5, sparas instdliningskonfigurationen
for val av var varningen ska visas (kombiinstrument eller head-up-display) i bilen.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?
Bilens ungefarliga position (inte den exakta positionen) samlas in.




Vilka data kommer att Overfdras till tredje part?
Inga data kommer att dverfdras till tredje part.

Ndr raderas de data som behandlas?
Bilens ungefdrliga position lagras endast i pseudonymiserad form och raderas automatiskt. Kunden kan ndr som
helst radera instdllningarna i bilen.

Hur mycket data genereras/éverférs och hur ofta?

For Traffic Camera Information Overfors upp till 5 MB data konstant per mé@nad.

Denna mangd kan variera beroende pa ditt individuella anvandningsbeteende, inklusive frekvens, varaktighet och
bilinstaliningar/preferenser.




Vehicle Apps (fordonsappar)

Revideringsdatum: 23 maj 2025, version: Utgava 09/25

Beskrivning av tjénsten

Vehicle Apps (fordonsappar) dr en internetbaserad mobilitetstjanst som kopplar upp dig mot varlden. Tjansten gor
att du kan hélla dig uppdaterad och anvanda appar for till exempel nyheter eller vader ndr du @r utomlands.

Detaljer

Vehicle Apps (fordonsappar) tillhandahaller olika informationstjanster. Vi strévar efter att tillhandahalla ett avancerat
och hogkvalitativt utbud av informationstjanster. For att sdkerstdlla att detta mal uppfylls granskas de
informationstjdnster vi tillhandahdller regelbundet. Darfér kan nya informationstjanster och funktioner komma att
ldggas till, men enskilda informationstjanster eller funktioner kan ocks@ tas bort frdn utbudet av Vehicle Apps
(fordonsappar) tillfalligt eller permanent.

Denna tjdnst kan innehdélla foljande appar:

Med E-post kan du ta emot och skicka e-post i bilen. Vi erbjuder konfigurationsguider fér de vanligaste e-
postleverantérerna. Du kan ocksd konfigurera ett e-postkonto manuellt,

Via Online Destinations (onlinedestinationer) kan du séka efter mél och den senaste informationen om dem.
Denna funktion dr tillgénglig fér bilar med upp till BMW Operating System 6. Fér bilar med BMW Operating
System 5 och 6 erbjuds denna funktion utéver resmélsinmatning i BMW Maps (BMW kartor).

Med Fuel Price Search (sokning pé drivmedelspris) kan du soka efter bensinstationer filtrerade efter bransletyp.
Denna funktion ar dven tillganglig for laddstationer.

Med Learning navigation (ldrande karta) kan du bestdmma om positionsdata for den intelligenta
mobilitetsassistenten ska samlas in frén bilen.

Via Received destinations (mottagna resmal) har du mojlighet att visa, radera eller spara resmal som favoriter
eller starta vagvisning till de resmal och tidsbokningar du har skickat till bilen.

Via My Highlights (mina héjdpunkter) kan du se utvalda hojdpunkter av nya funktioner eller funktionsfoérbdttringar
(t.ex. fér Remote Software Upgrades, My BMW App och andra tjdnster) som finns tillgéngliga.

Via Charging Station Feedback (&terkoppling till laddningsstationer) kan du Iémna feedback om din upplevelse
p@ de laddningsstationer du anvant.

Via Festive App fér du en tillfdllig iscensattning av en festlig atmosfdr som best@r av en video pd bilens display i
kombination med ljud- och omgivningsljuseffekter inuti bilen (inklusive ett meddelande frén My BMW-appen).
Via BMW M Channel kan du férdjupa dig i BMW Motorsports varld direkt i din bil. Njut av exklusivt innehdll som
videor, livestreaming av evenemang, artiklar och ta reda pd mer om olika BMW-produkter och -tjanster.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en tjanst
som endast maojliggor dtkomst till tjinster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var tjanst.




Mer information

Forutsdttningar:

e For Vehicle Apps (fordonsappar) behdver du en bil utrustad med ConnectedDrive Services-paketet (tillvalskod
SAG6AK] och ett av Connected-paketen: Connected Package, Connected Package Plus eller Connected Package
Professional (tillvalskod SA6CT, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected Unlimited eller Connected+ Unlimited
(tillvalskod SA6C5/SA6CH).

e For BMW M Channel behdver du en aktiv BMW Digital Premium Service och antingen en bil utrustad med M
sportpaket (tillvalskod SA337) eller en M-modell (t.ex. BMW M240i, M340i, M2, M3 m.m.}.).

S@ har aktiverar du tjansten:
Du hittar den hdr funktionen under appar i din bil.

Vilka data kommer att lagras i bilen?
For Vehicle Apps (fordonsappar) lagras inga data i bilen.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?
For fordonsappar behandlas och lagras mdrknings- och kontouppgifter samt data som dr nédvandiga fér att varje
app ska fungera, till exempel behandling av positionsuppgifter for vader-appen.

Vilka data kommer att dverfdras till tredje part?

For Vehicle Apps (fordonsappar) kommer anonymiserade data att delas och anvandas for att leverera
personanpassat innehdll och for att forbattra tjansten (Nyheter). Dessutom kommer personanpassningsatgarder,
sokningar online, mobilitetsprofil och inlGrda resmal att dverforas till tredje part.

Ndr raderas de data som behandlas?
De data som behandlas i samband med anvandningen av tjdnsterna kommer antingen att raderas automatiskt,
raderas pa din begdran eller tas bort av dig.

Hur mycket data genereras/éverférs och hur ofta?
For Vehicle Apps (Fordonsappar) dverfor respektive app mindre én 25 KB data per anvandning.




Video Streaming
Revideringsdatum: 23 maj 2025, version: Utgéva 09/25

Beskrivning av tjinsten

Med Video Streaming kan du titta pé& ditt favoritinnehdll direkt pa bilens mittskarm. Du kan strdmma och titta p& videor
frGn olika innehdllsleverantorer, som dven kan omfatta BMW-innehdll. Video Streaming omfattar olika
innehdllskategorier, till exempel filmer, sport och nyheter.

Detaljer

Du kan anvanda tjansten beroende pd kraven frdn respektive innehdllsleverantor, vilket kan innebdra att du maste
skapa ett konto hos respektive innehdllsleverantor. Oavsett om du vdntar pd att bilen ska laddas eller pd dina
bilpassagerare kan du valja bland en rad olika innehdllsleverantorer fér strémning av video, direkt i din BMW.
Leverantérerna kan variera mellan olika marknader.

Vi ansvarar endast for tillgéngligheten for det tekniska granssnittet i din bil. Innehdllsleverantéren ansvarar for allt
innehall som tillhandahalls samt dess tillganglighet.

Observera att tillgangligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en tjanst
som endast mojliggor atkomst till tjgnster frén tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

For Video Streaming krévs att din bil har ett BMW operativsystem (0OS) 8.5 eller senare, plus:

For BMW Operating System 8,5: Ett ConnectedDrive Professional-paket

e FOr BMW Operating System 9: En aktiv BMW Digital Premium Service eller (p@ marknader utan BMW
ConnectedDrive Store) Connected Unlimited/Connected+ Unlimited-paketet (tillvalskod SA6C5/SA6C6)

e For BMW Operating System X: En aktiv dataanslutning, som kan tillhandahdéllas
o antingen som en del av en aktiv BMW Digital Premium Service (eller Connected Unlimited/Connected+

Unlimited-paket pd marknader utan BMW ConnectedDrive Store); eller

o via en personlig Wi-Fi-hotspot p& din mobila enhet med ditt eget mobilabonnemang.

For vissa innehdllsleverantdrer kravs ett personligt eSIM-kort (tillvalskod SA6PA) for att Video Streaming ska
kunna aktiveras.

Ett anvandarkonto hos respektive innehdllsleverantdr, om detta krdvs av leverantéren.

Video Streaming dr inte tillgéngligt for BMW 2-serien Coupé, 3-serien och 4-serien med BMW OS 8.5.

SG hdr aktiverar du tjdnsten:

e Med BMW Operating System 8.5 och BMW Operating System X ar Video Streaming aktiverat som standard.

e Med BMW Operating System 9 ingdr Video Streaming i BMW Digital Premium-tjansten och aktiveras ndr tjdnsten
aktiveras eller (p& marknader utan BMW ConnectedDrive Store) Connected Unlimited/Connected+ Unlimited-
paketet aktiveras.

e Om Personal eSIM kravs for relevant innehdllsleverantér aktiveras tillhérande videostromningsinnehdll som
standard s@ snart Personal eSIM har konfigurerats.

Vilka data kommer att lagras i bilen?




Vid anvandning av tjanster som: TiVo och YouTube tredjepartscookies lagras i bilens webbl@sarcacheminne tills
kunden raderar dem manuellt. Inga personuppagifter lagras i bilen.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

BMW behandlar och lagrar anonymiserade data for att kontinuerligt leverera och férbattra sin serviceverkstad.

Vilka data kommer att éverféras till tredje part?
Ndr anvandaren anger sina inloggningsuppgifter via BMW grdnssnittet dirigeras de direkt och far tillg@ng till innehdllet
fran den aktuella tjdnsteleverantdren.

Ndr raderas bearbetade data?

Om du vill radera cache-data i webblésaren kan du antingen radera din anvandarprofil eller vdlja "Radera
webbldsardata” i YouTube-menyn. Denna Gtgard kommer ocks@ automatiskt att ta bort all databearbetning i vart IT-
system. En fabriksaterstalining kommer ocksé att radera dessa data. Tredjepartscookies lagras i bilens webbldsares
cache-minne i enlighet med innehdllsleverantérens cookiepolicy till dess anvdndaren raderar dem manuellt.

Hur mycket data genereras/éverférs och hur ofta?

For Video Streaming 6verfors i genomsnitt 2,4 GB data per ar.

Denna mdngd kan variera beroende pa ditt individuella anvandningsbeteende, inklusive frekvens, varaktighet och
bilinstallningar/preferenser.
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Information om Produktdata for BMW-personbilar (”Produkten”)
enligt artikel 3.2 i EU-forordning 2023/2854 (”Datalagen”)

Produkten kan generera foljande data, sirskilt beroende pa instéllningar, tillvalsutrustning och
landsspecifika standarder:

Datatyp

Fordonet dr en uppsattning komplexa system och bearbetar en stor mangd data (upp till 25 GB per timma data
genereras per fordon/4 TB data genereras under 8 timmar per fordon; kamerorna genererar enbart 20 till
40 Mbps och radarsensorernamellan 10 och 100 kbps). Dessa data transporteras inom fordonet mellan de olika
elektroniska styrenheterna (ECU) for att gora det majligt att utnyttja korrelaterade fordonsfunktioner samt
bekvamlighets- eller underhallningsfunktioner. Dessa data ar flyktiga och vanligtvis endast tillgangliga nar
produkten anvands. Dessa data ar inte utformade for att kunna hamtas.

Data om underhallsbehov, komponentslitage eller tekniska fel som kan uppsta under normal drift av fordonet
kommer att lagras kontinuerligt i fordonets ECU och goras tillgangliga for fordonsdiagnostik via det
standardiserade On-Board-diagnos-granssnittet (OBD). Dessa produktrelaterade data ar utformade for att
kunna hamtas och kopplas till fordonsidentifieringsnumret (VIN).

Dataformat
Produktdata som ar tillgangliga via On-Board-diagnos kommer i ett standardiserat format.

Berdknad mangd och frekvens
- Beroende pa fordonstyp och anvindning kan produktdataméngden variera. Produkten kan generera
vissa produktdata kontinuerligt och i realtid eller med lamplig frekvens, beroende pa vad som &r
tillampligt.

Dataminne och lagring

Produkten kan lagra produktdata pa enheten kontinuerligt och valfritt pa en fjdrrserver (se Relaterade
servicedata).

Intern fordonsfdrvaring: Sarskilt underhallsbehov komponentslitage, tekniska fel.
Backend: Vissa produktdata kan ocksa lagras i BMW IT-backend-system.

o Lagringsperioden for data beror pd typen av data och typen av service. Data som lagras i
fordonet kommer vanligtvis att raderas under ett servicebesok hos en aterforsaljare. Ovriga
produktdata, inklusive data som lagras i backend, kommer att behallas fran och med 30 dagar
tills produktens serviceliv.

Atkomstbegiran och himtning, anvandarvillkor

Kunden kan komma &t och hamta vissa Produktdata direkt fran Produkten via On-Board-diagnos eller indirekt
fran BMW-backend-system genom att félia de allminna anvéndarvillkoren for BMW CarData
(https:/lwww.bmw.se/sv-se/mybmw/api/policy/download/CARDATA TAC) och féljande atgardsanvisningar:

«  Beroende pa typ av service kopplas data som lagras i backend till fordonsidentifieringsnummer. BMW
CarData kan anvandas for att komma at produktdata nar de ar tillgangliga pa distans i backend. BMW
kommer att tillhandahalla en nedladdningslank for arkivdata och en API-losning for realtidsdata. En
tredje part kan begara datan per fordonsidentifieringsnummer och fordonsinnehavaren maste da
godkanna denna begaran. Personuppgifter kommer endast att delas efter fordonsinnehavaren har gett
sitt samtycke.

«  Kunden kan ocksa begéra personuppgifter fran BMW kundtjénst, enligt EU-forordning 2016/679
(allman dataskyddsforordning).

Servicekvalitet
BMW stréavar efter att alltid ge tillgang till produktdata som lagras i BMW-backend-system. Tillfdlliga
driftstopp kan uppsta pa grund av oundvikliga handelser som tekniskt underhall.



https://www.bmw.se/sv-se/mybmw/api/policy/download/CARDATA_TAC
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Information om Relaterade servicedata for BMW ConnectedDrive
(den "Relaterade servicen”) enligt artikel 3.3 i EU-forordning
2023/2854 (”Datalagen”)

BMW kan hamta Produktdata och Relaterade servicedata enligt foljande:

Datans art

BMW tillhandahaller vissa anslutna funktioner och tjanster for fordonskunden med BMW ConnectedDrive (for
detaljer se Villkor och Dataskyddsbhestammelser). Detta paket innehaller tjdnster som forarassistans, sakerhet
och komfort samt underhallnings- och infotainmentfunktioner. Fordons- och kundfunktioner kan utokas med
BMW-funktioner (t.ex. reparations- och underhallsinformation, kvalitetssékring) och lagstadgade insamlingar
av data. Data som samlas in av fordon och BMW-funktioner ar kopplade till fordonsidentifieringsnummer, data
som samlas in av anvandarfunktioner som MyBMW-appen kopplas till anvandarens BMW ID. BMW skiljer
mellan dessa dataset pa grund av samspelet mellan Datalagen och EU-férordning 2016/679 (allman
dataskyddsforordning).

BMW ConnectedDrive-avtalet: Avtalstid och uppsagning
BMW ConnectedDrive tillhandahalls som ett valfritt avtal for kunden och tacker all uppkopplad databearbetning
for ett uppkopplat fordon.

BMW ConnectedDrive-avtalet mellan kunden och BMW &r obegransat tills avtalet sags upp.
«  Kunden kan normalt séga upp avtalet nar som helst med en manads uppségningstid. Vid uppsagning
upphor alla tjanster med obestamd avtalstid med avtalet.

BMW kan som regel sdga upp avtalet med en manads uppsagningstid tidigast 5 (fem) ar efter att avtalet
har borjat. Vid ordinarie uppsagning forblir avtalet giltigt och i kraft for all pagaende Service med
begrénsad avtalstid tills respektive services avtalstid har 6pt ut och/eller for nagon Service med
obestdmd avtalstid tills en sadan kan sdgas upp som vanligt.

Dataformat

Relaterade servicedata ar tillgangliga via nedladdning som PDF, XML, JSON, CSV eller API-losning for
realtidsdata.

Uppskattad mangd

Beroende pa service och anvéndning (baserat pa vilka anvandningsfall som har valts), fran 1 KByte till flera
MByte per timma. Se servicebeskrivningarna som ingar i BMW ConnectedDrive-villkoren och
dataskyddsbestammelserna for mer information om en specifik service.

Insamlingsfrekvens

Relaterade servicedata skickas fran fordonet till en fiarrserver (BMW-backend) via saker en
mobilndtverksanslutning. Dessa overforingar kan vara handelsebaserade eller kontinuerliga — @ven vid hogre
frekvenser — beroende pa vilken service som anvands och installningarna i bilens datasekretessmeny.

Dataminne och lagring

Tillgangliga Relaterade servicedata lagras i backend. Lagringsperioden for datan varierar och beror pa typen av
data. Den kan stricka sig fran minst 7 dagar upp till 10 ar. Se servicebeskrivningarna som ingar i BMW
ConnectedDrive-villkoren och dataskyddsbestammelserna for mer information om en specifik service.

Atkomstbegiran, himtning och radering
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Beroende pa typ av service kopplas data som lagras i backend till fordonsidentifieringsnumret (VIN) eller till
Kundens BMW ID.

BMW CarData kan anvindas for att fd atkomst till Produktdata som &r relaterade till
fordonsidentifieringsnummer samt Relaterade servicedata nar de ér tillgéngliga pa distans i backend.
BMW kommer att tillhandahalla en nedladdningslank for arkivdata och en API-I6sning for realtidsdata.
En tredje part kan begéra datan per fordonsidentifieringsnummer och fordonsinnehavaren maste da
godkanna denna begaran. Personuppgifter kommer endast att delas efter fordonsinnehavaren har gett
sitt samtycke.

Kunden har ocksa mdjlighet att begéra personuppgifter for sitt BMW ID fran BMW kundtjénst
(https://www.bmw.se/sv/kontakt/bli-kontaktad.html) enligt den allmdnna dataskyddsforordningen.
Radering av fordonsidentifieringsnummer- eller BMW ID-relaterade data kan ocksa begéaras via BMW
kundtjanst.

Syften med dataanvéndning

BMW anvander lattillgangliga data for

a.

© ~pa

att fullgora avtal med kunden eller aktiviteter relaterade till ett sadant avtal (t.ex. utfdrda fakturor,
generera och tillhandahalla protokoll eller analyser, ekonomiska prognoser, bedomningar av krockar
och berakna personalférmaner)

att tillhandahalla support, garanti, forsakran eller liknande tjanster eller for att bedoma kundens, BMW:s
eller tredje parts ansprak (t.ex. avseende storningsforhallanden i fordonet) relaterade till fordonet eller
tjansterna

att 6vervaka och bibehalla fordonets eller tjansternas funktion, sakerhet och trygghet samt sakerstélla
kvalitetsstyrning

att utfora forsaljnings-, service- och administrativa processer

att kommunicera om marknadsforing och marknadsundersokningar

att forbattra funktionen hos nagon produkt eller service som BMW tillhandahaller

att utveckla nya produkter eller tjanster, inklusive losningar for artificiell intelligens (Al), av BMW, av
tredje part som agerar pa uppdrag av BMW (dvs. dar BMW beslutar vilka uppgifter som ska anfértros
sadana parter och dra nytta av dessa), i samarbete med andra parter eller genom foretag for sarskilda
andamal (t.ex. gemensamma foretag)

att aggregera dessa licensierade data tillsammans med andra data eller skapa harledda data, for alla
lagliga andamal, inklusive i syfte att sélja eller pa annat sétt géra sadana aggregerade eller harledda data
tillgangliga for tredje part, forutsatt att sadana data inte leder till identifiering av specifika data som
overfors till BMW fran fordonet eller tillater en tredje part att harleda dessa data fran datasetet och

att uppfylla rattsliga krav.

Innehavare av data och kommunikationsmedel

Potentiell innehavare av data: Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen,
Tyskland; registrerad domstol: Miinchen HRB 42243 ("BMW”). Pa hotline for kunder hos BMW ConnectedDrive
svarar vi gara pa kundernas fragor. Kontaktuppgifter pa BMW ConnectedDrive-kundportalen for alla lander
finns pa: https://www.bmw.se/sv/kontakt/bli-kontaktad.html.

Datadelning med tredje part

Kunden kan godkénna och avsluta datadelning med tredje part med BMW CarData. Den tredje parten kan begara
datan via BMW CarData per fordonsidentifieringsnummer och fordonsinnehavaren maste i sa fall godkénna
denna begéran. Inga personuppgifter kommer att delas utan fordonsinnehavarens tillstand.


https://www.bmw.se/sv/kontakt/bli-kontaktad.html
https://www.bmw.se/sv/kontakt/bli-kontaktad.html
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Klagomal

Varje EU-medlemsstat har utsett en eller flera behdriga myndigheter som ska ansvara for att Datalagen tillampas
och uppratthalls. Utan att det paverkar andra administrativa eller rattsliga atgarder har kunden rétt att Iamna in
ett klagomal till relevant beh6rig myndighet i den medlemsstat dar kunden har sin vanliga vistelseort, arbetsplats
eller anstallning, om kunden anser att hens rattigheter enligt Datalagen har krankts. Observera att de behoriga
myndigheternas uppgifter och befogenheter kan variera mellan medlemsstaterna.

Affarshemligheter

BMW ér innehavare av olika affarshemligheter som kan finnas i Produktdata eller Relaterade servicedata.
Beroende pa vad som ér tillimpligt uppges data som skyddas som foretagshemligheter enligt definitionen i
direktivet om foretagshemligheter (EU) 2016/943 och identiteten péa respektive innehavare av
foretagshemligheter(inklusive BMW:s dotterbolag eller tredje parter) i katalogen for telematikinfo som finns
under https://www.bmw.se/sv-se/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue.



https://www.bmw.se/sv-se/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue
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	8.8 BMW kan avbryta eller säga upp Tjänsterna eller BMW ConnectedDrive-avtalet i sin helhet i händelse av att kunden är eller blir föremål för sanktioner (alla tillämpliga restriktiva åtgärder (däribland embargon, handelssanktioner, militära sanktione...
	8.9 BMW kan tillfälligt eller permanent avbryta, begränsa eller annullera Tjänster helt eller delvis om och så länge kunden bryter mot dessa Villkor.
	8.10 Rätten till uppsägning av BMW ConnectedDrive-avtalet och varje enskild Tjänst påverkas inte. För BMW utgör det särskilt godtagbara skäl för uppsägning om kunden upprepade gånger eller kontinuerligt bryter mot dessa Villkor.

	9. Dataakten – Beviljande av datalicens
	9.1 Kunden försäkrar att han/hon antingen äger Fordonet eller enligt avtal har rätt att använda Fordonet genom hyra, leasing eller liknade avtal.
	9.2 Kunden beviljar härmed BMW en oåterkallelig, icke-exklusiv och världsomspännande licens, kostnadsfritt och utan tidsbegränsning, att använda den lätt åtkomliga data som är icke-personuppgifter i enlighet med definitionerna i Dataakten avseende For...
	9.3 BMW får inte använda Licensierad Data för att få insikter om kundens ekonomiska situation, tillgångar och produktionsmetoder eller kundens användning av Fordonet eller Tjänsterna på något sätt som kan undergräva kundens kommersiella position på de...
	9.4 BMW kan dela Licensierad Data med tredje part om
	BMW kan också dela Licensierad Data med BMW- Dotterbolag för de syften som listas i avsnitt 9.2.
	9.5 BMW kan alltid använda bearbetningstjänster, t.ex. molntjänster (inklusive infrastruktur som en service, plattform som en service och programvara som en service), hostingtjänster eller liknande tjänster för att uppnå de överenskomna syftena enligt...
	9.6 BMW åtar sig att vidta de skyddsåtgärder för Licensierad Data som är rimliga under omständigheterna, med hänsyn till den senaste vetenskapliga och tekniska utvecklingen, potentiell skada som kunden lider till följd av förlust av Licensierad Data e...
	9.7 Om kundens underlåtenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt avsnitt 7 leder till att BMW använder och delar Licensierad Data i avsaknad av ett avtal med tredje part, ska kunden hålla BMW och dess BMW-Dotterbolag skadeslösa med avseende på event...

	10. Kontakt
	10.1 BMW:s kundservice kan nås via connecteddrive.se@bmw.se eller +46 205 750 00 måndag till fredag 08:00-20:00.
	10.2 BMW kan inte tillhandahålla support för Innehåll från Tredjepartsbutiken. Se respektive kontaktinformation som tillhandahålls i tredjeparts-appen.

	11. Ansvarsfrihet
	11.1 Om en Tjänst är defekt har kunden de lagstadgade rättigheter som gäller för produkter med digitalt innehåll och digitala tjänster, om inte annat anges.
	11.2 BMW tar inget ansvar för riktigheten och aktualiteten hos de data och den information som överförs via Tjänsterna och/eller typen, Innehållet eller tillgängligheten hos Innehåll som överförs via Tredjepartsbutiken.
	11.3 BMW ska inte hållas ansvarigt för konsekvenserna av fel och avbrott i Tjänsterna, i synnerhet i fall av fysiska hinder och störningar i Tjänsterna.
	11.4 Om kunden är en Konsument och lider skada till följd av vårdslöst eller uppsåtligt agerande av BMW, ska BMW ersätta skadan i enlighet med tillämplig lag. Om kunden inte är Konsument ska BMW endast vara ansvarig för direkta skador till följd av vå...

	12. Databehandling och säkerhet
	12.1 BMW samlar in, lagrar och använder personuppgifter och icke-personliga uppgifter om sina kunder i den utsträckning som krävs för att tillhandahålla respektive Tjänst eller baserat på andra adekvata rättsliga grunder (t.ex. samtycke). En översikt ...
	12.2 Kunden måste omedelbart informera BMW om eventuella ändringar av personuppgifter som rör avtalsförhållandet och faktureringen av Tjänsterna.
	12.3 För vissa funktioner är det endast kunden som kan avgöra och kontrollera om och i vilken utsträckning dessa är aktiverade och kan användas i förbindelse med Fordonet. Vissa av dessa funktioner kan även påverka andra fordonsanvändare och deras dat...

	13. Rätt till ändringar
	13.1 BMW förbehåller sig rätten att ändra omfattningen av BMW ConnectedDrive-avtalet, förutsatt att dessa ändringar är rimliga för kunden med hänsyn till den övergripande omfattningen av det överenskomna avtalet och i den mån sådana ändringar är nödvä...
	13.2 Motsvarande ändringsrätt gäller för icke-väsentliga ändringar av Villkoren. Alla sådana ändringar ska kommuniceras senast 6 (sex) veckor före det avsedda ikraftträdandet. Om kunden har kommit överens om en elektronisk kommunikationskanal med BMW ...
	13.3 BMW kan också göra rimliga ändringar i omfattningen av en Tjänst, förutsatt att sådana ändringar är rimliga för kunden med hänsyn till den övergripande omfattningen av den avtalade Tjänsten och att sådana ändringar görs av ett giltigt skäl (t.ex....

	14. Jurisdiktion, tillämplig lag och tvistlösning
	14.1 Alla tvister som uppstår till följd av detta avtalsförhållande ska avgöras i svensk domstol om inte annat följer av tvingande lag.
	14.2 Svensk lag gäller för alla tvister som uppstår ur eller på grund av detta avtalsförhållande, med undantag för Förenta nationernas konvention den 11 april 1980 angående avtal om internationella köp av varor (CISG) om inte annat följer av tvingande...
	14.3 Tvistlösning utanför domstol

	15. Ångerrätt för Konsumenter
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	• Kunden kan normalt säga upp avtalet när som helst med en månads uppsägningstid. Vid uppsägning upphör alla tjänster med obestämd avtalstid med avtalet.
	• BMW kan som regel säga upp avtalet med en månads uppsägningstid tidigast 5 (fem) år efter att avtalet har börjat. Vid ordinarie uppsägning förblir avtalet giltigt och i kraft för all pågående Service med begränsad avtalstid tills respektive services...


