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BMW digitala tjinster och BMW Connected Drive-avtal

BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvagen 10, 19138 Sollentuna, Sverige, org. nr 556313-5002 (hadanefter
"BMW") forser kunden med fordonsrelaterad information, stédtjdnster och tillfallig eller permanent aktivering
av ytterligare funktioner (hGdanefter "Tjanster") under namnet "BMW ConnectedDrive" i enlighet med dessa
allménna affdrs- och anvandarvillkor (hadanefter "Villkor").

For att gora Tjansterna tillgdngliga for kunden kravs att ett BMW ConnectedDrive-avtal ing&s mellan kunden
och BMW. BMW ConnectedDrive-avtalet utgér ramavtalet mellan BMW och kunden och ger kunden tillganag till
BMW:s digitala bastjdnster (standardutrustning) (hddanefter "Bastjdnster”) enligt utrustningslistan for
respektive BMW-fordon (hddanefter "Fordon") utan ytterligare betalningsskyldighet.

Ytterligare Tjdnster enligt BMW ConnectedDrive-avtalet kan bestdllas (beroende pa vald fordonsutrustning)
nar Fordonet kops eller darefter via BMW Connected Drive onlinebutik eller BMW Connected Drive-butiken i
Fordonet (hadanefter "BMW Store"). For kop av ytterligare Tjanster maste kunden skapa ett BMW-ID i BMW
ConnectedDrive-kundportalen (hddanefter "My BMW Portal") och respektive Fordon maste anknytas till detta
BMW-ID (mer information finns i avsnittet "My BMW Portal och BMW Store").

Forutom BMW Store har kunder med ett aktivt BMW Digital Premium-paket tillgang till en tredjeparts appbutik
(nedan kallad "Tredjepartsbutiken”) med visst innehdll som inte tillhandahélls av BMW utan av
tredjepartsleverantérer. Tredjepartsbutiken finns i samma anvandargranssnitt som butiken i Fordonet (se
avsnitt 1.2), innehdllet i Tredjepartsbutiken dr tillgangligt via fliken "Alla kategorier”. Dessutom kan kunden
komma Gt Tredjepartsbutiken via appen My BMW. Kundens rdttigheter och skyldigheter avseende
Tredjepartsbutiken framgdr vidare av avsnitt "Tredjepartsbutik”.

Om kunden bestdller ett Fordon fran sin sdljare (auktoriserad BMW-Gterférsaljare eller BMW-dotterbolag) med
den standard- eller tillvalsutrustning som krdvs fér en specifik Tjdnst, férmedlar sdljaren samtidigt ett
erbjudande frdn BMW om att ing& ett BMW ConnectedDrive-avtal for anvandning av Tjansterna. Detta avtal
behover kunden acceptera innan kunden kan fa tillgéng till Tjansterna.

a) Om nagon Tjanst ingdr i standardutrustningen for det nya Fordonet trader BMW ConnectedDrive-avtalet
mellan kunden och BMW i kraft samtidigt som kdpekontraktet fér det nya Fordonet mellan kunden och
saljaren.

b) Om alla Tjanster endast ingdr i tillvalsutrustningen for det nya Fordonet trader BMW ConnectedDrive-
avtalet mellan kunden och BMW i kraft ndr den férsta Tjansten aktiveras av BMW efter den forsta
registreringen av det nya Fordonet.

Kunden erhéller en bekréftelse pd godkdnnande av de Tjdnster som bokats med kdpet av Fordonet utdver
orderbekraftelsen. Om kunden inte far en uttrycklig bekrdaftelse beviljas godkédnnande genom aktivering av
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respektive Tjanst.

Kunden kan ndr som helst I&ta en auktoriserad BMW-aterforsdljare, ett BMW-dotterbolag eller en auktoriserad
BMW-verkstad inaktivera SIM-kortet i Fordonet. Inaktivering av SIM-kortet inaktiverar alla Tjdnster, férutom
lagstadgade funktioner och dverféring av endast data (enligt vad som anges nedan).

a) Om kunden ar konsument, allts@ en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal som faller
utanfér naringsverksamhet, enligt 1 kap. 2§ Konsumentkdplag (2022:260) ("Konsument") och begdr en
sadan inaktivering av SIM-kortet innan det nya Fordonet dverlamnas och BMW ConnectedDrive-avtalet
har ingatts p& distans eller annars utanfér BMW:s affarslokaler, ses detta som ett utévande av
Konsumentens angerrdtt av det ingdngna BMW ConnectedDrive-avtalet. Om kunden som begdr
inaktivering av SIM-kortet inte dr Konsument regleras uppsdgningen av BMW ConnectedDrive-avtalet och
dess Tjdnster av avsnittet "Varaktighet och uppstgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW
ConnectedDrive-Tjansterna”.

b) SIM-kortet kan inte inaktiveras helt i Fordon som dar utrustade med funktioner som ingdr i Fordonets
typgodkdnnande och ddarfor krdvs enligt lag, till exempel det europeiska nddnumret ("eCall-systemet") eller
tilhandahéllande av elektroniska kartdata. Detta pé&verkar inte Konsumenters Gngerrdtt for avtal ingéngna
pa distans eller annars utanfér BMW:s affdrslokaler. Om kunden begdr inaktivering av SIM-kortet efter att
det nya Fordonet har &verldmnats regleras uppsdgningen av BMW ConnectedDrive-avtalet och dess
Tjanster av avsnittet "Varaktighet och uppségning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW
ConnectedDrive-Tjansterna”.

c) Inaktivering av SIM-kortet inaktiverar inte automatiskt funktionaliteten hos redan aktiverade funktioner
enligt beskrivningen i punkten 3.2 i avsnittet "Beskrivning av och tillganglighet till Tjansterna”. Om ndgon
del av en sé&dan funktion kréver en onlineanslutning, kommer denna del inte IGngre att vara tillgéinglig efter
inaktivering av SIM-kortet.

For dngerratt som Konsument, se avsnittet "Angerrétt for Konsument”.
My BMW-portalen och BMW Store

BMW férser dven kunden med My BMW Portal och BMW Store i enlighet med dessa Villkor.
Kunden maste skapa ett BMW ID for att kunna anvénda My BMW-portalen och BMW Store.
Via My BMW-portalen kan kunden se statusen for de Tjdnster som @r aktiverade fér Fordonet och hantera
dem. For detta dndam@l ar det nddvandigt att koppla kundens BMW D till respektive Fordon genom att
Overfdra fordonets ID-nummer och individuellt valbara identifieringsfunktioner till BMW via My BMW-portalen.
Kop eller forlangning av Tjanster i BMW Store krdver att det finns ett BMW ConnectedDrive-avtal, registrering

av kunden pad My BMW-portalen, en IGnk mellan respektive Fordon och dess BMW ID samt tillhandahdllande
av adress- och betalningsuppgifter.

Tredjepartsbutik

Atkomst till Tredjepartsbutiken tillhandahdlls av BMW till kunden och gér det mdjligt fér kunden att bladdra,
gora sokningar, képa, installera, uppdatera och avinstallera appar som inte har utvecklats av BMW utan av
tredje part (hadanefter "Innehdll").

For att f& tillgéng till Tredjepartsbutiken behover kunden:
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ett aktivt BMW Digital Premium-abonnemang;

ett BMW ID-anvandarkonto;

ha installerat alla obligatoriska uppdateringar;

i vissa fall en direkt internetanslutning via bilens SIM-kort, och

system och maskinvara som uppfyller de minimala systemkrav som krévs f6r att driva Tredjepartsbutiken
effektivt och sdkert frén tid till annan och som kallas "Lagsta systemkrav”, (de ltgsta systemkraven dr fér
narvarande BMW Operating System 9).

o g

AR

Erbjudande och ing@ende av avtal vid bokning av Innehall via Tredjepartsbutiken

a) Tredjepartsleverantdrer av appar erbjuder kunden ett brett utbud av Innehall via Tredjepartsbutiken.

b) Detaljer om aktuellt Innehall och dess villkor specificeras i respektive Innehallserbjudande. Angivna priser
dr i SEK inklusive moms.

c) Den bindande bokningen av Innehdll trader i kraft s@ snart kunden klickar pa knappen i sista skedet av
utcheckningen (ev. till angivet pris).

| handelse av att:

a) kunden inte Idngre har ett aktivc BMW Digital Premium-abonnemang, kommer kundens &tkomst till
Tredjepartsbutiken samt installerat Innehdll och relaterade data att aterkallas;

b) kundens bil inte langre uppfyller de lagsta systemkraven, forbehadller sig BMW rdtten att aterkalla
atkomsten till Tredjepartsbutiken; och

c) en obligatorisk uppdatering inte har installerats, forbehdller sig BMW ratten att avbryta Gtkomsten till
Tredjepartsbutiken tills uppdateringen har installerats.

| varje fall som avses i 3.4 kan data som ror Innehallet fortfarande vara tillgdngliga frédn relevant
Innehallsleverantdr (oavsett om det &r direkt eller via en annan enhet) och kunder ska anvanda tillgdngliga
sakerhetskopieringsfunktioner i Innehallet avseende alla data som anvdnds i samband med Innehdéllet for att
skydda sig i hdndelse av problem med Tredjepartsbutiken eller Innehallet.

Innehdéllet som gérs tillgangligt i Tredjepartsbutiken utvecklas och tillhandahélls av tredjepartsutvecklare eller
licensgivare (nedan kallade "Innehdllsleverantérer”). Tredjepartsbutiken och Innehall tillhandahalls i
informations- och underhaliningssyfte.

Kundernas anvdndning av Innehdllet kommer att omfattas av separata villkor mellan kunderna och
Innehallsleverantérerna, vilkka BMW inte &r part i. Innehéllsleveranttrer &r ensamt ansvariga for innehallet i
villkoren och garantierna som ges med avseende pé Innehdll. BMW ansvarar inte for, har inte kontrollerat eller
godkant och stddjer inte ndgot Innehdll som gors tillgdngligt via Tredjepartsbutiken.

Atkomsten till Tredjepartsbutiken som tillhandahélls av BMW kan éndras frén tid till annan. Tredjepartsbutiken
eller Innehdll kan behtva uppdateras, till exempel for stkerhetsuppdateringar, buggfixar, forbdttrade
funktioner, saknade plugin-program och nya versioner (hddanefter gemensamt kallade "Uppdateringar”).
Sédana Uppdateringar kan vara nddvandiga for att anvanda Tredjepartsbutiken eller for att komma &t, ladda
ned eller anvanda Innehall. | princip kan kunden installera sddana Uppdateringar nér det passar kunden, s@vida
inte kundens Uppdaterings-instdliningar i Tredjepartsbutiken tilldter automatiska Uppdateringar. Om det
emellertid faststdlls att en viss Uppdatering dr ndédvandig for att dtgarda en kritisk sékerhetssarbarhet relaterad
till Tredjepartsbutiken eller Innehdll, kan Uppdateringen slutféras oberoende av kundens Uppdaterings-
instdliningar i Tredjepartsbutiken eller i bilens "Infotainment”-instaliningar. Dessutom kan BMW, efter eget
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gottfinnande och utan féregédende meddelande, géra dndringar i det tillgdngliga utbudet av Innehall samt
fidrrinaktivera eller uppdatera installerat Innehdll av sakerhets- eller juridiska skdal.

Aganderdtt till alla immateriella rattigheter, inklusive rdttigheterna till programvaran, koder, upphovsratter,
varumdrken och affdrshemligheter i och till Tredjepartsbutiken och/eller Innehall, &r och ska férbli BMW:s
och/eller Innehallsleverantdrernas egendom. Kunden ska beviljas en icke-exklusiv ratt (enligt vad som
uttryckligen tillats i dessa Villkor) att lagra, fa tillgang till, visa, anvanda och visa kopior av tilldmpligt Innehdll
endast for kundens personliga, icke-kommersiella bruk. Alla rdttigheter, dganderdtt och intressen i
Tredjepartsbutiken och Innehéll som inte uttryckligen beviljats kunden i dessa Villkor férbehdlls.

Kunden far inte

a) komma at (eller forsoka komma &t) Tredjepartsbutiken pd n@got annat sdtt an via granssnittet som
tilhandahdlls av BMW, i synnerhet inte pd ndgot automatiserat satt;

b) anvdanda Tredjepartsbutiken eller Innehall pé ndgot olagligt satt, for ndgot olagligt syfte, for att forséka
f& tillgéng till Innehdll eller programvara som inte ¢r tillganglig i kundens jurisdiktion, for att ¢verféra
material som dr Grekrénkande, stétande eller pd annat satt krankande, eller p& négot satt som inte
overensstammer med dessa Villkor;

c) agera bedrdgligt eller skadligt i samband med Tredjepartsbutiken eller Innehdll, till exempel genom att
hacka eller infoga skadlig kod, sGsom virus, eller skadliga data, i Tredjepartsbutiken eller négot
operativsystem;

d) delta i nGgon aktivitet som stor eller kan stéra Tredjepartsbutiken eller de servrar och natverk som @r
anslutna till Tredjepartsbutiken;

e) kopiera, dversatta, demontera, avkoda, forséka dekonstruera eller pd annat satt Gterskapa kallkoden
och/eller objekt eller verktyg som ingdar i Tredjepartsbutiken och/eller Innehdll eller sjdlva
Tredjepartsbutiken eller Innehdllet;

f)  ta bort ndgra typer av sekretess- eller Gganderdttsvarningar.

g) sdlja, a&terforsdlja, leasa, omdistribuera, underlicensiera, o6verfora, Overldta eller hyra ut
Tredjepartsbutiken och/eller Innehall; och/eller

h) stora integriteten eller prestandan hos Tredjepartsbutiken.

Om kunden bryter mot skyldigheterna enligt 3.10 kan BMW, efter eget gottfinnande och utan att det paverkar
lagstadgade rattigheter, avsluta och/eller inaktivera kundens atkomst till Tredjepartsbutiken, BMW ID eller data
eller annat innehdll som lagras med kundens konto utan féregdende meddelande. BMW ansvarar inte
gentemot kunden eller tredje part om den utévar sGdana rattigheter.

Kontaktpunkt

| enlighet med artikel 11 och 12 i férordning (EU) 2022/2065 (hddanefter "DSA") har e-postlistan appstore-
DSA@list.BMW.com utsetts till BMW:s kontaktpunkt fér kommunikation med medlemsstaternas myndigheter,
Europeiska kommissionen, Europeiska ndmnden for digitala tjdnster samt anvéndare av Tredjepartsbutiken
for inldmning av klagomé&l och hantering av klagomal. SGdan kommunikation frén medlemsstaternas
myndigheter, Europeiska kommissionen och Europeiska namnden for digitala tjdnster bor alltid ske pé
engelska.

Tvisteldsning utanfér domstol
Anvéndare av Tredjepartsbutiken (inklusive individer eller enheter som har ldmnat meddelanden) som
omfattas av foljande beslut kan vdlja ett utomrattsligt tvistidsningsorgan som har certifierats i enlighet med
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artikel 21 i DSA for att 10sa tvister som ror dessa beslut, inklusive klagomal som inte har I6sts med hjdlp av
BMW:s interna system for klagomalshantering:
e beslut om att ta bort eller inaktivera atkomst till eller begrénsa synligheten av information;
e beslut om att helt eller delvis avbryta eller avsluta beredningen av servicen till mottagarna,
e beslut om att avbryta eller avsluta mottagarens konto;
e beslut om att avbryta, avsluta eller p@ annat satt begréinsa mojligheten att tjtina pengar pa
information som tillhandahélls av mottagarna.

Innehallsmoderering

Innehdéllet dr foremdal for bade tidigare och fortldpande valideringsprocedurer och atgdrder for att sakerstdlla
att det uppfyller BMW:s standarder vad gdller kundupplevelse, stkerhet, prestanda och design. Dessa
procedurer utférs tillsammans med BMW:s partners, med hjélp av en blandning av automatiserade verktyg
och mansklig granskning, vilket resulterar i en konsoliderad rapport som intygar kvalitetsstandarderna fér
Innehallet. Rapporten i kombination med ytterligare data som finns tillgangliga inom BMW, sGsom centrala
strategi- och marknadsdirektiv, kundstudier och branschreferenser, kommer i slutdndan att utgora grunden fér
ett manskligt granskningsbeslut om huruvida visst Innehdll ska inkluderas och behallas i Tredjepartsbutiken.

Atgarder och skydd mot missbruk

Efter rapporter eller pd annat satt identifierade fall av missbruk av Innehdll kommer BMW att avgéra om
tilhandahéllandet av visst Innehdll ska aterkallas. Missbruk kommer att bedémas tilsammans med BMW:s
Innehallspartners och kommer framst att baseras p@ kriterier avseende om det tillhandahdlina Innehdllet var
olagligt. Alla beslut om avstdngning kommer att registreras i en intern lista for évervakning av seriedvertradare
och publiceras i ndsta Oppenhetsrapport. Innehéllspartners kommer att informeras om resultatet, samt om
varaktigheten och andra tillémpliga villkor (t.ex. specifika regioner) innan en avstdngning. Varaktigheten
bestdms enligt antalet upprepade dvertradelser:

e 10vertrGdelse: 1 ménad,

e 2 dvertradelser: 6 mé@nader,

e 3 ¢vertrddelser: permanent avstdngning.

Rekommenderad systemtransparens

| enlighet med artikel 27 i DSA gtllande transparens i rekommendationssystem och relativa ordningsféljden

for visat Innehdll galler foljande for Tredjepartsbutiken:

a) Avsnittet Hojdpunkter kan visa visst Innehdll som "Utvalda Appar”. Detta Gr ett urval av Innehdllet som
redaktoérerna vdljer ut oberoende av BMW efter en bedémning fér en férbdttrad kundupplevelse och utan
nagon form av kommersiell ersdttning. Fran detta urval kommer ett slumpmassigt urval att goras
tillgdngligt varje géng Tredjepartsbutiken lanseras under respektive livscykel.

b) | varje avsnitt dar Innehéll visas, inklusive ovanstdende objekt, dr standardalgoritmen och den enda
sorteringen alfabetisk (A-O). Det enda undantaget kan vara i sékresultatsektionen, dér den relativa
ordningen endast baseras p& narheten till sékningen.

Beskrivning av och tillgiinglighet till Tjansterna

Omfattningen av de enskilda Tjansterna, deras villkor och tillgdnglighet beskrivs i detalj under
bokningsprocessen och som en bilaga till dessa Villkor (hddanefter "Tjanstebeskrivningar"). BMW erbjuder
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dven vissa Tjanster i form av prenumerationer. Kostnaderna fér Tjdnsterna visas av BMW under
bokningsprocessen, antingen fér en enskild Tjdnst eller for flera Tjanster tillsammans.

Om en Tjdnst behdver en tillfdllig eller permanent aktivering av en tilldggsfunktion, férses kunden med en kod
for att endast aktivera respektive funktion. For att en s@dan funktion ska fungera krdvs korrekt drift av viss
hérdvara och mjukvara i Fordonet, som inte dr fdremal for en sddan Tjanst.

Beroende pa fordonsgenerationen kan det vara nédvdndigt att logga in p& Fordonet med BMW ID for Gtkomst
till alla funktioner i vissa Tjdanster. Information om detta anges i respektive gdllande Tjanstebeskrivning som dr
aktuell vid tidpunkten for képet av sddan Tjanst.

Tjansterna tillhandahdlls via en online-dataanslutning som aktiveras av ett SIM-kort som dr installerat i
Fordonet och dr beroende av funktionaliteten och driften av mobilnatet for det installerade SIM-kortet. Vissa
Tjanster kréver permanent uppkoppling till internet, andra Tjanster endast tillfdlligt (t.ex. fér dverféring av en
aktiveringskod). Tjansterna ar darfér i vissa fall geografiskt begrénsade till mottagning och sdndning av
radiostationer for respektive nat. Tjansterna kan darfor dven péverkas av fysiska hinder, i synnerhet av
atmosfariska foérhdllanden, topografiska foérhdllanden, Fordonets position och hinder som broar och
byggnader. BMW kan efter eget gottfinnande dndra mobilndtsoperatéren for det installerade SIM-kortet via
online-provisionering av nédvdndiga konfigurationer.

Stérningar i tjinsterna kan orsakas av force majeure, inklusive strejker, lockouter och myndighetsbeslut, samt

av tekniska d&tgdrder och andra &tgdrder som ar nddvandiga, till exempel pd, men inte begrdnsa till, BMW:s

anldggningar, leverantdrer av trafikdata eller ndtverksoperatérer fér korrekt drift eller forbattring av tjtinsterna

(till exempel underhd@ll, reparation, systemrelaterade programuppdateringar och utdékningar). Stérningar kan

dven uppstd som ett resultat av kortvariga kapacitetsbrister p& grund av toppbelastning pé tjanster eller pa

grund av stoérningar i tredje parts telekommunikationssystem, samt permanenta férandringar i

telekommunikationsndten och -systemen (inklusive gradvis avveckling av ndtverk). | den mén den relevanta

storningen ligger inom BMW:s kontroll, ska BMW vidta alla rimliga &tgdrder for att avhjdlpa sGdana storningar
och eventuella stérningar som orsakas av funktionsfel i den programvara som ¢r relevant fér den tjdnst som
lagras i kundens fordon (sa kallade buggar) eller att arbeta for att de avhjdlps utan onddigt dréjsmal. | hdndelse
av ett avbrott i tjdnsten eller en forsdmring som kan hanforas till BMW kan kunden begtra &terbetalning frén

BMW for den specifika pro rata temporis. | hdndelse av avbrotti tjdnsten eller férsdmring som inte kan hdnféras

till BMW, har BMW inte ndgot ansvar. For att Gtgarda stérning i en tjanst har BMW rdtt att géra justeringar

(exempelviskonfigurationsanpassningar av programvaran) genom fjarratkomst till fordonets programvara

(hddanefter "Fjarratgard”), forutsatt att alla féljande villkor ar uppfyllida:

a) Atgérdande av felet har ingen negativ inverkan pé driftséikerheten fér kundens Fordon;

b) Det forvGntas att FjarrGtgérden kommer att dtgdrda felet for kundens Fordon;

c) Andringarna som gdrs av Fjdrrétgérden dr begrénsade till korrigering av felet (6ven om det efter
korrigeringen av felet kan finnas automatiska uppdateringar som skulle ha utforts andd, oaktat
korrigeringen); och

d) BMW uppskattar att Fjarratgtrden inte kommer att orsaka onddiga forsamringar for kunden (t.ex.
ldngvariga fel pd mer an 10 (tio) minuter per forsok till FjarrGtgdrder, avbrott i andra Tjdnster, dven
kortvariga fel p@ andra fordonsfunktioner, eller forlust av personliga instdliningar eller kunddata).

Med foérbehdll for de villkor som anges i punkten ovan har BMW dven rdtt att utféra Fjarratgarder for att félja
lagstadgade bestammelser, eliminera fel pa programvara som lagras i Fordonet och atgdrda sakerhetsrisker.

Om en Fjarratgdrd inte &r majlig av tekniska skal, sarskilt pa grund av otillrécklig mobil dataanslutning eller pé
grund av tillfalliga fordonsforhéllanden (t.ex. fordonsférhdllanden som inte &r lampliga for respektive
Fjarr@tgard, sdsom parkering/underhall/kérning, ldsning/upplasning av Fordonet under Fjarrétgarden, start av
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ett eCall nddsamtal), har BMW ratt att upprepa Fjarratgdrden.

BMW kan meddela kunden via Fordonets centrala informationsdisplay att det finns tillgdngliga tradlésa
uppdateringar av mjukvara (hddanefter "Fjarruppgraderingar") som kraver att kunden bekrdftar att
uppgraderingen ska installeras via den centrala informationsdisplayen. Det kan vara s@ att vissa Tjdnster inte
fungerar eller ar begrdnsade i sin funktionalitet innan kunden installerar Fjarruppgraderingen. Information om
respektive uppgradering ges till kunden som en del av meddelandet om dess tillgénglighet.

Anviindning av Tjdnsterna

Kunden fdar inte anvéinda Tjansterna for olagliga dndamal och ska stkerstalla att tredje part inte heller gér det.
Kunden har inte ratt att vidarebefordra de uppgifter och den information som erhdllits vid anvéndandet av
Tjansterna till tredje part for kommersiella Gndam@l eller att vidarebearbeta dem.

Kunden bdr kostnaderna fér missbruk av Tjdnsterna (t.ex. nédsamtal).

BMW ConnectedDrive-avtalet mellan BMW och kunden samt de Tjdnster som kunden har bokat dar
fordonsbundna och kan inte dverforas till, eller anvdndas i, ett annat fordon.

Bestdllning av ytterligare Tjdnster via BMW Store

Kunden kan bestdlla ytterligare BMW ConnectedDrive-Tjdnster utéver Bastjénsterna antingen direkt vid kdpet
av det nya Fordonet eller senare via BMW Store. Erbjudandet i BMW Store riktar sig till kunder i Sverige. Fér
dessa ytterligare Tjanster gdller féljande.

Erbjudande och ingdende av avtal vid bestdlining av Tjanster via BMW Store:

a) Kunden maste vara registrerad p@ My BMW-portalen.

b) BMW erbjuder kunden olika Tjdnster via BMW Store.

c) Uppgifter om aktuell Tjanst anges i respektive Tjdnstebeskrivning, uppgifter om dess pris och varaktighet
framgar i BMW Store.

d) Den bindande bokningen av en Tjdnst trader i kraft sa snart kunden klickar pa knappen i sista skedet av
utcheckningen (ev. till angivet pris).

For dngerratt som Konsument, se avsnittet "Angerrétt fr Konsument”,

Sanktionsefterlevnad

BMW kan vagra att utféra en bestdlining om kunden dr, eller blir, féremal fér sanktioner (mer information och
konsekvenser finns i avsnittet "Varaktighet och uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW
ConnectedDrive-Tjanster").

Tillhandahéllande och aktivering av Tjanster

Efter bokning av Tjansten skickas en beredningsfil via dataanslutning till Fordonet varp@ Tjdnsten aktiveras.
Processen kan inte utféras om dataanslutningen avbryts. | sGdant fall ska tillhandahallandet av Tjdnsten
forsenas i enlighet darmed tills dverforingen till Fordonet kan utféras. Detsamma gdller for Innehadll fran
Tredjepartsbutiken.

Betalning
a) Angivna priser @r i kronor inklusive moms.
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b) Kunden @ridréjsmél med betalningen om han/hon inte har betalatinom 30 (trettio) dagar fran fakturadatum.
c) I hdndelse av férsenad betalning frédn kunden har BMW ratt att avbryta eller dra tillbaka tillhandahdallandet
av de bertrda Tjdnsterna och inaktivera kundens Gtkomst till de berérda Tjénsterna tills kunden har uppfyllt
sin betalningsskyldighet.

d) Kunden fér endast kvitta ansprak fran BMW om kundens motkrav ar obestridda eller har faststéllts av en
behtrig domstol. Kunden kan endast hdvda stoppningsratt om detta baseras pd ansprak som hdrror fran
avtalsforhallandet med BMW.

Forsdljning eller dverlatelse av fordonet

Kunden fdr inte 6verlata sitt befintiga BMW ConnectedDrive-avtal till tredje part utan tillstédnd frén BMW, dven
om kunden sdljer eller dverlater sitt Fordon till tredje part.

Om Fordonet sdljs eller dverléts till tredje part méste kunden radera Idnken mellan Fordonet och hans/hennes
anvandarkonto via My BMW-portalen och radera alla lagrade personuppgifter.

Kunden ¢r skyldig att informera den tredje part till vilken han/hon sdljer eller éverl@ter sitt Fordon om alla
aktiverade och inaktiverade Tjdnster.

Varaktighet och uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och BMW ConnectedDrive-Tjdnsterna

BMW ConnectedDrive-avtalet ska gdlla tills vidare.

Kunden kan ndr som helst stiga upp BMW ConnectedDrive-avtalet med en ménads uppsagningstid. | detta fall
upphdr alla Tjanster som gdller tills vidare enligt BMW ConnectedDrive-avtalet.

BMW kan sdga upp BMW ConnectedDrive-avtalet med 1 (en) manads uppsdgningstid tidigast 5 (fem) ér efter
att det ingatts. Vid sddan uppsagning gdller BMW ConnectedDrive-avtalet for alla pdgdende Tjanster som
gdller under en bestdmd tid till respektive Tjdnsts varaktighet har [6pt ut och/eller fér alla Tjanster som gdller
tills vidare till dess att sGdana kan sdgas upp.

Avtal om Bastjanster gdller tills vidare. Varaktigheten for en ytterligare Tjdnst bestdms av det enskilda avtalet
for respektive Tjdnst, antingen under en bestdmd tid om hogst 2 (tva) ar eller tills vidare med en
engangsbetalning eller mé&nadsbetalning.

En Tjanst som gdller under en bestdmd tid avslutas ndr avtalsperioden [6per ut. Om BMW erbjuder detta kan
kunden bestdlla en ny avtalsperiod foér Tjansten. Om det i det enskilda avtalet anges att en tTjanst som galler
under en bestdmd tid férnyas automatiskt ndr avtalsperioden I6per ut, kan b&de kunden och BMW avbryta
fornyelsen genom att meddela detta minst 1 (en) mé&nad innan respektive avtalsperiod l6per ut.

Med undantag fér de Tjdnster som anges i féljande avsnitt kan en Tjanst som gdller tills vidare ségas upp med
1 (en) ménads varsel av kunden ndr som helst och av BMW tidigast 5 (fem) ar efter dess borjan, i bada fallen
utan nagon Gterbetalning fran BMW.

En Tjanst som gdller tills vidare med regelbundna betalningar av kunden kan sdgas upp:

a) nar som helst, med verkan fran forfallodatum for nasta betalning.

bJomedelbart av BMW om en kund inte har uppfyllt en forfallen betalningsskyldighet pd grund av att kundens
betalningsmetod forfallit och BMW tidigare har meddelat kunden om det kommande forfallodatumet och dess
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konsekvenser minst [fyra veckor] i férvag. Punkten 5.5 i avsnittet "Bestdlining av ytterligare Tjanster via BMW
Store” forblir oféréndrat.

c) samti tilldgg till defall som avses i b) ovan, av BMW i enlighet med tillémplig lagstiftning om en kund inte har
uppfyllt sin betalningsskyldighet.

Om Fordonet sdljs eller dverlats till tredje part kan kunden sdga upp en Tjdnst som gdller under en bestdmd
tid med 6 (sex) veckors uppsagningstid, utan aterbetalning frdn BMW.,

Tjansterna kan ndr som helst inaktiveras av kunden genom att SIM-kortet inaktiveras, vilket upphdver BMW:s
skyldighet att tillhandahdlla berérda Tjanster utan ndgon &terbetalning vid tidpunkten fér s@dan inaktivering.
Detta gdller inte for funktioner som ing@r i Fordonets typgodkdnnande och darfér kravs enligt lag, till exempel
eCall-systemet eller tillhandahallande av elektroniska kartdata.

BMW kan avbryta eller stiga upp Tjansterna eller BMW ConnectedDrive-avtalet i sin helhet i hdndelse av att
kunden dr eller blir foremal for sanktioner (alla tillémpliga restriktiva &tgdrder (ddribland embargon,
handelssanktioner, militdra sanktioner, ekonomiska eller finansiella sanktioner)) inklusive sanktionslistor éver
fysiska eller juridiska personer som har utfardats, inforts eller antagits av berérda myndigheter (sdrskilt FN:s
sakerhetsrad, Europeiska unionen, Her Majesty's Treasury (HMT)). S&dan ratt kan endast utévas om BMW
inte Idngre har tillgtelse att tillhandahélla respektive Tjanster till, eller fortsatta BMW ConnectedDrive-avtalet,
med kunden. | den man respektive Tjanst redan har betalats av kunden, har kunden rdtt att beg@ra ersa@ttning
for oanvand/annullerad Tjdnst, forutsatt att BMW beddmer att detta dr tillatet enligt gdllande ratt.

Ratten till uppsdgning av BMW ConnectedDrive-avtalet och varje enskild Tjdnst enligt avsnitt 11 i Villkoren
péverkas inte.

Kontakt

BMW:s kundservice kan nds via connecteddrive.se@bmw.se eller +46 205 750 00 mandag till fredag 08:00-
20:00.

BMW kan inte tillhandahalla support for Innehéll frdn Tredjepartsbutiken (dvs tredjepartsapplikationer). Se
respektive kontaktinformation som tillhandahdélls i tredjeparts-appen

Ansvarsfrihet

Om en Tjanst ar defekt har kunden de lagstadgade rattigheter som galler fér produkter med digitalt innehdll
och digitala tjnster, om inte annat anges.

BMW tar inget ansvar for riktigheten och aktualiteten hos de data och den information som &verférs via
Tjansterna och/eller typen, Innehallet eller tillgdngligheten hos Innehall som overfors via Tredjepartsbutiken.

BMW ska inte hallas ansvarigt fér konsekvenserna av fel och avbrott i Tjansterna, i synnerhet i fall av fysiska
hinder och storningar i Tjansterna.

Om kunden dr en Konsument och lider skada till foljd av vardslost eller uppsétligt agerande av BMW, ska BMW
ers@tta skadan i enlighet med tillémplig lag. Om kunden inte dr Konsument ska BMW endast vara ansvarig for
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direkta skador till féljd av vardslost eller uppsétligt agerande av BMW.,
Databehandling och sikerhet

BMW samlar in, lagrar och anvéinder personuppgifter och annan data om sina kunder i den utstréckning som
krdvs for att tillhandahalla respektive Tjanst eller baserat pd andra adekvata rattsliga grunder (t.ex. samtycke).
En dversikt 6ver varje Tjanst inklusive de bearbetade datakategorierna finns i respektive Tjdnstebeskrivning
(bifogas dessa Villkor). Information om behandling av personuppgifter och annan data finns i den separata
integritetspolicyn. Dessa villkor och bestdmmelser samt integritetspolicyn finns alltid tillgéinglig pa@:
https://www.bmw.se/sv/avdelning/erbjudanden/bmw-digital-services-and-connectivity/connected-drive-
legal.html.

Kunden mdéste omedelbart informera BMW om eventuella dndringar av personuppgifter som ror
avtalsférhallandet och faktureringen av Tjansterna.

For vissa funktioner dr det endast kunden som kan avgéra och kontrollera om och i vilken utstrdckning dessa
dar aktiverade och kan anvdndas i forbindelse med Fordonet. Vissa av dessa funktioner kan dven pé&verka andra
fordonsanvéndare och deras data. | detta fall méste kunden informera de andra fordonsanvdndarna om
behandlingen av deras uppgifter, t.ex. genom att hdnvisa till de separata integritetsmeddelandena.

Ratt till andringar

BMW férbehdller sig ratten att éndra omfattningen av BMW ConnectedDrive-avtalet, forutsatt att dessa
dndringar ar rimliga for kunden med hansyn till den Overgripande omfattningen av det 6verenskomna avtalet
och i den man sadana dndringar dr nédvandiga for att forhindra efterféljande stérningar, anpassa sig till
férandringar i tilldmplig ratt, tekniska krav for BMW eller av driftsskal.

| héndelse av en mer omfattande &ndring av BMW ConnectedDrive-avtalets omfattning, som kunden kan
meddelas skriftigen eller via en elektronisk kommunikationskanal, kan kunden sdga upp BMW
ConnectedDrive-avtalet inom 6 (sex) veckor frén mottagandet av meddelandet om &ndringen och inaktivera
det kostnadsfritt via BMW Connected Hotline. Eventuell Gterbetalning sker enligt det pris som gallde vid
uppsdagningen.

Motsvarande dndringsratt galler for icke-vasentliga @ndringar av Villkoren. Alla s@dana @ndringar ska
kommuniceras senast 6 (sex) veckor fére det avsedda ikrafttradandet. Om kunden har kommit verens om en
elektronisk kommunikationskanal med BMW (t.ex. via BMW ConnectedDrive-kundportalen My BMW-portalen)
kan andringarna kommuniceras p@ detta satt. De blir en del av Villkoren om kunden inte uttryckligen invénder
mot BMW fére det avsedda datumet for ikrafttrddandet av dndringarna. BMW kommer uttryckligen att
informera kunden om konsekvenserna av att inte invdnda mot dndringarna i sitt erbjudande om att dndra
Villkoren.

BMW kan ocksa gora rimliga éndringar i omfattningen av en Tjdnst, forutsatt att sddana dndringar dr rimliga
for kunden med hansyn till den évergripande omfattningen av den avtalade Tjansten och att sGdana dndringar
gors av ett giltigt skal (t.ex. nédvandigt for att férhindra efterféljande ekvivalensstdrningar, for att anpassa i
forhallande till andringar i tillamplig lag, for att anpassa det digitala innehdllet eller de digitala Tjansterna till en
ny teknisk miljo eller av andra viktiga driftsskal eller tekniska krav fér BMW). Kunden kommer att meddelas
skriftligen eller via en elektronisk kommunikationskanal om éndringen. Kunden kan sdga upp en berérd Tjdnst
inom 30 (trettio) dagar frGn mottagandet av meddelandet om @ndringen, om en sa@dan andring férsGmrar
anvandningen av Tjdnsten, férutom om férsdmringen dr obetydlig.
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Jurisdiktion, tillamplig lag och tvistlosning

Alla tvister som uppstar till féljd av detta avtalsforhallande ska avgoras i svensk domstol om inte annat foljer
av tvingande lag.

Svensk lag gdller for alla tvister som uppstér ur eller p& grund av detta avtalsférhallande, med undantag for
Forenta nationernas konvention den 11 april 1980 angéende avtal om internationella kdp av varor (CISG) om
inte annat féljer av tvingande lag.

Tvistlésning utanfér domstol

Vi @r juridiskt skyldiga att informera kunden om att Europeiska kommissionen har upprdttat en plattform for
tvistldsning online (ODR) for att 16sa konsumenttvister utanfor domstol. Du hittar plattformen pé:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Konsumenter kan dven vanda sig direkt till Allmédnna reklamationsndmnden (ARN]), via Box 174, 101 23
Stockholm eller www.arn.se. Vi medverkar i tvistiésningsférandet och foljer ARN:s rekommendationer.

Angerriitt fr Konsumenter

Om kunden ar Konsument géller enligt 1kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler
har han/hon 14 (fjorton) dagars &ngerrdtt i hdndelse av ingdende av BMW ConnectedDrive-avtalet och/eller
bestdlining av enskilda Tjanster (i detta avsnitt "Avtal”) fér det fall Avtalet sluts pé distans eller annars utanfor
BMW:s affdrslokaler. Enligt 1 kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affdrslokaler dr en
konsument en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamél som faller utanfor ndringsverksamhet.
Nedan informeras kunden om sin Gngerratt vid distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler:

Du som Konsument har ratt att inom 14 (fjorton) dagar hdva detta avtal utan att ange nagot skal.
Angerratten géller 14 (fjorton) dagar frén dagen for avtalets ingéende.

For att utdéva din @ngerrdatt méste du som kund meddela oss (BMW Northern Europe AB, ConnectedDrive
Kundservice, connecteddrive.se@bmw.se eller +46 205 750 00 mandag till fredag 08:00-20:00.),t.ex. genom
ett meddelande via post, fax eller e-post) om din avsikt att frantrada Avtalet. Kunden kan anvénda det bifogade
formuldret for &ngerratt, men det dr inte obligatoriskt. For att Gngerratten ska galla racker det att kunden skickar
ett meddelande om att denne dnskar nyttja Gngerrdtten innan &ngerfristen léper ut.

Konsekvenser av fréntrédandet:

Om en kund vill fréntrada detta Avtal aterbetalar vi alla betalningar som vi har erhdéllit frén kunden, inklusive
leveranskostnader (med undantag for de extra kostnader som uppstér till foljd av att kunden har valt ett annat
leveranssatt dn den férmanliga standardleverans som vi erbjuder) utan dréjsmal och senast inom 14 (fjorton)
dagar frédn den dag d& vi mottar kundens meddelande om dennes Onskan att utdva @ngerrdtten. For
aterbetalningen anvander vi samma betalningsmetod som kunden anvdnde vid den ursprungliga
transaktionen, savida inte nadgot annat uttryckligen dverenskommits. Under inga omstandigheter debiteras
kunden for denna &terbetalning.

Om kunden har begdrt att Tjansterna ska paborjas under adngerfristen ska kunden betala ett belopp som
motsvarar den andel av Tjansterna som redan har tillhandahdéllits ndr kunden meddelat oss om utévandet av



angerrdtten med avseende pa detta Avtal, jamfért med det totala beloppet av Tjdnster som tillhandahallits i
Avtalet.

Formuldr for utévande av Gngerrdtt:

Till

BMW Northern Europe AB
ConnectedDrive Kundservice:
connecteddrive.se@bmw.se
Vetenskapsvigen 10, 191 38 Sollentuna

Information om konsument

Namn:

Namn 2 (om ni dr fler som gjort kdpet):
Adress:

Telefonnummer:

E-post:

- Jag/vi (*) Gterkallar hdrmed det av mig/oss (*) ingGngna avtalet om kop av féljande varor
(*)/tillhandahéllandet av féljande tjanster (*)

- Bestallt den (*)/mottaget den (*)

- Konsumentens/konsumenternas namn

- Konsumentens/konsumenternas adress

- Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast vid kommunikation p& papper)

- Datum samt ort fér underskrift

(*) Stryk det som inte dr tilldmpligt



Allmdnna villkor f6r BMW Northern Europe AB for forsdljning av Service
Inclusive-paket (Service Inclusive och Service Inclusive fér begagnade bilar)
i BMW Store

1. Tillampningsomrade, avtalspartner

Forsdljning av Service Inclusive-paket via BMW Store (finns pé&: https://www.BMW-connecteddrive.com) av
BMW Northern Europe AB, org. nr 556313-5002, Box 794 (Vetenskapsvagen 10) SE - 191 27 Sollentuna
(hddanefter "BMW") omfattas uteslutande av dessa allmdnna villkor (hddanefter "villkor") i den version som
galler vid tidpunkten for avtalets ing@ende. Utover dessa villkor galler BMW ConnectedDrive-villkoren som finns
pa
https://btcapiwebappeu.azurewebsites.net/api/gateway/contentserver/staticcontent/Angular/gdpr/v3/?target
=bmw-browser#/legal-docs-content?version=2021.07.02-1&fileName=Bmw_cd_tc_se-sv.json. | hdndelse av
avvikelser ska dessa villkor ha féretrdde ndr det gdller kdp av Service Inclusive-paket.

2. Erbjudande och ingdende av avtal

Kunden har mojlighet att képa féljande Service Inclusive-paket i BMW Store: (i) "Service Inclusive" och (ii)
"Service Inclusive fér begagnade bilar”. | Service Inclusive-paketen ing@r vissa service- och underhéllsarbeten
som kunden har ratt till under den valda 16ptiden. Detaljerad information om tillgéngliga servicepaket samt
kombinationer av kortid och kdrstrécka finns i beskrivningarna for BMW Store .

De Service Inclusive-paket som visas i BMW Store och anges som tillgdngliga utgdr ett bindande erbjudande
fran BMW som kunden kan acceptera till angivet fast pris.

| BMW Store kan kunden vdlja ett Service Inclusive-paket med 6nskad kombination av kértid och kdrstrécka
under "Service Inclusive”. Kunden kan inleda bestdliningsprocessen genom att klicka pd knappen "Boka nu” for
valt Service Inclusive-paket.

Om kunden @nnu inte har registrerat sig pd@ "My BMW ConnectedDrive” och/eller dnnu inte har angett négon
giltig adress och betalningsinformation, maste kunden férst géra detta innan hen kan géra en bestdlining.

Under forutsattning att kunden har registrerat sig pd "My BMW ConnectedDrive” och har angett sin giltiga adress
och betalningsinformation, fortsdtter kunden direkt till en Gversiktssida som visar hela bestdliningen med all
relevant avtalsinformation. Kunden har magjlighet att kontrollera alla uppgifter igen och korrigera eventuella
inmatningsfel. Genom att klicka p& knappen "Bestdll med betalningsskyldighet” ingds ett avtal mellan kunden
och BMW pa grundval av avtalsbestdmmelserna, inklusive dessa villkor.

Efter avslutad bestdliningsprocess far kunden en bekrdftelse p@ att avtalet har ingdtts, en beskrivning av det
kdpta Service Inclusive-paketet samt en kopia av dessa villkor via e-post.

Om kunden dr konsument har hen rdtt att séga upp avtalet inom 14 dagar (se avsnitt 8 fér mer information).
Avtalet ing@s pa svenska.

Bestdliningen sparas av BMW pé anvandarkontot "My BMW ConnectedDrive"”. Dar kan kunden se, spara och
skriva ut bestdliningen.

Det kdpta Service Inclusive-paketet aktiveras s snart BMW har mottagit inkOpspriset.



3. Tillganglighet och villkor fér Service Inclusive-paket

Nadr det gdller BMW-fordon for vilka tiden for den forsta servicen dnnu inte har forfallit, kan kunden valja "Service
Inclusive”. Fér BMW-fordon fér vilka den férsta servicen redan har forfallit, finns "Service Inclusive fér begagnade
bilar". Kunden kan kontrollera tillgdngligheten fér de individuella Service Inclusive-paketen fér ett BMW-fordon
genom att ange fordonets VIN-nummer i BMW Store.

De individuella Service Inclusive-paketen har fasta villkor som mdts efter kortid i manader och fordonets
korstracka i kilometer — det som dr relevant fér utg@ngen av avtalsperioden &r det som uppnds forst.

Avtalsperioden for "Service Inclusive” (kortid och kdrstrdcka) bérjar med den forsta registreringen av bilen.
Avtalsperioden for "Service Inclusive for begagnade bilar” (kortid och kérstrécka) bérjar med dagen for den forsta
servicen som omfattas av paketet (baserat p& uppgifterna i den elektroniska servicehistoriken) respektive med
korstrdckan vid denna tidpunkt:

Service Tillgdnglighet Avtalsperiodens bdrjan
Inclusive-
paket
"Service Inclusive" | Fr@n och med den forsta "Service Inclusive” (kértid och kérstracka)
registreringen av bilen och bérjar med den fdrsta registreringen av bilen

upp till hdgst 2 ar efter den
férsta registreringen eller till
bilens forsta service.

"Service Inclusive Efter bilens forsta service. "Service Inclusive fér begagnade bilar” (kortid
fér begagnade och kérstrécka) bérjar med den férsta
bilar" servicen som omfattas av paketet (baserat p@

uppgifterna i den elektroniska
servicehistoriken).

Till exempel: Om kunden kdper "Service Inclusive” i december 2018 for ett BMW-fordon som forst
registrerades den 1 oktober 2018 for en period p& 3 @r/40 000 km, sa borjar avtalsperioden for Service
Inclusive den 1 oktober 2018. Den slutar den 30 september 2021, eller dagen dé& bilen uppnér en
korstracka pé 40 000 km, beroende pa vilket som intraffar forst.

Vid utgadngen av den valda avtalsperioden i ar eller kdrstracka i kilometer (beroende pa vilket som infaller forst)
upphdr rdtten till tjdnsterna i Service Inclusive-paketet. Kunden har maéjlighet att férldnga avtalsperioden
och/eller korstrackan fér Service Inclusive-paketet (inom Service Inclusive-perioden och upp till 15 manader efter
avtalsperiodens slut).

4, Forsdljning eller férlorad mojlighet att anvdnda fordonet
Service Inclusive-paketen dr fordonsbaserade. De kan inte ¢verféras till eller anvéndas for ett annat fordon.
Om kunden sdljer fordonet, om fordonet férklaras som en total forlust eller om kunden inte l&éngre kan anvdnda

fordonet av andra skal, har kunden inte rdtt att begdra (delvis) Gterbetalning av inkdpspriset for Service Inclusive-
paketet.



5. Sdkerhet

All information som lémnas i BMW Store, exempelvis kreditkortsinformation, bankkontoinformation, adress och
e-postadress, krypteras automatiskt med sdkerhetsprotokollet SSL  (Secure Sockets Layer). SSL ar
branschstandarden fér éverféring av kéinslig information via internet.

6. Priser och betalningsvillkor

Inkdpspriserna ska faststdllas i enlighet med de priser som gdllde vid tidpunkten fér bestdliningen enligt
specifikationerna i BMW Store. Alla priser anges i Svenska kronor (SEK] inklusive moms.

Kunden har endast ratt till kvittning mot krav frdn BMW om vederbdrandes motfordran dr obestridd, klar for
beslut eller har faststallts. Detta géller inte motfordringar som grundar sig pd samma avtalsférhallande. Kunden
far endast forlita sig pa en ratt till kvarhallande i den utstrdckning som motkravet grundar sig pd@ samma
avtalsforhallande och dr obestritt, klart for beslut eller har faststallts.

Betalningar kan endast ske med hjdlp av de betalsdtt som anges pd anvdndarkontot "My BMW
ConnectedDrive". Képeskillingen forfaller till betalning omedelbart efter att avtalet har ingatts.

7. Inlésen av Service Inclusive-paket: tjdnsternas omfattning
Kunden kan lésa in Service Inclusive-paketen hos alla deltagande BMW-servicepartner éver hela varlden. Mer

information om deltagande BMW-servicepartner finns pda https://www.bmw.se/sv/ssl/sok-aterforsaljare-
serviceverkstad.html.

Kunden har rdtt till de tjanster som ingdr i respektive Service Inclusive-paket, oavsett hur ofta tjnsterna forfaller
under avtalsperioden.

Service Inclusive-tjgnster kan endast begdras om det intelligenta underhallssystemet (villkorsbaserad
service/CBS) i fordonet indikerar servicebehovet.

"Service Inclusive” och "Service Inclusive for begagnade bilar” bestér av féljande arbetsomfattning, inklusive dkta
BMW-delar och olja som anvands for att tillhandahalla tjansterna:

BMW ICE (Internal Combustion Engine; exklusive BMW M-modell):
- Service motorolja

- Service pafyliningar (motorolja)

- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer

- Service Iuftfilter

— Service branslefilter (diesel)

- Service mikrofilter

— Service tandstift (bensin)

— Service bromsvatska

BMW M:

- Service motorolja

— Service pafyliningar (motorolja)

- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
- Service luftfilter

— Service mikrofilter

— Service tandstift

- Service inkdrningskontroll



- Service differential, bakaxel*
- Service differential, framaxel*
- Service fordelningsvaxellGda
— Service bromsvatska
* i enlighet med BMW M-modellens specifika serviceriktlinjer

BMwW BEV (elbil):

- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
— Service mikrofilter

— Service bromsvatska

BMW PHEV (laddhybridbil):
- Service motorolja
- Service pafyliningar (motorolja)
- Service fordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
— Service branslefilter (diesel)
— Service mikrofilter
- Service tandstift (bensin)
- Service luftfilter
- Service tandstift
- Service bromsvatska
— Service dorrgangjdrn
- Service gasfjader, framdorr
* gtller endast BMW i8

Kunden har inte ratt till jinsterna om (i) bilen inte har anvants korrekt, (ii) bilen har éverbelastats (till exempel pa
grund av anvandning i motorsporttavlingar) och/eller (i) underhdllsintervallerna som visas i fordonet (for
motoroljebyte, luftfilter, branslefilter, mikrofilter, tdndstift och bromsvdatska), eller om kraven pé& tid/korstracka
som anges av BMW (fér fordonskontroll och standardomfattningar) inte har uppfyllts.

8. Konsumentens &ngerratt

Om kunden &r en konsument jamlikt 2 § lagen om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler (2005:59), den
s.k. distansavtalslagen, har kunden ratt att inom 14 dagar frén avtalets ingGende @ngra sig och frantradda avtalet
(&ngerratt och angerfrist). Med konsument avses en fysisk person som inhandlar Tjanster huvudsakligen for
andamél som faller utanfor ndringsverksamhet,

Nedan angivna information uppfyller distansavtalslagens informationskrav enligt § 2 p. S och §§8 3 resp. 5

| handelse av fel har kunden rdtt att géra ansprak pa dessa rattigheter i enlighet med gdllande lagstiftning. Med
avseende p@ skadest@ndskrav ar avsnitt 9 gallande.

S, Ansvar

BMW ansvarar fér uppsat och grov vardsloshet i enlighet med gdllande lagstiftning.

Vid ringa vardsloshet ansvarar BMW endast for brott mot kdrnforpliktelser, sésom innehdll och syfte eller vars
existens majliggor Avtalets fullféljande pa ett kontraktsenligt satt och till vilket kunden satter sin tillit. Ansvaret ar

alltid begransat till typiskt forutsebar skada vid tidpunkten for Avtalets ingdende. Denna ansvarsbegrénsning
frAntar inte konsumenter dess rdttigheter enligt konsumentkdplagen (1990:932).



Ansvarsbegrdnsningen omfattar dven BMW:s representanter, agenter, mellanmdn och anstdllda.
Ovan angivna ansvarsbegransning for BMW omfattar inte ansvar grundat pd bedrdgligt beteende,
brott mot sdrskilda garantier, leverantdrsrisker, eller produktansvarskrav Angerrétt for konsumenter
Du som konsument har ratt att frntrada detta Avtal (utdva Din dngerrdtt) genom att till BMW Iédmna
eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar frén detta Avtals ingGende. Om Du meddelar
detta till BMW pé& dess angivna webb-plats nedan ska BMW utan dréjsmal bekrafta mottagandet av
meddelandetildsbar och varaktig form for Dig. Om Du i ratt tid och pd Gndamalsenligt satt har ldmnat
eller sant ett sddant meddelande far det &beropas av Dig dven om det férsenas, férvanskas eller inte
kommer fram.

Verkan av utévande av Gngerrdtten

Om Du utévar Din Gngerratt ska BMW betala tillbaka vad Du betalat fér Tjénsten (med undantag for
de tilldggskostnader som ar ett resultat av att du har valt en annan typ av leverans dn den billigaste
standardleveransen som vi erbjuder) utan ontdigt dréjsmél och senast inom 14 dagar frén den dag
BMW tog emot ditt meddelande om utdvande av Din &ngerratt,

BMW ska anvéinda samma betalningssatt som Du valt att betala Tjénsten med och Du drabbas inte
av ndgra kostnader pga. aterbetalningen. Har Du anvant Tjansten innan Du utévade &ngerrdtten ska
Du betala en proportionell andel av priset for Tjansten under férutsdttning att Du har begdrt att
Tjansten skulle aktiveras innan Gngerfristen l16pt ut.

Meddela BMW att Du utévar Din &ngerratt

Informera BMW kundservice via e-mail connecteddrive.se@bmw.se

Anvand garna nedan bilagda dngerblankett (men det dr inte nddvandigt).

10. Kundtjénst

BMW Connected Drives kundservice dr tillganglig via e-post pad connecteddrive.se@bmw.se. BMW Connected
Drives support kan kontaktas via telefon mé&ndag till séndag mellan kl. 08.00 och 20.00 pa +4620575000.

. Tillamplig lag

Svensk materiell lag ska tillémpas pé bestdallningen, avtalet och eventuella tvister som uppstar till foljd av
bestdallningen, avtalet eller genomférandet av avtalet med uteslutande av FN-konventionen angdende avtal om
internationella kép av varor (CISG). Till forméan for konsumenten gadller dock mer forméanliga obligatoriska
bestdmmelser i den jurisdiktion ddr kunden vanligtvis ar bosatt.

12. Jurisdiktion och tvisteldsning

Vid tvist om tillkomsten, tolkningen eller upphérandet av detta Avtal ska svensk allman domstol vara behorig
med Stockholms tingsréatt som exklusiv forsta instans. Denna prorogationsklausul inskrdnker dock inte den rdtt
som tillkommer kunden, enligt RB 10 kap. 8 a § om denne ar konsument, att under vissa férutsdttningar vécka
talan i den ort dar konsumenten har sitt hemvist.

Skulle det finnas en tvist mellan BMW och dig som vi inte kan l6sa, kan du lédmna in ett klagomdl fore ett
behdrigt organ for tvistldsning.

| Sverige dr det organet Allmdnna reklamationsndmnden (ARN]), Box 174, 101 23 Stockholm,
https://www.arn.se. Observera att beslut frén Consumer Disputes Board ar icke-bindande rekommendationer.

Observera att du ocksa kan anvanda EU-kommissionens online-plattform for alternativ tvistiosning av
konsumenttvister, den sa kallade ODR-plattformen (Online Dispute Resolution Platform). Du hittar ODR-
plattformen under: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Bilaga — Angerblankett




Angerblankett

(Fylli och skicka tillbaka denna blankett endast om du vill dra dig ur avtalet)

- Till.  (BMW Northern Europe AB, Box 775, SE-191 38 Sollentuna,
connecteddrive.se@bmw.se)

- Jag/vi (*) meddelar hdrmed att jag/vi (*) stger upp mitt/vart (*) forsaljningsavtal for
foljande varor(*)/for tillhandahdllande av foljande tjanst (*):

- Bestallt (*)/mottaget (*):
- Konsumentens/konsumenternas namn:
- Konsumentens/konsumenternas adress(er):

- Konsumentens/konsumenternas underskrift(er) (endast om denna blankett skickas
in p&@ papper)

- Datum

(*) Radera vid behov




BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 05-March-2024; Version: Release 07/24

Observera: Beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar kan tjansternas
tillgdnglighet, funktioner och innehéll variera. Var tjanstestruktur innebdr att vissa tillgéngliga tjénster inte kan
bestdllas separat.

BRAND SERVICE

- BMW; MINI  AirConsole Games

- BMW; MINI  BMW Digital Premium / MINI Connected Package

- BMW; MINI  Call Services
BMW; MINI  Customer Hotline
BMW; MINI  High Voltage Warn Call

- BMW; MINI'  Concierge Services

- BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMw eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management
BMw Public Charging
BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

- BMW Connected Music

- BMW; MINI  Connected Parking and Refueling
BMW; MINI  On-Street Parking Information (OSPI)
BMW; MINI  Parking Situation at Destination
BMW; MINI  Parking Space Assistant (Parking Suggestions)
BMW; MINI  Parking Payments
BMW; MINI  Refueling Payments

- BMW; MINI  Connectivity
BMW; MINI  Personal eSIM
BMwW WLAN Hotspot

- BMWw; MINI  Digital Key

- BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call
BMW; MINI  PSAP Emergency Call




BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMw; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMw; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI

Exterior Camera-based Services
Drive Recorder

Anti-Theft Recorder

Remote 3D View

BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
Voice Interaction

Intelligent Functions

In-Car Experience

Interior Camera

Anti-Theft Recorder (Interior)
Remote Inside View
Snapshot

BMW Maps / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

Remote Software Upgrade

Repair & Maintenance

Teleservice Call

Smart Maintenance

Repair & Maintenance Services for Independent Providers

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
MylInfo

Predictive Thermal Management

Traffic Camera Information

Vehicle Apps



AirConsole Games
Revideringsdatum: 31 oktober 2024, version: Utgé@va 03/25

Beskrivning av tjdnsten

Med AirConsole Games kan du spela underhéllande och lattlarda spel som du styr via din smartphone. Du kan spela
spel i enspelarldge eller, om ni dr flera i bilen, i flerspelarldge. AirConsole Games innehdller olika spelkategorier, som
till exempel frdgesport, sport och racing.

Detaljer

Nar du 6ppnar appen AirConsole Games visas din sessionskod p& skarmen i bilen. For att borja spela ansluter du din
smartphone (och dina medspelares smartphones om flerspelarlige dr instdllt), antingen genom att ange
sessionskoden i appen AirConsole Games pé& din smartphone eller genom att skanna QR-koden som visas pé
skarmen i bilen. Oavsett om du vantar p& att bilen ska laddas eller pad dina passagerare kan du vdlja bland en rad
olika spel att spela ensam eller med andra - direkt i din bil. Innehallet i AirConsole Games kan variera mellan olika
marknader.

Vi ansvarar endast for tillgangligheten for det tekniska granssnittet i din bil. Innehallsleverantéren ansvarar for allt
innehdll som tillhandahalls och dess tillgdnglighet.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en tjanst
som endast majliggor atkomst till tjanster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var tjanst.

Mer information

Forutsattningar: | e For AirConsole Games, krdvs att din bil minst har BMW Operating System 8.5, plus:

o for BMW Operating System 8.5, ett ConnectedDrive Professional-paket fér det forsta dret
eller underhéliningserbjudandet via ConnectedDrive Store efter det forsta Gret, eller

o fr@n och med BMW Operating System 9, ett aktivt BMW Digital Premium-abonnemang.

Sé& hdr aktiverar
du tjdnsten:

Fran och med BMW Operating System 9 ingér AirConsole Games i BMW Digital Premium-
abonnemanget och aktiveras nar abonnemanget aktiveras.
Med BMW Operating System 8.5 &r AirConsole Games aktiverat som standard.

Vilka data Inga personuppgifter lagras i bilen.

kommer att For AirConsole Games lagras cookies och tillfdlliga speldata i cacheminnet i bilens webbldsare
lagras i bilen? tills kunden raderar dem manuellt.

Vilka data Anonymiserad statistik samt prestandarelaterade data behandlas och lagras for att det ska
behandlas eller sdkerstdllas att tjdnsten fungerar som den ska.

lagras i BMW:s

IT-system?

Vilka data Specifika data som krdvs av innehdllsleverantdrerna kan skickas direkt fran véra it-system till
kommer att dessa innehdllsleverantérer. Dessa data lagras inte permanent i vara it-system.

overforas till
tredje part?

Ndr raderas de
data som
behandlas?

Om du vill radera data i cacheminnet i webbl@saren kan du antingen utféra en
fabriksaterstallning for bilen, radera din anvandarprofil eller klicka pad "Radera webblasardata” i
menyn AirConsole Games. Alla data som behandlas i vart it-system raderas da ocksé
automatiskt.




BMW Digital Premium

Revideringsdatum: 12 februari 2024; Version: Utgéva 07/24

Beskrivning av tjdnsten

BMW Digital Premium @r en tjanst som gor det maojligt att uppleva och anvanda digitalt innehdll och funktioner i
fordonet mot en engdngsbetalning eller Gterkommande betalning.

Detaljer

BMW Digital Premium erbjuder innehdll och funktioner som uppdateras kontinuerligt och som &r andringsbara.
Omfattningen och tillgéngligheten for de aktuella enskilda funktionerna beskrivs i detalj i respektive
tjdnstebeskrivningar (specificerade som BMW Digital Premium) och under bokningsprocessen. De dndringsbara
funktionerna omfattar férbattringar, vidareutvecklingar och nya visualiseringar av befintligt innehdll och befintliga
funktioner, borttagning av befintliga innehall och befintliga funktioner samtintegrering av nytt digitalt innehdll och nya
funktioner.

BMW Digital Premium omfattar alltid bland annat tillgéng till en appbutik som tillhandahalls av en tredje part med
appar frén olika kategorier (bland annat musik och ljud, nyheter och tidskrifter, spel och underhélining), utdkade
navigations- och parkeringsassistansfunktioner, uttkade personliga assistansfunktioner och ytterligare
fordonsspecifika individualiseringsfunktioner och instdliningar samt dataanslutning fér alla BMW Digital
Premium-funktioner (inklusive eventuella strémningsfunktioner) via SIM-kortet som redan finns installerat i din BMW.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgéinglighet och innehdll
kan variera beroende pé fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt pé@ marknadsregleringar.
Nar det galler en tjanst som endast mojliggor Gtkomst till tjanster frén tredje part, omfattas dessa
tredjepartstjanster inte av var tjanst.

Mer information

Forutsattningar: | Huruvida det gar att kdpa BMW Digital Premium beror pé fordonets maskinvara och programvara,
detta kan du kontrollera i ConnectedDrive Store genom att IGnka fordonets VIN (eng. vehicle
identification number) (fordonets ID-nr) till BMW ID. Om tjansten "BMW Digital Premium” visas som
bokningsbart alternativ i ConnectedDrive Store aktiveras fordonet for tjansten.

Sa hdr aktiverar | Om fordonet dr aktiverat fér fansten och fordonets VIN har lgnkats till BMW 1D (av den fdrsta
du tjénsten: anvandaren) skickas ett aktiveringsbevis till fordonet och en tidsbegrdnsad kostnadsfri provperiod
aktiveras automatiskt. Den kostnadsfria provperioden avslutas automatiske.




BMW Maps

Revideringsdatum: 25 februari 2024; Version: Utgéva 07/24

Beskrivning av tjdnsten

BMW Maps ger dig tillganag till olika navigationstjénster och -funktioner:
Ldrande karta, Kartuppdatering, Resmalsinmatning, Fardvagsplanering och Real Time Traffic Information (RTTI).

Detaljer

Learning Navigation (L&rande karta) Overfor ditt fardbeteende (avreseplats, avresetid, rutter, destinationer och
ankomsttid) till BMW for att faststdlla dina vanor. P& sa satt kan navigationssystemet IGra sig de typiska rutterna du
foljer till dina destinationer och nar du kér dem. Uppgifterna anvands for att foresld de mest sannolika destinationerna
for regelbundna resor i navigationssystemet. Systemet tar dven hdnsyn till dina personliga rutter for att férutsdga
typiska restider och informera dig om onormala restider i bérjan av din resa. Detta gor det majligt att dven utnyttja
fler funktioner i My BMW-mobilappen, t.ex. Commute Notifications (Pendlingsmeddelanden). Uppgifterna samlas
endast in for den for tillfdllet aktiva anvdndaren.

Map Display (Kartvisning] visar dig en karta med all information du behdver fére, under och efter din kérning och visar
infrastrukturen och vagnatet pd din nuvarande position eller andra platser. Informationen presenteras utifrén dina
personliga behov och vanor och kommer frén olika kallor. Beroende pd det angivna malet kan tilldggsinformation
visas, t.ex. fardvdg och berdknad ankomsttid.

Med Map Update (Kartuppdatering) kan du uppdatera ditt navigationssystem. Problemfri navigering till ditt resmal
och visning av trafikvarningar kan endast sdkerstdllas om kartorna dr uppdaterade. Vi erbjuder flera mdjliga
uppdateringsprocesser: Tradlos kartuppdatering (Over-the-Air Map Update), Kartuppdatering via USB (USB Map
Update) och Kartuppdatering via USB och via portal (USB Map Update Portal).

- Qver-the-Air Map Update (Tradlos kartuppdatering) tillhandahdller uppdateringar via det permanent installerade
SIM-kortet for ditt specifika omrade (t.ex. ditt hemland). Uppdateringen medfor varken licensavgifter eller
overfdringskostnader. Navigationssystemet innehéller uppdaterade kartor utan att du behdver registrera dig eller
logga in p& en portal. Navigationsfunktionen &r tillgéinglig utan négra begrdnsningar, Gven under
uppdateringsprocessen.

- For Kartuppdatering via USB tillhandahdéller aterférsdljaren en uppdatering av en hel region (t.ex. Europa).

- ForKartuppdatering via USB och via portal tillhandahaller portalen en uppdatering av en hel region (t.ex. Europa).

For bilar utrustade med BMW Operating System 9 (0S9) tillhandahdlls aktuella navigationsdata och
kérassistanskartor for bilens omgivning via online-datastrémning via det SIM-kort som &@r permanent installerat i
bilen. Fér dessa bilar erbjuds inga kartuppdateringar via USB.

Destination Input (Resmdélsinmatning) ger dig enkla satt att hitta ditt resmdl. Oavsett om du anger en adress eller
letar efter en intressepunkt anvander b&da processerna en stor méngd informationskallor. Med den extra Search
History-funktionen (Sokhistorik) kan du hamta tidigare sékord och resmadl.

Ruttberdkning berdknar en fardvdg till dnskat resmdl. Ruttalgoritmen tar hdnsyn till trafikinformation och
trafikinformation p@ korfaltsnivé baserat pé& sannolikhet for att ge anvdndaren ett intelligent fardvagsforslag och en
berdknad ankomsttid.

RTTI (Real Time Traffic Information) héller ett 6ga p& den aktuella trafiksituationen. Du far forslag p@ alternativa
resvagar for att spara tid — en snabb och automatisk tjgnst. P& sa satt ar du hela tiden uppdaterad om
trafiksituationen. Oavsett vagforhdllandena kommer RTTI att informera dig ndstintill i realtid om eventuella
trafiksituationer som kan orsaka férseningar och hur Idnge de kan ténkas pé&gd, samt berdkna nar du kommer att né




ditt planerade mal. Hazard Preview (Férhandsvisning av risker) ar en extra funktion som varnar dig och andra fordon
som dr utrustade med RTTI i férvag om en olycka har intraffat eller vid ogynnsamma vdderforhallanden. Hazard
Preview anvdnder sig av olika datakdllor, till exempel anonyma data frén bilsensorer som samlats in frGn andra
trafikanter.

Om funktionen BMW Digital Premium Maps dr tillgéinglig och aktiverad for bilen ger den en forbdttrad,
personanpassad och mer bekvdm korupplevelse med detaljerad information, innehall och visualisering, t.ex.
fargvisualiseringar for RTTI, farginstalining i Head-Up Display (HUD) ang@ende kérhastighet ndr man ndrmar sig
kurvor, 3D-byggnader och landmadrken pé kartdisplayen eller detaljerad information for intressanta platser (POI).

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pa din lokala marnad. Nar det
galler en tjanst som endast maojliggdr atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte

av var tjanst,

Ytterligare information

Forutsdttningar:

For Learning Navigation (L&rande karta) behdver du en bil utrustad med BMW Operating System 7
eller senare och du maste vara inloggad med ett anvandarkonto.

Map Update (Kartuppdatering): For Over-the-Air Map Update (Tré&dl0s kartuppdatering) krdvs
fordonsidentifieringsnumret  samt  online-kommunikation ~ under  uppdateringen  eller
streamingprocessen. Vid USB Map Update (Kartuppdatering via USB) maste funktionen
"Kartuppdatering” vara aktiverad i bilen och du méste ha en giltig aktiveringskod fér en ny karta. For
Kartuppdatering via USB och portal krdvs ett My BMW-konto, en bil som &r kopplad till kontot och
ett USB-minne.

Om fordonet dar utrustat med BMW Operating System 9 krdvs en online-dataanslutning via
strémning for alla BMW Maps-funktioner.

Foér Resmalsinmatning, dar alla tillgéngliga data anvands tillsammans med Kartvisning, behéver du
ett aktivt RTTl-avtal, Live Cockpit Plus eller Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6UZ eller
SA6U3).

For fardvagsplanering behdver du ett aktivt RTTl-avtal, Live Cockpit PLUS eller Live Cockpit
Professional (tillvalskod SA6UZ eller SA6U3) och en programvaruversion senare én 07/20.

Sa har aktiverar
du tjdnsten:

Learning Navigation (Ldrande karta) maste aktiveras via menyn for integritetsinstdliningar och ar
som standard inte aktiverad.

Map Update (Kartuppdatering): Tradlos kartuppdatering dr aktiverad som standard. Efter
avtalsperiodens slut méste tjidnsten fornyas. For Kartuppdatering via USB utfor Gterférsdljaren de
steg som kravs. For Kartuppdatering via USB och portal maste du ladda ner relevant Download
Manager och utféra de steg som krdvs. Nya kartversioner maste kopieras till ett externt USB-minne
och foras over till bilen via USB-minnet.

Fardvagsplanering och RTTI ar aktiva som standard.

Vilka data
kommer att
lagras i bilen?

For Learning Navigation (Ldrande karta) med BMW Operating System 7 sparas inmatningen av
destinationen tillsammans med restiden. Om bilen dar utrustad med BMW Operating System 8 eller
senare sparas inga personuppgifter i bilen.

Map Update (Kartuppdatering): For Tradlos kartuppdatering och Kartuppdatering via USB och via
portal lagras den nedladdade kartinformationen i bilen.

Navigationssystemet  sparar  tidigare navigationsmal, favoritmdl, soOkposter  och
navigeringsinstaliningar. Nedladdad kartinformation fér kérassistans lagras.




For Fardvagsplanering lagras de personliga fardvagsinstaliningarna i bilen.
For RTTI lagras inga personuppgifter i bilen.

Vilka data
behandlas eller
lagras i BMW:s
IT-system?

For Learning Navigation (Ldrande karta) med BMW Operating System 8 eller senare registreras
resans start- och slutplats, resans start- och sluttider, bilarnas tillstdnd under resan samt den korda
strackan.

For Kartuppdatering lagras fordonsidentifieringsnummer (VIN] och din valda regionkod.
Vid utrustning med BMW Operating System S sparas fordonsidentifieringsnummer (VIN] och land.

For Resmalsinmatning skickas sékdata samt fordons- och platsdata, inklusive den planerade
fardviigen om aktiv fardvaigsberdkning anvands, till de relevanta IT-systemen. For batteridrivna
elbilar och laddhybrider behandlas batteristatus for att ge laddningsinformation. Tidigare sékningar
och resmalspositionsuppgifter lagras.

For Fardvagsplanering behandlas bil- och platsdata, position och rérelse, kundens konfigurationer
samt sensordata. Dessa data skickas till relevanta IT-system om en berdkning av fdrdvagen startas.

For RTTI behandlas positions- och rorelsedata samt sensordata som mater bilens status och
omgivningsforhéllanden. Blinkersindikatorns status kan till exempel anvdndas for att identifiera
bilens exakta position i korfaltet. Data for visning av trafik- och parkeringsinformation bearbetas med
jamna mellanrum med eller utan aktiv fdrdvagsplanering. Uppgifter som anvdnds for att generera
trafik- och parkeringsinformation genereras beroende pa situation, t.ex. om systemet upptdcker en
ko eller ett hinder. Allmdnna positions- och rérelsedata samlas in kontinuerligt och ar tekniskt
begrdnsade sé& att det inte gér att koppla dessa data till en specifik individ.

Vilka data
kommer att
Overforas till

tredje part?

For Learning Navigation (Ldrande karta), Kartvisning, Kartuppdatering, Resmélsinmatning,
Fdardvdgsplanering och RTTI o&verférs uppgifter till noggrant utvalda externa partner som
tilhandahdller tjansten enligt avtal med BMW. Dessa uppgifter ar inte direkt kopplade till din person
for att externa partners inte ska kunna ateridentifiera en BMW-kund.

Ndr raderas de
data som
behandlas?

Learning Navigation (Ldrande karta): For aktiva anv@ndare lagras registrerade uppgifter i 12
manader. Efter tre manaders inaktivitet (dvs. inga nya uppgifter har registrerats) raderas
registrerade uppgifter automatiske,

Map Update (Kartuppdatering): For Tradlos kartuppdatering och Kartuppdatering via USB och via
portal raderas personuppgifter automatiskt efter trettio (30) dagar.

For Fardvagsplanering och RTTI lagras data utan nagon direkt referens till din person och raderas
automatiskt.

For Destination Input (Resmalsinmatning) sparas sékningar och resm@al i 12 manader, men de kan
raderas en och en eller alla samtidigt i bilens In-Car-meny.




Call Services (Samtalstjanster)
Revideringsdatum: 12 oktober 2023, version: Utgava 03/24

Beskrivning av tjdnsten

Customer Hotline (BMW Hotline) och High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hégspdnning) dr en integrerad del
av Call Services (Samtalstjénster)-portféljen som i specifika situationer erbjuder anvéndarsupport via sdrskilda
tredjepartsleverantorer.

Detaljer

Via Customer Hotline (BMW Hotline) kan du stdlla frégor om oss eller v@ra produkter samt bestalla vissa tjanster,
Customer Hotline (BMW Hotline) kopplar dig till en kundtjanstmedarbetare som hjtlper dig med dina fragor.
Medarbetaren kan till exempel skicka in nya kundklagomal eller ge feedback till kunder om nyligen inskickade
kvalitetsklagomal och kénda problem.

Med High Voltage Warn Call (HV Warn-Call) (Varningssamtal om hdgspanning) 6vervakar ditt fordon (endast BEV
eller PHEV) hybridbatteriet i fordonet och utvdrderar om det kan finnas en p&dg&ende termisk incident (temperatur-
och/eller tryckdkning) medan fordonet &r parkerat eller under laddningsfdrioppet. Overvakningsprocessen pagdr éven
nar foraren har [Gmnat och IGst bilen. Om sensorerna upptdcker en termisk incident kommer bilen omedelbart att
skicka relevanta data till ansvarigt BMW Call Center, som kommer att tillhandahdlla relevant information om
incidenten till ndrmaste lokala larmcentral. Larmcentralen kommer ddrefter att informera berérda rdddningstjanster.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillganglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nar det
galler en tjdnst som endast mojliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part
inte av var tjanst.

Mer information

Forutsdattningar:

For alla Call Services (Samtalstjénster) behdver du ett fordon utrustat med Teleservices (tillvalskod
SA6AE).

Sa har aktiverar

Alla Call Services (Samtalstjanster) ar aktiverade som standard.

du tjdnsten:

Vilka data For Customer Hotline (BMW Hotline) lagras inga data.

lagras i For High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hégspanning) lagras poster fran felloggen.
fordonet?

Vilka data For Customer Hotline (BMW Hotline) kan réstsamtal komma att spelas in for kvalitetssakringssyften
behandlas eller om du samtycker till det. Beroende pa din forfrdgan kan ytterligare data komma att lagras (t.ex.
lagrasilT- livefordonsdata som exempelvis position). Fordonsdata dr nddvdndiga for att du ska kunna

systemen hos
BMW?

analysera dina problem (t.ex. anslutning, navigationsproblem)

For High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hégspdnning) behandlas och lagras relevant
fordonsinformation, inklusive fordonsidentifieringsnummer (VIN), GPS-koordinater, fordonsmodell
(BEV eller PHEV), fordonets anslutningsstatus (inkopplat/urkopplat), incident-ID, tidsstdmpel,
status for dorrar och bagageutrymme (6ppna/stéingda), motorstatus och motorns
tdndningsstatus. Aven kundens kontaktuppgifter behandlas och lagras.

Vilka data

kommer att
Overfdras till
tredje part?

Foér Customer Hotline (BMW Haotline) kommer inga data att dverforas till tredje part.

Fér High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hégspanning) verférs relevant fordonsinformation,
inklusive fordonsidentifieringsnummer (VIN), GPS-koordinater, fordonsmodell (BEV eller PHEV),
fordonets anslutningsstatus (inkopplat/urkopplat), incident-1D, tidsstdmpel, status for dorrar och




bagageutrymme (Oppna/stdngda), motorstatus och motorns téndningsstatus samt kundens
kontaktuppgifter fér att mdjliggdra varningssamtalet.

Ndr raderas de

data som
behandlas?

For Customer Hotline (BMW Hotline) kommer data att behandlas och raderas senast efter 28 dagar,
eller tidigare pa begdran.

For High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hdgspanning) raderas lagrade data automatiskt sex
ménader efter en rapporterad incident.




Concierge Services

Revideringsdatum: 15 december 2021; version: release 03/22

Beskrivning av tjdnsten

Concierge Services finns ddr for dig ndr du reser och kan hjdlpa dig med alla dina 6nskemél med bara en
knapptryckning — individuellt, personligt och snabbt. Var du dn befinner dig, vad du &n behdver.

Detaljer

Concierge Services ar alltid tillgéngliga och kan anvaéndas dygnet runt, 365 dagar om Gret. Bade hemma och
utomlands. Kundtjanstmedarbetaren hjdlper dig med alla frégor som kan uppsté nar du dr pa resa (och t.ex. svara
pG hur vddret @r p& resmalet, var man hittar gott take away-kaffe eller géra en hotellbokning genom vér
bokningspartner). P& sé& satt kan du hitta ratt och fa all information du behéver. Oavsett vad du behdver pa din resa
finns 16sningen ndra till hands - skrdddarsydd efter dina individuella behov. Det gor att du kan koncentrera dig pé
kérningen, och de destinationer som hittas av Concierge Services kan dven skickas till ditt fordons navigationssystem
for automatisk vagvisning om du énskar. Det tillkommer inga extra kostnader for mobilkommunikation, inte ens ndr
du befinner dig utomlands.

Observera att tillgangligheten for varje tjianst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehdll
kan variera beroende pé fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det galler en
tjinst som endast mojliggor dtkomst till tjgnster fran tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var
tjanst.

Mer information

Forutsdattningar:

Concierge Services krdver inga foérutsdttningar.

Sa har aktiverar
du tjénsten:

Concierge Services aktiveras automatiskt nar produkten har kopts.

Vilka data For Concierge Services lagras efterfrégade intressepunkter inklusive detaljerad information (aktuell
kommer att position samt rérelse-, konto- och fordonsinformation).

lagrasi

fordonet?

Vilka data Med Concierge Services kopplas du till callcentret nar du trycker p& uppringnings-/mottagningsknappen
kommer att i ditt fordon. Fordonets identifieringsnummer, aktuell position och, om végvisning ar aktiverad, den valda
behandlas eller fardvagen kan komma att verféras till de tjansteleverantdrer som anlitas av oss for att tillhandahalla
lagras i it- tjansten. Aktuell position och rérelsedata samt konto- och fordonsinformation lagras.

systemen hos
BMW?

Vilka data

kommer att
Overfdras till
tredje part?

For Concierge Services kan data komma att dverfdras till de tjansteleverantérer som anlitas av oss for
att tillhandahalla tjansten.,

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

For Concierge Services kommer personuppgifter i vara it-system endast att anvéndas for att
tilhandahélla tjansten och raderas ddrefter. Du kan ndr som helst radera de data som finns lagrade i
fordonet.

% 3k >k 3k > 3k X %




Connected e-Mobility

Revideringsdatum: 8 oktober 2024, version: Utgéva 03/25

Beskrivning av tjdnsten

Med Connected E-Mobilitytjénsterna (Ansluten e-mobilitet) far du tillgéng till olika E-Mobilityfunktioner. Dessa
funktioner gor att du kan anvanda din bil p& ett miljévanligt satt, forbattra dina laddningsférlopp, sarskilt ndr det galler
offentliga laddstationer, och hantera din bil p& ett s bekvdmt och optimalt satt som maojligt.

Detaljer

eDrive zone dr en intelligent funktion som automatiskt stdller om fordonet till elektrisk drift i utvalda/obligatoriska
stadsomrdden om méjligt. Det innebdr att du automatiskt kér utsléppsfritt i sarskilt férorenade stadsomréden. P& sé
satt bidrar du till att minska utslappen i innerstadsomraden.

Med Charge Management far du detaljerad information om dina laddningsaktiviteter fér alla nuvarande anvéndare
av detta fordon, t.ex. laddningssessioner, pushnotiser for specifika laddningshdndelser och méjlighet att optimera
aktiva laddningsforlopp. Om du aktiverar GPS och tilldter oss att anvénda GPS utdkas dina poster i
laddningshistoriken med platsinformation.

Via Remote Charge Management (Fjdrrstyrd laddningsstyrning) kan ovanst@ende laddningsstyrningsfunktioner
goras tillgéingliga for en behorig tredjepartsleverantor (som utses av dig) via ett datagrénssnitt (API) baserat pa ditt
samtycke. Samtycke kommer att samlas in av BMW under registreringsprocessen hos leverantéren. Denna
leverantér kommer ocksé att ha majlighet att fidrrstyra (starta och avsluta) laddningsprocessen.

Via Public Charging far du hjdlp att hitta ratt laddstation i tid. Vi samarbetar med olika partners (dataleveranttrer) for
att férse dig med nddvandig information om publika laddstationer. For att du battre ska kunna bedéma om ett resmadl
kan nds med ett elfordon far du en indikering p@ kartan for &terstGende e-rackvidd.

Via Plug & Charge kan du autentisera automatiskt genom att ansluta till kompatibla publika laddstationer utan RFID-
kort eller appar. Du hittar kompatibla laddstationer med motsvarande autentiseringsmetod i sdkningen efter
laddstation i din bil.

Med eDrive Services kan du hantera din bil via My BMW-appen pa din smartphone. Du kan styra laddningsforloppet
och klimatanldggningen s@ att bilen &r klar nar du vill kéra ivég. En effektivitetsklassning med fem stjarnor visar hur
du ligger till ndr det gdller bransleférbrukning, kérldge eller acceleration.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en
tjdnst som endast mojliggor atkomst till tjanster fran tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var
janst.

Mer information

Forutsattningar: | o  eDrive zone dr endast tillgénglig fér hybridfordon.
e (Charge Management dr endast tillgangligt fér elfordon som har aktiva eDrive Remote Services.

avtal till din bil.

e Remote Charge Management (Fjdrrstyrd laddningsstyrning) @r endast tillgdnglig fér kompatibla
elbilar. Det gar inte att i forvdg faststdlla om en viss bil dr kompatibel med Remote Charge
Management. Du behdéver ett avtal med en behdrig tredjepartsleverantér och sedan ldnkar du detta




Funktionerna fér Public Charging &r endast tillgéngliga for elfordon. Du behdver ha ett BMW
Charging-avtal och tilldela avtalet till ditt fordon.

Plug & Charge dar tillgangligt for elfordon i kombination med ett BMW Charging-avtal eller ett
tredjepartsavtal som stéder tjdnsten.

eDrive Services ar endast tillgdngliga for elfordon.

Sa har aktiverar
du tjdnsten:

eDrive zone @r aktiverat som standard.

For att kunna anvdnda Charge Management-funktionerna krévs ett ConnectedDrive-avtal, ett
elfordon som dr kopplat till den senaste versionen av My BMW-appen, en internetanslutning for
ConnectedDrive-modulen och aktiverad GPS samt aktiverad ¢verforing av fordonsdata till My BMW-
/MINI-appen for alla anvéindare. Annars skapas ingen post fér laddningshistoriken. For att kunna
anvdnda Charge Management fullt ut méste kunden ocksa tillhandahdlla specifika data for varje
enskild laddningspunkt.

For att kunna anvéinda Remote Charge Management-tjénsten krévs ett ConnectedDrive-avtal, en
kompatibel elbil som &r kopplad till den senaste versionen av My BMW-appen for mobiltelefon, en
internetanslutning fér ConnectedDrive-modulen och aktiverad GPS samt aktiverad &verféring av
fordonsdata till My BMW-appen .

Public Charging ar aktivt som standard. For att visa den aktuella e-réckvidden via kartan méste du
aktivera funktionen "Réckvidd”. |

For att kunna anvanda Plug & Charge méste du aktivera motsvarande alternativ i ditt laddningsavtal.
Detta gérs genom avtalshanteringen i BMW Charging. For laddningsavtal med tredje part, kontakta
din avtalsleveranttr och uppge ditt Plug & Charge-ID (PCID) ndr du uppmanas att gora det. Du hittar
ditt PCID i Plug & Charge-avsnittet i My BMW-appen eller Plug & Charge-appen i din bil. Fér BMW
Charging och vissa integrerade partnerndtverk aktiveras Plug & Charge-funktionen under
registreringsprocessen fér avtalet eller kontot. Ndr alternativet Plug & Charge har aktiverats hittar du
ditt avtal i laddningsinstdliningarna fér din bil eller i avsnittet Plug & Charge i My BMW-appen.
Darefter kan du valja vilket avtal som ska anvandas for laddning och dndra aktiveringsstatus for Plug
& Charge-funktionen. Om du har ett BMW Charging-avtal eller ett avtal frédn ett integrerat
partnerndtverk valjs det avtalet och Plug & Charge aktiveras automatiskt om det ar ditt férsta och
enda Plug & Charge-avtal.

eDrive Services ar aktiverat som standard. For att du ska kunna aktivera rdckviddskartan maste
kartriktningen i navigationen vara instélld pa norr eller fardriktning (inte perspektivvy).

Vilka data
kommer att

lagras i
fordonet?

For eDrive zone sparas funktionsinstdliningarna i din BMW-profil.
For Charge Management lagras GPS-position, laddningsniva och laddningsinstdliningar.

Foér Remote Charge Management (Fjarrstyrd laddningsstyrning) lagras GPS-position, laddningsnivé
och laddningsinstallningar.

For Public Charging lagras data om laddstationer och navigationsinformation.
For Plug & Charge lagras ett digitalt avtalscertifikat fér ditt laddningsavtal i fordonet samt i dina
aktuella funktionsinstaliningar. Certifikatet uppdateras automatiskt.

For eDrive Services lagras data gdllande laddningsstatus, laddningskartan, réckviddskartan, den
senaste/aktuella rackviddskartan samt information om laddningspunkter.




Vilka data
kommer att

For eDrive zone bearbetar vi fordonets ungefdrliga position (inte exakt position)

behand I e For Charge Management behandlar vi avtalsnummer, fordons- och platsdata (visas i

% laddningshistoriken i My BMW-/MINI-appen fér alla nuvarande anvdndare av detta fordon).

lagras i BMW:s

IT-svstem? e For Remote Charge Management (Fjarrstyrd laddningsstyrning) behandlar vi GPS-position,
laddningsnivé, laddningsinstdliningar och anvéndardefinierad region.

e For Public Charging behandlar vi data om férslag p& laddstationer, uppskattade kostnader for
laddning samt detaljer om laddningsdata.

e For Plug & Charge behandlar vi krypterade avtalscertifikat med motsvarande PCID. Dessutom
mappar vi avtalsnumret (EMAID) till motsvarande BMW-anvéandare for att undvika obehdrig
anvandning. Dina aktuella instdliningar sparas i din BMW-profil for att méjliggdra dndring av Plug &
Charge-instdliningarna i My BMW-appen.

e For eDrive Services behandlar vi data om laddningskartan, rackviddskartan och data som anvénds
for att analysera ditt korsatt,

Vilka data e ForeDrive zone, Charge Management och Public Charging éverférs inga data till tredje part.
Ifo%eroilt” e For Remote Charge Management (Fjarrstyrd laddningsstyrning) delar vi laddningsléage,
overiors laddningsstatus, aktuell laddningsniv@, Onskad laddningsniva, aterstdende laddningstid,

tredje part?

anslutningsstatus till laddaren och status om bilen befinner sig inom den anvdndardefinierade
regionen.

For Plug & Charge skapar din avtalsleverantdr ett krypterat certifikat i ett gemensamt system som
kopplar samman bil, avtal och laddningsstationer. Vi kommer att dverféra PCID fér din bil till detta
system s@ att du kan identifiera och ladda ner ditt avtal. Det digitala avtalscertifikatet dr krypterat,
fordonsspecifikt och kan endast dekrypteras av din bil.

For eDrive Services delar vi data géllande kurvor for férbrukning och hastighet, aktuell position,
aterstdende elektrisk rackvidd och data for rackviddskartor med tjansteleverantérer for att skapa en
rdckviddskarta. Vi anvdnder anonymiserade data for att berdkna genomsnittsforbrukning. Vi delar
s&dana anonymiserade data med alla anvandare med kompatibla fordon inom e-mobility-
communityn.

Ndr raderas de
data som
behandlas?

For eDrive zone raderar vi dina uppgifter automatiske.

For Charge Management raderar vi dina data direkt om du raderar ditt kundkonto. Nar du stdnger
av laddningshistoriken raderas dina personuppgifter automatiskt.

For Remote Charge Management (Fjarrstyrd laddningsstyrning) raderar vi automatiskt dina data i
slutet av laddningssessionen.

For Public Charging raderar vi dina uppgifter automatiske.

For Plug & Charge raderas dina data fran bilen vid varje fabriksaterstdalining. Nar bilen kopplas till en
ny huvudanvandare raderas avtalsdata for den tidigare anvandaren fran Plug & Charge-systemet
och dina instdliningar raderas fran din BMW-profil. Ndr du kopplar bort ditt konto frén din BMW
raderas dina instdliningar efter 90 dagar eller naér en ny huvudanvandare kopplas, beroende pa vilket
som intraffar férst. BMW Charging raderar avtalsdata frdn ekosystemet nér du har sagt upp ditt
BMW-laddningsavtal eller ndr du tar bort alternativet Plug & Charge i dina avtalsinstdliningar. For
avtal med tredje part, vanligen kontakta din avtalsleverantér. Dessutom raderas utgéngna eller
aterkallade certifikat automatiskt fran din bil.

For eDrive Services lagrar vi en réckviddskarta under en livscykel. Du kan radera dina e-mobilitydata
i respektive app. Vi raderar dina data automatiskt nar ditt ConnectedDrive-avtal 16per ut.

Ansvar Charge
Management

De laddningskostnader och den méngd laddad energi som bertéknas Gr prognoser. SGdana prognoser
kan skilja sig frén det faktiska laddningsforloppet, de faktiska kostnader som debiteras av elleverantéren
eller de faktiska kostnadsbesparingarna. Vi baserar dessutom alla vérden, alla data och all information




som berdknas fér Charge Management pd@ fordonsdata, vars noggrannhet kan paverkas av olika
faktorer (GSM-tackning, laddningstid, yttertemperatur osv.). Vi tar inget ansvar fér konsekvenserna av
sadana begrdnsningar och inte heller for eventuella stérningar eller avbrott.

Ansvar Plug &
Charge

Autentisering vid kompatibla laddningsstationer startar automatiskt vid aktivering av Plug & Charge. Om
du har fler an ett kompatibelt avtal kan du dndra avtal i Plug & Charge-menyn. Om du vill autentisera
med en annan metod avaktiverar du Plug & Charge tillfdlligt i laddningsinstéliningarna. Vi tar inget
ansvar for oavsiktliga betalningar till féljd av felaktiga instdlliningar.

Observera att andra anvandare av din bil kan anvénda dina avtal om de ar anknutna med sitt BMW-
konto till din bil. Du kan begrénsa anvandningen for andra anvéndare i Plug & Charge-menyn. Vi tar
inget ansvar for laddningsprocesser som utférs av andra anvandare for vilka du har godkant tillganag till
din bil och dina avtal.

Om din bil f@r en ny agare, utfér en fabriksaterstdlining av bilen, ta bort anknytningen av din bil frén ditt
BMW-konto och informera dina avtalsleverantérer (inklusive BMW Charging) fér att undvika obehorig
anvandning av dina avtal. Vi ansvarar inte fér konsekvenserna som uppstdr till foljd av oldmplig
overlatelse av fordonet till andra personer.




Connected Music

Revideringsdatum: 28 september 2023, version: Utg@va 03/24

Beskrivning av tjdnsten

Med Connected Music kan du lyssna pé dina favoritldtar direkt i bilen.

Detaljer

Connected Music ger dig direkt och obegrénsad &tkomst till flera miljoner Iatar. Du kan anvanda tjdnsten for att logga

in med ditt befintliga konto hos var musikpartner. Oavsett om du Gr pa vag till jobbet, ska ut pd en shoppingrunda
eller &ka pé& semester kan du nu vdlja mellan en méngd olika latar att stromma direkt till din bil.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgéinglighet och innehdll
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nar det
gdller en tjdnst som endast majliggdr dtkomst till tjdnster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part
inte av var tjanst.

Mer information

Forutsdattningar:

For Connected Music behéver du ett fordon med BMW Operating System 7, 8 eller 8.5 och ett konto
hos var musikpartner.

Sa har aktiverar
du tjdnsten:

Om du har ett premiumkonto hos vé&r musikpartner kan du logga in p& Connected Music med ditt
befintliga konto.

Vilka data

lagras i
fordonet?

For Connected Music behandlas och lagras data fér automatisk inloggning, anonymiserad statistik
samt prestandarelaterade data som anvands fér att sGkerstdlla att tjdnsten fungerar som den ska.

Vilka data
behandlas eller
lagrasilT-

systemen hos
BMW?

For Connected Music behandlas och lagras konto- och fordonsinformation, data som ér specifika for
musikleverantéren samt anonymiserad anvdndningsstatistik (om sddan har aktiverats av kunden).

Vilka data

kommer att
Overforas till
tredje part?

For Connected Music skickas data som dr specifika for musikleverantéren direkt till vér musikpartner
fran véra IT-system. Dessa data lagras inte permanent i véra I T-system.

Ndr raderas de
data som
behandlas?

For Connected Music kan du anvénda funktionen "Radera personuppgifter” i fordonsmenyn for att
ta bort alla lagrade data. Alla data som behandlas i vért IT-system raderas automatiskt.




Connected Parking and Refueling (ansluten parkering och tankning)
Revideringsdatum: 15 februari 2024; Version: Utg@va 07/24

Beskrivning av tjdnsten

Tjansterna Connected Parking and Refueling (ansluten parkering och tankning) innehdller flera olika funktioner:
Parkeringsinformation for gata (OSPI), Parkeringssituation p& resmalet, Parkeringsplatsassistent(parkeringsforslag),
Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning. Dessa funktioner ger dig parkeringsinformation och hjdlper dig att hitta
en parkeringsplats sa@ att du fé&r en avslappnad och stressfri korupplevelse. Dessa funktioner kan anvaéndas for att
forbdttra och automatisera parkerings- och tankningsprocessen, till exempel vid betalning av parkeringen eller
genom att proaktivt foreslé de bdsta parkeringsalternativen.

Detaljer

Parkeringsinformation fér gata (OSPI) talar om var du sannolikt kan hitta en ledig parkeringsplats pé gatan ndra ditt
resmal. Gator ddr sannolikheten att hitta en parkeringsplats dr hdg markeras p@ kartan. Om en parkeringsplats |
ndrheten av din destination blir ledig med kort varsel visas aven detta.

Tjansten Parkeringssituation p& resmalet visar information om den allmdnna parkeringssituationen (latt, medelsvart,
svart att hitta en plats) ndra ditt resmal.

Parkeringsassistent (parkeringsforslag) hjdlper dig att hitta parkeringsplatser néra ditt mal och valja den bdsta rutten,
samt foreslar proaktivt de bdasta parkeringsalternativen. Om du har en elbil eller hybrid genererar
Parkeringsplatsassistenten férslag pé parkeringsplatser och laddstationer i nérheten av resmalet.

Med Parkeringsbetalning kan du betala fér parkeringen via bilen, utan kontanter. Om bilen parkeras i ett omrade som
stods av tjansten erbjuds betalningsalternativet i bilen av tredjepartsleverantérer som du kan ingd parkeringsavtal
med via appen. Efter bekraftelse har bilen en giltig digital parkeringsbiljett. BMW ansvarar inte fér att tillhandahdlla
denna digitala parkeringsbiljett. Detta dr uteslutande tredjepartsleverantérernas ansvar. Parkeringstransaktionerna
kan kontrolleras via en partner-app p@ din smartphone.

Med Tankningsbetalning kan du betala fér tankningen via bilen, utan kontanter. Om du stannar pd en bensinstation
som har stéd for tjdnsten erbjuds du mdjligheten att vélja och betala fér en specifik brénslepump av
tredjepartsleverantérer som du kan teckna avtal med via appeni bilen. Efter bekréftelse betalas det belopp som visas
pé den valda branslepumpen automatiskt. Tankningstransaktionerna kan kontrolleras via en partner-app pa din
smartphone.

Observera att om du anvander betalningsfunktionerna i din bil dr det tillrédligt att aktivera My BMW kontoskydd for
att férhindra att obehdériga anvéndare (gdster, andra forare av bilen) utfér betalningar fér din rdkning. Anvénd alltid
PIN-kodsfunktionen fér att skydda ditt My BMW-konto.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende pa bilmodell och bilens tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det galler en tjanst
som endast majliggor atkomst till tjdnster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar: | 4 Parkeringsinformation fér gata (OSPI) krdver ett abonnemang, som minst paketet Navigation
Professional, en bil tillverkad efter november 2016 och BMW Online-appen.




Parkeringssituation pda resmalet, Parkeringsplatsassistent samt Parkeringsbetalning och
Tankningsbetalning krdver ett abonnemang, som minst paketet Live Cockpit Professional och en
bil tillverkad efter juli 2018.

Sa har aktiverar
du tjdnsten:

Parkeringsinformation fér  gata (OSSP, Parkeringssituation pa resmélet  och
Parkeringsplatsassistent (parkeringsférslag) ar aktiverade som standard ndr du har betalat for
abonnemanget och dr endast tillgdngliga inom vissa angivna omraden.

Parkeringsbetalning och tankningsbetalning dr aktiverat som standard nér du har betalat fér
abonnemanget. Tjansten &r endast tillgdnglig inom vissa angivna omréden.

Vilka data e For  Parkeringsinformation  for  gata  (OSPI),  Parkeringssituation  p&  resmdlet,
kommer att Parkeringsplatsassistent (parkeringsférslag), Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning lagras
lagras i bilen? inga data i bilen.

Vilka data e For Parkeringsinformation fér gata lagras positions- och rérelsedata, parkeringshdndelser och
kommer att sensordata.

w e FOr Parkeringssituation pd resmalet samlas positions- och rorelsedata, parkeringshdndelser och
lagras i it-

systemen hos
BMW?

sensordata in. Data lagras inte i vara it-system utan skickas till tredjepartsleverantéren dar de
behandlas och sedan skickas tillbaka till bilarna.

For Parkeringsplatsassistent (parkeringsférslag) lagras parkeringsinstaliningar och bildata.
For Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning kommer konto- och bildata att behandlas.

Vilka data
kommer att
Overforas till

tredje part?

For Parkeringsinformation fér gata (OSPI) skickas positions- och rdrelsedata, parkeringshdndelser
och sensordata till tredjepartsleverantéren.

For Parkeringssituation pa resmalet skickas positions- och rorelsedata, parkeringshéndelser och
sensordata till tredjepartsleveranttren. En tredjepartsleverantor tilhandahdéller
parkeringsinformationen.

For Parkeringsplatsassistent (parkeringsforslag) anvénds en tredjepartsleverantor for att berdkna
den sokta rutten. Alla data som delas med leverantéren @r anonymiserade. Ruttdata och réstdata
delas med tjansteleverantoren.

Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning hanteras av en extern tjdnsteleverantér. |
registreringssyfte méste personuppgifter (sdsom ditt namn, din e-postadress och din
betalningsinformation) delas med denna leveranttr for att du ska kunna anvénda tjdnsten. For att
kunna erbjuda relevanta parkerings- och tankningsalternativkommer platsdata, till exempel din bils
position, att behandlas.

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

For Parkeringssituation pé& resmalet lagras data endast i pseudonymiserad form och raderas sedan.

For Parkeringsplatsassistent  (parkeringsforslag)
Sdékleverantdren raderar anonymiserade sokdata.

raderas parkeringsférslag och  ruttdata.

For Parkeringsbetalning och Tankningsbetalning raderas alla relevanta data frdn BMW:s it-system
nar anvandarens BMW ID raderas. Data som innehas av tredjepartsleverantéren omfattas av
leverantorens villkor och sekretesspolicy. Alla data som lagras i BMW:s it-system for
felsdkningsandama@l raderas automatiske.




Connectivity (Anslutning)
Revideringsdatum: 6 oktober 2023, version: Utgéva 03/24

Beskrivning av tjdnsten
Connectivity-tjnsterna (Anslutningstjdnster) ger dig féljande funktioner: Personal eSIM och WLAN Hotspot.
Detaljer

Via Personal eSIM kan du anvénda din personliga mobilanslutning i alla BMW-fordon. Fér fordon med minst BMW
Operating System 8 erbjuder tjéinsten telefoni via eSIM och en personlig WLAN Hotspot dér mobildata dirigeras via
Personal eSIM. Tjdnsten baseras pé ditt BMW ID som du kan anvanda i din egen bil eller ndr du lanar en bil med de
tekniska forutsattningar som kravs. Vi ansvarar inte for tjgnster som tillhandahalls av mobilndtsoperattren.

Med WLAN Hotspot kan du surfa p& natet frén bilen. Anslutningen majliggors via SIM-kortet som dr installerat i ditt
fordon, tillsammans med takantennen. For att uppratta en dataanslutning behdver du ett separat kundkonto hos vér
Internet Service Provider (ISP)-partner.

For att uppratta en anslutning till WLAN Hotspot som ConnectedDrive-anvandare behdver du ett kostnadsfritt
HotSpot Drive-kundkonto hos var partner och ett abonnemang med lédmplig datamdngd.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nar det gdller
en tjanst som endast mojliggor &tkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjanster fran tredje part inte av var

janst.

Mer information

Forutsattningar: |

For Connectivity-tjdnster (Anslutningstjnster) krdvs ett fordon utrustat med Teleservices
(Teletjanster) (tillvalskod SA6AE), ett aktivt ConnectedDrive-avtal och ett BMW ID.

For Personal eSIM behover du ett fordon som ar utrustat med Personal eSIM (tillvalskod SA6PA).
Dessutom behover du ett mobiltelefonabonnemang som stddjer tjansten. Om den ber6rda
mobilndtsoperatoren tar en sarskild avgift fér att anvéinda denna tjdnst anges detta i avtalet for
mobiltelefonabonnemanget. Kontakta din mobilndtsoperatér om du Gr osdker.

For fordon med minst BMW Operating System 8 erbjuder Personal eSIM telefoni via eSIM och en
personlig WLAN Hotspot dér mobildata dirigeras via Personal eSIM.

For WLAN Hotspot behdver du ett fordon som @r utrustat med BMW WLAN Hotspot (tillvalskod
SA6WD)]) och ett separat dataavtal med respektive internetleverantor,

S@ hdr aktiverar | o
du tjdnsten:

Personal eSIM dr avstangt som standard. Aktivering och hantering av tjédnster kan Gteraktiveras eller
dndras via motsvarande frontend. Aktiveringen utférs av mobilndtsoperattren.
For WLAN Hotspot méste du ansluta din enhet till tjignsten via fordonsmenyn. Nér du har valt natverk

och angett I6senordet ar den mobila enheten ansluten till tjdnsten. Dessutom behdver du ha ett
separat avtal med din internetleverantor.

Vilka dqt_O e For Personal eSIM lagras autentiseringsinformation, kontakt- och kontouppagifter.

lagrasi o FOr WLAN Hotspot lagras inga data i fordonet

fordonet?

Vilka data e For Personal eSIM behandlas autentiseringsinformation, telefondata, fordons- och kontouppgifter.
kommer att

behandlas av




BMW
kontaktpunkter?

Vilka data e FoOr Personal eSIM lagras autentiseringsinformation, kontakt- och kontouppagifter.
behandlas eller

lagrasi|T-

systemen hos
BMW?

e For WLAN Hotspot kan standarddata komma att lagras for registrering av ConnectedDrive-data.

Vilka data e For Personal eSIM utbyts autentiseringsinformation och SIM-kortsdata med din mobiloperatér for

kommer att aktivering och drift av tjéinsten.
Overféras till

redje part? e For WLAN Hotspot kommer data som anvénds for att identifiera kunder att dverforas till tredje part.

Ndrraderasde |4 FyrPersonal eSIM raderas data som lagras i va@r backend automatiskt ndr tjdnsten inaktiveras. Data
data som i fordonet raderas automatiskt om tjénsten inaktiveras eller om ditt personliga BMW ID raderas fran
behandlas? fordonet. Dessutom kan man radera alla data i ett fordon genom att &terstdlla fordonet till
fabriksinstdliningarna.

e For WLAN Hotspot raderas alla data automatiskt ndr du raderar ditt konto.




Digital Key (Digital nyckel)

Revideringsdatum: 18 juni 2024, version: UtgGva 11/24

Beskrivning av tjdnsten

Med tjansten Digital Key (Digital nyckel) far du digital tillg@ng till ditt fordon. Du kan spara nyckeln till ditt fordon digitalt
pa ett sakert sdtt i din smartphone. Det innebdr att du kan Idmna din fysiska nyckel hemma och @ven dela din Digital
Key (Digital nyckel) med andra som anvander ditt fordon. Med Digital Key (Digital nyckel) Plus fér du fler funktioner
som gor det dnnu mer bekvamt att anvdnda Digital Key (Digital nyckel).

Detaljer

Med Digital Key (digital nyckel) kan du bade ldsa upp och Idsa din BMW och @Gven starta motorn. Du kan dela din
Digital Key med upp till fem andra som anvdnder ditt fordon (om de har kompatibla smartphones). Naturligtvis kan
du p@ ett enkelt satt dra tillbaka tillst&ndet fér ndgon av anvandarna ndr du vill. Om du tillgter det kan mottagaren av
den delade nyckeln i sin tur dela nycklar med andra. Upp till 18 Digital Key kan skapas. Det finns mé&nga olika
funktioner med din Digital Key: bland annat kan du begrdnsa acceleration, maxhastighet och ljudvolym for att passa
forare som ar nybdrjare.

Digital Key (Digital nyckel) Plus omfattar dnnu fler funktioner som &kar din komfort, till exempel att fordonet
automatiskt Idses upp nar du narmar dig det utan att du behover ta fram din smartphone ur fickan, kontaktlds styrning
av bakluckan, samt tilléggstjénster i appen My BMW, som till exempel Remote Control Parking (Fjarrstyrd parkering)
och Remote Keyless Entry (Fjarrstyrt centrallds).

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende pa fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt pG marknadsspecifika regler.
Nar det gdller tjanster som endast mojliggor atkomst till tjanster frén tredje part omfattas dessa tredjepartstjanster
inte av véra tjanster.

Mer information

Férutsdttningar: |e  For att anvéinda Digital Key (Digital nyckel) krdvs ett fordon som ar kompatibelt med Comfort Access
(tillvalskod 322) eller Digital Key (Digital nyckel) (tillvalskod 3DK), aktiverade teletjanster (tillvalskod
6AE), och en kompatibel smartphone.

Sahdr aktiverar |e  Forsta gdngen du anvander Digital Key (Digital nyckel) behéver du en online-anslutning till ditt fordon
du tjgnsten: och en smartphone. De fysiska nycklarna mdste finnas i fordonet vid den forsta konfigurationen.

o Konfigurering — alternativ 1: Ladda ner My BMW-appen, koppla ditt fordon till ditt BMW ID och
folj stegen i appen for att konfigurera din Digital Key (Digital nyckel).

o Konfigurering — alternativ 2: Via Digital Key-menyn pé bilens centrala informationdisplay kan du
skicka ett e-postmeddelande med Gtgdrdsanvisning om hur du aktiverar din Digital Key.
Félj stegen for att konfigurera din Digital Key.

Vilka data e Fordons- och autentiseringsdata.
kommer att

lagras i
fordonet?




Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagrasilT-

systemen hos
BMW?

Fordons- och nyckelidentifieringsinformation.

Ndar det gdller servicetjanster Overlag behandlar vi dina personuppgifter i enlighet med
integritetsmeddelandet fér ConnectedDrive.

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagras pé din
smartphone?

Fordons-, konto- och nyckelidentifieringsinformation.

Vilka data
kommer att
anvdndas for
att
tillhandahélla

Fordons-, identifierings-, konto-, nyckel- och enhetsdata.

tjinsten?
Vilka data e Foljande data skickas till anvéndarens Digital Wallet (digitala planbok) (Apple iOS, Google Android
kommer att eller Samsung Wallet) for att Digital Key(s) (digitala nycklar) ska kunna férvaras sdkert i Digital Wallet:

Overforas till
tredje part?

Fordons-, nyckel-, enhets- och kontoidentifieringsinformation.

Om ditt fordon blir stulet kan vi ange vilka nycklar som var aktiva vid tidpunkten for stélden for att
hjdlpa berérda myndigheter att I6sa drendet.

Nar kommer

behandlad data

att raderas?

Nycklarna kan raderas pé fordonstégarens smartphone (huvudnyckel och vanners nycklar) eller
direkt i fordonet. Alla nycklar raderas om du begdr att f@ dina personuppgifter raderade. Ndar en
nyckel har raderats sparas information om nyckeln permanent i en sker BMW-backend och sparas
som en del av fordonsregistret tills fordonets livsidngd ar slut.




Tjansten Emergency Call (N6dsamtal)
Revideringsdatum: 37 oktober 2023, version: Utgéva 03/24

Beskrivning av tjdnsten

Tjansten Emergency Call (eCall) (N6dsamtal) hjdlper dig om en nodsituation uppstar. Tjansten omfattar foljande
funktioner: Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal), Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) och PSAP eCall (Public Safety
Answering Point) (N6édsamtal till alarmeringscentral) .

Huruvida de uppraknade funktionerna erbjuds av BMW eller inte beror p@ bestdmmelserna och infrastrukturen for
raddningstjansten i respektive land. | hdndelse av en olycka reagerar alla funktioner automatiskt genom att skicka ett
nddsamtal. Reaktionen utléses av sensorer som dr integrerade i fordonet (till exempel krockkuddar utldses,
baltesstrackare i framsatet aktiveras och sé vidare). Alla funktioner kan dven aktiveras manuellt via SOS-knappen
om du eller andra trafikanter behover hjdlp. Funktionerna kr@ver ingen mobiltelefon.

Detaljer

| héindelse av en olycka eller en nédsituation skickar Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) automatiskt och
omedelbart nédvdndig information som till exempel fordonets exakta position, antal passagerare i fordonet och
annan anvandbar information till ett BMW-callcenter. Informationen skickas till en callcenter-medarbetare som
organiserar nddassistans. Dessutom beddmer tjdnsten hur allvarlig olyckan dr och sannolikheten for att
passagerarna har skadats. Beroende pd reglerna i respektive land kommer callcenter-medarbetare att finnas
tillgdngliga antingen pa lokalt sprék eller pé engelska.

Legal eCall (Lagstadgat nddsamtal) dr ett lagstadgat assistanssystem som regleras av Europeiska unionen (EU).
Sedan den 31 mars 2018 maste alla nya fordon och IGtta lastbilar som sdljs inom EU vara utrustade med detta
ndédsamtalssystem.

Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) skiljer sig frén Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) pé tva satt:

1. Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) éverfér en mindre mdngd information (endast information som krévs enligt
lag) an Intelligent eCall (Intelligent n6dsamtal) i hdndelse av en olycka eller en nédsituation.

2. Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) dirigeras till den lokala larmcentralen i respektive land, medan Intelligent
eCall (Intelligent nédsamtal) dirigeras till ett dedikerat BMW-callcenter.

Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) fungerar som en reservidsning for Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) for
kunder frén EU-medlemsstater om Intelligent eCall (Intelligent nddsamtal) inte fungerar, inte har kopts eller har gatt
ut. Legal eCall (Lagstadgat nddsamtal) kan inte inaktiveras.

PSAP eCall (N6dsamtal till alarmeringstjanst) dr en roststyrd direktuppkoppling fran fordonet till larmcentralen utan
att det sker ndgon datadverforing eller insamling. PSAP eCall (N6dsamtal till alarmeringstjanst) kan dven fungera
som reservldsning for Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal).

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende pa fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt pé@ marknadsspecifika regler.
Nar det gdller tjanster som endast mojliggor atkomst till tjanster frén tredje part omfattas dessa tredjepartstjanster
inte av vara tjanster.

Den nddsamtalstjénst du har kdpt ar tillgdnglig i det land ddr den har aktiverats. De olika funktionernas tillgdnglighet
kan dock variera ndr din bil korsar landets gréinser. Nar du ldmnar det land dar nédsamtalstjansten har aktiverats
behdver du vara medveten om att det kan hdnda att ingen eCall-funktion dr tillgdnglig eller att endast PSAP eCall




(Nédsamtal till alarmeringstjdnst) eller endast PSAP eCall (Nédsamtal till alarmeringstjanst ) samt Legal eCall
(Lagstadgat nodsamtal) dar tillgangliga s@ ldnge fordonet befinner sig utanfér landsgrdnserna. Det kan handa att
funktionen du har képt ar inaktiv och otillgéinglig, men endast s@ IGnge fordonet befinner sig utanfor landsgranserna.
Om du vill ha detaljerad information om tillgdngliga och aktiva eCall-erbjudanden och eCall-alternativ i andra ldnder
ska du kontakta din BMW-kundsupport.

Mer information

Forutsdattningar:

Inga.

Sahar aktiverar
du tjénsten:

Tjansten eCall (N6dsamtal) dr redan aktiverad ndr bilen dverldmnas till kunden.

Vilka data
kommer att

lagras i
fordonet?

For Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) lagras positionsdata och information om krocken i
fordonet.

For Legal eCall (Lagstadgat nddsamtal) lagras sGdan positionsdata och information som anges i
den europeiska standarden SS-EN 15722 i fordonet i enlighet med Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2015/758.

For PSAP eCall (Nédsamtal till alarmeringscentral) lagras inga data i fordonet.

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagrasilT-

systemen hos
BMW?

For Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) tar callcenter-medarbetaren hos BMW automatiskt emot
positionsdata, fordonsdata och passagerarinformation. Utférlig teknisk information om ett Intelligent
eCall (Intelligent nédsamtal) sparas i IT-systemen i 30 dagar i syfte att tillhandahélla kundsupport.
Callcentret kan lagra réstinspelningar i upp till 24 timmar for att tillhandahélla viktig information till
raddningskedjan i handelse av frgor som dr direkt relaterade till det specifika nédsamtalet.

For Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) och PSAP eCall (N6dsamtal till alarmeringscentral)
behandlas eller lagras inga data i IT-systemen.

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

For Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) kan data som aktuell position och varningar komma att
overfdras i anonymiserad form till tredjepartsleverantérer av trafikinformation s@ att de kan varna
andra trafikanter om en olycka och potentiella trafikférandringar. Anvéndarens forfrégan samt
nodvdndig data kommer att 6verféras till tjdnsteleverantorer som anlitats av BMW fér att
tilhandahdlla tjansten.

For Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) skickas data direkt fran fordonet till larmcentralen.
For PSAP eCall (N6édsamtal till alarmeringscentral) dverférs inga data till tredje part.

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

For Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) lagras data tills alla férfaranden har slutforts. De data
som har lagrats raderas sedan. Data som dr lagrad i fordonet skrivs éver automatiskt ndsta géng
fordonet startas.

For Legal eCall (Lagstadgat nédsamtal) behandlas data endast i enlighet med den férordning som
galler nédsamtal till larmcentraler.




Exterior Camera-based Services (Kamerabaserade tjanster for fordonets

exterior)

Revideringsdatum: 26 september 2023, version: Utg@va 03/24

Beskrivning av tjdnsten

De kamerabaserade tjansterna for fordonets exteriér ger dig tillgéng till olika funktioner om du vadljer att aktivera dem:
Remote 3D View (3D-fjdrrvy), Anti-Theft Recorder (Stéldskyddsinspelare) och Drive Recorder (Fardinspelare).

Observera att det dr de rattsliga bestémmelserna (t.ex. dataskyddsbestdmmelser) i landet ddr funktionerna anvands
som avgor om det ar tilldtet att géra och anvanda inspelningar for alla funktioner. Som anvandare Gr du ensamt
ansvarig for anvandningen och for att félja gallande bestdmmelser. Du maste se till att du har rdtt att spela in de
personer och/eller kdnsliga institutioner som syns i bild, och, i férekommande fall, att du har rdtt att dela inspelningar
eller inspelningssekvenser med andra. Det rekommenderas darfér att du kontrollerar vad som dr lagligt i det
respektive land innan du anvander respektive funktion for forsta géngen, med jdmna mellanrum och varje gang du
korsar en landsgrdns.

Med funktionerna Remote 3D View (3D-fjdrrvy) och Anti-Theft Recorder (Stéldskyddsinspelning) kan du se
omgivningen runt ditt fordon pé& distans proaktivt (Remote 3D View) eller om ett larm utléses (Anti-Theft Recorder).

Med funktionen Drive Recorder kan du automatiskt spela in en hdndelse under kérning som kan vara relevant fér en
skada, eller manuellt skapa inspelningssekvenser for personliga syften, till exempel filma ettimponerande landskap.

Detaljer:

Om Anti-Theft Recorder (Stéldskyddsinspelare) har aktiverats fér du ett meddelande i My BMW-appen om larmet
utloses.

Beroende p& anvandarinstdliningarna och vilka fordonsalternativ som dr tillgdngliga spelas dessutom en kort video
av omgivningen in, som du kan ladda ner i krypterad form och titta p& i My BMW-appen.

Alla anvdndare som @r kopplade till fordonet f&r meddelandet och kan ladda ner den inspelade videon.

Ndr du har aktiverat Drive Recorder (Fardinspelare) spelar den kontinuerligt in omgivningen i bakgrunden under
korning.

Dessa inspelningar skrivs dver kontinuerligt efter ndgra sekunder och raderas darfér automatiskt permanent, sévida
inte bilens sensorer registrerar en skaderelevant handelse och darmed utldser permanent lagring av en kort video.

Du kan dven manuellt utlésa permanent lagring av en kort video for personliga Gndamdal, exempelvis koérning pé en
privat racerbana eller inspelning av ett naturlandskap. Observera att inspelningar endast dr tilldtna for personliga
dndamal och/eller pa privat egendom, beroende pd& anvandningsland. Inspelningarnas typ och omfattning beror pé
kundens aktiva instaliningar. De korta videorna kan visas p@ bilens display och exporteras av alla anvéndare som har
atkomst till bilen.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt pé@ marknadsregleringar. Ndr det gdller
en tjanst som endast majliggor Gtkomst till tjanster fran tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av
var tjanst.




Mer information

Forutsdattningar:

For Remote 3D View (3D-fjdrrvy) och Drive Recorder (Fardinspelare) behdver du ett fordon utrustat
med TeleServices (Teletjanster) (tillvalskod SAG6AE), Live Cockpit Plus eller Live Cockpit
Professional (tillvalskod SA6UZ eller SA6U3), Parking Assistant Plus (Parkeringsassistent Plus) eller
Professional (tillvalskod SASDN eller SASDW).

Foér Remote 3D View (3D-fjdrrvy) maste du lagga till ditt fordon pa ditt BMW ConnectedDrive-konto.
Ditt fordon ma@ste befinna sig i ett land ddr funktionen ¢r tilldten enligt lag, och fordonets position
mdaste vara aktiverad.

For Stéldskyddsinspelaren krévs ett larmsystem utOver Drive Recorder.
For att kunna ladda ner videon till My BMW-appen mdste du ldgga till ditt fordon till ditt BMW
ConnectedDrive-konto.

Sa har aktiverar
du tjénsten:

Remote 3D View (3D-fjarrvy) och Anti-Theft Recorder (Stdldskyddsinspelare) dr avaktiverade som
standard. Du mdéste aktivera Remote 3D View (3D-fjdrrvy) och Anti-Theft Recorder
(Stéldskyddsinspelning) i fordonet for att anvanda dem pé distans via My BMW-appen och bekréfta
varningen. Alla kopplade anvandare kan aktivera/avaktivera dessa funktioner i fordonet.

Drive Recorder (Fardinspelare) dr avaktiverad som standard. Du méste starta funktionen, bekrafta
disclaimern och aktivera respektive funktion i instaliningarna. Du maste ocksé stdlla in tidsgrdnserna
for videoinspelningen.

Du kan ndr som helst avaktivera de olika funktionerna i Drive Recorder (Fardinspelare).

Vilka data
kommer att

lagras i
fordonet?

For Drive Recorder (Fardinspelare) och Anti-Theft Recorder (Stéldskyddsinspelare) sparas video-
och kérdata endast i fordonet och dr tillgdngliga fér exportering av anvéndarna. Fér Drive Recorder-
inspelningar som sparas direkt pa en extern enhet sparas inga data i fordonet.

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagrasilT-

systemen hos
BMW?

For Drive Recorder (Fardinspelare) lagras inga data i BMW:s IT-system.

Funktionen Stéldskyddsinspelare spelar in videor med hjélp av kamerorna pé utsidan av bilen och
overfor dem till My BMW-appen om larmet utldses. Videon, tillsammans med andra fordonsdata,
sparas dven i fordonet,

Vilka data

kommer att
Overforas till
tredje part?

For Drive Recorder och Stéldskyddsinspelaren dverférs inga data till tredje part.

Ndr kommer de
data som
behandlas att
raderas?

For Drive Recorder (Fardinspelare) kan videor och tillhérande fordonsdata som sparats pa fordonets
flashminne nér som helst raderas fran Drive Recorder-menyn i fordonet, Du kan dessutom inaktivera
inspelaren och radera alla inspelningar genom att vélja "Reset to factory settings” (Aterstéll till
fabriksinstdliningar) i fordonsmenyn.

For Stoldskyddsinspelaren kan du radera varje enskild bild i My BMW-appen och frGn appens

inspelningsmeny i fordonet. Du kan dessutom inaktivera Stéldskyddsinspelaren och radera alla
inspelningar genom att vélja "Aterstdll till fabriksinstéliningar” i fordonsmenyn.




BMW Intelligent Personal Assistant

Revideringsdatum: 29 oktober 2024, version: Utgava 03/25

Beskrivning av tjdnsten

Tjansten BMW Intelligent Personal Assistant innehéller flera funktioner: R&ststyrning, In-Car Experiences
(Upplevelser i bilen) och Intelligent Functions. Med dessa funktioner kan du interagera med din bil och justera
instaliningar via réstkommandon samt anvdnda bilen pd ett mer personligt och intelligent satt.

Detaljer

Med ROststyrning kan du styra funktioner i bilen, t.ex. navigation, kommunikation och klimatanltggning, via
rostkommandon. Det underliggande réstigenkanningssystemet kanner igen naturliga sprékuttryck pé& utvalda sprak.
Detta forbattrar bekvamligheten i ménga situationer och fér manga individuella uppgifter. Systemet analyserar
samtidigt réstkommandon béde direkt i fordonet och via serverbaserad online-réstigenkdnning. Det gor att du kan
anvanda ett naturligt sprék for att snabbt och enkelt sdka efter intressanta platser fér online-navigation, till exempel
om du frégar om en specifik restaurang i ndrheten. Du kan aktivera funktionen genom att trycka pé
roststyrningsknappen p@ ratten eller genom att séga aktiveringsordet "Hej BMW". Aktiveringsordet kan aktiveras,
avaktiveras och, med BMW Operating System 7, 8 och 8,5, dven anpassas individuellt.

Fran och med BMW Operating System 9 och beroende pé@ tillganglighet i landet: Nar instaliningen av BMW Intelligent
Personal Assistant har slutférts dr Réststyrning en online-baserad funktion, och den serverbaserade online-
rostigenkénningen dr permanent aktiverad fér denna.

In-Car Experience ger dig ny energi ndr du ar trott, hjdlper dig att koppla av efter en stressig dag och anpassar bilens
kupé efter ditt humor. Med In-Car Experiences, som inkluderar programmen Caring Car Programs (korta
interiérprogram som varar ndagra minuter) och Experience Modes (kontinuerliga interidrprogram), kan
passagerarutrymmet anpassas till din individuella situation (endast tillgéngligt med BMW Operating System 7).

Intelligent Functions erbjuder personliga, kontextbaserade och intelligenta bilrelaterade férslag och automatiserade

funktioner i bilen. Den erbjuder olika funktioner beroende pa vilket operativsystem som anvands:

- Automate My Habits Definiera dina instdliningar fér uppvarmning/kylning (endast tillgdngligt med BMW Operating
System 7).

- Automated Window (Automatiserat fonster): Oppnar automatiskt fénstret p& forarsidan nér du behdver det, efter
att du har angett en intressepunkt i menyn (tillgénglig med BMW Operating System 7 och senare).

- Baserat pa din situation och dina interaktioner f&r du proaktiva forslag pd kontextrelevanta funktioner och
fordonsinformation samt kommandon fér réstassistenten (tillgéinglig med BMW Operating System 8 och senare).

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende pé fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar i din lokala marknad. Nar det
gdller en tjanst som endast maojliggor atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte
av var tjanst.

Mer information

Foruts@ttningar | ¢ FOr ROststyrning maste tjansten Connected Package koépas for hantering av
for bilar med réstkommandon online.
BMW Operating | o F¢r In-Car Experience:
System 7:




o ForExperience Modes behdver du Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6U3) samt In-
Car Experience via Connected Package Professional (tillvalskod SA6C3/SA6C4) och
relevanta minimala hérdvarutillval (Ambient Light, stolsvérme fér forare och passagerare
fram, automatisk klimatanléggning).

o For Caring Car-programmen behdver du Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6U3)
samt In-Car Experiences via Connected Package Professional (tillvalskod SA6C3/SA6C4)
och miniminivén fér hdardvarutillval (Ambient Light, stolsvarme eller ventilation,
automatisk klimatanléggning) och programvaruuppgraderingen fran mars 2019 via
tjdnsten Remote Software Upgrade.

For Intelligent Functions behdver du en bil utrustad med Live Cockpit Professional

(tillvalskod SA6U3) och du maste aktivera "Inlarning av koérbeteende” i instdliningarna i
bilens dataskyddsmeny (endast fér Automate My Habits och Automated Window).

Forutsdttningar
for bilar med
BMW Operating

System 8 och
8,5

BMW Intelligent Personal Assistant ingar i Live Cockpit Plus (tillvalskod SA6U2) och Live
Cockpit Professional (tillvalskod SA6U3).

Forutsdttningar
for bilar med
BMW Operating

System 9 och
senare:

Alla funktioner i BMW Intelligent Personal Assistant ingér i Digital Base p& alla
ConnectedDrive-marknader, med undantag for visualiseringsforbattringar och Automated
Window, som endast dr tillgéingliga genom abonnemang pd BMW Digital Premium eller (pé
marknader utan en BMW ConnectedDrive Store) via Connected Unlimited / Connected+
Unlimited-paketet (tillvalskod SA6C5/SA6CE).

S& har aktiverar
du tjdnsten:

For Roststyrning dr online-rostigenkanning inaktiverad som standard. Den kan aktiveras via
ett popup-fonster som visas ndr du trycker pé réststyrningsknappen for forsta géngen. Den
kan inaktiveras i menyn for sprékinstdliningar eller i dataskyddsmenyn. Offline-
rostigenkdnning i bilen dr alltid aktiverad.

For bilar med BMW Operating System 9 och senare (beroende pd tillgdnglighet i landet)
krdver Réststyrning att instaliningen av BMW Intelligent Personal Assistant slutfors, vilket
kan startas manuellt genom att trycka p& roststyrningsknappen. Ddrefter ar online-
rostigenk@inning permanent aktiverad.

For In-Car Experiences maste du aktivera funktionen pa bilens interaktiva display eller via
réstkommando.

For Intelligent Functions maste du konfigurera dina preferenser i bilen (Automate My Habits
och Automated Window) eller starta funktionen via roststyrning eller frén bilens
informationssystem (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal Assistant-
widget- och app). Proactive Suggestions ar aktiverat som standard och kan avaktiveras i
instdliningarna fér BMW Intelligent Personal Assistant. Vissa personanpassade funktioner
fungerar endast fullt ut om du har gett ditt samtycke till dataanalys i Dataskyddsmenyn. For
bilar med BMW Operating System 8 och 8,5 hittar du menyn Dataskydd under
Systeminstdaliningar. For bilar med BMW Operating System 9 och senare kan du Iédmna ditt
samtycke i BMW Intelligent Personal Assistant-menyn under Instdliningar och Dataanalys.

Vilka data
kommer att

lagras i bilen?

For Roststyrning lagras en sprékkontextdatabas for att optimera igenk&nningsprestanda for
ofta uppringda kontakter och telefonnummerspecifika kontakter som du har tilldelat en
relationstagg (endast tillgéingligt med BMW QOperating System 7), senaste samtalshistorik,
kontaktlista och din konfiguration (i synnerhet personligt aktiveringsord).

For In-Car Experiences lagras enskilda funktioner och upplevelseval (endast for Experience
Modes).




For Intelligent Functions lagras identifierings-, konfigurations- och driftdata. Har ingér
interaktionsdata med férslag och tips.

Vilka data
behandlas eller
lagras i BMW:s
IT-system?

For Roststyrning lagrar och/eller behandlar vi fordonsidentifieringsnummer (VIN],
positionsuppgift som bilens position, fardvég fér navigation och beréknad ankomsttid,
personliga intressepunkter, résttext som identifieras av funktionen, konfiguration och
dialogfléde.

For In-Car Experiences lagras inga data.

For Intelligent Functions lagras identifierings-, konfigurations- och driftdata. Om samtycke
till datasekretess tillhandahélls kommer interaktionsdata att lagras i och utanfor bilen
baserat p& ett kund-ID. Rekommendationsmotorn anvander individuella interaktionsdata |
kombination med data om navigation, resa och bil fér att berdkna personliga preferenser
och ta fram proaktivt innehdll f6r kunden. Crowd-data utan ndgon referens till din person
kommer att anvdndas fér att vidareutbilda maskininldrningsmodeller for att férbadttra den
overgripande inldrningsalgoritmen.

Vilka data
kommer att
Overforas till

tredje part?

For roststyrning med online-réstigenkanning vidarebefordrar vi redigerade ljudfiler till var
tjdnsteleverantdr av rosttekniktjnsten utan ndgon direkt hdnvisning till dig som person for
onlinebearbetning och fér gradvis férbdttring av réstigenkdnningsmodeller fér anvandare.
Platsrelaterade data, t.ex. bilens position eller fardvég for navigation, vidarebefordras till
leverantoren for att géra det majligt fér dig att séka efter intressepunkter via réstkommando.
Om du har aktiverat méjligheten att férbdttra identifieringen av kontakter eller for att ringa
samtal via résten och parkopplat din telefon med bilen kommer dina kontakters for- och
efternamn att vidarebefordras till rostteknikleverantéren. For bilar som har stdd for
rostinstruktioner delas din bilmodell och bilens konfiguration med rdstteknikleverantéren.
Beroende pd@ bilens tekniska utrustning Overfors data till rostteknikleverantoren.
Rostteknikleveranttren kan analysera pseudonymiserade loggfiler for felsékningséndamal i
lander utanfor EU. Dessa loggfiler innehdéller information om t.ex. nar en rostinteraktion
begtrdes, men innehdller inte det faktiska innehdllet i ljudet eller texten i uttalandena.
Réstteknikleverantdren dr bunden av sekretess och kan inte identifiera en specifik bil eller en
individ fran dessa loggfiler.

ForIn-Car Experiences och Intelligent Functions ¢verfors inga personuppgifter till tredje part.

Ndr raderas de
data som
behandlas?

Foér Roststyrning kan du avaktivera delning av din kontaktlista i konfigurationen for din
telefon. Data som behandlas i véra IT-system och Ovriga data som delas med
tjdnsteleverantren raderas automatiskt.

For In-Car Experiences sparas dina installningar i bilen tills du avslutar programmet.

For Intelligent Functions kan personliga preferenser som lagras i vara IT-system raderas
antingen manuellt genom att ConnectedDrive-huvudprofilen raderas eller automatiskt efter
en period p& hogst fem (5) ar frGn och med insamlingsdatumet. Om anvdndaren aterkallar
sitt samtycke till dataanalys kommer uppgifterna att raderas efter en évergangsperiod pa
trettio (30) dagar om inte samtycke ges igen under denna period. Information som samlas
in for att forbattra produkten och/eller tjtinsten raderas automatiske.




Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjanster)
Revideringsdatum: 14 juni 2024; Version: Utgava 11/24

Beskrivning av tjdnsten

Interior Camera (kupékamera) erbjuder flera olika funktioner: Anti-Theft Recorder (invéndigt), Remote Inside View
och Interior Camera Function (kupékamerafunktion).

Observera att det dr de rattsliga bestémmelserna (t.ex. dataskyddsbestdmmelser) i anvdndningslandet som avgor
om det dr tillatet att géra och anvanda inspelningar fér alla funktioner. Som anvaéndare dr du ensamt ansvarig for
anvandningen och for att folja gallande bestammelser. Du maste se till att du har ratt att spela in de personer och/eller
kdnsliga institutioner som syns i bild, och, i férekommande fall, att du har ratt att dela inspelningar eller
inspelningssekvenser med andra. Det rekommenderas darfér att du kontrollerar vad som dr lagligt i det aktuella
anvandningslandet innan du anvander respektive funktion for forsta géngen, med jdmna mellanrum och varje géng
du korsar en landsgrdns.

Detaljer

Anti-Theft-Recorder (invandigt): Med funktionen Anti Theft Recorder (invandigt) i fordonskupén kan du automatiskt
ta bilder av kupén om larmsystemet utléses. Alla data frén Interior Camera (kupékamera) @r och forblir anvandarens
egendom. Funktionen och anvandningen av data dr endast tilldten for privata och stékerhetsrelaterade syften.

Remote Inside View: Med hjdlp av fjdrrfunktionen i My BMW-appen kan kupékameran i ditt fordon spela in bilder och
videor av interidren.

Interior Camera Function (kupékamerafunktion): Med Interior Camera (kupékamera) i bilen kan du ta selfies (foton
och videor) medan du kor. Du kan dven overféra dessa selfies till din smartphone. Med leendefunktionen kan du
aktivera inspelning bara genom att le. All data dr och férblir anvéindarens egendom. All data liksom funktionen ar
endast tilldtna for privat bruk.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt pd marknadsregleringar. Nar det galler
en tjanst som endast majliggor Gtkomst till tjanster fran tredje part, omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av
var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

For Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjénster) méste du IGgga till ditt fordon i
ditt ConnectedDrive-konto. Ditt fordon maste befinna sig i ettland ddr denna funktion &r tillaten enligt

lag.

Sa har aktiverar
du tjdnsten:

Funktionen Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjanster) mdéste aktiveras i
dataskyddsmenyn. Aktivering eller inaktivering kan endast géras med huvudanvdndarens profil.
Vissa funktioner kan aktiveras genom att man godkdnner en disclaimer nér man startar funktionen.

Vilka data
kommer att

lagras i
fordonet?

For Anti-Theft Recorder (invéindigt) och Remote Inside View lagras inga data i bilen. Inspelningar
sparas och finns endast tillgdngliga pa kundens CE-enhet i My BMW-appen.

For Interior Camera Function (kupékamerafunktion) lagras data i fordonet, tilldelas till BMW ID eller
en forarprofil.




Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagrasi|T-

systemen hos
BMW?

For Anti-Theft Recorder (invéndigt) och Remote Inside View &verférs inspelningar av kupén i ditt
fordon till My BMW-appen pa begaran via BMW:s backend. All bilddata ar krypterade och kan endast
visas i My BMW-appen.

For Interior Camera Function (kupékamerafunktion) lagras inga data.

Vilka data

kommer att
Overfdras till
tredje part?

For tjansten Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjdnster) dverférs inga data till
tredje part.

Nar kommer de

data som
behandlas att
raderas?

For Anti-Theft Recorder (invéndigt) och Remote Inside View kan du radera individuella data i My
BMW-appen. Om appen avinstalleras frén din smartphone raderas alla relaterade data permanent.
Bilddata sparas endast pa var server tills de har laddats ner till appen eller raderas automatiskt.

For Interior Camera Function (kupékamerafunktion) kan du radera enskilda data i fordonet.
Dessutom raderas alla data om du anvénder funktionen "Aterstéll till fabriksinstéliningar”.




Personalization
Revideringsdatum: 9 april 2024, version: Utgéva 11/24

Beskrivning av tjdnsten

Personalization-tjéinsterna (personanpassning) for fordon med BMW Operating System 7 (OS7) och senare ger dig
tillgang till funktioner i ditt fordon (onboard-funktioner). De gor att du kan anvanda ditt fordon och dess instdliningar
p@ ett individuellt och bekvémt satt. Du kan exempelvis spara och aktivera personliga fordonsinstdliningar och
overféra fordonsinstdliningar till andra BMW-fordon.

Personalization-tjdnsterna ger dig dven tillgéng till funktioner utanfér fordonet (offboard-funktioner) via My BMW-
appen eller My BMW-portalen. De gor att du kan skicka information till din bil och fa tillgéng till information om ditt
fordon pa distans.

Detaljer

Med tjansten Personalization hdmtar fordonet dina personliga installningar, du far en personlig hdlsning pa displayen
och, om du har valt det via My BMW-appen, en personlig profilbild i Personal Mode (personligt Itge). Nar du skapar
ett personligt konto far du tillgéng till fordonsfunktioner som kan innehélla dina personuppgifter, exempelvis ndr du
sparar underhdllinings- eller navigationsfavoriter, staller in din hemadress eller lagger till genvagar. Dessa funktioner
dr inte tillgéngliga for gastprofiler eller lokala férarprofiler.

Om du kopplar ditt BMW-ID till fordonsnyckeln eller Digital Key (Digital nyckel) hdmtas dina personliga instéliningar
automatiskt till ditt BMW-ID nar du I&ser upp fordonet. Du kan spara dina personliga instaliningar i BMW Cloud och
sedan dverféra dem till andra BMW-fordon med samma tillémpliga utrustning. Med ett aktivt BMW-ID kan BMW
Intelligent Personal Assistant (BMW intelligent personlig assistent) ge dig personanpassade forslag och du kan vdlja
ett personligt aktiveringsord. Du kan dessutom anvanda ditt BMW-ID f6r att anpassa instdliningarna for din profil.

Beroende pa de tekniska mdjligheterna ldnkas fordonet automatiskt till ditt BMW ID efter en inloggning i bilen,
exempelvis for anvdndning i My BMW-appen. Beroende p& de tekniska mdjligheterna i fordon med OS8-
programvara frén juli 2022 eller senare kan upp till sju fordonsanvandare som har loggat in med sitt BMW ID anvanda
sig av offboard-funktioner fér samma fordon. Om fordonsfunktioner stdds visas tillhérande alternativ i appen My
BMW.

Det finns en huvudanvdndare och upp till sex gemensamma anvdndare. Den férsta anvdndaren som l@gger till
fordonet i appen My BMW eller My BMW Portal blir huvudanvdndare. For fordon med OS8-programvara fran juli
2022 och senare gér det att odverldta huvudanvdndarrollen till ett annat BMW [Dvia appen My BMW
Huvudanvdndaren har ytterligare rdttigheter utbver de som Ovriga anv@ndare har, bland annat mdgjlighet att
administrera andra anvdndare och stdlla in BMW Digital Key. Fordonsrelaterade data utan anvdndarreferens
tilhandahélls endast till huvudanva@ndaren.Ytterligare rdttigheter for huvudanvéndaren beskrivs i fordonets
bruksanvisning for fordon med OS8-programvara fran juli 2022 och senare.

Om en anvdndare har lagt till sitt fordon till My BMW-appen/My BMW-portalen, visas anvdndarens for- och
efternamn samt profilbild i My BMW-appen, My BMW-portalen samt i fordonets mandverskdrm i fordon med
0S8-programvara frén juli 2022 och senare. Om flera anvéndare har lagt till samma fordon till sin BMW-app eller My
BMW-portalen kan de se varandras for- och efternamn samt profilbilder i My BMW-appen och My BMW-portalen.



var tjanst.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det
galler en tjanst som endast mojliggor atkomst till tjgnster fran tredje part omfattas dessa tredjepartstjénster inte av

Mer information

Forutsdttningar:

For Personalization méste ditt fordon vara utrustat med Teleservices (tillval 6AE) och ett BMW-ID.
For fordon med OS7 eller senare &r synkronisering med BMW Cloud som standard aktiverad och
kan avaktiveras i installningsmenyn for motsvarande BMW-ID.

For fordon med OS8-programvara fran juli 2022 och senare kopplas fordonet automatiskt till aktuellt
BMW-ID ndr en inloggning har gjorts i bilen.

For fordon med 0S8.5-programvara fran juli 2023 och senare behdver du en smartphone for att
kunna skapa ett personligt konto.

S¢& hdr aktiverar
du tjénsten:

For Personalization maste du skapa ett personligt konto en gang per fordon fér via My BMW-appen
genom att skanna en QR-kod eller genom att ange inloggningsuppgifterna for ditt BMW-ID,
beroende pa fordonsmodell och fordonets tekniska egenskaper. Du kan aktivera det personliga
kontot automatiskt ndar du laser upp fordonet med den nyckel som ar kopplad till ditt BMW-ID eller
genom att véalja det manuellt pa displayen.

Datadverféringen kan konfigureras via fordonets meny foér dataskydd.

Vilka data

lagras |
fordonet?

Vid Personalization sparas alla personliga fordonsinstdliningar.

Vilka data
behandlas eller
lagras i it-
systemen hos
BMW?

For Personalization lagras data @ven i BMW Cloud om synkronisering av BMW-ID dr aktiverat.

Vilka data

kommer att
Overforas till
tredje part?

For Personalization kommer inga data att dverféras till tredje part.

Ndr raderas de
data som
behandlas?

For Personalization sparas dina instdlliningar i fordonet tills du raderar ditt personliga konto eller tills
fordonet &terstdlls till fabriksinstaliningarna. Beroende pa fordonets tekniska kapacitet sparas det
personliga kontot i BMW Cloud om synkronisering ar aktiverad och tills personliga instdliningar i
BMW Cloud raderas p& kundens begdran.




Remote Control (Fjdarrstyrning)
Revideringsdatum: 6 oktober 2023, version: Utgéva 03/2024

Beskrivning av tjdnsten

Med Remote Control (Fjdrrstyrning) kan fordonsstatus kontrolleras och flera fordonsfunktioner kan fjdrrstyras via
Remote Services (Fjarrtjanster) via BMW-appen.

Detaljer

Med Remote Services (Fjarrtjdnster) kan du till exempel Idsa och I6sa upp ditt fordon via fjarrstyrning, men dven
aktivera billjusblinkning eller tutan s@ att du kan hitta fordonet pa en parkeringsplats. Fére ndsta kérningstillfalle kan
du starta klimatanldggningen (ventilation/varme/kyla) beroende pa fordonets utrustning. Om ditt fordon ar utrustat
med Remote Engine Start (Fjdarrstyrd motorstart) kan uppvdrmning/kylning innebdra att fordonets motor startas
automatiskt.

Via My BMW-appen kan du kontrollera din fordonsstatus via fjarrstyrning: du kan se om dérrar, fénster, taklucka,
motorhuv och bagageutrymme dr stdngda samt om fordonet &r I@st. Du kan dven kontrollera brdnsle-
/laddningsniv@n och rdckvidden samt fordonets totala korstrdcka. Du kan Gven kontrollera décktrycket och
motoroljenivén samt andra servicebehov for ditt fordon. Dessutom kan du visa fordonets position.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjdnsts tillgéinglighet och innehdll
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nar det
gdller en tjdnst som endast majliggdr dtkomst till tjdnster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part
inte av var tjanst.

Mer information

Forutsdttningar:

For Remote Services (Fjdrrtjnster) krdvs ett kompatibelt fordon med aktiverade Teleservices
(Teletjanster) (tillvalskod SA6AE) och aktiva Remote Services (Fjarrtjanster) (tillvalskod SA6AP).

Sa hdr aktiverar
du tjénsten:

Foér Remote Services (Fjarrtjanster) méste fordonet mappas till anvéndarens My BMW App-konto
och anvaéndarens BMW ID och Remote Services (Fjarrtjanster) maste vara aktiverade i My BMW-
portalen.

For att du ska kunna visa fordonsstatusdata i My BMW-appen méste "My BMW App and Portal” (My
BMW-appen och -portalen) vara aktiverade i personuppgiftsskyddsinstdliningarna antingen i
fordonet eller My BMW-portalen.

Vilka data e For Remote Services (Fjarrtjanster) lagras identifierings- och positionsdata  samt
lagras i servicemeddelanden i fordonet. Om fordonet &r utrustat med Remote Engine Start (Fjdrrstyrd
fordonet? motorstart) (tillvalskod SATCR] sparas konfigurationen och de 10 senaste aktiveringarna.

Vilka data e ForRemote Services (Fjdrrtjanster) ¢verfors och visas data (identifiering och plats, konto, fordon och
behandias eller telefon, fjarrkommandon, fordonsdata eller varningar), beroende pé typ av utlésare, pa din
lagras i IT- smartphone och lagras i véra IT-system.

systemen hos
BMW?

Vilka data

kommer att
Overfdras till
tredje part?

For Remote Services (Fjarrtjanster) kommer inga data att dverféras till tredje part.




Ndr raderas de

data som
behandlas?

*

For Remote Services (Fjarrtjdnster)raderas kommandohistoriken efter 30 dagar. Fordonsstatusdata
raderas efter 6 manader.




Remote Software Upgrade
Revideringsdatum: 10 juni 2022, version: Utgdva 03/24

Beskrivning av tjdnsten

Tjansten Remote Software Upgrade, "RSU", ger kunden regelbundna trédlésa uppgraderingar av fordonets
programvara, inklusive kvalitetsforbdttringar, funktionsférbdttringar och/eller nya funktioner. Det gér det majligt fér
kunden att hélla fordonets programvara uppdaterad och enkelt ladda ner aktuella uppgraderingar.

Detaljer

S snart en ny RSU blir tillganglig f&r kunden ett meddelande i fordonet och kan dven informeras via My BMW App
p@ sin smartphone. En RSU bestér av tva huvudfaser, nedladdnings- och installationsfasen.

RSU:n kan laddas ned via My BMW App. Beroende pé& fordonsmodell och utrustning kan nedladdningen dven vara
tillgdnglig direkt i fordonet. Mer information om installationen visas p& den mellersta displayen. N&r nedladdningen
ar klar kan installationen i bilen startas. Frédn och med BMW Operating System 8.5 kan installationen dven startas
pa distans via My BMW App.

Det gar inte att anvdnda fordonet under pégdaende installation. For elbilar avbryts laddningen tills installationen dr
klar, och mdste eventuellt startas om manuellt av kunden. Ndr RSU-processen dr klar far kunden minst ett

meddelande i fordonet.

Observera att tillgéngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgéinglighet och innehdll
kan variera beroende pé& fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika reglerr. Nar det
gdller en tjidnst som endast méjliggdr Gtkomst till tjgnster frén tredje part, omfattas dessa tjdnster frén tredje part

inte av var fanst.

Mer information

Forutsdattningar: |

Mgjligheten att ta emot programvaruuppgraderingar via Remote Software Upgrade beror pa
fordonets hardvara och kan kontrolleras i fordonets ConnectedDrive-meny. Om menyalternativet
"Remote Software Upgrade” syns kan bilen uppgraderas via Remote Software Upgrade.

Under vissa forhéllanden kan det hdnda att Remote Software Upgrade inte dr tillg@nglig. Det kan
exempelvis bero pd specifika tekniska krav (exempelvis bilens skick eller batteri) eller yttre
omstandigheter.

Sa hdr aktiverar |e
du tjénsten:

Tjansten Remote Software Upgrade dr aktiverad som standard.

o For fordon med BMW Operating System 8.5 och tidigare kan du néir som helst avaktivera
tjdnsten i fordonets dataskyddsmeny.

o For fordon med minst BMW Operating System 9 kan du nér som helst avaktivera tjénsten i
uppgraderingsinstaliningarna.

Du mdéste dock initiera varje enskild uppdateringsinstallation via RSU.

Vilka data .
kommer att

lagras i
fordonet?

Fér Remote Software Upgrade lagras fordonsdata och positionsuppgifter.

Vilka data .
kommer att
behandlas eller

For Remote Service Upgrade behandlas och sparas fordonsdata och data om
programvaruuppgradering.




lagrasilT-

systemen hos
BMW?

Om vagassistans behdvs pé grund av allvarliga fel efter en Remote Software Upgrade kan
kundtjdnstmedarbetare kontakta kunden proaktivt (t.ex. via telefon). For detta dndamél anvdnds de
kunddata som har sparats i kundens ConnectedDrive-konto och delas vid behov med externa
tjdnsteleverantorer, uteslutande for végassistans.

Vilka data
kommer att
Overforas till

tredje part?

For Remote Software Upgrade dverfors inga data till tredje part.

Om en Remote Software Upgrade avbryts och Roadside Assistance Call pdbdrjas, delas fordons-,
plats- och rérelsedata med tredjepartsleverantdren for végassistans. Mer information finns i
beskrivningen av tjansten Repair and Maintenance.

Ndr kommer de

data som
behandlas att
raderas?

Information om fordonsunderhdll lagras som en del av fordonets underhdllsdokumentation under
fordonets livsldngd. Den raderas automatiskt ndr fordonets livscykel dr slut.




Repair & Maintenance (Reparation och underhall)
Revideringsdatum: 31 oktober 2024, version: Utgé@va 03/25

Beskrivning av tjdnsten

Tjansten Repair & Maintenance (Reparation och underhall) innehéller flera olika funktioner: Teleservice Call
(Teleservicesamtal), Smart Maintenance (Smart underhall), Service Partner Management (Servicepartnertjanster),
Roadside Assistance Call (Vagassistanssamtal), Accident Assistance Call (Olyckssamtal), Electronic Service History
(Elektronisk servicehistorik), Repair History (Reparationshistorik), Remote Diagnosis (Fjarrdiagnostik) samt
reparations- och underhdllstjanster for oberoende leverantorer,

Med dessa funktioner kan du f& hjalp om din bil behover service och underhdll eller om en olycka eller ett funktionsfel
intraffar. Du fér information via olika kommunikationskanaler om din bil, dess status och relevanta underhallskrav,
funktionsfel eller andra fordonsbehov (t.ex. forfallodatum for ditt Service Inclusive-avtal). Kommunikationskanalen
beror pa de data du har tillhandahdéllit oss, till exempel vid képet av din bil eller bokning av BMW ConnectedDrive-
/MINI Connected-tjénster, genom ett verkstadsbesok eller via en kundkontaktpunkt (till exempel My BMW-/MINI-
appen) eller data som redan finns lagrade i véra CRM-system. Dessutom beror det p& det specifika fordonsbehovet
och hur bradskande det @r. Vi kan eventuellt kontakta dig via e-post, SMS eller telefonsamtal, via My BMW-/MINI-
appen, om du har anslutit din bil till ditt BMW/MINI ID, eller direkt i din bil.

Ut6kad kundkommunikation

For att kunna kontakta dig via de kanaler som listas ovan och sdkerstalla att du fér nédvandig support kan BMW
inkludera en hdnvisningstext i din servicepdminnelse gdllande granskning av dina personliga kontaktuppgifter om
dina kundprofildata ar ofullsténdiga.

Om du har gett ditt samtycke till marknadsféringskommunikation forbattrar BMW servicepdminnelserna med
attraktiva servicerelevanta erbjudanden. Om du inte vill ta emot dessa erbjudanden kan du dndra ditt
marknadsforingssamtycke i din profil eller anvdnda avanmalningsknappen som finns i servicepdminnelsen. Nar du
har avslutat prenumerationen kommer du endast att f& kommunikation utan reklamsyfte relaterad till ditt befintliga
BMW ConnectedDrive-/MINI Connected-tjdnsteavtal och tjdnsten "BMW Teleservices"/"MINI Teleservices".

Detaljer

Teleservice Call (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhdll)

Via Teleservice Call och Intelligent underhall ger BMW dig relevant information i hdndelse av ett funktionsfel eller
service- och underh@llsbehov baserat pé data som dverfors fran ditt fordon. Dessa fordonsdata éverfors Gven till din
prioriterade servicepartner. BMW eller din prioriterade servicepartner anvénder dessa data for att vidta lémpliga
atgarder enligt dina specifika fordonsbehov enligt féljande: Vid behov av regelbunden service eller reparation kommer
din serviceverkstad att kontakta dig, till exempel fér att boka en tid. | de fall dar fjdrrhjélp dr majlig, kommer experter
fran Customer Interaction Center att kontakta dig och ge dig snabb och professionell hjdlp, s@ att du snart dr pa végen
igen. Vid akuta servicebehov, exempelvis i hdndelse av ett motorhaveri, kommer experter frGn Vdgassistans att
kontakta dig.

For att forhindra felaktiga eller irrelevanta servicepdminnelser under ditt fordons verkstadsbesék uppdaterar vi
kartdata i ditt fordon med information om verkstadens ort.

Dessutom uppdaterar BMW servicerelevant information sdsom ndsta servicedatum eller reservdelsinformation for
utbytta komponenter (t.ex. dackidentifieringsnummer) tr@dlost baserat pG data som genererats under tidigare
verkstadsbesok. Detta gor det mojligt for BMW att férhindra utskick av ogiltiga servicep@minnelser och hélla bilens
servicetillstand aktuellt.



Tjansten innehaller olika funktioner:

Teleservice Call (Teleservicesamtal)

Teleservice Call (Teleservicesamtal) sakerstdller din mobilitet och bidrar till att minska antalet haverier. Data ¢verfors
till BMW varje ménad samt om négot hander med ditt fordon, oavsett om ett felmeddelande redan har visats i ditt
fordon eller inte. Om det finns underhéllsbehov eller funktionsfel kommer du och din féredragna serviceverkstad att
informeras. BMW eller din foredragna serviceverkstad kommer att vidta Iémpliga Gtgarder, till exempel for att
proaktivt boka tid for service, hjtélpa dig p& distans eller ute p& végen. Dessutom visas statusinformation fér valda
komponenter i My BMW-/MINI-appen om du har anslutit ditt fordon till ditt BMW/MINI ID. Din féredragna
serviceverkstad eller andra experter far tillgdng till data for att kunna forbereda ett snabbt och effektivt
verkstadsbesok.

Smart Maintenance (Smart underhéll)

Smart Maintenance (Smart underhadll) @r en tjanst for ditt fordon som baseras pa datadverforing. Data dverfors till
exempel efter varje kérning eller en gang i veckan. Darigenom identifieras servicebehov eller funktionsfel dnnu
snabbare och mer exakt. Denna funktion dr endast aktiv om du ger ditt samtycke till detta i fordonets
dataskyddsmeny genom att kryssa i rutan "Smart Maintenance” (Smart underhall).

Remote KeyRead

Om du har samtyckt till funktionen Remote KeyRead kan servicepartnern begdra servicerelevanta fordonsdata
(sarskilt  fordonsidentifieringsnummer, korstracka, servicebehov, felmeddelanden) pd& distans och innan
verkstadsbesdket. Din servicepartner anvéinder endast information som dr absolut nddvandig for att férbereda ett
kort och effektivt verkstadsbesok, t.ex. genom analys av bilens behov eller bestdlining av nédvdndiga delar i férvag.

Service Partner Management (Servicepartnertjdinster)

Via Service Partner Management (Servicepartnertjdnster) tilldelar vi initialt ditt fordon en serviceverkstad. Vid behov
korrigeras tilldelningen av serviceverkstad automatiskt baserat pd de senaste servicetillfdllena for att skicka vidare
underhadllsbehoven till din féredragna servicepartner som sedan kontaktar dig. Du kan ndr som helst dndra din
foredragna serviceverkstad manuellt i My BMW-/MINI-appen, i My BMW-/MINI-portalen eller direkt i ditt fordon. Din
serviceverkstad kan ocksé andra detta om du begdr det.

Roadside Assistance Call (Végassistanssamtal)

Via Roadside Assistance Call (Vagassistanssamtal) far du hjdlp av var Roadside Assistance (Vagassistans) om
fordonet upptacker ett funktionsfel eller annat fel. | detta fall f&r du ett meddelande i fordonet och din My BMW-/MINI-
app via vilken du kan kontakta en expert hos Roadside Assistance (Vagassistans). | sa fall kommer all relevant data
om fordonsstatus och din aktuella position omedelbart att dverforas till BMW, och ett samtal kopplas upp s att
experten hos Roadside Assistance (Vagassistans) kan hjdlpa dig. Om du kontaktar Roadside Assistance
(Vdgassistans) via en annan kanal (till exempel mobiltelefon) kan Roadside Assistance (Vagassistans) dven begdra
relevant data pé& distans som Overférs efter att du har bekrdftat detta i ditt fordon. D& kan den som hanterar ditt
drende anvanda dessa uppgifter fér att ge dig hjdlp och teknisk support. Dessutom kan du alltid starta Roadside
Assistance Call (Vdgassistanssamtal) manuellt for att fa hjalp utan féregdende meddelande i ditt fordon. Beroende
pé& marknad kan vara experter komma att kontakta dig proaktivt.

Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal)

Via Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal) far du hjdlp i handelse av att ditt fordon identifierar en mindre
olycka eller skada. | detta fall meddelar fordonet dig om olyckan eller skadan p@ kontrolldisplayen via vilken du kan
kontakta en expert hos Accident Assistance (Olycksassistans). Nar ett Accident Assistance Call (Samtal om
olycksassistans) initieras ¢verfors alla relevanta uppgifter om olyckan, inklusive din aktuella position, for att
situationen ldttare ska kunna l0sas. Experterna kan sedan hjdlpa dig genom att kontakta din féredragna
serviceverkstad och vid behov ge dig hjdlp pé plats eller kontakta en bargningsbil. Dessutom kan du starta Accident



Assistance Call (Olycksassistanssamtal) manuellt for att f& hjdlp utan féregdende meddelande i ditt fordon. Beroende
pé& marknad kan vara experter komma att kontakta dig proaktivt.

Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik)

Via Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik) sparas information om all utférd service som du har
samtyckt till att dela i vara system. Denna information kommer att anvdndas, till exempel for att analysera
verkstadsbesdket, for att undvika upprepade servicetillfdllen och fér att ge dig individuell kundsupport.

Repair History (Reparationshistorik)

Via Repair History (Reparationshistorik) sparas all information i v@ra system om utforda servicearbeten samt vilka
delar som har anvdnts. Informationen kommer att anvéndas for att férse din serviceverkstad med fordonshistorik, for
att analysera avvikelser under verkstadsbesoket, fér att undvika upprepade reparationer och fér att ge dig individuell
kundsupport.

Remote Diagnosis (Fjarrdiagnostik)

Via Remote Diagnosis (Fjdrrdiagnostik) kan BMW eller din serviceverkstad utféra en fjérrdiagnos fér att identifiera
orsaken till ett fel p& ditt fordon eller forbereda ditt verkstadsbesok. Darfor kravs ditt samtycke for varje fjarratkomst.
Du kan antingen ge ditt samtycke pé& fordonets kontrolldisplay eller via andra kommunikationskanaler (till exempel
telefonsamtal).

Reparations- och underhallstjéinster fran oberoende leverantérer)

Via Reparations- och underhallstjgnster frén oberoende leverantérer kan reparations- och underhdllsrelaterade
tjdnster tillhandahdllas av oberoende leveranttrer inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). For att
kunna tillhandahdlla dessa tjdnster mdste din oberoende leverantér aktivt begdra &tkomst till dina fordonsdata for
varje tjanst och vara angiven som din féredragna oberoende leverantér. Nar du godk@nner denna begéran via BMW
CarData godkanner du datadverfdéringen till den oberoende leverantéren.

e Via Service Partner Management (Servicepartnertjdnster) fGr den oberoende leverantéren du féredrar
automatiskt information om Teleservice Calls (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhall) frén
ditt fordon och all relevant information om ditt fordon behodver service.

e Via Breakdown Assistance (Fordonshaveriassistans) kan du kontakta din oberoende serviceleverantdr direkt
fran ditt fordon. All relevant fordonsdata och din aktuella position Gverfors till leveranttren.

e Via Accident Assistance (Olycksassistans) kan du kontakta din oberoende leverantér vid en mindre olycka.

¢ Via Remote Diagnosis (Fjdrrdiagnostik) kan en oberoende leverantér utféra en fjarrdiagnos for att identifiera
orsaken till ett fel pa ditt fordon.

¢ Via Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik) sparas informationen om all utférd service som du har
samtyckt till att dela i v@ra system.

¢ Via Repair History (Reparationshistorik) sparas all information om utférda servicearbeten samt vilka delar som
har anvants i vara system.

Den oberoende leverantéren ansvarar for tjgnsten som tillhandahalls. BMW tar inget ansvar for denna tjanst. Mer
information om godkdnnande av en oberoende leverantor finns i de allmdnna villkoren fér anvéndning av BMW /MINI
CarData. Kontakta den oberoende leverantor du har valt om du har frégor om tillhandahdllandet av tjanster eller
ytterligare behandling av information.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende pé fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt pd marknadsregleringar. Nar
det gdller en tjanster som endast maojliggor atkomst till tjénster frén tredje part omfattas dessa tredepartstjanster inte
av vara tjanster.




Mer information

Forutsdttningar:

For Teleservice Call (Teleservice-samtal), Smart Maintenance (Smart underh@ll), Accident
Assistance Call (Samtal om olycksassistans), Roadside Assistance Call (Samtal om végassistans)
och Service Partner Management (Servicepartnertjanster) krévs ett aktivt ConnectedDrive-avtal,
utrustningen "Teleservices" (tillvalskod SAG6AE) samt ett aktivt SIM-kort.
Dessutom ma@ste fordonet vara i standardskick, det vill sdga det far inte ha ndgra tekniska
modifieringar (till exempel tuning) eller ha utsatts fér ndgra ovanliga eller snabbt férandrade
anvdndnings- eller omgivningsforhallanden, och det mdste ha ha genomgdtt service eller
eftermontering enligt tillverkarens specifikationer.

Dessutom maste ditt fordon ha BMW Operating System 7 eller senare for Smart Maintenance (Smart
underhall). Beroende pd modell och marknad finns funktionen Smart Maintenance (Smart underhall)
under dataskyddsmenyn.

S&har aktiverar
du tjénsten:

Datadverféringen kan ndr som helst aktiveras eller avaktiveras via dataskyddsmenyn.

Smart Maintenance (Smart underhdll) maste aktiveras av dig i dataskyddsmenyn. Alla andra
funktioner dr aktiverade som standard.

Vilka data
kommer att

lagras |
fordonet?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal) lagras datumet for ditt senaste Teleservice Call
(Teleservicesamtal) i fordonet.

For Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal) lagras dven positionsdata och information om
olyckan i fordonet.

For reparations- och underhallstjanster frén oberoende leverantérer) lagras 6verféringsdatumet for
ditt senaste Teleservice Call (Teleservicesamtal) i fordonet. For Accident Assistance
(Olycksassistans) lagras @ven positionsdata och information om olyckan i fordonet.

For att forhindra felaktiga eller irrelevanta servicep@minnelser under ett verkstadsbesok uppdaterar
BMW kartdata i fordonet med information om verkstadens ort.

For att forbattra verkstadsbesokets varaktighet och verkningsgrad och férhindra felaktiga
servicep@dminnelser uppdaterar BMW servicerelevant fordonsinfo baserat pa utforda tjanster.

Vilka data
kommer att
behandlas av
BMW?

Servicepartneruppdraget kan @ndras i My BMW-/MINI-appen, pd My BMW-/MINI-portalen eller
direkt i ditt fordon.

Teleservice Call (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underh@ll) samt all relaterad
fordonsinformation i hdndelse av underhélisbehov, funktionsfel eller andra problem kan visas och
kommuniceras i My BMW/MINI-appen och via push-meddelanden.

Vilka data
kommer att
behandlas eller
lagras i BMW:s
IT-system?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal], Smart Maintenance (Smart underhall), Accident
Assistance Call (Olycksassistanssamtal) och Roadside Assistance Call (Végassistanssamtal)
kommer fordonsinformation, status och teknisk data att lagras. Fér Roadside Assistance Call
(Samtal om végassistans) Accident Assistance Call (Samtal om olycksassistans) och Service Partner
Management (Servicepartnertjdnster) kommer platsdata dessutom att lagras.

For reparations- och underhdllstjanster frén oberoende leveranttrer) lagras fordonsdata, teknisk
information och positionsdata (fér Service Partner Management(Servicepartnertjénster), Roadside
Assistance Call (Vdagassistanssamtal), Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal) och
Remote Diagnosis (Fjdrrdiagnostik)). Dessutom lagras reparationsinformation (Electronic Service
History (Elektronisk servicehistorik) och Repair History (Reparationshistorik)).

BMW behandlar dina personuppgifter i den utstréickning det dr nédvandigt for att uppfylla BMW
ConnectedDrive-avtalet, till exempel for att identifiera fordonsdgaren, tillhandahdlla omfattande och
proaktiv kundsupport och ta kontakt vid fordonsrelaterade service.




Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhdll) kan information
om underhéllsbehov komma att vidarebefordras till den féredragna serviceverkstad som du sjdlv har
valt.

For Roadside Assistance Call (Vdgassistanssamtal] kan data komma att éverforas till tredje part.
Data som exempelvis underhallsbehov kan vidarebefordras till eller nds av den féredragna
servicepartner som du sjdlv har valt.

Ndr raderas de

data som
behandlas?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal), Smart Maintenance (Smart underhall), Accident Assistance
Call (Qlycksassistanssamtal) och Roadside Assistance Call (Végassistanssamtal) sparas data tills
ett specifikt underhdllsbehov har identifierats och kommunicerats, och tills behandlingen av alla
drenden har slutférts.




Smartphone Integration (Smartphone-integrering)
Revideringsdatum: 22 februari 2024; Version: Utgava 07/24

Beskrivning av tjdnsten

Med Smartphone-integrering kan du anvéinda tredjepartstjénster som Apple CarPlay och Android Auto i bilen genom
att ansluta din kompatibla smartphone till bilen och anvdnda olika funktioner i din smartphone i bilen.

Detaljer

Med Smartphone-integrering fér Apple CarPlay och Android Auto kan du anvdnda Control-displayen fér att komma
at utvalda appar pé din telefon — oavsett om du har iOS (Apple CarPlay) eller ett Android-operativsystem (Android
Auto). Du kan ansluta din smartphone tradlost till bilen for att ringa, ta emot, diktera och skicka meddelanden samt
lyssna pa dina favoriti@tar, poddséndningar och ljudbdcker. Du kan dven navigera till din destination med information
som visas pa din Head-Up Display (HUD) om din bil @r utrustad med en HUD, den anvdnda navigations-appen stods
och din bil dr utrustad med minst BMW Operating System 7 (borjar med programvaruuppdateringar fradn 7/20).

Genom att trycka lénge pé& rdstknappen pé ratten kan du anvénda din smartphones réstassistent medan du kor.
Alternativt kan réstassistenten i Apple CarPlay aktiveras med aktiveringsordet "Hej Siri" genom réstigenkdnning via
den inbyggda mikrofonen i bilen (beroende péd BMW Operating System i din bil och vilket land som st6ds).

Mer information om Apple CarPlay och Android Auto finns pG https://www.apple.com/ios/carplay respektive
https://www.android.com/auto.

Vi ansvarar for det tekniska grdnssnittet i din bil. Apple respektive Google ansvarar for allt innehall, for tjdnstens drift
och tillganglighet samt alla funktioner frén din smartphone som visas i din bil via Smartphone-integrering. Stod for
Apple CarPlay och/eller Android Auto kan inte garanteras permanent pé& grund av potentiell teknisk utveckling i
framtiden av tredje part (av exempelvis smartphones och/eller deras operativsystem). Ndr du anvander Apple
CarPlay eller Android Auto anvands data fradn din smartphone. Darfor kan ytterligare avgifter for datatrafik tillkomma.
Kontakta din mobiloperatdr fér mer information om dessa kostnader.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pé& din lokala marknad. Nar det
gdller en tjanst som endast mojliggdr Gtkomst till tjdnster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte
av var tjanst.

Ytterligare information

Férutsdttningar: | ¢  Smartphone Integration fér Apple CarPlay dr kompatibel med Apple iPhone 5 (for bilar utrustade
med BMW Operating System 8.5 eller dldre) och Apple iPhone 6s och senare generationer (minst
i0S14 for BMW Operating System 9). Kompatibiliteten kan komma att dndras. Kontrollera
darfor: https://www.apple.com/ios/carplay/.

e Smartphone Integration fér Android Auto kréver en bil utrustad med Live Cockpit Plus eller Live
Cockpit Professional (tillvalskod SA6UZ eller SA6U3) och med BMW Operating System 7 eller
senare. For att anvdnda Android Auto tradlost behdver du antingen en Samsung- eller Google-
smartphone med Android 10 eller senare eller en Android-smartphone med Android 11 eller
senare. Mobilen maste ha stod for 5 Ghz-WLAN. Kompatibiliteten kan komma att andras.
Kontrollera darfor: https://www.android.com/auto/.




Sa har aktiverar
du tjdnsten:

Konfigurera din enhetimenyn "Instdliningar” i bilens Bluetooth-meny. Bluetooth och Wi-Fi maste
vara aktiverade pa@ din smartphone.

Vilka data
kommer att

lagras i bilen?

Valda bildata behandlas i bilen, t.ex. sensordata, fordonsinformation och indata. Apple CarPlay
genererar eller lagrar inga data i bilen. Android Auto genererar ett slumpmassigt enhets-ID som
genereras efter fabriks@terstdliningen, som inte har nagon direkt relation till kunddata och
stannar kvar i bilen.

Vilka data
behandlas eller

lagras i BMW:s
IT-system?

Inga data kommer att behandlas i BMW:s IT-system: alla data behandlas direkt i bilen och i din
smartphone.

Vilka data
kommer att

vara tillgéngliga

via Smartphone
Integration?

Valda bildata &verférs till din smartphone, t.ex. sensordata, bilinformation och indata nér
Smartphone Integration ar aktiverad.

Vilka data

kommer att
Overforas till
tredje part?

Personuppgifter som gors tillgdngliga via Apple CarPlay eller Android Auto kan 6verfdras till tredje
part ndr du anvander appar pé din smartphone, inklusive ursprungliga appar som finns p@
enheten. BMW &verfér inga personuppagifter till tredje part.

Ndr raderas de
data som
behandlas?

Inga data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system. Alla data som behandlas av din smartphone
raderas i enlighet med villkoren/dataskyddspolicyn fér respektive app.




Technical Basis (teknisk grund)
Revideringsdatum: 7 juni 2024, version: Utgéva 11/24

Beskrivning av tjdnsten

Technical Basis (Teknisk grund) innehaller féljande funktioner:

Stéldvarning, Utvdrdering av diagnosdata, Extendable Car Communications (xCC), Future Mobility Solutions,
Forbdttring av produktkvalitet, Forbdttring av servicekvalitet, Mylnfo (Min information), Predictive Thermal
Management (Férutseende véirmehantering).

Detaljer

Via Stoldvarning fér alla registrerade anvandare ett meddelande via My BMW-appen om larmsystemet aktiveras,
inklusive bilens aktuella position.

Via Utvdrdering av_diagnosdata utvarderas diagnosinfo frdn bilen och Overfors till oss for att forbattra
produktkvaliteten och garantera saker anvandning av din bil.

Via Extendable Car Communications (xCC) fér du viktiga meddelanden frén oss direkt i din bil. Om din bil behover ett
besok hos en servicepartner pd grund av en aterkallelse, en teknisk atgdrd eller andra relevanta fall skickar vi
meddelandet till din bil och till dina andra kommunikationskanaler.

For utvecklingen av Future Mobility Solutions och for individuell radgivning om kundspecifika mobilitetslésningar
overfors det individuella mobilitetsbeteendet till oss och analyseras av oss.

For att Férbattra produktkvaliteten anvander vi data fran bilsensorer, inklusive den omgivande trafikinfrastrukturen
och ytterligare anvandningsinformation for att forbattra produktutvecklingen och kvaliteten pa servicedata.

For att Forbdttra servicekvaliteten anvander vi data frén bilsensorer och ytterligare anvdndningsinformation for
serviceoptimering och férberedelse av tekniska &tgarder.

Vikan komma att dela data frén Future Mobility Solutions, Forbdttra produktkvaliteten och Férbdttra servicekvaliteten
i avpersonifierad form med noggrant utvalda utvecklingspartner som kan befinna sig utanfér ditt hemland, eller BMW-
partner.

Med MyInfo (Min information) kan du 6verféra adresser till resmal, telefonnummer och anteckningar frén datorn direkt
till bilen via ditt ConnectedDrive-konto. Beroende p@ bilens tekniska kapacitet kan du skicka adresser direkt till bilen
fran My BMW-appen, inklusive telefonnummer som kan ringas upp direkt i bilen for att uppratta en mobilanslutning.

Predictive Thermal Management (Férutseende vdrmehantering) hjélper dig att minska laddningstiden fér din bil
(endast batteridrivna elbilar) genom att sdkerstdlla en l[dmplig batteritemperatur. Med den hdr funktionen kan du
utnyttja snabbladdningspotentialen hos hdgeffektsladdningsstationerna (HPC) for en tillfredsstdllande upplevelse
med din elbil.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende p@ bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pa din lokala marknad. Nar det
gdller en tjanst som endast mojliggdr dtkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fr@n tredje part inte
av var fjanst.




Ytterligare information

Forutsdttningar:

For alla Call Services (Samtalstjanster) behdver du en bil som @r utrustad med Teleservices
(tillvalskod SABAE).

For Stéldvarning behdver du en bil med minst BMW Operating System 8,5, utrustad med
larmsystem eller larmsystem Plus (tillvalskod SA302 eller SA30A).

For Utvardering av diagnosdata, Future Mobility Solutions, Férbdattring av produktkvalitet och
Forbattring av servicekvalitet kan servicedetaljerna skilja sig &t beroende pd bilens tekniska
utrustning och kapacitet.

Fér Mylnfo (Min information) krdvs inga férutsattningar. Fér att anvdnda Mylnfo med Google Maps
maste du ha ett Google-konto och koppla din BMW Assist till det kontot.

S¢& hdr aktiverar
du tjdnsten:

Stéldvarning @r avaktiverat som standard och kan aktiveras i bilens datasekretessmeny. Endast
bilens huvudanvandare kan aktivera/avaktivera meddelandet. Dessutom maste bilsparningen vara
aktiverad.

Utvdrdering av diagnosinfo dr alltid aktiverad nér ConnectedDrive @r aktivt,
Extendable Car Communication (xCC) dr aktiverad som standard.

Future Mobility Solutions och foérbattring av produktkvalitet dr avaktiverade som standard och kan
aktiveras via datasekretessmenyn i bilen.

Forbattring av  servicekvaliteten dr aktiverad som standard och kan avaktiveras via
dataskyddsmenyn i bilen.

Min info dr aktiverat som standard. Du méste dock aktivera tjgnsten Send to Car i ConnectedDrive —
Remote Cockpit for att tillta externa partner att skicka begdrd information direkt till din bil.
Predictive Thermal Management (Férutseende varmehantering) dr aktiverat som standard och kan
utlésas antingen genom att starta en ruttstyrning till en DC-laddningsstation, en rutt som dr
optimerad for laddning eller manuellt via menyn "Batteriférkonditionering” eller i My BMW-appen.

Vilka data e For Stoldvarning lagras inga data.
%r‘? e For Future Mobility Solutions lagras inga data.
e For Utvdrdering av diagnosinfo lagras data for verifiering av integritet och sdkerhet.
e For Extendable Car Communications (xCC) lagras xCC-meddelandet.
e FOr Forbattring av produktkvalitet och Forbattring av servicekvalitet kommer bilens avvikelselogg
och systemets statusinformation att lagras.
e For Mylnfo (Min information) lagras adressuppgifter.
e For Predictive Thermal Management (Forutseende vérmehantering) lagras anvdndarens preferens
om anvandaren ar inloggad med sitt BMW ID. Om bilen ar utrustad med BMW Operating System
8.5 eller senare sparas dessa instaliningar dven for gdstprofilen.
Vilka data e For Stoldvarning éverférs BMW ID for alla registrerade anvdndare, bilens identifikationsnummer
behandlas eller (VIN), tidsstémpel och bilens geoposition vid tidpunkten fér larmet samt orsaken till larmet.
lagras | BMW:s e For Utvdardering av diagnosinfo dverférs data som samlats in i bilen i ackumulerad form till backend
IT-system?

och analyseras dar sé& att avvikelser som ar specifika for bilen kan identifieras (fér att se om
bilspecifika tekniska Gtgarder kravs for att dterstdlla integritet och sdkerhet och for att kontinuerligt
forbattra sdkerheten for produkter och tjénster med pseudonymiserade data).

For Extendable Car Communications (xCC) lagras kund- och meddelandeinformation.

For Future Mobility Solutions kommer bil- och rorelsedata att lagras, sasom GPS-koordinater,
s@tesbelastning, typ av rutt, hastighet, kdrstracka eller mdngden elektrisk koérning for laddhybrider
eller elbilar.




For Forbattring av produktkvalitet och Forbattring av servicekvalitet, data frén bilsensorer och
anvandningsinformation lagras avpersonifierade data for trafikinfrastruktur som exempelvis
vagskyltar och lokala riskomrdden, positions- och rérelsedata samt information om sensorstatus
(t.ex. sensorfel) i v@ra system for ej personanpassade tjanster.

For personanpassade tjdnster kan kund-ID-nummer komma att dverféras tillsammans med
bilkontext som ar relevant for respektive anvéndningsfall.

Foér Mylnfo (Min information) 6verfors adressuppagifter till bilen.

For Predictive Thermal Management (Férutseende varmehantering) éverfors aktiveringsstatusen
for den manuella batteriférkonditioneringen till backend och sparas fér statusvisualisering for
kunden. Kundens avsikt att aktivera eller avaktivera funktionen behandlas ocksa.

Vilka data

kommer att
Overféras till
tredje part?

For Stéldvarning, Utvdrdering av diagnosinfo, Extendable Car Communication (xCC) och MylInfo (Min
information) 6verfors inga data till tredje part.

For Future Mobility Solutions kan bil- och rérelsedata som GPS-koordinater, sdtesbelastning, typ av
rutt, hastighet, korstréicka eller mdngden elektrisk kdrning fér laddhybrider eller elbilar dverforas till
utvalda utvecklingspartners for produktférbattring och utveckling. Vi kan komma att dela dessa
uppgifter i avpersonifierad form med noggrant utvalda utvecklingspartners som kan befinna sig
utanfor ditt hemland, eller BMW-partners.

For Forbattring av produktkvalitet och Forbattring av servicekvalitet dverférs anonymiserade data
om trafikinfrastrukturen, som exempelvis vagskyltar och lokala riskomréden, positions- och
rorelsedata samt information om sensorstatus, till kartleverantorer i syfte att ta fram kartor.
Dessutom kan vi dela dessa uppgifter i avpersonifierad form med noggrant utvalda
utvecklingspartners som kan befinna sig utanfér ditt hemland, eller BMW-partner.

For Predictive Thermal Management (Forutseende virmehantering) 6verférs inga data till tredje
part.

Ndr raderas de

data som
behandlas?

For Utvardering av diagnosinfo kommer bilspecifika data samt data som anvands fér att genomféra
tekniska &tgarder och forbattra produkter och tjdnster att raderas efter avslutad analys eller
avslutade &tgarder.

For Extendable Car Communications (xCC) kommer drenden for atertagande av bilar, inklusive
bilens data, att raderas automatiskt. Analyser kommer att anonymiseras.

For Future Mobility Solutions raderas data automatiskt eller pa kundens begdran.

For Forbattring av produktkvalitet och Forbattring av servicekvalitet raderas loggfiler fér den tekniska
infrastrukturen automatiskt. Personuppgifter lagras endast sé& Idnge det &r nddvandigt for respektive
tjanst.

For Mylnfo (Min information) kan adressuppgifter som dr lagrade i bilen nér som helst raderas i
motsvarande bilmeny. Adressuppagifter som lagras i vara IT-system raderas automatiskt.

For Predictive Thermal Management (Férutseende vérmehantering) raderas data automatiskt nér
ditt personliga BMW ID raderas fr@n bilen. Dessutom kan man radera alla data i en bil genom att
aterstalla bilen till fabriksinstaliningarna. Backenddata relaterade till funktionsstatus raderas senast
efter sex manader.




Traffic Camera Information
Revideringsdatum: 31-10-2024; Version: Utgava 03/25

Beskrivning av tjdnsten

Tjansten Traffic Camera Information varnar fér kommande trafiksdkerhetskameror. Tjdnsten varnar dig fér fasta och
rorliga trafiksékerhetskameror Idngs vagen, t.ex. fartkameror, rédljuskameror eller kameror i riskzoner.

Detaljer

Tjansten Traffic Camera Information ger féraren varningar om kommande trafiksdkerhetskameror, exempelvis fasta
fartkameror, rédljuskameror och kameror fé6r genomsnittshastighet. Funktionen bidrar till sdkerhet och medvetenhet,
p@minner féraren om att kora forsiktigt, och skyddar foraren och andra trafikanter mot oférutsedda Gverraskningar.
Du far en varning pa kombidisplayen eller Head-Up-displayen (HUD) nar du ndrmar dig en kdnd
trafiksakerhetskamera. Varningen forsvinner ndr du har passerat platsen. Nagra av férdelarna dr visuella varningar
pé kombidisplayen eller Head-Up-displayen med varningar i férvdg om trafiksdkerhetskameror langs vagen och
avancerad information som gor dig medveten om olycksdrabbade strackor. Det gér att du kan ndrma dig sddana
platser p@ ett sdkert satt och informationen fungerar som en padminnelse om att halla koll p@ hastigheten och
kontrollera hastighetsbegransningen pé vagen.

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar p& din lokala marknad. Ndar det
gdller en tjanst som endast mojliggdr Gtkomst till tjdnster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte

av var tjanst.

Ytterligare information

Forutsdattningar:

For Traffic Camera Information behéver du:

o For bilar med minst BMW Operating System 9: Ett aktivt BMW Digital Premium-abonnemang
samt Live Cockpit Plus eller Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6UZ eller SA6U3).

o For bilar med BMW Operating System 8 eller 8.5: En programvaruversion fr.o.m. 07/21 samt
Live Cockpit Plus eller Live Cockpit Professional (tillvalskod SA6UZ eller SA6U3).

o For bilar med BMW Operating System 7: En programvaruversion fr.o.m. 07/20 samt Live

Cockpit Professional (tillvalskod SA6U3).

Sa hdr aktiverar
du tjénsten:

Traffic Camera Information aktiveras pa féljande satt:

o For bilar med minst BMW Operating System 9 aktiveras tjansten automatiskt ndr du har kdpt
ett BMW Digital Premium-abonnemang.
o For bilar med programvara fr.o.m. 07/20, t.o.m. BMW Operating System 8.5, aktiveras tjdnsten

automatiskt ndar du har avslutat kopet i BMW ConnectedDrive Store och utfort
aktiveringsstegen.

Vilka data e For bilar med minst BMW Operating System 9 sparas inga data i bilen.

w e For bilar med programvara fr.o.m. 07/20, to.m. BMW Operating System 8.5, sparas

lagras i bilen? C . . ) . . .
instdliningskonfigurationen for val av var varningen ska visas (kombiinstrument eller head-up-
display) i bilen.

Vilka data e Bilens ungefdrliga position (inte den exakta positionen) samlas in.

behandlas eller

lagras i BMW:s

IT-system?




Vilka data

kommer att
Overforas till
tredje part?

Inga data kommer att dverforas till tredje part.

Ndr raderas de

data som
behandlas?

Bilens ungefdrliga position lagras endast i pseudonymiserad form och raderas automatiskt. Kunden
kan ndr som helst radera instaliningarna i bilen.




Vehicle Apps (fordonsappar)

Revideringsdatum: 21juni 2024, version: Utgava 11/24

Beskrivning av tjdnsten

Vehicle Apps (fordonsappar) dr en internetbaserad mobilitetstjdnst som kopplar upp dig mot varlden. Tjansten gor
att du kan hélla dig uppdaterad och anvénda appar for till exempel nyheter eller vader nér du ar utomlands.

Detaljer

Vehicle Apps (fordonsappar) tillhandahdller olika informationstjanster. Vi stravar efter att tillhandahélla ett avancerat
och hdgkvalitative utbud av informationstjdnster. For att sdkerstdlla att detta mal uppfylls granskas de
informationstjanster vi tillhandahdéller regelbundet. Darfor kan nya informationstjénster och funktioner komma att
ldggas till, men enskilda informationstjdnster eller funktioner kan ocksa tas bort frén utbudet av Vehicle Apps
(fordonsappar) tillfélligt eller permanent.

Denna tjdnst kan innehdlla foljande appar:

Via Nyheter kan du ta del av aktuella nyheter frGn olika kategorier, som tillhandahalls med naturligt ljud eller som
text med mojlighet att fd dem upplésta. Med ditt ConnectedDrive-konto kan du se dina personliga RSS-fléden i
v@r portal och vdlja att konfigurera avancerad personanpassning.

Med Vdader far du en detaljerad prognos fér dagen och en dversikt 6ver de ndrmaste dagarna (pa vilken ort du
vill). Vddervarningar informerar dig om eventuella ovdder.

Med E-post kan du ta emot och skicka e-post i bilen. Vi erbjuder konfigurationsguider fér de vanligaste e-
postleverantérerna. Du kan ocks@ konfigurera ett e-postkonto manuellt.

Via Online Destinations (onlinedestinationer) kan du stka efter mal och den senaste informationen om dem.
Denna funktion ar tillgdnglig for bilar med upp till BMW Operating System 6. For bilar med BMW Operating
System 5 och 6 erbjuds denna funktion utéver resmalsinmatning i BMW Maps (BMW kartor).

Med Fuel Price Search (s6kning p@ drivmedelspris) kan du soka efter bensinstationer filtrerade efter bransletyp.
Denna funktion ar dven tillganglig for laddstationer.

Med Learning navigation (lGrande karta) kan du bestémma om positionsdata for den intelligenta
mobilitetsassistenten ska samlas in frén bilen.

Via Received destinations (mottagna resmal) har du mojlighet att visa, radera eller spara resmal som favoriter
eller starta vagvisning till de resmal och tidsbokningar du har skickat till bilen.

Via My Highlights (mina hojdpunkter) kan du se utvalda héjdpunkter av nya funktioner eller funktionsférbattringar
(t.ex. for Remote Software Upgrades, My BMW App och andra tjanster) som finns tillgéngliga.

Via Charging Station Feedback (Gterkoppling till laddningsstationer) kan du ldmna feedback om din upplevelse
pa@ de laddningsstationer du anvant.

Via Festive App far du en tillfdllig iscensdttning av en festlig atmosftér som bestér av en video pé bilens display |
kombination med ljud- och omgivningsljuseffekter inuti bilen (inklusive ett meddelande fran My BMW-appen).

Observera att tillgéingligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgénglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det gdller en tjanst
som endast majliggor atkomst till tjanster frén tredje part omfattas dessa tjanster frén tredje part inte av var tjanst.




Mer information

Forutsdattningar:

For Vehicle Apps (fordonsappar) behtver du en bil utrustad med ConnectedDrive Services-paketet
(tillvalskod SA6AK]) och ett av Connected-paketen: Connected Package, Connected Package Plus
eller Connected Package Professional (tillvalskod SA6CI, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected
Unlimited eller Connected+ Unlimited (tillvalskod SA6C5/SA6CE).

Sa har aktiverar
du tjénsten:

Du hittar den hér funktionen under appar i din bil.

Vilka data
kommer att
lagras i bilen?

For Vehicle Apps (fordonsappar) lagras inga data i bilen.

Vilka data
behandlas eller
lagras i it-
systemen hos
BMw?

For fordonsappar behandlas och lagras marknings- och kontouppgifter samt data som dr
nodvandiga for att varje app ska fungera, till exempel behandling av positionsuppgifter fér vader-
appen.

Vilka data
kommer att
overforas till

tredje part?

For Vehicle Apps (fordonsappar) kommer anonymiserade data att delas och anvéndas fér att
leverera personanpassat inneh@ll och for att forbattra tjansten (Nyheter). Dessutom kommer
personanpassningsatgarder, sokningar online, mobilitetsprofil och inldrda resmdal att dverforas till
tredje part.

Ndr raderas de
data som
behandlas?

De data som behandlas i samband med anvandningen av tjdnsterna kommer antingen att raderas
automatiskt, raderas pa din begdran eller tas bort av dig.




