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BMW Digitalne sluZzby a zmluva o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive

BMW Slovenské republika s.r.0., so sidlom KaradZi¢ova 8, 821 08 Bratislava, Slovenské republika, ICO: 51
112 736, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €.
122411/B (dalej len ,BMW SK") poskytuje zékaznikovi informdcie o vozidle, pomocné sluzby a trvall ¢i
docasnu aktivaciu dalSich funkcii (dalej spolu len ,Sluzby") pod ndzvom ,BMW ConnectedDrive" v stlade
s tymito VSeobecnymi obchodnymi a pouzivatelskymi podmienkami (dalej len ,VOP").

Na spristupnenie sluzieb zékaznikovi je potrebné, aby zdkaznik uzavrel s BMW SK zmluvu o poskytovani
sluzieb BMW ConnectedDrive. Zmluva o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive predstavuje rémcovd
zmluvu medzi spolo¢nostou BMW SK a zdkaznikom a poskytuje zdkaznikovi pristup k digitédlnym
zakladnym sluzbém BMW (Standardnd vybava) (dalej len ,Zakladné sluzby") tak, ako je to uvedené v
zozname vybavy prislusného vozidla BMW (dalej len ,Vozidlo"), bez povinnosti uhradit akikolvek
dodatocnu platbu.

Dalgie Sluzby poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive si mozno
objednat (podla prislusného zvoleného vybavenia Vozidla) pri kipe Vozidla alebo nasledne cez
internetovy obchod BMW ConnectedDrive alebo v obchode BMW Connected Drive vo Vozidle (dalej len
,BMW Store"). V pripade objednania cez BMW Store si zdkaznik musi vytvorit na zékaznickom portdli
BMW ConnectedDrive (dalej len ,Portal My BMW") identifikdtor BMW a priradit prislusné Vozidlo k tomuto
identifikatoru BMW (dalSie informacie najdete v ¢asti,Portal My BMW a BMW Store").

Okrem obchodu BMW Store maju zékaznici s aktivnym balikom BMW Digital Premium pristup k obchodu
s aplikaciami tretich stran (dalej len ,obchod s aplikaciami tretich strédn") s urcitym obsahom, ktory
neposkytuje spolo¢nost BMW, ale externi poskytovatelia. Obchod s aplikaciami tretich stran je stcastou
rovnakého pouzivatelského rozhrania ako obchod vo vozidle (pozri ¢ast 1.2), obsah obchodu tretej strany
je k dispozicii na karte ,All Categories" (VSetky kategérie) a obsah obchodu BMW Store na karte
,ConnectedDrive Upgrades" (Inovacie ConnectedDrive). Zadkaznik m6ze navyse ziskat pristup do obchodu
s aplikaciami tretich stran prostrednictvom aplikacie My BMW. Prava a povinnosti zakaznika vo vztahu k
obchodu s aplikgciami tretich stran st dalej uvedené v €asti ,Obchod s aplikéciami tretich stran”.

Ak si zakaznik objednd od predajcu (od autorizovaného predajcu BMW alebo od BMW SK) Vozidlo
s prislusnou Standardnou alebo doplnkovou vybavou umoznujicou poskytovanie konkrétnej Sluzby,
predajca zaroven poskytne ponuku BMW SK na uzavretie zmluvy BMW ConnectedDrive na pouzivanie
Sluzieb, ktord mdze zakaznik prijat,
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a) Ak je akdkolvek Sluzba sucastou Standardnej vybavy nového Vozidla, zmluva o poskytovani sluzieb
BMW ConnectedDrive medzi zékaznikom a BMW SK nadobtlda Gcinnost pri uzatvoreni kipnej zmluvy
na nové Vozidlo medzi zakaznikom a predajcom.

b) Ak su vSetky Sluzby vyhradne stcastou doplnkovej vybavy nového Vozidla, zmluva o poskytovani
sluzieb BMW ConnectedDrive medzi zdkaznikom a BMW SK nadobida Gcinnost v okamihu aktivacie
prvej Sluzby spolo¢nostou BMW SK po pociato€nej registrdcii nového Vozidla.

Okrem potvrdenia objedndvky dostane zdkaznik vyhldsenie o akceptovani objedndvky SluZieb
objednanych pri kipe Vozidla. Zdkaznik dostane samostatné vyhlasenie o akceptovani objedndvky
Sluzieb objednanych v BMW Store. Ak zdkaznik nedostane vyslovné vyhldsenie o akceptovani objedndvky
SluZieb, objedndavka sa povazuje za akceptovanil v okamihu aktivacie prislusnej Sluzby.

Autorizovany predajca BMW, BMW SK alebo autorizovany servis BMW mézZe zdkaznikovi kedykolvek
deaktivovat SIM kartu zabudovanu vo Vozidle. Deaktivaciou SIM karty sa znemozni poskytovanie vsetkych
Sluzieb okrem funkcii, ktoré vyzaduje zdkon, a okrem prenosu Gdajov (ako sa uvadza nizsie).

a) Ak zdkaznik poZiada o deaktivaciu SIM karty pred odovzdanim nového Vozidla, povazuje sa to za
odstipenie od uzavretej zmluvy o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive.

b) Vo Vozidlach vybavenych funkciami, ktoré sd si¢astou typového schvdlenia Vozidla, a preto ich zdkon
vyZzaduje, napr. eurépske tiesfiové volanie (dalej len ,EU eCall") alebo poskytnutie relevantnych
elektronickych mapovych tGdajov, SIM karta sa nedd Gplne deaktivovat. To nema vplyv na odstlipenie
od zmluvy o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive, ktoré nadobudlo Gc¢innost. Ak si zakaznik
vyziada deaktivaciu SIM karty po odovzdani nového Vozidla, ukon€enie zmluvy o poskytovani sluzieb
BMW ConnectedDrive a Sluzieb poskytovanych na jej zdklade sa riadi ¢astou , Trvanie a ukoncenie
zmluvy o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive a Sluzieb poskytovanych na jej zaklade".

c) Deaktivaciou SIM karty nedochadza k automatickému znefunkéneniu uz aktivovanych funkcii, ako sa
vysvetluje v druhom odseku c¢asti ,Opis a dostupnost sluzieb". Ak si niektord sicast uz aktivovanej
funkcie vyzaduje datové pripojenie na internet, po deaktivacii SIM karty nebude tdto stéast dostupna.

Pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy je upravené v casti ,Pravo spotrebitela na odstlupenie od
zmluvy".

My BMW Portal a BMW Store

Spolo¢nost BMW SK poskytuje zdkaznikovi aj portdl My BMW Portal a obchod BMW Store v stlade
s tymito VOP.

Na pouzivanie portalu My BMW Portal a obchodu BMW Store sa vyzaduje, aby si zdkaznik vytvoril
identifikator BMW ID.

Prostrednictvom portalu My BMW Portal si zakaznik mdze prehliadat stav Sluzieb aktivovanych pre svoje
Vozidlo atieto Sluzby spravovat. Na tento Gcel je nevyhnutné prepojit identifikator zdkaznika BMW 1D
s prislusnym vozidlom, ato prenosom U(daju o identifikatnom Cisle vozidla ajednotlivo zvolitelnych
identifika¢nych prvkoch spolo¢nosti BMW SK prostrednictvom portalu My BMW Portal.

Na kupu &i rozSirenie SluZieb v obchode BMW Store sa vyZaduje uzatvorend zmluva o poskytovani sluzieb
BMW ConnectedDrive, registracia zakaznika v portdli My BMW Portal, prepojenie jeho prislusného Vozidla
s jeho identifikatorom BMW ID a poskytnutie Gdajov o adrese a platobnych Gdajov.
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Obchod s aplikaciami tretich stran

Obchod s aplikaciami tretich strén poskytuje zékaznikovi spolo¢nost BMW a umoziuje zdakaznikovi
prehladdavat, vyhladavat, nakupovat, inStalovat, aktualizovat a odinstalovat aplikacie, ktoré nevyvinula
spolo¢nost BMW, ale tretie strany (dalej len ,obsah").

Na ziskanie pristupu k obchodu s aplikaciami tretich stran zakaznik potrebuje:
a) aktivne predplatné BMW Digital Premium;
) pouzivatelsky ucet BMW ID;

(=)

c) mat nainStalované vsetky povinné aktualizacie;
d) v niektorych pripadoch aktivne pripojenie na internet pomocou SIM karty vo vozidle a
e) systém a hardvér, ktoré splfiaju minimdlne systémové poziadavky potrebné na efektivne a bezpetné

spustenie obchodu s aplikaciami tretich stran, a ktoré sa z Casu na cas oznacuju ako ,minimalne
systémové poziadavky"); minimdlne systémové poziadavky v sticasnosti si: BMW Operating System
9.

Ponuka a uzavretie zmluvy pri rezervacii obsahu prostrednictvom obchodu s aplikaciami tretich stran

a) Poskytovatelia aplikacii tretich stran zavézne ponukaju zdkaznikovi rézny obsah prostrednictvom
obchodu s aplikaciami tretich stran.

b) Podrobnosti o danom obsahu a jeho obchodnych podmienkach si uvedené v prislusnej ponuke
obsahu. Uvedené ceny su v EUR vratane dane z pridanej hodnoty.

c) Zavazna rezervacia obsahu nadobdda GeEinnost, ked zakaznik klikne na zdvere¢né tlacidlo pokladne
(pripadne za uvedend cenu).

V pripade, ze:

a) zdakaznik uz nema aktivne predplatné BMW Digital Premium, pristup k obchodu s aplikdciami tretich
stran, ako aj k akémukolvek nainStalovanému obsahu a suvisiacim Udajom bude zruSeny;

b) vozidlo zakaznika uZ nesplfia minimdlne systémové poziadavky, spolo¢nost BMW si vyhradzuje pravo
zruSit pristup do obchodu s aplikaciami tretich stran; a

c) povinnd aktualizdcia nebola nainstalovand, spolo¢nost BMW si vyhradzuje pravo pozastavit pristup
do obchodu s aplikaciami tretich stran, kym nebude aktualizdcia nainstalovana.

V kazdom pripade uvedenom v bode 3.3 moéZu byt Udaje tykajice sa obsahu stdle k dispozicii u
prislusného poskytovatela obsahu (Ci uz priamo alebo prostrednictvom iného zariadenia) a zdkaznici
musia vyuzivat dostupné zdlozné funkcie v obsahu tykajuce sa vietkych Gdajov pouzivanych v suvislosti
s obsahom, aby sa chranili v pripade problémov s obchodom s aplikaciami tretich stran alebo obsahom.

Obsah spristupneny v obchode s aplikaciami tretich stran vyvijaju a poskytuji vyvojari alebo poskytovatelia
licencii tretich stran (dalej len ,poskytovatelia obsahu"). Obchod s aplikaciami tretich strén a obsah sa
poskytuju na informacné a zébavné Gcely.

Pouzivanie obsahu zdkaznikmi bude podliehat samostatnym podmienkam medzi zdkaznikmi a
poskytovatelmi obsahu, pricom spolo¢nost BMW nie je ich zmluvnou stranou. Poskytovatelia obsahu su
vylutne zodpovedni za obsah, obchodné podmienky a zdaruky poskytnuté v sivislosti s akymkolvek
obsahom a spolocnost BMW nezodpovedd za ziaden obsah spristupneny prostrednictvom obchodu tretej
strany, nekontrolovala ho, neschvalila ani ho nepodporuje.
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Obchod s aplikdciami tretich stran, ktory spolo¢nost BMW poskytuje, sa mdze z ¢asu na ¢as zmenit bez
predchadzajliceho upozornenia zakaznika. Obchod s aplikdciami tretich strdn alebo obsah méze
vyzadovat aktualizaciu, napriklad aktualizacie zabezpelenia, opravy chyb, rozsirené funkcie, chybajuce
doplinky a nové verzie (dalej spolocne len ,aktualizacie"). Takéto aktualizdcie mbézu byt potrebné na
pouzivanie obchodu s aplikaciami tretich stran alebo na pristup, stahovanie alebo pouzivanie obsahu. V
zasade plati, ze zakaznik si bude mdct takéto aktualizacie nainstalovat podla vlastného uvazenia, pokial
jeho nastavenia aktualizacii v obchode s aplikaciami tretich stran nepovoluju automatické aktualizacie. Ak
sa vsak zisti, ze urCita aktualizacia je potrebnd na opravu kritickej bezpecnostnej zranitelnosti tykajucej sa
obchodu s aplikaciami tretich stran alebo obsahu, aktualizacia sa méze dokoncit bez ohladu na nastavenia
aktualizacie v obchode s aplikaciami tretich stradn alebo v nastaveniach infotainmentu vo vozidle. Okrem
toho mbze spolocnost BMW podla vlastného uvazenia a bez predchadzajuceho upozornenia vykonat
zmeny v ponuke dostupného obsahu, ako aj na dialku deaktivovat alebo aktualizovat nainstalovany obsah
z bezpecnostnych alebo pravnych dévodov.

Vlastnictvo a titul vSetkych prav duSevného viastnictva vratane prdv na softvér, kddy, autorské prava,
ochranné znamky a obchodné tajomstva v obchode s aplikaciami tretich stran a/alebo obsahu su a
zostavaju vlastnictvom spolocnosti BMW a/alebo poskytovatelov obsahu. Zakaznikovi sa udeluje
nevyhradné pravo, a to vylu¢ne (ako je vyslovne povolené v tychto obchodnych podmienkach) na
ukladanie, pristup, prezeranie, pouzivanie a zobrazovanie koépii prisluSného obsahu len na osobné,
nekomercné pouzitie zakaznika. VSetky prava, titul a zaujmy k obchodu s aplikaciami tretich strén a
obsahu, ktoré nie su vyslovne udelené zakaznikovi v tychto podmienkach, su vyhradené.

3,10 Zdkaznik nesmie

3.1

a) pristupovat (alebo sa pokuisat pristupovat) k obchodu s aplikaciami tretich stran inym spésobom
ako prostrednictvom rozhrania, ktoré poskytuje spolocnost BMW, najmd nie prostrednictvom
akychkolvek automatizovanych prostriedkov;

b) pouzivat obchod s aplikaciami tretich stran alebo obsah akymkolvek nezdkonnym spésobom, na
akykolvek nezakonny Gcel, pokisat sa o pristup k obsahu alebo softvéru, ktory nie je dostupny v
jurisdikcii zakaznika, prenasat akykolvek materidl, ktory je hanlivy, urdzlivy alebo inak nevhodny,
alebo akymkolvek spdsobom, ktory nie je v stlade s tymito obchodnymi podmienkami;

c) konat podvodne alebo zlomyselne v slvislosti s obchodom s aplikdciami tretich stran alebo
obsahom, napriklad hacknutim alebo viozenim Skodlivého kédu, ako su virusy alebo Skodlivé Gdaje,
do obchodu s aplikaciami tretich stran alebo akéhokolvek operacného systému;

d) wvykonavat akukolvek ginnost, ktora narisa alebo mbéze naruSit obchod s aplikaciami tretich stran
alebo servery a siete, ktoré su pripojené k obchodu s aplikaciami tretich stran;

e) kopirovat, prekladat, disasemblovat, dekompilovat, pokisat sa spdtne analyzovat alebo inak
vytvarat zdrojovy kéd a/alebo objekty alebo ndstroje obsiahnuté v obchode s aplikaciami tretich
stran a/alebo obsahu alebo samotny obchod s aplikaciami tretich stran alebo obsah;

f)  odstranit akékolvek upozornenie na dévernost alebo vlastnictvo;

g) predavat, prepredavat, lizovat, redistribuovat, udelovat sublicencie, prendsat, postupovat alebo
prenajimat obchod s aplikaciami tretich stran a/alebo obsah; a/alebo

h) zasahovat do integrity alebo vykonu obchodu s aplikdciami tretich stran alebo ich narisat.

Ak zakaznik porusi povinnosti podla bodu 3.10, spolo¢nost BMW méze podla vlastného uvazenia a bez
ohladu na akékolvek zdkonné prava ukoncit a/alebo znemoznit zdakaznikovi pristup k obchodu s
aplikaciami tretich stran, uctu BMW ID alebo akymkolvek tdajom & inému obsahu, ktory je ulozeny v GCte
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z@kaznika, a to bez predchadzajuceho upozornenia. Spolo¢nost BMW nie je zodpovednd voci zakaznikovi
ani akejkolvek tretej strane, ak tieto prava uplatiuje.

Kontaktné miesta

Podla ¢lankov 11 a 12 nariadenia (EU) 2022/2065 (dalej len ,DSA") bol e-mailovy zoznam appstore-
dsa@list.bmw.com ur€eny ako kontaktné miesto spolocnosti BMW pre komunikdaciu s organmi ¢lenskych
Statov, Eurépskou komisiou, Europskym vyborom pre digitdine sluzby, ako aj pouzivatelmi obchodu s
aplikaciami tretich stran na podavanie staznosti a ich vybavovanie. Takato komunikacia od organov
Clenskych statov, Eurépskej komisie a Eurépskej rady pre digitalne sluzby by mala byt vzdy v angliCtine.

Mimosudne rieSenie sporov
Pouzivatelia obchodu s aplikdciami tretich stran (vratane fyzickych alebo pravnickych oséb, ktoré odoslali
oznamenia), na ktorych sa vztahuju tieto rozhodnutia, si mézu vybrat akykolvek orgdn mimosudneho
rieSenia sporov, ktory bol certifikovany v stlade s ¢ldnkom 21 DSA, s cielom vyriesit spory tykajlice sa
tychto rozhodnuti vratane staznosti, ktoré neboli vyrieSené prostrednictvom interného systému
vybavovania staznosti spolocnosti BMW:
e rozhodnutig, ¢i odstranit alebo zakazat pristup k informacidm alebo obmedzit ich viditelnost;
e rozhodnutia, ¢i pozastavit alebo ukoncit poskytovanie sluzby prijemcom, a to Uplne alebo
Ciastocne;
e rozhodnutia o pozastaveni alebo zruSeni Gctu prijemcu;
e rozhodnutia, ¢i pozastavit, ukoncit alebo inak obmedzit mozZnost spefiazit informacie
poskytnuté prijemcami.

Moderovanie obsahu

Obsah podlieha predchadzajicim, ako aj priebeznym postupom a opatreniam validdcie s cielom
zabezpetit, aby spifial &tandardy spolo¢nosti BMW z hladiska zdékaznickej skusenosti, bezpetnosti,
vykonu a dizajnu. Tieto postupy sa vykonavaju spolo¢ne s partnermi spolo¢nosti BMW, pricom sa vyuziva
kombindcia automatizovanych nastrojov a ludskej kontroly, ktorej vysledkom je konsolidovana sprava
potvrdzujuca normy kvality obsahu. Tato sprava v kombindcii s dalsimi adajmi, ktoré ma spolocnost BMW
k dispozicii, ako sU centrdlna stratégia a trhové smernice, zdkaznicke Stidie a referenéné hodnoty v
odvetvi, nakoniec rozhodnu o tom, ¢i urcity obsah zaradit alebo nezaradit do obchodu s aplikaciami tretich
stran.

Opatrenia a ochrana pred zneuzitim
Na zéklade hlgseni alebo inak identifikovanych pripadov zneuzZitia obsahu spolo¢nost BMW rozhodne, €i
by malo byt poskytovanie urcitého obsahu pozastavené. Zneuzitie sa bude posudzovat spoloCne s
partnermi spolo¢nosti BMW pre obsah a bude sa zakladat predovsetkym na kritériach, ako je napriklad to,
i bol poskytnuty obsah nezakonny. Kazdé rozhodnutie o pozastaveni bude zaregistrované v internom
zozname na monitorovanie sériovych porusSovatelov a uverejnené v nasledujucej sprave o
transparentnosti. Obsahovi partneri budd pred pozastavenim informovani o vysledku, ako aj o trvani a
dalsich platnych podmienkach (napr. konkrétne regiény). Dizka trvania sa uréi podla pottu opakovanych
priestupkov:

e 1previnenie: 1 mesiac;

e 2 previnenia: 6 mesiacov;

e 3 priestupky: trvalé pozastavenie.

Transparentnost systému odporucani
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V sllade s ¢lankom 27 DSA, ktory sa tyka transparentnosti systémov odporacani a relativneho
usporiadania zobrazovaného obsahu, sa na obchod s aplikaciami tretich stran vztahuju nasledujice
ustanovenia:

a) V casti Highlights sa méze niektory obsah zobrazovat ako ,Featured Apps" (Odportcané aplikdacie).
Ide 0 podmnozinu obsahu podla vyberu redakcie, ktorti nezavisle vybrala spolocnost BMW na zdklade
hodnotenia vynikajucej zdakaznickej skisenosti a bez akejkolvek komertnej odmeny. Z tejto
podmnoziny sa pri kazdom spusteni obchodu s aplikaciami tretich stran v kazdom zivotnom cykle
spristupni nahodny vyber.

b) V kazdej casti, kde sa zobrazuje obsah, vratane vyssie uvedenej polozky, je predvolenym a jedinym
algoritmom triedenia abecedny (A - Z). Jedinou vynimkou mdze byt €ast s vysledkami vyhladavania,
kde je relativne poradie zalozené len na blizkosti k vyhladavacej poziadavke.

Ustanovenia bodov 4.4 az 4.7 sa analogicky vztahuju na obsah.
Popis a dostupnost Sluzieb

Rozsah jednotlivych Sluzieb, podmienky ich poskytovania aich dostupnost sa blizSie opisuje pri ich
objednani, ako aj v prilohe ktymto VOP (dalej len ,Popis Sluzieb"). Spolo¢nost BMW SK okrem toho
ponuka niektoré Sluzby v podobe predplatenych balickov. Ndklady na sluzby uvadza spolo¢nost BMW
pocas procesu rezervacie bud pre jednotlivi sluzbu, alebo pre niekolko sluzieb poskytovanych spolocne.

Pokial' sa na poskytovanie niektorej Sluzby vyZzaduje docasna &i trvald aktivacia dalSej funkcie, zakaznik
dostane kéd, ktory aktivuje iba prislusnu funkcionalitu. Funk&nost takychto funkcii si vyzaduje riadnu
prevadzku urcitého hardvéru a softvéru vo Vozidle, ktoré nie st predmetom tejto Sluzby.

V zavislosti od generdacie Vozidla si plny rozsah funkcii ur€itych Sluzieb méze vyziadat prihlasenie do
Vozidla prostrednictvom identifikdtora BMW ID; dalSie informdacie o uvedenom sa nachddzaju
v prisluSnom Popise Sluzieb v zneni aktudlnom v ¢ase kipy prislusnej Sluzby.

Sluzby sa poskytuju prostrednictvom datového pripojenia na internet rieSeného cez SIM kartu zabudovanu
vo Vozidle a zdvisia od funkénosti a prevadzky mobilnej siete pre inStalovant SIM kartu. Niektoré Sluzby
si vyzaduju trvalé datové pripojenie na internet, iné len doCasné (napr. na prenos aktivacného kédu).
Sluzby s preto v niektorych pripadoch priestorovo obmedzené pre vykyvy a obmedzenia vo vysielani a
prijme signdlu v danom regione vysielaCmi, ktoré prevadzkuju jednotlivi prevadzkovatelia sieti. Z toho
dévodu moézu mat na Sluzby vplyv fyzické prekdzky, najmd atmosférické podmienky, topografické
podmienky, pozicia Vozidla a prekazky (napr. mosty ¢i budovy). Spolo¢nost BMW méZe podla vlastného
uvazenia zmenit operatora mobilnej siete pre nainstalovand SIM kartu prostrednictvom online pripravy
potrebnych konfigurdcii.

Vypadky sluzieb mézu byt spdsobené vysSou mocou vratane strajkov, vyluk a Uradnych nariadeni, ako agj
potrebnymi technickymi a inymi opatreniami, napriklad okrem iného v zariadeniach spolocnosti BMW, u
dodavatelov dopravnych Udajov alebo sietovych operatorov, ktoré su potrebné na spravnu prevadzku
alebo zlepSovanie sluzieb (napr. Udrzba, opravy, aktualizécie softvéru slvisiaceho so systémom,
rozSirenia). Poruchy servisu mézu vznikn(t aj z dévodu kratkodobych obmedzeni kapacity v désledku
Spitkového zatazenia sluzieb alebo z dévodu portch v oblasti telekomunikacnych systémov tretich stran,
ako aj z dévodu trvalych zmien v telekomunika¢nych sietach a systémoch (vratane zdkazov v sieti).
Spolo¢nost BMW vynalozi vSetko primerané Usilie na ndpravu takychto porich a vSetkych porich
spdsobenych nespravnymi ¢innostami softvéru relevantného pre sluzbu, uloZeného vo vozidle zékaznika
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(tzv. chyby), alebo naich odstranenie bez zbytoéného odkladu a v rozsahu, v akom je prislusna chyba pod

kontrolou spolo¢nosti BMW. V pripade prerusenia alebo zhorSenia servisu, ktoré je zavinené spoloctnostou

BMW, mdze zakaznik od spolo¢nosti BMW pozadovat proporciondlne vratenie penazi za konkrétny servis.

V pripade preruSenia servisu alebo poSkodenia, ktoré nie je zavinené spoloctnostou BMW, spolo¢nost

BMW nenesie ziadnu zodpovednost. Aby bolo mozné odstranit poruchy sluzby, je spolocnost BMW

opravnenad vykonat Upravy (napr. Upravy konfigurdcie softvéru) pristupom k softvéru vozidla na dialku

(dalej len ,akcia na dialku"), pokial st splnené vsetky nizSie uvedené podmienky:

a) odstranenie poruchy nema ziaden negativny vplyv na prevadzkovl bezpecnost Vozidla zakaznika;

b) je mozné ocakdvat, Ze Vzdialenym zédsahom sa natrvalo odstréni porucha pre Vozidlo daného
zakaznika;

c) zmeny vykonané cez Vzdialeny zasah st obmedzené na opravu poruchy (hoci po oprave poruchy sa
mdzu vyzadovat automatické aktualizacie, ktoré treba vykonat v bezporuchovom stave); a

d) je mozné ocakavat, Ze Vzdialeny zdsah nespdsobi zdkaznikovi neprimerané tazkosti (napr.
dlihotrvajlice poruchy po dobu viac ako 10 (desat) mindt na jeden pokus o Vzdialeny zdsah, prerusenia
poskytovania inych Sluzieb, ¢ kratkodobé poruchy inych funkcii vozidla alebo strata osobnych
nastaveni alebo Udajov zékaznika).

Pri dodrzani podmienok uvedenych v predchddzajicom bode je spolo¢nost BMW SK opravnenad vykonat
Vzdialeny zasah aj na Gcely dodrzania zakonnych ustanoveni, odstranenia pordch softvéru ulozeného vo
Vozidle a na odstranenie medzier v bezpecnosti.

Ak nie je z technickych dévodov mozné Vzdialeny zasah zrealizovat, najmé z dévodu nedostatocného
mobilného datového pripojenia alebo z dévodu docasného stavu vozidla (napr. stavu vozidla, ktory nie je
vhodny na prislusny Vzdialeny zasah, napr. parkovanie/opustenie/jazda Vozidla; zamknutie/odomknutie
Vozidla pocas Vzdialeného zasahu; iniciacia EU eCall), spolo€nost BMW SK je opravnend Vzdialeny zdsah
zopakovat.

Spolo¢nost BMW SK mdze zdkaznikovi ozndmit prostrednictvom centralneho informa¢ného displeja
Vozidla, Ze su k dispozicii Vzdialené aktualizacie softvéru (poskytovanie aktualizacii softvéru vzduchom),
ktoré si vyzaduju, aby zdkaznik potvrdil in3taldciu aktualizacie prostrednictvom Centrdlneho informaéného
displeja. Urtité Sluzby nemusia byt funkéné alebo mézu mat obmedzent funk&nost, kym zdkaznik
nenainStaluje uvedend VzdialenU aktualizdciu softvéru. Informacie o prislusnych aktualizaciach su
zakaznikovi poskytované v ramci oznamenia o dostupnosti aktualizacie.

Pouzivanie Sluzieb

Zakaznik nesmie Sluzby pouzivat na protipravne Ucely a zabezpeti, Ze ani tretie strany nebudl pouZivat
Sluzby na protipravne Gcely. Zdkaznik nesmie Gdaje ¢i informacie, ktoré ziskal pri pouzivani SluZieb,
poskytovat tretim strandm na komercné Ucely, ani ich dalej spracuvat.

Naklady, ktoré vznikli zneuZzitim Sluzieb (napr. sluzby nddzového volania), zndSa zakaznik.

Zmluva o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive uzatvorend medzi BMW SK a zakaznikom, ako aj
Sluzby objednané zdkaznikom sa viazu na konkrétne vozidlo a nemozno ich preniest na iné vozidlo, ani

ich pouzivat vinom vozidle.

Objednanie d'alSich SluZieb prostrednictvom obchodu BMW Store
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Zakaznik simbze objednat dalsie BMW Digitdlne Sluzby nad ramec Zakladnych sluZieb bud priamo pocas
kiipy nového Vozidla alebo nésledne prostrednictvom obchodu BMW Store. Ponuka obchodu BMW Store
je adresovand zakaznikom v Slovenskej republike. Pre G€ely tohto ¢lanku 5 sa zakaznikom rozumie fyzicka
osoba, ktora si zakupila alebo uziva Vozidlo.

Ponuka a uzavretie zmluvy pri objednani sluzieb prostrednictvom obchodu BMW Store

a) Zakaznik musi byt zaregistrovany na portali My BMW Portal.

b) Spolo¢nost BMW SK zakaznikovi zavézne ponuka rézne Sluzby prostrednictvom aplikacie BMW Store.

c) Udaje o predmetnej Sluzbe st uvedené v prislusnom Popise Sluzby; Gdaje o jej cene a trvani su
uvedené v aplikacii BMW Store.

d) Zavdzna objedndavka Sluzby nadobdda Gcinnost okamihom, ked zakaznik klikne na zdvereéné tlacidlo
pokladne (pripadne za uvedeny cenu).

Pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy je upravené v casti ,Pravo spotrebitela na odstlupenie od
zmluwy".

Sulad s predpismi a sankéné zoznamy

Spolo¢nost BMW SK je oprdvnend odmietnut objednavku Sluzieb v pripade, Ze na zdkaznika sa vztahujd
sankcie (dalSie informacie a Gdaje o nasledkoch su uvedené v casti ,Trvanie a ukoncenie zmluvy
o0 poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive a Sluzieb"). To isté plati pre obsah z obchodu s aplikdciami
tretich stran.

Poskytovanie a aktivacia Sluzieb

Po objednani Sluzby je do Vozidla pomocou datového pripojenia odoslany rezervaény subor a Sluzba je
aktivovand. Tento proces nemozno vykonat v pripade prerusenia datového spojenia. V tomto pripade
bude poskytovanie SluZieb primerane oneskorené az do momentu, ked bude mozné vykonat prenos
Gdajov do Vozidla.

Platba

a) Ceny sa uvadzaju v mene EUR a zahffiaju dan z pridanej hodnoty.

b) Za spoplatnené Sluzby moéze platit zdkaznik, vlastnik alebo drzitel Vozidla ato prostrednictvom
dostupnych platobnych moznosti, ako je uvedené v objednavkovom procese.

c) Zaékaznik sa dostane do omeskania s platbou, ak on/ona alebo viastnik alebo drzitel Vozidla
nezrealizoval prislusnu platbu do 30 (tridsat) dni odo dha vystavenia faktury.

d) V pripade omeskania s platbou mad spolo¢nost BMW SK pravo na pozastavenie alebo prerusenie
poskytovania prislusnych Sluzieb ana deaktivaciu opravnenia zdakaznika na pristup k prisluSnym
Sluzbam, a to az do splnenia prisluSného platobného zavazku zakaznikom, vlastnikom alebo drzitelom
Vozidla.

e) Zakaznik mbze zapotitat sumy voci narokom zo strany spolo¢nosti BMW SKlen v pripade, Ze protindrok
zakaznika nie je sporny a bol zakonne preukdazany. To neplati v pripade protinaroku, ktory je neisty alebo
neurcity. Zakaznik je opravneny uplatnit si pravo na zadrzanie platby len v pripade, ak mu uvedené pravo
vznikd z narokov vznikajucich zo zmluvného vztahu so spolocnostou BMW SK.

Predaj alebo trvaly prevod Vozidla
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Zakaznik nie je opravneny postupit prava a povinnosti zo svojej existujucej zmluvy o poskytovani sluzieb
BMW ConnectedDrive na tretiu osobu bez sthlasu spolo¢nosti BMW SK, a to ani v pripade, ze zdkaznik
svoje Vozidlo preda tretej osobe Ci trvalo prevedie svoje Vozidlo na tretiu osobu.

V pripade predaja tretej osobe alebo trvalého prevodu na tretiu osobu je zdakaznik povinny zrusit
prepojenie medzi Vozidlom a svojim uzivatelskym Gctom, prostrednictvom zakaznickeho portdlu My BMW
Portal a vymazat vSetky uchovavané osobné udaje.

Zakaznik je povinny tretiu osobu, ktorej svoje Vozidlo predava alebo na ktort svoje Vozidlo prevadza,
informovat o vSetkych aktivhych a deaktivovanych Sluzbach.

Trvanie a ukonéenie zmluvy o poskytovani sluZieb BMW ConnectedDrive a SluZieb

Zmluva o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zakaznik mo6ze zmluvu o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive kedykolvek vypovedat s
jednomesacnou vypovednou lehotou. V tomto pripade sa vsetky Sluzby, ktoré boli poskytnuté na dobu
neurcity, ukoncia spolu s ukon€enim zmluvy o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive.

Spolo¢nost BMW SK mo6ze zmluvu o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive vypovedat s
jednomesacnou vypovednou lehotou najskdr 5 (pdt) rokov po jej uzavreti. V pripade vypovedania zostava
zmluva o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive nadalej platnd a G&inna pre aklkolvek prebiehajicu
SluZbu, ktord bola poskytnutd na dobu ur€itl, kym neuplynie doba trvania prislusnej Sluzby a/alebo pre
akukolvek Sluzbu, ktord bola poskytnutd na dobu neurcitl, az do okamihu, kym bude mozné dant Sluzbu
vypovedat,

Zakladné Sluzby sa poskytuji na dobu neurcitd. Doba trvania akejkolvek dalSej Sluzby sa urtuje
individualnou zmluvou o prisludnej Sluzbe, a to bud na dobu ur¢itd s dobou trvania maximalne 2 (dva)
roky, alebo na dobu neurcitl s jednorazovou platbou alebo mesacnou platbou.

Sluzba, poskytnutd na dobu urgity, konci uplynutim dojednanej doby, na ktort bola poskytnutd. Ak to
spolo¢nost BMW SK ponuka, zékaznik si méze objednat takuto Sluzbu na dalSie obdobie. Ak individudlna
zmluva stanovuje, Ze Sluzba s vymedzenou dobou trvania sa po uplynuti jej platnosti automaticky obnovi,
pricom zdkaznik aj spolotnost BMW SK mézu obnoveniu Sluzby zabranit, a to zaslanim ozndmenia
najmenej 1 (jeden) mesiac pred uplynutim obdobia platnosti prislusnej Sluzby .

Okrem sluzieb uvedenych v bode 7.5 mb6ze zdkaznik Sluzbu, ktord je poskytovand na dobu neurcitd,
kedykolvek vypovedat s jednomesacnou vypovednou lehotou a spolo¢nost BMW SK najskér 5 (pét) rokov
od poskytnutia Sluzby, v oboch pripadoch bez akejkolvek kompenzacie.

Sluzbu na dobu neurtitl a opakované platby zékaznikom je mozné vypovedat nasledovnymi spdsobmi:

a) zakaznik kedykolvek s G¢innostou od datumu dalsej splatnosti;

b) spolo€nostou BMW ihned, ak zakaznik nesplnil povinnost platby z dévodu vyprsania svojich spdsobov
platby a spolotnost BMW predtym oznamila zakaznikovi bliziaci sa termin platnosti a jeho ddsledky
najmenej [Styri tyzdne] vopred; piata podsekcia Casti ,Rezervovanie dalSich sluzieb prostrednictvom
obchodu BMW" zostava nedotknuta.

) s vynimkou pripadov uvedenych v bode b) vysSie, spolo¢nostou BMW v stlade s platnymi zakonmi, ak
zakaznik nesplnil svoju povinnost platit.
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V pripade predaja alebo prevodu Vozidla na tretiu osobu je zdkaznik opravneny vypovedat Sluzbu, ktorej
poskytovanie je obmedzené na dobu urcity, s vypovednou dobou Sest tyzdnov, bez akejkolvek nahrady
Zo strany spolo¢nosti BMW SK.

Zakaznik si mbéze Sluzby kedykolvek deaktivovat deaktivovanim prislusnej SIM karty, ¢im zanikd zavazok
spolo¢nosti BMW SK na poskytovanie prisludnych Sluzieb bez akejkolvek ndhrady za ¢as od ich
deaktivacie. To neplati v pripade funkcii alebo poskytovania Gdajov vyZzadovanych zakonom.

Spolo¢nost BMW SK m6ze odmietnut, pozastavit, zrusit alebo ukongit vietky alebo niektoré Sluzby alebo
zmluvu o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive ako celok v pripade, Ze sa na zdkaznika vztahujd
alebo zalnu vztahovat sankcie (akékolvek platné restriktivne opatrenia (obchodné, vojenské, hospodarske
alebo finanéné sankcie, pravne predpisy alebo embargd)) zahffajice zoznamy Specificky urenych
Statnych prislusnikov alebo zoznamy blokovanych osdb, nariadené, ulozené alebo prijaté prislusSnymi
organmi (najma Bezpecnostnou radou OSN, Eurépskou Uniou, His Majesty's Treasury (HMT)). Toto pravo
je mozné uplatnit len pokial uz spolo¢nost BMW SK nemd povolené poskytovat zdkaznikovi prislusné
Sluzby alebo dalej s nim mat uzatvoren’ zmluvu o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive. V rozsahu,
v akom uz zdakaznik zaplatil za prislusné Sluzby, je zakaznik oprdvneny pozadovat primerant nahradu
tykajlicu sa nevyuzitej/zruSenej Sluzby, za predpokladu, Ze spolocnost BMW SK dostala suhlas od
prislusného organu (v rozsahu pozadovanom na zdaklade prislusnych sankcii).

Pravo na mimoriadne odstipenie od zmluvy o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive a od kazdej
jednotlivej Sluzby zostava nedotknuté.

Kontakt

Zakaznicky servis BMW SK mdzZete kontaktovat e-mailom na adrese zakaznicky.servis.sk@bmw.com
alebo telefonicky na tel. ¢. +421(2) 60 20 20 80 od pondelka do piatka od 08:00 do 18:00 hod.

Spolo¢nost BMW nemdze poskytovat podporu pre obsah obchodu s aplikdciami tretich stran (t. j. pre
aplikacie tretich stran). Pozrite si prislusné kontaktné informdcie uvedené v aplikacii tretej strany.

Zodpovednost

V pripade vady Sluzby ma zdkaznik zaru€né prava zo zakona vztahujice sa na digitdlne produkty (alebo
pripadne aj na tovar s digitdinymi prvkami), pokial nie je uvedené inak.

Spolo¢nost BMW SK nepreberd Ziadnu zodpovednost za spravnost ¢i aktualnost Udajov a informacii
poskytovanych prostrednictvom Sluzieb ani za povahu, obsah alebo dostupnost obsahu prendsaného
prostrednictvom obchodu s aplikaciami tretich stran.

Spolo¢nost BMW SK nie je zodpovednd za ndsledky vypadkov, porich ¢&i znizenia funkénosti SluZieb,
najma v pripadoch fyzickych prekdzok a preruSenia poskytovania sluzieb.

V pripade nevedomej nedbanlivosti je spolo¢nost BMW SK zodpovednd iba v pripade, ze porusila
podstatné zmluvné zavazky (zakladné povinnosti), napriklad také, ktoré su uloZzené spolo¢nosti BMW SK
v sUvislosti s obsahom a Ucelom zmluvy, resp. splnenie ktorych, je predpokladom pre riadne plnenie
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zmluvy, a na plnenie ktorych, sa zdakaznik obvykle spolieha a m6éze spoliehat. Tato zodpovednost je
obmedzend na beznul Skodu predvidatelnd v ¢ase uzavretia zmluvy.

Osobnd zodpovednost Statutdrnych zdstupcov spolo¢nosti BMW SK, jej opravnenych zdstupcov
0 zamestnancov za skody nimi spésobené nevedomou nedbanlivostou je rovnako obmedzena na rozsah
uvedeny v predchddzajicom odseku.

Zodpovednost spolo¢nosti BMW SK v pripade, Ze doslo k podvodnému utajeniu vady a zodpovednost
spolo¢nosti BMW SK z prevzatia zdruky ¢i rizika obstarania a vyplyvajica zo zdkonnych ustanoveni
tykajucich sa zodpovednosti za vadné vyrobky nie je nijako dotknutd ustanoveniami VOP. Obmedzenia
zodpovednosti v zmysle VOP sa neuplatnia v pripade Umyselného konania, vedomej nedbanlivosti, €i
spOsobenia smrti, zranenia ¢i ujmy na zdravi.

Ak je zakaznik spotrebitelom v zmysle zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni
(dalej len ,0Obciansky zdkonnik"), naroky a zodpovednost za vady tovaru alebo sluzieb sa riadia
ustanoveniami § 622 a § 623 Obcianskeho zékonnika.

Spracuivanie a ochrana osobnych Gdajov

Spolo¢nost BMW SK ziskava, uchovava a pouziva osobné Udaje a Udaje iné ako osobné Udaje, ktoré
poskytol zdkaznik, vrozsahu nevyhnutnom na poskytovanie prislusnej Sluzby ¢ na inom vhodnom
pravnom zaklade (napr. sthlas). Prehlad kazdej Sluzby, vratane kategorii spracivanych Gdajov, mozno
najst v prislusnom Popise Sluzby (ktory tvori prilohu tychto VOP). Podrobné informacie o spractvani
osobnych Gdajov a Gdajov inych ako osobné (daje mozno prehliadat v samostatnych Ozndmeniach
0 ochrane osobnych udajov dostupnych v internetovom portali My BMW portal alebo v mobilnej aplikacii
My BMW App.

Zakaznik je povinny spolo¢nosti BMW SK bezodkladne oznamit akékolvek zmeny svojich osobnych
Gdajov, ktoré budd mat vplyv na zmluvny vztah a na fakturaciu SluZieb.

Pri niektorych funkciach méze len samotny zdkaznik rozhodovat a riadit, ¢i a do akej miery budu
aktivované a mozno ich pouzivat v stvislosti s Vozidlom. Niektoré z tychto funkcii mézu mat vplyv aj na
inych prevadzkovatelov vozidla a ich Udaje. V tom pripade je zdakaznik povinny tychto inych
prevadzkovatelov vozidla informovat o spractvani ich Udajov, napr. poskytnutim informacie o Ozndmeni
0 ochrane osobnych Gdajov.

Pravo na Gpravu

Spolo¢nost BMW SK si vyhradzuje pravo na Upravu predmetu zmluvy o poskytovani sluzieb BMW
ConnectedDrive, pokial je jednak tato Uprava pre zakaznika vzhladom na celkovy predmet dohodnuty
v zmluve primerand a jednak pokial je tato Uprava nevyhnutnd na odstranenie ndsledne vzniknutého
naruSenia rovnovahy, na prispb6sobenie sa zmendam pravneho stavu Ci technickych poZiadaviek pre
spolo¢nost BMW SK alebo z prevadzkovych dévodov.

V pripade rozsiahlejsej Gpravy predmetu zmluvy o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive, o ktorej je
zékaznika mozné informovat pisomne alebo prostrednictvom elektronického komunika¢ného kandla, je
zakaznik opravneny zmluvu o poskytovani sluZzieb BMW ConnectedDrive mimoriadne vypovedat do
Siestich tyzdnov od doruCenia oznamenia o tejto zmene a mat ju bezplatne deaktivovanu prostrednictvom
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zGkaznickej hotline BMW ConnectedDrive. Zdakaznikovi bude vrétend suma vypoéitand v pomere k dizke
obdobia.

Zodpovedajlice pravo na zmenu plati aj pre iné ako nevyhnutné zmeny VOP. Tieto zmeny musia byt
zverejnené najmenej Sest tyzdnov pred ich oCakavanym nadobudnutim dcinnosti. Ak sa zakaznik dohodol
so spolo¢nostou BMW SK na pouzivani elektronického komunikaéného kanalu (napr. prostrednictvom
zakaznickeho portdlu pre BMW ConnectedDrive My BMW Portal), tieto zmeny budl oznamené aj
prostrednictvom tohto kandla. V pripade, Ze zakaznik neuplatni voci spolo¢nosti BMW SK namietky pred
zamyslanym nadobudnutim G&innosti zmien, stdvaji sa sucastou VOP. Spolo¢nost BMW SK bude
zakaznika vyslovne informovat o désledkoch nevznesenia ndmietok voci zmenam vo svojom navrhu na
zmenu svojich VOP.

Spolo¢nost BMW SK m6ze okrem toho primerane menit rozsah Sluzieb, pokial je jednak tdto zmena pre
zékaznika vzhladom na celkovy rozsah dohodnutej Sluzby primerand a pokial je tato zmena vykonana
z platného ddvodu (napr. je nevyhnutnd na odstranenie nasledne vzniknutého narusenia rovnovahy, na
prispdsobenie sa zmenam pravneho stavu, na prispdsobenie digitdineho obsahu alebo digitalnych sluzieb
novému technickému prostrediu Ci zinych dolezitych prevadzkovych dbévodov alebo technickych
poziadaviek kladenych na spolo¢nost BMW SK). Zdkaznik bude o zmene informovany pisomne alebo
prostrednictvom elektronického komunikatného kandla. Zakaznik je opravneny zmluvu o poskytovani
sluzieb BMW ConnectedDrive mimoriadne vypovedat do 30 dni od doru¢enia ozndmenia o tejto zmene,
pokial tdto zmena zhorsuje pouzivanie danej Sluzby, okrem pripadu, ked ide o nevyznamné zhorsenie.

PrisluSnost sadov, rozhodné pravo a rieSenie sporov

Na rozhodnutie vSetkych sporov vyplyvajucich zo vztahov medzi podnikatelmi su vyluCne prislusné
slovenské sudy. PrisluSnost pre ndaroky vyplyvajuce zo vztahov so spotrebitelmi sa uréi v stlade so
vSeobecnymi pravnymi predpismi..

Rovnaka prislusnost sudov plati aj v pripade, ze zakaznik nespadda pod vseobecnu prislusnost sudov
Slovenskej republiky, po uzavreti zmluvy zmeni svoje bydlisko ¢i miesto obvyklého pobytu na miesto mimo
Uzemia Slovenskej republiky alebo ak bydlisko ¢ miesto obvyklého pobytu nie je v ase podania zaloby
zname.

VSetky spory, ktoré vznikaju z tohto zmluvného vztahu alebo na jeho zdaklade sa riadia slovenskym
pravom, s vyli¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej kupe tovaru (CISG). V pripade, ze
zakaznik je spotrebitelom v zmysle Obcianskeho zdkonnika, toto rozhodné pravo plati len v rozsahu,
v akom neukracuje spotrebitela o ochranu v zmysle ziadnych platnych a zavaznych predpisov o ochrane
spotrebitela v State, v ktorom ma tento spotrebitel v Ease objedndavky svoj obvykly pobyt.

Mimosudne rieSenie sporov
Organom dozoru a stcasne aj jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnd
inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27

Spolo¢nost BMW SK ma zo zdkona povinnost zakaznika informovat o tom, Zze Eurépska komisia zriadila
internetovy platformu (OS) na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, ktord je dostupnd na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.



14.

Spolo¢nost BMW SK sa zG¢astni konania o urovnanie sporu, vedeného pred spotrebitelskym
rozhodcovskym organom len v rozsahu, v akom to vyzaduju platné pravne predpisy a nie je viazand
konecnym vysledkom konania o urovnani sporu.

Pravo spotrebitel'a na odstdpenie od zmluvy

Ak je zakaznik spotrebitelom v zmysle Obc&ianskeho zdkonnika, ma@ pravo v pripade uzavretia zmluvy
o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive a/alebo objedndavky prislusnych Sluzieb (v tomto odseku
dalej len ,Zmluva") odstupit od Zmluvy. V zmysle Obcianskeho zdkonnika je spotrebitel fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekonda v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti
alebo inej podnikatelskej ¢innosti. V nasledujlcej Casti je zdkaznik informovany o svojom prdve na
odstlpenie od zmluvy:

ZruSenie a odstupenie od Zmluvy
Pravo na odstupenie od Zmluvy:

Mate pravo na odstUpenie od tejto Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia uzatvorenia Zmluvy

Pravo na odstlpenie od zmluvy uplatnite tak, Zze nam (BMW Slovenska republika s.r.0., so sidlom
Karadzitova 8, 821 08 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 51112 736, zapisand v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 122411/B, e-mail:
zakaznicky.servis.sk@bmw.com) ozndmite svoje rozhodnutie o odstipeni od tejto Zmluvy
jednoznacénym vyhlésenim (napriklad listom odoslanym postou, faxom alebo e-mailom). Mate prdvo, nie
vSak povinnost, pouzit priloZzeny vzor odstupenia od Zmluvy. Vyhlasenie o odstUpeni od Zmluvy
odoslané pred koncom lehoty na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za v€asné odstupenie od Zmluvy.

Nasledky odstipenia od Zmluvy:

V pripade odstupenia od tejto Zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré sme od Vas dostali, vratane
nakladov na dorucenie (okrem dodato¢nych nakladov, ktoré vznikli, ak ste si zvolili iné ako najlacnejsie
nami ponukané Standardné dorucenie) bez zbytoéného odkladu, no najneskér do Strnastich dni odo dna
dorucenia Vasho vyhldsenia o odstupeni od Zmluvy. Vrdtenie bude realizované rovnakym spésobom
platby, aky bol pouzity pri pdvodnej transakcii, pokial sa s Vami vyslovne nedohodneme inak. Vratenie nie
je v Ziadnom pripade spoplatnené.

V pripade, Ze ste pocas lehoty na odstUpenie od Zmluvy poZiadali o zaCatie poskytovania Sluzieb, ste
povinny uhradit nédm sumu v prislusnej vySke zodpovedajlicej pomeru objemu Sluzieb, ktoré Vam boli
poskytnuté do dna ozndmenia, ze si v sUvislosti s touto Zmluvou uplatnite svoje pravo na odstipenie od
Zmluvy voci celkovému objemu Sluzieb upravenému v Zmluve.

Vzor odstipenia od Zmluvy:
(Ak si Zelate odstupit od Zmluvy, vypliite, prosim, tento formuldr a poslite ndm ho.)

Adresované spolocnosti:
BMW Slovenska republika s.r. 0.,

KaradZi¢ova 8,
821 08 Bratislava,



Slovenska republika,
e-mail: zakaznicky.servis.sk@bmw.com

- Tymto oznamujem/oznamujeme, ze odstupujem/odstupujeme (*) od mnou/nami (*) uzavretej zmluvy
na nakup nasledujdcich tovarov (*)/poskytovanie nasledujlcich sluzieb (*)

- Objednaného/objednanych dria (*) / doru¢eného/dorucenych dna (*)

- Meno spotrebitela / spotrebitelov

- Adresa spotrebitela / spotrebitelov

- Podpis spotrebitela / spotrebitelov (len v pripade odstupenia zasielaného v papierovej forme)

- Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite



VSeobecné obchodné podmienky BMW Slovenska republika s.r.0. pre
predaj balikov Service Inclusive (Service Inclusive a Service Inclusive
pre Ojazdené Vozidla) v aplikacii BMW ConnectedDrive Store

1.

Rozsah Gpravy, zmluvny partner

Predaj balikov Service Inclusive prostrednictvom aplikdcie BMW ConnectedDrive Store (dostupnej
na: [http://www.bmw.sk/ConnectedDrive) zo strany BMW Slovenska republika s.r.o., so sidlom
KaradZi¢ova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 51112 736, zapisand v Obchodnom
registri  vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢ 122411/B
[tel:+421(2)60202080] (dalej len ,BMW") sa riadi vylu€ne tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej len VOP") v zneni platnom v €ase uzatvorenia kipnej zmluvy. Okrem tychto
VOP platia aj VSeobecné obchodné podmienky pouzivania aplikacie BMW ConnectedDrive, ktoré
si  kdispozicii na [https://www.bmw.sk/sk/topics/fascination-bmw/connected-drive/legal-
information.html]. V pripade rozporov maju tieto VOP prednost, pokial ide o kipu balikov Service
Inclusive.

Ponuka a uzavretie zmluvy

Zakaznik méa moznost zakupit si v obchode BMW ConnectedDrive Store tieto baliky Service
Inclusive: (i) Service Inclusive a (ii) Service Inclusive pre Ojazdené Vozidla. Baliky Service Inclusive
zahfiaju urcité servisné prace a udrzbu, na ktoré ma zakaznik narok pocas vybraného obdobia.
Viac informacii o dostupnych balikoch Service Inclusive a réznych kombindciach doby
prevadzkovania vozidla a poctu najazdenych kilometrov najdete v ich opise v aplikacii BMW
ConnectedDrive Store.

Baliky Service Inclusive, ktoré st zobrazené v aplikacii BMW ConnectedDrive Store a oznatené ako
dostupné, predstavuju zavaznu ponuku spolocnosti BMW, ktori moéze zakaznik prijat za uvedenu
pevnu cenu.

V aplikacii BMW ConnectedDrive Store si zakaznik méze v €asti ,Service Inclusive" vybrat balik
Service Inclusive s pozadovanou kombinaciou doby prevadzkovania vozidla a poCtu najazdenych
kilometrov. Zakaznik mdze zacat s objednavkou kliknutim na tlacidlo ,Rezervovat teraz" pre
vybrany balik Service Inclusive.

Pred zadanim objednavky musi byt zakaznik zaregistrovany na stranke My BMW ConnectedDrive
a/alebo musi zadat platnu adresu a platobné ddaje.

Ak sa zakaznik zaregistroval na stranke My BMW ConnectedDrive a zadal svoju platnd adresu a
platobné udaje, prejde priamo na stranku s prehladom, kde sa zobrazi kompletna objednavka so
vSetkymi relevantnymi zmluvnymi udajmi. Zékaznik ma moznost znova skontrolovat vyplnené
Udaje a opravit pripadné chyby pri ich zadavani. Kliknutim na tla¢idlo ,Objedndvka s povinnostou
platby" sa uzatvara zmluva medzi zakaznikom a BMW na zaklade zmluvnych ustanoveni, vratane
tychto VOP.

Po dokonceni objednavky dostane zdkaznik e-mailom potvrdenie o uzavreti zmluvy, opis
zakupeného balika Service Inclusive, ako aj znenie tychto VOP.

Ak je zakaznik spotrebitelom, ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni (viac informacii néjdete v Casti
8).



Uzavretie zmluvy sa ponuka v slovenskom jazyku.

BMW ulozi objednavku do prislusného pouzivatelského konta na stranke My BMW
ConnectedDrive. Zakaznik si tam mdze objednavku prezriet, ulozit a vytlacit,

Zakupeny balik Service Inclusive sa aktivuje bezodkladne po tom, ako spolo¢nost BMW dostane
kiipnu cenu.

. Dostupnost a platnost balikov Service Inclusive

Zakaznik si m6ze vybrat balik Service Inclusive pre vozidlo BMW, pri ktorom eSte nenastal termin
prvej servisnej prehliadky. Pre vozidld BMW, pre ktoré uz uplynul termin prvej servisnej prehliadky,
je k dispozicii balik Service Inclusive pre Ojazdené Vozidld. Zdkaznik si méze overit dostupnost
jednotlivych balikov Service Inclusive pre prislusné vozidlo BMW zadanim identifikacného ¢isla
vozidla (VIN) v aplikacii BMW ConnectedDrive Store.

Jednotlivé baliky Service Inclusive maju pevne stanovenu dobu platnosti, ktord sa meria podla doby
prevadzkovania vozidla v mesiacoch a poctu najazdenych kilometrov v kilometroch; platnost
uplynie pri dosiahnuti prvého z tychto dvoch limitow.

Platnost balika Service Inclusive (doba prevadzkovania vozidla a pocet najazdenych kilometrov)
zac¢ina plynat okamihom prvej registracie vozidla. Platnost balika Service Inclusive pre Ojazdené
Vozidlé (doba prevadzkovania a pocet najazdenych kilometrov) zacina plyndt dfiom vykonania
prvého servisu v ramci tohto balika (podla zdznamu v elektronickej servisnej knizke) s ohladom na
pocet najazdenych kilometrov v tomto ¢ase:

Balik Service Inclusive Dostupnost Doba platnosti balika

Service Inclusive Od prvej registracie vozidla Platnost balika Service Inclusive
na najviac 2 roky po prvej (doba prevadzkovania vozidla a
registracii, alebo do prvého pocet najazdenych kilometrov)
servisu vozidla. zacina plynut okamihom prvej

registracie vozidla.
Servis Inclusive pre Po prvom servise vozidla. Platnost balika Service Inclusive
Ojazdené Vozidla pre Ojazdené Vozidla (doba

prevadzkovania a pocet
najazdenych kilometrov) zacina
plynut dnom vykonania prvého
servisu v ramci tohto balika (podla
zaznamu v elektronickej servisnej
knizke).

Ak si napriklad zékaznik kupi balik Service Inclusive v decembri 2018 pre vozidlo BMW s prvou
registraciou 1. oktébra 2018 na obdobie 3 rokov/ 40 000 km, doba platnosti balika Service Inclusive
zacne plynut 1. oktdbra 2018. Uplynie 30. septembra 2021 alebo v den, ked vozidlo dosiahne pocet
40 000 najazdenych kilometrov, podla toho, ktord z tychto udalosti nastane skor.

Po uplynuti zvolenej doby platnosti v rokoch alebo podla poctu najazdenych kilometrov (podla toho,
¢o nastane skor) zanikd narok na servis v ramci balika Service Inclusive. Zadkaznik ma moznost
predizit si dobu platnosti a/alebo zvy3it potet najozdenych kilometrov v ramci balika Service
Inclusive (pocas platnosti balika Service Inclusive a maximalne 15 mesiacov po skonceni doby
platnosti).



4. Predaj alebo strata moznosti uzivat vozidlo

Baliky Service Inclusive sU spojené s konkrétnym vozidlom. Nie je mozné prendsat ich na iné
vozidla aniich vyuZzivat pre iné vozidla. Ak zakaznik vozidlo predd, na vozidle vznikne totalna Skoda,
alebo zakaznik nemoéze vozidlo dalej pouzivat z inych dévodov, nema narok na vratenie kipnej
ceny balika Service Inclusive, a to ani v Ciastocnej vyske.

5. Bezpecnost

V&etky Udaje poskytnuté v aplikacii BMW ConnectedDrive Store, napriklad Gdaje o kreditnej karte,
bankovych Gc¢toch, adrese a e-mailovej adrese, sa automaticky Sifruji pomocou protokolu Secure
Sockets Layer (SSL). SSL je Standardnd technolégia zabezpecenia prenosu citlivych Gdajov cez
internet.

6. Cena a platobné podmienky

Kipna cena sa urCuje podla cennika platného v ¢ase objedndavky, ako sa uvadza v aplikacii BMW
ConnectedDrive Store. VSetky ceny sU uvedené v eurach (EUR) a zahffaju DPH v zakonnej vySke.

Zakaznik je opravneny vykonat zdpocet voci pohladavkam BMW len vtedy, ak je jeho
protipohladavka nespornd, bude odsuhlasend alebo o nej bolo pravoplatne rozhodnuté. To sa
nevztahuje na protipohladavky vznikajuce z rovnakého zmluvného vztahu. Zdkaznik sa méze
dovolavat prava na zadrzanie len v rozsahu, v akom protipohladavka vznikd z rovnakého
zmluvného vztahu a je nespornd, bude odsuhlasend alebo o nej bolo pravoplatne rozhodnuté.

Platby je mozné vykonat len platobnymi prostriedkami, ktoré sa nachadzaju v pouzivatelskom Gcte
My BMW ConnectedDrive. Kipna cena je splatna okamzite po uzavreti zmluvy.

7. Uplatnenie balikov Service Inclusive; rozsah servisu

Baliky Service Inclusive méze zdkaznik uplatnit u vSetkych zG€astnenych servisnych partnerov
BMW vo svete. Dal&ie informdcie o zG¢astnenych servisnych partneroch BMW st k dispozicii na
[https://www.bmw.sk/sk/fastlane/dealer-locator.html].

Zakaznik mda narok na vSetok servis obsiahnuty v prisluSnom baliku Service Inclusive bez ohladu
na to, ako ¢asto sa ma servis vykonat pocas doby platnosti balika.

Servis vramci balika Service Inclusive je mozné pozadovat len vtedy, ak inteligentny systém Gdrzby
(Condition Based Service / CBS) vo vozidle indikuje poziadavku na servis.

Baliky Service Inclusive a Service Inclusive pre Ojazdené Vozidla obsahuji nizSie uvedeny rozsah
prac, vratane origindlnych dielov BMW a oleja pouzitych pri vykonani servisu:

BMW ICE (spalovaci motor; okrem modelu BMW M);
- vymena motorového oleja

- doplnenie oleja potas servisu (motorovy olej)

- servisna kontrola vozidla v stlade s pokynmi BMW
- servis vzduchového filtra

- servis palivového filtra (nafta)

- servis mikrofiltra

- servis zapalovacich sviecok (benzin)

- servis brzdovej kvapaliny



BMW M:

- vymena motorového oleja

- doplnenie olgja pocas servisu (motorovy olej)

- servisna kontrola vozidla v sulade s pokynmi BMW
- servis vzduchového filtra

- servis mikrofiltra

- servis zapalovacich svie€ok

- servisna kontrola zabehu motora

- servis diferencidlu zadnej napravy*

- servis diferencidlu prednej népravy*

- servis prevodovky*

- servis brzdovej kvapaliny

* v stlade so servisnymi pokynmi pre jednotlivé modely BMW M

BMW BEV (batériové elektrické vozidlo):

- servisna kontrola vozidla v sulade s pokynmi BMW
- servis mikrofiltra

- servis brzdovej kvapaliny

BMW PHEV (plug-in hybrid):

- vymena motorového oleja

- doplnenie oleja potas servisu (motorovy olej)
- servisna kontrola vozidla v stlade s pokynmi BMW
- servis palivového filtra (nafta)

- servis mikrofiltra

- servis zapalovacich sviecok (benzin)

- servis vzduchového filtra

- servis zapalovacich svieCok

- servis brzdovej kvapaliny

- servis dverovych pantov

- servis plynovej tlakovej pruziny prednych dveri
* plati len pre BMW i8

Zakaznik nema@ narok na servis, ak (i) vozidlo nebolo prevadzkované riadne, (i) vozidlo bolo
nadmerne zatazované (napr. z dévodu jeho pouzivania v motoristickych sutaziach) a/alebo ak (iii)
neboli dodrzané intervaly Udrzby uvedené vo vozidle (pre vymenu motorového oleja, vzduchového
filtra, palivového filtra, mikrofiltra, zapalovacich sviecok a brzdovej kvapaliny) alebo prislusna doba
prevadzkovania vozidla / pocet najazdenych kilometrov, stanovené spolo¢nostou BMW (v pripade
servisnych prehliadok v Standardnom rozsahu).

. Pravo na odstupenie od zmluvy pre spotrebitelov
Ak je zdkaznik spotrebitelom (teda fyzickou osobou, ktord uzatvara zmluvu na Gcely, nesuvisiace s
predmetom jeho obchodnej ¢innosti, zamestnanim alebo inej podnikatelskej ¢innosti), ma pravo

odstupit od zmluvy o kupe balika Service Inclusive.

V texte nizSie je uvedené poucenie zakaznika o jeho prave odstlpit od zmluvy:

Poucenie o prave na odstipenie od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy




Mdate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstlUpenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznatnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom)
na adrese: (BMW Slovenskd republika s.r.o., so sidlom Karadzicova 8, 821 08 Bratislava,
Slovenskéd Republika [zakaznicky.servis.sk@bmw.com]). Na tento Gcel mbzete pouzit vzorovy
formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie viak
nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady,
ak ste si zvoliliiny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame.
Platby Vam bud( vratené najneskdr do 14 dni odo dna, ked ndm bude dorutené VaSe
ozndmenie o odstupen od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénend rovnakym sposobom, aky
ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez
(ctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Ak ste poziadali o zalatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mdte
povinnost uhradit nadm cenu za skutotne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam oznamili
Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

V pripade vad ma zakaznik prédva v zmysle ustanoveni pravnych predpisov. Oddiel 10 sa vztahuje
na naroky na nahradu Skody.

. Zodpovednost

Spolo¢nost BMW je zodpovednd za konanie v priamom Umysle a hrubd nedbanlivost v zmysle
ustanoveni pravnych predpisov.

V pripade beznej nedbanlivosti nesie spolocnost BMW zodpovednost len vtedy, ak porusila
podstatné zmluvné povinnosti, napr. povinnosti, ktoré sa na zdaklade obsahu a GcCelu zmluvy
povazuju za osobitne ulozené spolocnosti BMW, alebo povinnosti, ktorych splnenie umozhuje
riadne plnenie zmluvy a na dodrzanie ktorych sa zakaznik méZze vo vSeobecnosti spolahnt,

Tato zodpovednost je obmedzend na vySku bezne predvidatelnej Skody v Case uzatvorenia zmluvy.

Osobnd zodpovednost zastupcov, splnomocnencov a zamestnancov spolo¢nosti BMW za
akékolvek Skody sposobené beznou nedbanlivostou je rovnako obmedzend v rozsahu uvedenom
v predchadzajucom odseku.

To nema vplyv na zodpovednost spolocnosti BMW pri umyselnom zamlCani vady, ani na
zodpovednost vyplyvajucu z prevzatia zaruky, Ci riziko obstarania, ani na zodpovednost na zaklade
prislusnej zakonnej zodpovednosti za vady vyrobkov. Obmedzenie zodpovednosti podla oddielu



Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. a Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden. sa tieZz nevztahuje na pripady vzniku ujmy na zdravi.

Zakaznik ma pravo podat BMW ziadost o ndpravu, ak medzi zakaznikom a BMW vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa zakaznik domnieva, ze spolotnost BMW
porusil iné prava spotrebitela.

10.Zakaznicky servis

1.

12.

Zakaznicky servis BMW Connected Drive je k dispozicii prostrednictvom e-mailu na adrese
[zakaznicky.servis.sk@bmw.com]. BMW ConnectedDrive Hotline mozete kontaktovat telefonicky
od pondelka do nedele v ¢ase od 8:00 hod. do 20:00 hod. na [tel+421(2)60202080].

Rozhodné prdvo

Na objednavku, zmluvu a akékolvek spory vyplyvajuce z objednavky, zmluvy alebo z plnenia
zmluvy sa vztahujl pravne predpisy Slovenskej republiky s vynimkou Dohovoru OSN o zmluvach o
medzindrodnej kipe tovaru (CISG). V pripade spotrebitela sa vSak okrem toho uplatni priaznivejSia
kogentna pravna Uprava jurisdikcie, v ktorej ma prislusny zakaznik obvykly pobyt.

PrisluSnost sudov / rieSenie sporov

Ak je zakaznikom obchodnik, verejnoprdvna institlcia alebo osobitny verejnopravny fond verejného
prava, vylutne prislusné pre vSetky sucasné a buduce naroky vyplyvajuce z obchodného vztahu su
stidy v Slovenskej republike.

Rovnaka prislusnost sudov plati v pripade, ze zdkaznik nema vSeobecnu miestnu prislusnost
v Slovenskej republike, ak po uzavreti zmluvy zmeni svoje bydlisko alebo obvykly pobyt zo
Slovenskej republiky do iného Statu alebo ak jeho bydlisko alebo obvykly pobyt nie je v Case
podania navrhu ¢i zaloby znamy.

Eurépska komisia poskytuje platformu na online rieSenie sporov medzi podnikatelmi a
spotrebitelmi. Tato platforma vam poskytuje moznost rieSit spory v suvislosti s online objedndvkou
bez toho, aby ste sa museli najprv obratit na sid. Najdete ju na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle zverejfiuje zoznam
subjektov  alternativneho  rieSenia  sporov. Zoznam nadjdete na webovej adrese:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Priloha - Vzor odstipenia od zmluvy.

Vzor odstipenia od zmluvy
(vyplite a poslite len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

- Komu: (BMW Slovenska republika s.r.0., so sidlom Karadzic¢ova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska

Republika [zakaznicky.servis.sk@bmw.com])

- Tymto oznamujem/e, Ze (*) odstupujem/e od mojej/nasej (*) kdpnej zmluvy o dodani alebo

poskytnuti tohto produktu (*):

- Datum objednania/datum prijatia (*):

- Meno a priezvisko spotrebitela / spotrebitelov:

- Adresa spotrebitela / spotrebitelov:

- Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (len ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe):




Datum:
(*) Nehodiace sa vymazte.




BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 05-March-2024; Version: Release 07/24

Nezabudnite prosim: Kazdy servis a jeho funkcie zdvisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu vozidla a jeho
technickych moznosti, ako aj predpisov tykajicich sa nariadeni o trhu, sa mdze dostupnost a podrobnosti o sluzbach
liSit. V zavislosti od Struktury nasich sluzieb nie je mozné niektoré dostupné sluzby objednat jednotlivo.

BRAND SERVICE

- BMW; MINI  AirConsole Games

- BMW; MINI  BMW Digital Premium / MINI Connected Package

- BMW; MINI  Call Services
BMW; MINI  Customer Hotline
BMW; MINI  High Voltage Warn Call

- BMW; MINI'  Concierge Services

- BMW; MINI  Connected E-Mobility

BMw eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management
BMw Public Charging
BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

- BMW; MINI'  Connectivity
BMW; MINI  Personal eSIM
BMW WLAN Hotspot

- BMW; MINI  Digital Key

- BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call
BMW; MINI PSAP Emergency Call

- BMW; MINI  Exterior Camera-based Services
BMW:; MINI  Drive Recorder
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder
BMW; MINI' Remote 3D View

- BMW; MINI' BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
BMW; MINI  Voice Interaction
BMW; MINI  Intelligent Functions
BMW In-Car Experience

- BMW; MINI Interior Camera
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder (Interior)
BMW; MINI'  Remote Inside View
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AirConsole Games
Datum revizie: 31. oktébra 2024; Verzia: Vydanie 03/25

Opis sluzby

AirConsole Games vam umozfuje hrat zdbavné hry, ktoré sa lahko naucite, s ovliadanim pomocou smartfénu. Hry
mdzete hrat v rezime jedného hraca alebo v reZzime pre viacerych hracov spolu s inymi hra¢mi v aute. AirConsole
Games obsahuje rdzne kategorie hier, ako napriklad kvizy, Sport a preteky.

Podrobne

Ked otvorite aplikaciu AirConsole Games, vas kod reldcie sa zobrazi na obrazovke v aute. Ak chcete zacat hrat,
pripojte svoj smartfén (a v rezime pre viacerych hra€ov aj smartfény vasich spoluhracov) bud zadanim kédu relacie v
aplikacii AirConsole Games v smartféne, alebo naskenovanim QR kdédu zobrazeného na obrazovke v aute. Bez
ohladu na to, ¢i nabijate svoje auto alebo Cakate na cestujlcich, mdzete si vybrat z mnozstva rozlicnych hier na hranie
sa osamote alebo spolu — priamo vo vasom aute. Obsah pontkany v ramci AirConsole Games sa mb6ze medzi
jednotlivymi trhmi liSit.

Sme zodpovedni len za dostupnost technického rozhrania vo vasom aute. Za obsah a jeho dostupnost nesie
zodpovednost prislusny poskytovatel obsahu.

Berte do Gvahy, ze kazdd sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu auta a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umozfiuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady: e Pri AirConsole Games potrebujete auto minimdlne s opera¢nym systémom BMW Operating

System 8.5, plus:

o pri BMW Operating System 8.5 balik ConnectedDrive Professional na prvy rok alebo
ponuku zabavy prostrednictvom obchodu ConnectedDrive Store po prvom roku; alebo

o od operatného systému BMW Operating System 9 aktivne predplatné BMW Digital
Premium.

Ako aktivovat: e (Od operatného systému BMW Operating System 9 je AirConsole Games sucastou
predplatného BMW Digital Premium a aktivuje sa po aktivacii predplatného.

e V pripade opera¢ného systému BMW Operating System 8.5 je AirConsole Games predvolene
aktivovanad.

Ktoré Udaje sa
ukladaju v aute?

V aute sa neukladaju ziadne osobné Udaje.
Pri AirConsole Games sa subory cookie a do¢asné herné Udaje ukladaji do vyrovndavacej
pamdte prehliadata auta, kym sa neodstrania manualne.

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri sluzbe Connected Music a Online Entertainment sa spractvaji a ukladaju Gdaje
automatického prihlasovania, anonymizované statistiky a Udaje relevantné pre vykonnost, aby
sa zarucila spravna prevadzka sluzby.

Aké ldaje sa
poskytnu tretim

Konkrétne Udaje, ktoré pozaduju poskytovatelia obsahu, mozno z nasich IT systémov priamo
presmerovat k tymto poskytovatelom obsahu. Nase systémy IT neuchovavaju tieto (daje

stranam? natrvalo.
Kedy sa Na vymazanie Udajov z vyrovndvacej pamate prehliadaca mdzete pouzit bud obnovenie
spracuvaneé vyrobnych nastaveni auta, alebo mézete vymazat svoj pouzivatelsky profil, pripadne kliknt na




Udaje
odstrania?

,Delete browser data" (Vymazat (daje prehliadaca) v ponuke moznosti AirConsole Games.
VSetky Gdaje spraclvané v nasom IT systéme sa potom vymazUi automaticky.




BMW Digital Premium

Datum revizie: 12. februar 2024; verzia: Vydanie 07/24

Popis sluzby

Sluzba BMW Digital Premium umoznuje jednorazové alebo opakujlice sa platby za digitalny obsah a funkcie vo
vozidle.

Podrobne

Sluzba BMW Digital Premium obsahuje neustdle aktualizované a vymenitelné obsahy a funkcie. Rozsah a
dostupnost aktualnych jednotlivych funkcii st podrobne opisané v prisluSnych opisoch sluzieb (uvedenych ako BMW
Digital Premium) a pocas procesu rezervacie. K zmendm mdze dojst pri vylepSeniach, dalSom vyvoji a novych
vizualizaciach existujuceho obsahu a funkcii, ich odstranenim alebo integraciou nového digitdineho obsahu a funkcii.

Sluzba BMW Digital Premium vzdy obsahuje pristup do obchodu s aplikaciami tretich strdn, ktory pondka aplikdacie
réznych katego6rif (vratane hudby a zvuku, noviniek a ¢asopisov, hier, zabavy), rozSirenej navigdcie a funkcii pomoci
pri parkovani, rozsirenych osobnych asisten¢nych funkcii a dodato¢nych funkcii a nastaveni individudineho
prispdsobenia vozidla, ako aj datovej konektivity pre vSetky funkcie BMW Digital Premium (vratane streamovacich
funkcii, ak nejaké existuju) cez SIM kartu uz nainstalovani vo vasom BMW,

Berte do Gvahy, ze kazdd sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu vozidla a jeho
technickych moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial
sluzba umoznuje pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady: Moznost zakupenia sluzby BMW Digital Premium zdavisi od hardvéru a softvéru vozidla a dé sa
skontrolovat v obchode ConnectedDrive Store po prepojeni VIN vozidla (identifikatného ¢isla vozidla) s
ID BMW. Ak sa v obchode ConnectedDrive Store zobrazuje ponuka ,BMW Digital Premium”, vozidlo je
pre tuto sluzbu aktivované.

Ako aktivovat: Ak je vozidlo pre sluzbu aktivované a prvy pouZivatel asocioval vozidlo s ID BMW, odosle sa do vozidla
aktivacny token a automaticky aktivuje ¢asovo obmedzené bezplatné skiSobné obdobie. Bezplatna
skuSobna doba sa automaticky ukondi.




BMW Maps

Datum revizie: 25. februar 2024. Verzia: Vydanie 07/24

Popis sluzby

Sluzba BMW Maps poskytuje rdzne navigatné sluzby a funkcie:
uciaca sa navigdcia, zobrazenie mapy, aktualizacie mép, zaddvanie ciela, navadzanie a informdacie o premavke v
realnom case (RTTI).

Podrobne

Uciaca sa navigdcia prendsa vasSe spravanie v oblasti mobility (miesto odjazdu, ¢as odjazdu, trasy, ciele a ¢as
prichodu) do spolotnosti BMW na urcenie vaSich zvyklosti. To umoziuje navigacnému systému naucit sa typické
trasy, po ktorych jazdite, a kedy jazdite. Udaje sa pouZivaji na navrhovanie najpravdepodobnejsich cielov pre
pravidelné jazdy v navigacnom systéme. Okrem toho zohladruje vaSe osobné trasy na predpovedanie typickych
trvani jazd a informuje vas o nezvycajnych trvaniach jazd na zaciatku vasej jazdy. Tym sa umoznia aj dalSie funkcie
v mobilnej aplikacii My BMW, ako su upozornenia na dochddzanie. Udaje sa zhromazduju len pre aktudlne aktivneho
pouzivatela.

Funkcia Map Display (zobrazenie mapy) zobrazi mapu so vSetkymi informaciami, ktoré potrebujete pred jazdou,
po¢as nej a po nej azobrazuje infrastruktiru a cestny siet vo vasSej aktudlnej pozicii alebo na inych miestach.
Informacie sa ukazuju podla vasich osobnych potrieb a zvyklosti a pochddzaju z réznych zdrojov. V zdvislosti od
cielového miesta, ktoré ste zadali, sa m6zu zobrazit dalSie informacie, napriklad smery trasy a odhadovany ¢as
prichodu.

Prostrednictvom funkcie Map Update (aktualizacia mapy) mdzete aktualizovat svoj navigacny systém.
Bezproblémovu navigaciu do cielového miesta a vkladanie upozorneni na dopravné zapchy je mozné zabezpecit len
vtedy, ak s mapy aktudine. Preto ponikame niekolko moznych postupov aktualizécie: Over-the-Air Map Update,
USB Map Update a USB Map Update Portal.

- Over-the-Air Map Update (aktualizacia mapy vzduchom) poskytuje aktualizcie prostrednictvom permanentne
zabudovanej SIM karty pre vasu konkrétnu oblast (napr. domovskU krajinu). Aktualizacia si nevyZaduje licenéné
poplatky ani naklady na prenos. Bez toho, aby ste sa museli zaregistrovat alebo prihlasit na portdl, je navigacny
systém vzdy vybaveny aktudlnymi mapami. Dokonca aj pocas procesu aktualizacie zostava navigacia k dispozicii
bez obmedzenia.

-V pripade USB Map Update predajca zabezpeti aktualizaciu celého regiénu (napr. Eurépa).

-V pripade USB Map Update Portal portdl zabezpedi aktualizaciu celého regionu (napr. Eurdpa).

Vo vozidlach vybavenych systémom BMW Operating System 9 (0S9) sa prostrednictvom online datového toku
prostrednictvom karty SIM, ktord je permanentne nainstalovand vo vozidle, poskytuji aktudalne Gdaje navigacnych
map a Udaje asistenénych jazdnych map pre okolie vozidla. Aktualizdcie map cez USB sa vSak v pripade takychto
vozidiel neponukaju.

Destination Input (zadanie ciela) umoznuje jednoduché spdsoby vyhladania ciela. Zaddvanie adresy alebo hladanie
bodu zdujmu - obidve sluzby vyuzivaji velké mnoZstvo informacnych zdrojov. Pomocou funkcie Search History
(Histéria vyhladdvania) mozete vyvolat predchadzajluce hladané vyrazy a ciele.

Routing (trasa) vypocita trasu do Zelaného cielového miesta. Algoritmus trasy berie do Uvahy prediktivne dopravné
informdacie a dopravné informacie o Urovni jazdnych pruhov, aby pouzivatelovi poskytol inteligentny navrh trasy
a odhadovany ¢as prichodu.



RTTI neustdle sleduje aktudlnu dopravnu situaciu. Dostanete navrhované alternativne trasy, ktoré vam uSetria ¢as -
rychla a automaticka sluzba. Vdaka tomu mate neustdle prehlad o dopravnej situacii. Bez ohladu na podmienky na
ceste vas RTTI bude takmer v redlnom ¢ase informovat o vSetkych dopravnych zdrZzaniach a ich pravdepodobnom
trvani a vypocita, kedy sa dostanete do planovaného cielového miesta. Hazard Preview je doplnkova funkcia, ktord
vas, rovnako ako ostatné vozidld vybavené RTTI, vopred upozorni v pripade nehody alebo nepriaznivych
poveternostnych podmienok, ako su silny dazd, poladovica alebo hmla. Funkcia Hazard Preview vyuZziva rézne zdroje
Gdajov, napr. anonymneé data snimacov vozidiel ziskané od inych Gcastnikov cestnej premavky.

Ak su pre vozidlo dostupné a aktivované, mapy BMW Digital Premium zabezpeCuju vylepSeny, personalizovany
a pohodlnejsi zazitok z jazdy s obohatenymi informaciami, obsahom a vizualizdciou, napr. farebnymi vizualizaciami
pre RTTI, farebnym zobrazenim na ndhladovy Display (HUD) tykajucim sa rychlosti jazdy pri priblizovani sa
k zakrutédm, 3D budovami a orientatnymi bodmi na zobrazeni mapy a obohatenymi informdaciami pre body zaujmu
(POI.

Berte do Uvahy, ze kazdd sluzba ajej funkcie zdavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu vozidla ajeho
technickych moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa mézu dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial
sluzba umoznuje pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady:

Na pouzivanie uciacej sa navigdcie potrebujete vozidlo vybavené operacnym systémom BMW
Operating System 7 alebo novsim a musite byt prihldseni pomocou pouzivatelského Gctu.

Map Update: Over-the-Air Map Update vyZzaduje pocas procesu aktualizacie identifikaciu vozidla
a online komunikaciu. V pripade USB Map Update musi mat vozidlo povolené aktualizaciu mapy
a musi byt k dispozicii platny aktivaény kéd pre novi mapu. USB Map Update Portal vyzaduje Gcet
My BMW, vozidlo, ktoré je priradené k Gc¢tu a USB klu¢.

Ak je vo vybave operacny systém MINI 9, vSetky funkcie navigacie MINI vyZadujlu datové pripojenie
online prostrednictvom streamovania.

Na zadanie ciela pomocou celého mnoZzstva dostupnych Udajov a obohatenie mapového displeja
potrebujete aktivhu zmluvu RTTI, sluzbu Live Cockpit Plus (6U2) alebo Professional (6U3).

Pri funkcii Routing potrebujete aktivnu zmluvu RTTI, Live Cockpit Plus alebo Live Cockpit
Professional (kéd SA6UZ2 alebo SA6U3) a verziu softvéru novsiu ako 07/20.

Ako ju
aktivovat:

Utiaca sa navigdcia musi byt aktivovand v ponuke nastaveni stukromia a predvolene nie je
aktivovanad.

Map Update: Funkcia Over-the-Air Map Update je Standardne aktivovand. Po skonéeni zmluvného
obdobia je sluzbu potrebné obnovit. Pri USB Map Update predajca vykona potrebné kroky. V pripade
USB Map Update Portal si musite stiahnut prislusny program Download Manager a vykonat
pozadované Ulohy. Nové verzie mapy je potrebné skopirovat na externy USB klG¢ a preniest
pomocou klti¢a do vozidla.

Funkcie Routing a RTTI su Standardne aktivne.

Ktoré Udaje sa
ukladaju vo
vozidle?

Pri funkcii U¢iaca sa navigacia s opera¢nym systémom BMW Operating System 7 sa zadanie ciela
ulozi spolu s Casom. Ak je vozidlo vybavené operatnym systémom BMW Operating System 8 alebo
novsim, vo vozidle sa neukladaju ziadne osobné udaje.

Map Update: V pripade Over-the-Air Map Update (aktualizacia map vzduchom), USB Map Update
(aktualizacia map cez USB) a USB Map Portal (Portdl map cez USB) sa stiahnuty mapovy materidl
ulozi vo vozidle.

Navigacia ukladd posledné ciele navigacie, oblibené ciele, vyhladavané polozky a nastavenia
navigacie. Stiahnuté Udaje mapy asistentnych jazdnych systémov sa ulozia.




V pripade Routing su osobné nastavenia trasy ulozené vo vozidle.
V pripade RTTI sa vo vozidle neukladaju ziadne osobné udaje.

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené

v systémoch IT
BMW?

Pri funkcii Utiaca sa navigacia s operaénym systémom BMW Operating System 8 alebo novsim sa
zaznamendva poloha na zadiatku a konci jazdy, ¢as zaCiatku a konca jazdy, stav vozidla pocas
jazdy, ako aj prejdena trasa.

V pripade Map Update sa uloZi identifika¢né ¢islo vozidla (VIN) a vami zvoleny region.

V pripade vybavenia systémom BMW Operating System 9 sa ukladd identifika¢né ¢islo vozidla (VIN)
a krajina.

V pripade Destination Input sa v prislusnych informa¢nych systémoch spraclivaji Gdaje
o vyhladavani, vozidle a polohe vratane planovanej trasy v pripade aktivneho vypoctu trasy. Pri
elektrickych vozidlach na batériu a hybridoch dobijatelnych zo siete sa na poskytnutie informacif
o nabijani spracuva stav batérie. Ukladaju sa predchadzajluce vyhladavania a Udaje o polohe ciela.

V pripade Routing sa ukladaju Gdaje o vozidle a polohe, pozicia a pohyb, konfiguracie zakaznika
a Udaje zo snimacov. V pripade, ze zakaznik spustil vypocet cesty, sa Udaje odosIU do prislusnych
systémov IT.

V pripade RTTI sa spracdvaju tdaje o polohe a pohybe, Gdaje zo snimacov merajucich stav vozidla
a podmienky prostredia. Pomocou stavu ukazovatela smeru jazdy mozno napriklad identifikovat
presnl poziciu jozdného pruhu vozidla. Udaje pouzivané na zobrazovanie dopravnych
a parkovacich informdcii sa spraclvaju v pravidelnych intervaloch s aktivnym procesom smerovania
alebo bez neho. Udaje pouzivané na generovanie dopravnych a parkovacich informdcii sa generuju
v zavislosti od situacie, napr. ak systém zisti dopravnli zdpchu alebo prekazky v premadvke,
vSeobecné Udaje o pozicii a pohybe sa zhromazduju nepretrzite (a technicky nemézu mapovat tdaje
na konkrétneho jednotlivca).

Aké (daje sa
prendsaju

tretim strandm?

V pripade Learning Navigation, Map Display, Map Update, Destination Input, Routing a RTTI sa
Udaje prendasaju externym partnerom podla zmluvy BMW, aby bolo mozné sluzbu pinit. Tieto data
nemaju ziadny priamy odkaz na vasu osobu, takze externi partneri nemézu opdatovne identifikovat
zakaznika BMW,

Kedy sa
spracuvané
udaje
odstrania?

Uciaca sa navigacia: Zaznamenané Udaje aktivnych pouzivatelov sa uchovavaji 12 mesiacov. Po
troch mesiacoch neéinnosti (t.j. bez zaznamenania novych U(dajov) sa zaznamenané U(daje
automaticky odstrania.

Map Update: V pripade Over-the-Air Map Update, USB Map Update Portal a USB Map Update sa
osobné udaje vymazu automaticky.

V pripade Routing a RTTI sa ukladaju tdaje bez priameho odkazu na vasu osobu a automaticky sa
vymazu.

V pripade Destination Input sa vyhladavané polozky a ciele uchovavaju 12 mesiacov, ale mozno ich
jednotlivo alebo kompletne odstranit v ponuke vozidla.




Sluzby volania
Datum revizie: 12. oktobra 2023; Verzia: Vydanie 03/24

Popis sluzby

Funkcie Customer Hotline (Zakaznicka infolinka) a High Voltage Warn Call (Vystrazné volanie o vysokom napdti) sd
neoddelitelnou sGcastou portfdlia sluzieb Call Services (Sluzby volania), ktoré v konkrétnych situdciach ponukaja
pouzivatelom podporu prostrednictvom Specializovanych poskytovatelov sluZieb tretich stran.

Podrobne

Prostrednictvom funkcie Customer Hotline (Zakaznicka infolinka) moZzete klast akékolvek otézky o nds alebo naSich
produktoch alebo pozadovat ur¢ité sluzby. Sluzba Customer Hotline (Zdkaznicka infolinka) vas spoji s pracovnikom
zakaznickeho servisu, ktory sa postard o vase poziadavky. Pracovnik zakaznickeho servisu bude méct, napriklad
podavat nové reklamacné listky zakaznikov alebo poskytovat zakaznikom spdtnl vazbu o neddvno odoslanych
listkoch tykajucich sa kvality a znamych problémoch.

Pomocou funkcie High Voltage Warn Call (HV Warn-Call) (Vystrazné volanie o vysokom napdti (Vystrazné volanie o
VN]) vase vozidlo (len elektromobily alebo plug-in-hybridné vozidld) monitoruje vysokonapd@tovi batériu vo vasom
vozidle a vyhodnocuje, ¢ pocas parkovania alebo procesu nabijania potencialne prebieha tepelnd udalost (zvySenie
teploty a/alebo tlaku). Monitorovanie prebieha aj vtedy, ked vodic odisiel a zamkol vozidlo. V pripade, Ze snimace
rozpoznaju tepelnu udalost, vozidlo okamzite odosle relevantné Udaje do prislusného call centra BMW, ktoré
poskytne prislusné informdcie o incidente najblizSiemu miestnemu PSAP (verejné stredisko tieshového volania).
PSAP potom informuje prislusné pohotovostné sluzby.

Berte do Uvahy, Ze kazda sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu vozidla a jeho
technickych moznosti, ako aj predpisov tykajicich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial
sluzba umoznuje pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

Dalie informadcie

Predpoklady: Pre v3etky sluzby volania potrebujete vozidlo vybavené sluzbou Teleservices (Telesluzby) (volitelny
kdd SAGAE).

Ako ju V3etky sluzby Call Services (Sluzby volania) su Standardne aktivované.

aktivovat:

Ktoré Udaje sa Pri sluzbe Customer Hotline (Zakaznicka infolinka) sa nebudu ukladat Ziadne Gdaje.

ukladajui vo Pri funkcii High Voltage Warn Call (Vystrazné volanie o vysokom napdti) sa ukladaju zdznamy

vozidle? dennika chyb.

Aké Gdaje sa
spracuju alebo
ulozia v

systémoch IT
BMW?

Pri sluzbe Customer Hotline (Zdkaznicka infolinka) mézu byt hlasové hovory zaznamenané na Gcely
zabezpecenia kvality, ak s tym suhlasite. V zavislosti od vaSej poziadavky sa mézu ukladat dalSie
udaje (napr. aktudlne Gdaje o vozidle vratane polohy). Udaje o vozidle st potrebné informdcie na
analyzu problémov (napr. problémy s konektivitou, navigaciou)

Pri funkcii High Voltage Warn Call (Vystrazné volanie o vysokom nap@ti) sa spraclvaji a ukladaju
prislusné informacie o vozidle vratane identifikacného ¢isla vozidla (VIN), stradnic GPS, modelu
vozidla (BEV alebo PHEV), stavu zastreky vozidla (zapojené/odpojené), ID udalosti, ¢asovej
peciatky, stavu dveri a batozinového priestoru (otvorené/zatvorené), stavu motora a stavu
zapalovania motora. Okrem toho sa spractvaju a ukladaji kontaktné Gdaje zakaznika.

Aké Gdaje sa
poskytnu tretim
strandm?

Pri funkcii Customer Hotline (Zakaznicka infolinka) sa Ziadne Gdaje neprendsaju tretim stranam.

Pri funkcii High Voltage Warn Call (Vystrazné volanie o vysokom napdti) sa prislusné informacie o
vozidle vratane VIN, stradnic GPS, modelu vozidla (BEV alebo PHEV), stavu zdastréky vozidla
(zapojené/odpojené), ID udalosti, ¢asovej peciatky, stavu dveri a batozinového priestoru




(otvorené/zatvorené), stavu motora a stavu zapalovania motora, ako aj kontaktné Gdaje zékaznika
prendsaju pracovnikovi call centra poskytovatela sluzieb, ktory je tretou stranou, aby bola mozna
sluzba Warn Call (Vystrazné volanie).

Kedy sa
spracuvané
Gdaje vymazi?

Pri funkcii Customer Hotline (Zakaznicka infolinka) sa Gdaje spracuji a vymazu najneskér po 28
dnoch alebo na poziadanie skoér.

Pri funkcii Voltage Warn Call (Vystrazné volanie o vysokom napdti) sa uloZzené (daje vymazU
automaticky Sest mesiacov po nahldsenom incidente.




Concierge Services
Datum revizie: 15. decembra 2021; Verzia: Vydanie 03/22

Popis sluzby

Sluzby Concierge Services sU tu na to, aby vam pomohli, ked cestujete, a mdzu vdm pomobct s akoukolvek
poziadavkou, staci sa dotknut tlacidla — su individudlne, osobné a rychle. Nech ste kdekolvek, Cokolvek potrebujete.

Podrobne

Sluzby Concierge Services su vzdy k dispozicii a daji sa pouzivat 24 hodin denne, 365 dni v roku. Doma aj v zahranici.
Pracovnik call centra vém poméze s akymikolvek zalezitostami, ktoré sa mozu vyskytndt pocas cesty (napr. vas
informuje, aké je v cieli vasej cesty poCasie, kde najdete skvelld kdvu so sebou alebo vam poméze s rezervaciou hotela
prostrednictvom ndsho partnera pre rezervacie). Vdaka tomu sa budete vediet zorientovat a budete vzdy dobre
informovani. Pri akomkolvek Zelani na svojej ceste budete mat spravnu odpoved poruke — prispdsobent vasim
individualnym potrebam. To vdm umozni plne sa sustredit na cestu a cielové miesta, ktoré sa pre vas nasli v ramci
sluzieb Concierge Services, mbzete v pripade potreby poslat aj do navigatného systému vasho vozidla na
automatické navadzanie. Nevznikaju vam ziadne dalSie naklady na mobilnd komunikaciu, a to ani ked ste v zahranici.

Berte do Uvahy,ze kazdd sluzba a jeho funkcie zavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu vozidla a jeho
technickych moZznosti, ako aj predpisov tykajicich sa trhu, sa mézu podrobnosti sluzby lisit. Pokial sluzba umoZzriuje

pristup k sluzbdm tretich strdan, tieto sluzby tretich strdn nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady:

Pre sluzby Concierge Services nie su potrebné Ziadne predpoklady.

Ako aktivovat:

Sluzby Concierge Services su aktivne automaticky po zaklpeni produktu.

Aké (daje sa

budu ukladat vo

vozidle?

Pri Concierge Services sa ukladaju pozadované BZ vratane podrobnosti (informacie o polohe a pohybe,
o Ucte a vozidle).

Aké Gdaje budu
spracuvané
alebo ulozené v
systémoch IT
BMw?

Pri Concierge Services sa spojite s call centrom, ked stlacite tla¢idlo hovoru vo svojom vozidle.
Identifikacia vozidla, poloha a ak je aktivované navadzanie na trase, tak aj vybratd trasa, sa mbézu
prenasat poskytovatelom sluzieb, ktorych sme poverili, aby poskytovali prislusnu sluzbu. Ukladaju sa
Gdaje o polohe a pohybe, ako aj informacie o Gcte a vozidle.

Aké udaje budu

Pri Concierge Services m6zu byt Gdaje prend3ané poskytovatelom sluzieb, ktorych sme poverili, aby

prenesene poskytovali prisludnu sluzbu.
tretim strandm?
Kedy sa Pri Concierge Services sa osobné Udaje v nasich systémoch IT pouziju len na poskytnutie sluzby a

spracuvané
Udaje vymazu?

potom sa vymazU. Udaje uloZzené vo vozidle mdzete kedykolvek vymazat.

K 5K K kK kK kK




Connected E-Mobility

Datum revizie: 08.10.2024; Verzia: Vydanie 03/25

Popis sluzby

Vdaka sluzbadm Connected E-Mobility (Prepojend e-mobilita) mate k dispozicii rézne funkcie E-Mobility. Tieto funkcie
vam umoznia pouzivat svoje vozidlo ekologicky, zlepSit svoje postupy nabijania, najmd Co sa tyka verejnych
nabijacich stanic, a oviadat svoje vozidlo tym najpohodinejsim a najoptimalnejsim spésobom.

Podrobne

Prostrednictvom sluzby Charge Management ziskate podrobné informdcie o svojich ¢innostiach nabijania pre
vSetkych aktudlnych pouZivatelov tohto vozidla, napr. o jednotlivych nabijaniach, push notifikdcie o konkrétnych
udalostiach nabijania a moznost optimalizdcie aktivnych procesov nabijania. Ked' si aktivujete GPS a umoznite ném
pouzivat GPS, vase zaznamy histérie nabijania budl obohatené tidajmi o polohe.

Prostrednictvom sluzby Remote Charge Management (Dialkova sprava nabijania) je mozné na zdklade vasho
sUhlasu spristupnit vysSie uvedené funkcie Spravy nabijania podporovanému poskytovatelovi, ktory je tretou stranou
(ur€enému vami) prostrednictvom datového rozhrania (API). Sthlas ziska spolo¢nost BMW pocas procesu registracie
u poskytovatela. Tento poskytovatel bude mat tiez moznost riadit (spustit a ukon¢it) proces nabijania na dialku.

Prostrednictvom Public Charging ziskate podporu, aby ste vEas nasli spravnu nabijaciu stanicu. Spolupracujeme s
partnermi (dodavatelmi Gdajov), aby sme vam poskytli potrebné informacie o verejnych nabijacich staniciach. Aby
ste mohli lepSie odhadn(t dostupnost cielového miesta s plne elektrickym vozidlom, zobrazi sa vdém na mape
indikacia o zostavajucom dostupnom elektrickom dojazde.

Prostrednictvom sluzby Plug & Charge sa budete moct autentifikovat na kompatibilnych verejnych nabijacich
staniciach automaticky, a to tak, Zze pripojite karty RFID alebo aplikacie. Kompatibilné nabijacie stanice najdete
pomocou prislusnej metddy autentifikacie v ramci vyhladdvania nabijacich stanic svojho vozidla.

Prostrednictvom eDrive Services mbzete svoje auto ovladat pomocou aplikacie My BMW v smartféne. Mézete
ovladat proces nabijania a klimatizaciu, aby v ¢ase, ked chcete vyrazit cestu, bolo uz vSetko pripravené. Hodnotenie
ucinnosti pomocou piatich hviezdiciek naznaCuje, ako si pocinate z hladiska spotreby paliva, rezimu jazdy alebo
zrychlenia.

Berte do Uvahy,ze kazdd sluzba a jeho funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu vozidla a jeho
technickych moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa mézu podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umozfiuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady: e Funkcia Charge Management je dostupnd len pre elektrifikované vozidla v kombinacii s aktivnymi
sluzbami eDrive Remote Services.

e Sluzba Remote Charge Management (Dialkova sprava nabijania) je k dispozicii len pre kompatibilné
elektrifikované vozidla. Vopred nie je mozné urcit, Ci je konkrétne vozidlo kompatibilné so sluzbou
Remote Charge Management (Dialkova sprava nabijania). Potrebujete zmluvu s podporovanym
poskytovatelom, ktory je tretou stranou, a tdto zmluvu prepojte so svojim vozidlom.

e Funkcie Public Charging su dostupné len pre elektrifikované vozidla. Potrebujete zmluvu o nabijani
BMW a zmluvu priradte k svojmu vozidlu.




Sluzba Plug & Charge je k dispozicii pre elektrifikované vozidld v kombindacii so zmluvou o nabijani
BMW alebo zmluvou s tretou stranou, ktora sluzbu podporuje.

Sluzby eDrive Services sU dostupné len pre elektrifikované vozidla.

Ako aktivovat:

Na pouzivanie funkcii Charge Management je potrebnd zmluva ConnectedDrive, priradené
elektrifikované vozidlo v najnovsej verzii aplikacie My BMW, internetové pripojenie pre modul
ConnectedDrive, aktivované GPS, ako aj aktivovany prenos Udajov o vozidle do aplikacie My
BMW/MINI ktorymkolvek pouzivatelom. V opatnom pripade sa nevytvori ziadny zdznam historie
nabijania. Na Uplné vyuzitie funkcii Charge Management je tieZ potrebné poskytnit Specifické Gdaje
pre kazdé jednotlivé nabijacie miesto zakaznika.

Na pouzivanie sluzby Remote Charge Management (Dialkova sprava nabijania) je potrebnd zmluva
ConnectedDrive, kompatibilné elektrifikované vozidlo, ktoré je priradené k najnovsej verzii aplikdcie
My BMW pre mobilny telefén, internetoveé pripojenie pre modul ConnectedDrive, aktivované GPS, ako
aj aktivovany prenos Udajov o vozidle do aplikacie My BMW.

Funkcia Public Charging je Standardne aktivovana. Ak chcete zobrazit aktudlny elektricky dojazd na
mape, musite aktivovat moznost ,Range” (Dojazd). Na zobrazenie informdcii o tarife musite vybrat
aspon jednu tarifu.

Ak chcete pouzivat sluzbu Plug & Charge, musite vo svojej zmluve o nabijani aktivovat prislusnud
moznost. Mdzete tak urobit prostrednictvom spravy zmluvy BMW Charging (Nabijanie BMW). V
pripade zmluv o nabijani s tretimi stranami sa obratte na svojho poskytovatela zmluvy a po vyzve
uvedte svoj identifikator Plug & Charge ID (PCID). Svoj identifikator PCID najdete v €asti Plug &
Charge aplikacie My BMW alebo Plug & Charge vo vozidle. Pri BMW Charging (Nabijanie BMW) a
niektorych integrovanych partnerskych sietach sa funkcia Plug & Charge aktivuje po¢as procesu
registracie zmluvy alebo GCtu. Po aktivacii moznosti Plug & Charge najdete svoju zmluvu v
nastaveniach nabijania vozidla alebo v ¢asti Plug & Charge aplikacie My BMW. Potom si mbzete
vybrat zmluvu, ktord sa ma pouzit na nabijanie, a zmenit stav aktivacie funkcie Plug & Charge. Ak
mate zmluvu BMW Charging (Nabijanie BMW]) alebo zmluvu z integrovanej partnerskej siete, vyberie
sa tato zmluva a funkcia Plug & Charge sa automaticky aktivuje, ak ide o vasu prvi a jedind zmluvu
Plug & Charge.

Sluzby eDrive Services st Standardne aktivované. Pre aktivaciu mapy s dojazdom musi byt smer
mapy vasej navigacie nastaveny na sever alebo na smer jazdy (nie v perspektive).

Aké Gdaje sa

budu ukladat vo

vozidle?

Pri Charge Management sa bude ukladat poloha GPS, stav nabitia a nastavenia nabijania.

Pri sluzbe Remote Charge Management (Dialkova sprava nabijania) sa bude ukladat poloha GPS,
stav nabitia a nastavenia nabijania.

Pri Public Charging sa budu ukladat Gdaje tykajlce sa nabijacich stanic a navigacnych informdcii.
Pri sluzbe Plug & Charge sa vo vozidle uloZi digitalny certifikat vasej zmluvy o nabijani, ako aj vase
aktudlne funk&né nastavenia. Certifikat sa aktualizuje automaticky.

Pri eDrive Services sa budu ukladat Udaje, ktoré sa tykaju stavu nabijania, mapy nabijania, mapy
dojazdu, najnovsej/aktudlnej mapy dojazdu a informdcii o nabijacich BZ.




Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

e Pre spravu nabijania spractivame vase ¢&islo zmluvy, Gdaje o vozidla a polohe (zobrazené v histérii
nabijania v aplikacii My BMW/MINI od vSetkych aktudlnych pouZivatelov tohto vozidla).

e Prisluzbe Remote Charge Management (Dialkova sprava nabijania) spracivame polohu GPS, stav
nabitia, nastavenia nabijania a region definovany pouZzivatelom.

e Pri Public Charging spractivame (daje tykajlce sa navrhu nabijania, odhadu ndkladov na nabijanie
a podrobnosti tykajucich sa Udajov o nabijani.

e Pri sluzbe Plug & Charge spractivame Sifrované certifikaty k zmluve s prisluSnym identifikdtorom
PCID. Okrem toho mapujeme ¢islo zmluvy (EMAID) pre prislusného pouzivatela BMW, aby sa
zabranilo neopravnenému pouzitiu. VaSe aktudalne nastavenia sa ulozia vo vasom profile BMW, aby
bolo mozné v aplikacii My BMW zmenit nastavenia sluzby Plug & Charge.

e Pri eDrive Services spracivame Gdaje tykajuce sa mapy nabijania, mapy dojazdu a analyzovania
vasho stylu jazdy.

Aké udaje budu

prenesene

tretim strandm?

e PriCharge Management a Public Charging sa ziadne Udaje neprendsaju tretim stranam.

e Prisluzbe Remote Charge Management (Dialkova sprava nabijania) zdielame rezim nabijania, stav
nabijania, aktudalny stav nabitia, cielovy stav nabitia, zostavajuci ¢as nabijania, stav pripojenia k
nabijacke a stav, ak sa vozidlo nachddza v regiéne definovanom pouzivatelom.

e Prifunkcii Plug & Charge vytvori vas zmluvny partner Sifrovany certifikat v ramci spolo€ného systému,
ktory spdja vozidla, zmluvy a nabijacie stanice. Na UGcely identifikGcie a stiahnutia vasej zmluvy
prenesieme identifikator PCID vasho auta do tohto systému. Digitdlny certifikdt vasej zmluvy je
Sifrovany podla konkrétneho vozidla a mbézete ho desifrovat iba prostrednictvom vasho vozidla.

e Pri eDrive Services zdielame Udaje tykajice sa kriviek rychlosti spotreby, aktudlinej polohy,
zostavajuceho elektrického dojazdu a Udaje mapy dojazdu s poskytovatelmi sluzieb na vytvorenie
mapy dojazdu. Pouzivame anonymizované udaje na vypocCet priemernych spotrieb. Tieto
anonymizované Udaje zdielame so vSetkymi pouzivatelmi s kompatibilnymi vozidlami v ramci
eMobility Community.

Kedy sa
spracuvané
Gdaje vymazi?

e Pri Charge Management vymazeme vaSe Gdaje vo chvili, ked vymazete svoj Gcet. Ked prepnete
historiu nabijania, vaSe osobné Udaje sa automaticky vymazu.

e Prisluzbe Remote Charge Management (Dialkova sprdva nabijania) vase Gdaje na konci nabijania
automaticky vymazeme.

e Pri Public Charging automaticky vymazeme vase Udaje.

e Prisluzbe Plug & Charge vymazeme vaSe Udaje z vozidla pri kazdom obnoveni vyrobnych nastaveni.
Ak je vozidlo priradené k novému hlavnému pouzivatelovi, zo systému Plug & Charge sa vymazu
zmluvné (daje predchadzajiceho pouzivatela a vase nastavenia sa vymazi z vasho profilu BMW.
Ked zruSite priradenie svojho U¢tu z vasho BMW, vase nastavenia sa vymazi po 90 drioch alebo po
priradeni nového hlavného pouzivatela, podla toho, ¢o nastane skér. Sluzba BMW Charging vymaze
zmluvné Udaje z ekosystému po zruSeni vasej zmluvy o nabijani BMW alebo po ukonceni moznosti
Plug & Charge v nastaveniach vaSej zmluvy. V pripade zmllv s tretimi stranami sa obratte na svojho
poskytovatela sluzieb. Okrem toho automaticky vymazeme z vaSho vozidla certifikaty po uplynuti
platnosti alebo zruSeni sluzby.

e Pri eDrive Services uchovavame mapu dojazdu pre jeden Zivotny cyklus. Udaje eMobility moZete
vymazat v prislusnej aplikacii. Vase udaje automaticky vymazeme, ked vyprsi platnost vasej zmluvy
ConnectedDrive.

Zodpovednost
pri Charge
Management

Vypocitané naklady na nabijanie a mnozstvo nabitej energie su progndzy. Tieto progndzy sa mézu lisit
od skutocného procesu nabijania, skuto¢nych ndkladov G¢tovanych doddvatelom elektriny alebo ¢o sa
tyka realnej Gspory nakladov. Okrem toho zakladame vSetky hodnoty, Udaje a informdcie vypocitané
prostrednictvom funkcie Charge Management na Gdajoch o vozidle, ktorych presnost mdzu ovplyvnovat




rézne faktory (prijem GSM, ¢as nabijania, vonkajsia teplota atd.). Nepreberdme Ziadnu zodpovednost
za dosledky takychto zhorSeni, ako ani ruseni ¢i preruseni.

Zodpovednost
sluzby Plug &
Charge

Pri aktivacii sluzby Plug & Charge sa automaticky spusti autentifikacia na kompatibilnych nabijacich
staniciach. Ak mate viacero kompatibilnych zmliv, m6zete zmluvu zmenit v ponuke sluzby Plug &
Charge. Ak chcete autentifikovat inym spésobom, v nastaveniach nabijania docasne vypnite funkciu
Plug & Charge. Neru¢ime za ndhodnu platbu z dévodu nespravnych nastaveni.

Upozorfiujeme, Ze ini pouzivatelia vasho vozidla mdzu pouzivat vase zmluvy, ak si mapovani so svojim
Gctom BMW k vasmu vozidlu. Pouzivanie inych pouzivatelov mézete obmedzit v ponuke sluzby Plug &
Charge. Nepreberame Ziadnu zodpovednost za nabijanie inymi pouzivatelmi, ktorym ste poskytli pristup
k vaSmu vozidlu a zmluvam.

Pri zmene majitela vasho vozidla obnovte vo svojom vozidle nastavenia z vyroby, vymazte pouzivanie
auta z vasho Gctu BMW a informujte svojich zmluvnych poskytovatelov (vratane nabijania BMW), aby
sa zabranilo neopravnenému pouzitiu vasich zmliv nasledujucimi viastnikmi. Nerucime za nasledky
nespravneho prevodu vozidla na iné osoby.




Connected Music

Datum revizie: 28. septembra 2023; Verzia: Vydanie 03/24

Popis sluzby

Sluzba Connected Music vdm umoZiuje pocuvat vaSe oblibené pesnitky priamo vo vozidle.

Podrobne

Sluzba Connected Music vam poskytuje priamy a neobmedzeny pristup k niekolkym milionom hudobnych skladieb.
Sluzbu mézete vyuzivat na prihldsenie sa so svojim existujicim G¢tom u nasho partnera pre poskytovanie hudby.
Takze teraz, Ci uz idete do prace, na nakupy alebo na dovolenku, si mdzete vybrat z celého radu poskytovatelov
obsahu na streamovanie vo svojom vozidle.

Berte do Gvahy, ze kazda sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu vozidla a jeho
technickych moznosti, ako aj predpisov tykajlcich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial
sluzba umoznuje pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady: e Presluzbu Connected Music potrebujete vozidlo s opera¢nym systémom BMW 7. 8 alebo 8.5 a ticet
u nasho hudobného partnera.

Ako ju e Ak mate prémiovy Ucet u niektorého z naSich partnerov pre poskytovanie hudby, mdzete sa prihlasit

aktivovat:

do sluzby Connected Music pomocou svojho existujiceho G¢tu na streamovanie hudby.

Ktoré Udaje sa
ukladaju vo
vozidle?

Pri sluzbe Connected Music sa spraclvaji a ukladaju Udaje automatického prihlasovania,
anonymizované Statistiky a Udaje relevantné pre vykonnost, aby sa zarucila spravna prevadzka
sluzby.

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

V (¢te Connected Music sa spractvaju a ukladaju informacie o Gc¢te a vozidle, Gdaje Specifické pre
poskytovatela hudby a anonymizovana Statistika pouzivania (ak ju zakaznik aktivuje).

Aké Gdaje sa
poskytnu tretim

Prisluzbe Connected Music st Gdaje Specifické pre poskytovatela hudby smerované priamo z nasich
systémov IT k naSmu partnerovi pre poskytovanie hudby. Nase systémy IT neuchovavaju tieto tdaje

stranam? natrvalo.
Kedy sa e Pri Connected Music mézete pomocou funkcie ,Delete personal data" (Vymazat osobné Gdaje) v

spracuvané
Udaje vymazu?

ponuke vozidla odstranit vietky uloZzené Udaje. VSetky Udaje spracivané v nasom systéme IT sa
automaticky vymazu.




Connectivity (Konektivita)
Datum revizie: 6. oktébra 2023; Verzia: Vydanie 03/24

Opis sluzby
Sluzby Connectivity (Konektivity) vdm poskytuju tieto funkcie: Personal eSIM a WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN]).
Podrobne

Prostrednictvom osobnej karty Personal eSIM sa budete méct spolahnit na svoju osobni technoldgiu mobilného
pripojenia v kazdom BMW. Sluzba ponuka telefonovanie prostrednictvom eSIM a pre vozidld s operacnym systémom
BMW minimalne 8 aj osobny pristupovy WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN]), pre ktory sG mobilné data
smerované prostrednictvom osobnej karty Personal eSIM. Sluzba je zalozend na vasom ID BMW, ktoré mozete
pouzit vo svojom vlastnom vozidle alebo ked si poZiciate vozidlo s pozadovanymi technickymi moznostami.
Nezodpovedame za sluzby poskytované poskytovatelom mobilnej siete.

Prostrednictvom funkcie WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN]) mézete surfovat na internete v aute. Pripojenie je
mozné prostrednictvom karty SIM nainStalovanej vo vasom vozidle spolu so streSnou anténou vozidla. Na vytvorenie
datového pripojenia potrebujete samostatny zakaznicky Uc¢et u nasho partnerského poskytovatela internetovych
sluzieb (ISP).

Aby ste mohli vytvorit datové pripojenie k WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN) ako pouzivatel ConnectedDrive,
potrebujete bezplatny zdkaznicky Geet HotSpot Drive u ndsho partnera a odber vhodného objemu ddat.

Berte do lvahy, ze kazda sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu vozidla a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umozfiuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady:

Sluzby Connectivity (Konektivita) vyZzaduju vozidlo vybavené sluzbami Teleservices (kdd volitelnej
vybavy SA6AE), aktivhu zmluvu ConnectedDrive a BMW ID.

Na vyuzivanie osobnej karty Personal eSIM potrebujete vozidlo vybavené osobnou kartou Personal
eSIM (volitelny kéd SA6PA). Okrem toho potrebujete zmluvu na mobilny telefon, ktord podporuje
tdto sluzbu. To, & konkrétna tarifa za¢astneného poskytovatela mobilnej siete podporuje tito sluzbu,
je uvedené v zmluve o mobilnom teleféne. V pripade pochybnosti sa obratte na svojho poskytovatela
mobilnej siete.

U vozidiel s operacnym systémom BMW 8 obsahuje osobnd karta Personal eSIM osobny WLAN
Hotspot (Pristupovy bod WLAN), pre ktory sa mobilné data prendasaju cez osobnu kartu Personal
eSIM.,

Pri WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN] potrebujete vozidlo vybavené pristupovym bodom BMW
WLAN Hotspot (kod SA6WD) a samostatnd ddtovi zmluvu s prislusnym poskytovatelom
internetovych sluzieb.

Ako aktivovat:

Funkcia osobnej karty Personal eSIM je Standardne vypnutd. Aktivacia a sprava sluzieb sa méze
znova aktivovat alebo menit pomocou prislusnych klientskych rozhrani. Aktivaciu vykondva
poskytovatel mobilnej siete.

Pri funkcii WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN) musite pripojit svoje zariadenie k sluzbe cez
ponuku vozidla. Po vybere siete a zadani pristupového kédu sa mobilné zariadenie pripoji k sluzbe.
Okrem toho je potrebné uzavriet samostatni zmluvu s vasim poskytovatelom internetovych sluzieb.




Ktoré Udaje sa
ukladaju vo
vozidle?

Pri osobnej karte Personal eSIM sa uloZia informacie o overeni, kontaktné Gdaje a Gdaje o GcCte.
Pre WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN]) sa vo vozidle neukladaji Zziadne tdaje.

Aké Udaje sa
spracuju na
kontaktnych
miestach BMW?

Pri osobnej karte Personal eSIM sa budul spractvat overovacie Gdaje, Udaje o telefone, Gdaje o
vozidle a UcCte.

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri osobnej karte Personal eSIM sa uloZia informacie o overeni, kontaktné Udaje a Gdaje o Gcte.

Pri funkcii WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN) sa m6Zu ukladat Standardné Gdaje na registraciu
pre Udaje ConnectedDrive.

Aké (daje sa
poskytnu tretim

Pri osobnej karte Personal eSIM sa informacie o overeni a Udaje o SIM karte vymienajl s vasim
poskytovatelom mobilného telefénu na aktivaciu a prevadzku sluzby.

Am?

stranam? Pri funkcii WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN) sa Gdaje na identifikdciu zékaznikov budd
prendasat tretim stranam.

Kedy sa Pri osobnej karte Personal eSIM sa Udaje ulozené v nasej serverovej casti vymazl automaticky, ked

spracuvané
Udaje vymazu?

sa deaktivuje sluzba. Udaje vo vozidle sa vymazu automaticky, ked sa deaktivuje sluzba alebo sa z
vozidla vymaZe vaSe osobné ID BMW. Okrem toho je mozné vymazat vSetky Gdaje vo vozidle
resetovanim vozidla na pévodné nastavenia z vyroby.

Pri funkcii WLAN Hotspot (Pristupovy bod WLAN) sa Gdaje vymazUu automaticky, ked vymazete svoj
ucet.




Digital Key (Digitélny kl'Gg)

Datum revizie: 18. juna 2023; Verzia: Viydanie 11/24

Popis sluzby

Sluzba Digital Key (Digitalny klG€) vam poskytuje digitalny pristup k vozidlu. KIG¢ od vozidla mdzete v digitdlnej
podobe bezpelne uloZit vo svojom smartfone. Vas fyzicky kli¢ od vozidla tak mbZete nechat doma a zaroven mdzete
Digital Key (Digitalny kltG¢) zdielat s inymi pouzivatelmi vozidla. Sluzba Digital Key Plus (Digitalny kltG¢ plus) pontka
dalSie komfortné funkcie na pohodiné pouzivanie digitalneho kluca.

Podrobne

Pomocou sluzby Digital Key (Digitalny klu¢) mozete odomknit a zamknut svoje BMW, ako aj naStartovat motor.
Digital Key (Digitélny klG¢) mdzete zdielat s dalsimi pouzivatelmi vozidla (ak maju kompatibilny smartfén) s
koncepciou lahkého zruSenia, ¢o sa tyka pristupovych prav. Ak to povolite, méze prijemca zdielaného kluca zdielat
kli¢e s ostatnymi. Je mozné vytvorit az 18 digitalnych klt¢ov Digital Key. Okrem iného mézete obmedzit zdielany klG¢,
pokial ide o zrychlenie, maximalnu rychlost a hlasitost zvuku, napr. pre zaciatocnikov.

Digitalny klG¢ plus (Digitdlny klG€ plus) obsahuje dodatocné komfortné funkcie, napriklad automatické odomykanie
vozidla, ked sa priblizite bez toho, aby ste museli vybrat svoj smartfén z vrecka, bezdotykové ovlddanie zadnych
vyklopnych dveri a pridavné sluzby v aplikacii My BMW, ako napriklad Remote Control Parking (Parkovanie s
dialkovym ovladanim) a Remote Keyless Entry (Vzdialeny beklG¢ovy pristup).

Berte do Gvahy, Ze kazdd sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu vozidla a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umozfiuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady: e Predpokladom je kompatibilné vozidlo so sluzbou Comfort Access (Komfortny pristup) (kéd
moznosti 322) alebo Digital Key (Digitélny klt¢) (kéd moznosti 3DK), aktivovanymi sluzbami
Teleservices (Telesluzby) (kéd moznosti 6AE) a kompatibilnym smartfénom.

Ako ju e Pri prvom pouziti sluzby Digital Key (Digitalny klG¢) je potrebné online pripojenie vasho vozidla a

aktivovat: smartfénu. Pri prvom nastaveni sa musia vo vozidle nachadzat fyzické kltuce.

o Nastavenie — moznost 1: Stiahnite si aplikaciu My BMW, prepojte svoje vozidlo s vasim ID BMW
(priradenie) a postupujte podla krokov v aplikacii na nastavenie sluzby Digital Key (Digitalny klag).
o Nastavenie — 2. moznost: Prostrednictvom menu Digital Key na hlavnom informa¢nom displeji
vozidla mdzete poslat e-mail s pokynmi, ako aktivovat svoj Digital Key.
Postupujte podla krokov na nastavenie sluzby Digital Key (Digitalny klag).

Ktoré Udaje sa
ukladaju vo
vozidle?

o Udaje o vozidle a overeni sa uloZia.

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

e Vsystémoch IT BMW s ulozené informdcie o vozidle a kIUci.

Co sa tyka v&etkych sluZieb, vage osobné Udaje spractivame v stlade s upozorneniami o ochrane
Gdajov ConnectedDrive.




Aké Gdaje budi
spracuvané
alebo ulozené v
smartféne?

Do smartfénu sa uloZia informacie o vozidle, Gcte a kIGEi.

Aké Gdaje sa
budu pouzivat
na

poskytovanie
sluzby?

Ulozia sa Udaje o vozidle, identifikacii, Gcte, kIG&i a zariadeni.

Aké Gdaje sa
poskytnu tretim

Nasledujuce Udaje sa odosielaju do digitélnej pefiazenky pouzivatela (Apple iOS, Google Android
alebo Samsung Wallet), aby sa Digital Keys (Digitalne kltice) bezpetne ulozili do pefiazenky:

strandm? Informacie o vozidle, klG¢i, zariadeni a identifikacii Gctu.
V pripade kradeze vasho vozidla, zverejnime aktivne klice v Case kradeze na ziadost vySetrovacich
organov, o pomd&ze pri rieSeni problému.

Kedy sa Kli¢e mbzete vymazat v smartféne majitela vozidla (hlavny klIG¢ a klG¢(e) priatelov) alebo priamo vo

spracuvané
Gdaje vymazi?

vozidle. Ak poziadate o vymazanie svojich osobnych Udajov, vymazu sa vsetky kltce. Po vymazani
kla¢a (klucov) sa informacie tykajuce sa kluc¢a (klG€ov) natrvalo uloZia v zabezpetenom
backendovom systéme BMW a uchovaju sa ako sucast zaznamov o vozidle az do konca zivotnosti
prislusného vozidla.




Emergency Call Service (Sluzba Emergency Call)
Datum revizie: 31. oktébra 2023; Verzia: Vydanie 03/24

Popis sluzby

V pripade nddzovej situacie vam pomoéze sluzba Emergency Call (eCall). Pozostava z tychto funkcii: Intelligent eCall,
Legal eCall a Public Safety Answering Point (PSAP) eCall.

Spolocnost BMW ponuka tieto funkcie v zdvislosti od predpisov a infrastruktiry bezpecnostnych sluZieb v prislusnej
integrované snimace vo vozidle na aktivaciu airbagov, napinacov bezpecnostnych pasov na prednych sedadlach atd.
VSetky funkcie sa daju aktivovat aj manudlne pomocou zabudovaného tlacidla SOS, ak potrebujete pomoc vy alebo
ini GCastnici cestnej premavky. Vetky funkcie funguju nezavisle od mobilnych telefénov.

Podrobne

V pripade nehody alebo nidzovej situacie funkcia Intelligent Emergency Call automaticky odosle potrebné informacie,
ako je presna poloha vozidla, pocet cestujlcich vo vozidle a dalSie uzito¢né informacie do call centra spolo¢nosti
BMW. Udaje sa okamzite a automaticky odoslu pracovnikovi call centra, ktory sprostredkuje niidzovi pomoc. Okrem
toho funkcia vypocita zavaznost nehody a pravdepodobnost zranenia cestujlcich. V zavislosti od trhovych predpisov
sU vam k dispozicii pracovnici call centra v miestnom alebo anglickom jazyku.

Legal Emergency Call je zdkonny nidzovy asistenny systém regulovany Eurépskou Uniou. Od 31. marca 2018
musia byt vsetky nové modely vozidiel a lahkych ndakladnych vozidiel homologované v Eurdpskej Unii vybavené
tymto eCall.

Legal eCall sa od Intelligent eCall odliSuje dvomi spdsobmi:

1.V pripade nehody alebo nudzovej situdcie sa poskytuje menej Udajov (posielaju sa iba zakonom vyzadované
informacie).

2. Funkcia Legal eCall je smerovana do miestneho strediska tiesfiového volania prislusnej krajiny, zatial ¢o funkcia
Intelligent eCall je smerovana do vyhradeného call centra spolo¢nosti BMW.

Funkcia Legal eCall posltzi ako ndhradné riesenie pre Intelligent eCall pre zakaznikov z ¢lenskych krajin EJ v
pripade, ked funkcia Intelligent eCall zlyhd, nebola zakipena alebo jej platnost vyprsala. Funkciu Legal eCall nie je
mozné deaktivovat.

PSAP Emergency Cal je priame hlasové spojenie z vozidla do PSAP bez prenosu a ziskavania Udajov. Méze sluzit gj
ako zdalozné rieSenie pre Intelligent eCall.

Berte do Gvahy, ze kazdd sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu vozidla a jeho
technickych moznosti, ako aj predpisov tykajlcich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial
sluzba umoznuje pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

Vasa zaklpend sluzba Emergency Call je dostupna v krajine, v ktorej bola aktivovand. Dostupnost funkcii sa vSak
moze liSit, ked vaSe vozidlo prejde cez hranice krajiny. Pri odchode z krajiny, v ktorej bola aktivovana sluzba
Emergency Call, majte na pamdti, Ze nebude dostupnd funkcia eCall, iba funkcia PSAP eCall alebo iba PSAP eCall a
Legal eCall, kym vozidlo zostane v tychto krajindch. Zakipena funkcia méze byt neaktivha a nedostupna, ale iba
dovtedy, kym vozidlo zostane v tychto krajinach. Pre podrobné informacie o dostupnych a aktivnych ponukach a
moznostiach eCall v inych krajinach kontaktujte zakaznicku podporu spolo¢nosti BMW.




DalSie informacie

Predpoklady:

Pre sluzbu Emergency Call neexistuju ziadne predpoklady.

Ako ju
aktivovat:

Sluzba Emergency Call je aktivovana uz vtedy, ked sa vozidlo odovzda zakaznikovi.

Ktoré Udaje sa
ukladaju vo
vozidle?

Pri Intelligent eCall sa ukladaju Gdaje o polohe a Udaje o nehode do vozidla.

Pri Legal eCall sa podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/758 vo vozidle
ukladaju Udaje o polohe a informacie opisané v eurépskej norme EN15722.

Pri PSAP eCall sa vo vozidle nebudu ukladat Ziadne Gdaje.

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri Intelligent eCall pracovnik call centra spolo¢nosti BMW automaticky dostane Gdaje o polohe,
vozidle a informacie o cestujucich. Porovnatelné technické informacie o Intelligent eCall budd
ulozené pocas 30 dni v IT systémoch, aby sa umoznila podpora zdkaznika. Call centrum moze
uchovdvat hlasové zdznamy az 24 hodin, aby v pripade okamzitych otdzok priamo suvisiacich s
konkrétnym tiesfovym volanim poskytlo zmysluplné informacie jednotlivym zlozkdm zachranného
retazca.

Pri Legal eCall a PSAP eCall sa nespracuvajd ani neukladaji Ziadne Gdaje.

Aké (daje sa
poskytnu tretim

Pri Intelligent eCall sa mézu Gdaje ako aktudlna poloha a upozornenie prendSat anonymne
poskytovatelom premavky, ktori sd tretimi stranami, aby pomohli varovat ostatnych G¢astnikov

stranam? cestnej premavky pred incidentom a potencidlnymi zmenami v premavke. Poziadavka pouzivatela
a potrebné Udaje budu prenesené poskytovatelom sluzieb poverenym spolocnostou BMW na
vykondavanie sluzby.
Pri Legal eCall sa Gdaje odoslu priamo z vozidla na tiesfiovy linku 112.
Pri PSAP eCall sa Ziadne Gdaje neprendsaju tretim stranam.

Kedy sa Pri Intelligent eCall bud(l Udaje uchovavané, kym sa nedokoncia vSetky postupy. UloZzené Udaje sa

spracuvané
Udaje vymazu?

potom vymazu. Udaje ulozené vo vozidle sa automaticky prepidu pri nasledujicom nadtartovani
vozidla.

Pri Legal eCall sa Udaje spractvaju na zaklade nariadenia, ktoré sa vztahuje len na prevadzku
tiesfiovej linky PSAP.




Sluzby s pouzitim vonkajSej kamery
Datum revizie: 26. septembra 2023; Verzia: Vydanie 03/24

Popis sluzby

Sluzby s pouzitim vonkajSej kamery vam ponukaju rézne funkcie, ak sa ich rozhodnete aktivovat:
Anti-Theft Recorder a Drive Recorder.

Upozorfiujeme, ze pripustnost zédznamov a pouzivanie zdznamov pri vsetkych funkcidch zavisia od pravnych
predpisov (napr. ustanoveni o ochrane Gdajov) krajiny pouzivania. Ako pouzivatel nesiete vylu¢ni zodpovednost za
pouzivanie a dodrziavanie prisluSnych predpisov. Musite zabezpecit, aby ste mali opravnenie na nahravanie (a
pripadne zdielanie tychto zdznamov alebo sekvencii zaznamov s inymi osobami) dotknutych osdb a/alebo citlivych
inStitcii, ktoré su zachytené v zaznamoch. Preto sa odporica kontrolovat zakonnost v danej krajine pouzivania pred
prvym pouzitim prislusnej funkcie a v pravidelnych intervaloch a vzdy, ked prechadzate cez vnitroStatne hranice.

Pomocou funkcii Remote 3D View (3D zobrazenie na dialku) a Anti-Theft Recorder (Zdznamnik proti kradezi) mbzete
v smartféne proaktivne (Remote 3D View (3D zobrazenie na dialku)) alebo pri spusteni alarmu (Anti-Theft Recorder
(Zaznamnik proti kradezi)) zobrazit okolie svojho vozidla na dialku. Pomocou funkcie Drive Recorder mbzete poc¢as
jazdy automaticky zaznamenavat udalost, ktora je relevantna z hladiska poskodenia, alebo manudlne vytvarat
sekvencie zaznamov na osobné Ucely, ako je napriklad zaznamendvanie obzvlast pdsobivej krajiny.

Podrobne:

Ked sa rozhodnete cez aplikaciu My BMW pouzit funkciu Remote 3D View (3D zobrazenie na dialku), vozidlo nasnima
obraz z kazdej vonkajsej kamery okolia a odosle ich zaSifrované do aplikacie My BMW, aby ste zaznam mohli vidiet
iba vy. VSetky Udaje Remote 3D View (3D zobrazenie na dialku) patria pouzivatelovi. Poget spusteni funkcie za hodinu
je obmedzeny.

Ak je aktivovana funkcia Anti-Theft Recorder (Zaznamnik proti kradezi), budete v aplikacii My BMW upozorneni, len
¢o sa spusti alarm.

Navyse sa v zavislosti od pouzivatelskych nastaveni a dostupnych moznosti vozidla zaznamena kratke video okolia,
ktoré si mdzete stiahnut v zasifrovanej forme a sledovat v aplikacii My BMW na dialku.

Akykolvek pouzivatel, ktory je priradeny k vozidlu, dostane upozornenie a méze si stiahnut nasnimané video.

Po tom, €o ho aktivujete, bude Drive Recorder pocas jazdy neustdle zaznamendvat okolie na pozadi.
Tieto zaznamy sa po niekolkych sekundach nepretrzite prepisujd, a preto sa automaticky natrvalo vymazu, pokial
snimace vozidla nerozpoznaju udalost relevantnua z hladiska poSkodenia, ¢im sa spusti trvalé ulozenie kratkeho videa.

Mdbzete tiez manudlne spustit trvalé ulozenie kratkeho videa na osobné Gcely, napriklad pri jazde na sukromnej
pretekarskej drahe alebo zaznamendavani scenérie. Upozorfiujeme, ze v zavislosti od krajiny pouzitia mézu byt
zGznamy povolené len na osobné Ucely a/alebo na sidkromnom pozemku. Typ a rozsah zdznamov zavisia od
aktivnych nastaveni zakaznika. Kratke videa si mdze kazdy pouzivatel s pristupom k vozidlu pozriet na palubnom
displeji vozidla alebo ich exportovat.

Berte do lvahy, ze kazda sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu vozidla a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umozfiuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.




DalSie informacie

Predpoklady:

Pre funkciu Remote 3D View (3D zobrazenie na dialku) a Drive Recorder (Zdznamnik jazdy)
potrebujete vozidlo vybavené sluzbou TeleServices (kéd SA6AE), Live Cockpit Plus alebo Live
Cockpit Professional (kdd SA6UZ2 alebo SA6U3), Parking Assistant Plus (Parkovaci asistent plus)
alebo Professional (Profesiondl) (kéd SASDN alebo SASDW).

Pri Remote 3D View (3D zobrazenie na dialku) musite pridat svoje vozidlo na svoj G¢et BMW
ConnectedDrive. Vase vozidlo sa musi nachadzat v krajine, kde je pouzivanie tejto funkcie legdine
povolené, a poloha vozidla musi byt vo vozidle zapnutad.

V pripade Anti-Theft Recorder je okrem funkcie Drive Recorder potrebny aj alarmovy systém.

Na stiohnutie videa do aplikacie My BMW musite svoje vozidlo pridat do svojho uctu BMW
ConnectedDrive.

Ako aktivovat:

Funkcie Remote 3D View (3D zobrazenie na dialku) a Anti-Theft Recorder (Zdznamnik proti krddezi)
sU Standardne deaktivované. Aby ste mohli funkcie Remote 3D View (3D zobrazenie na dialku) a
Anti-Theft Recorder (Zdznamnik proti kradezi) pouzivat na dialku cez aplikaciu My BMW, musite ich
aktivovat vo vozidle a potvrdit pravne vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti. Tieto funkcie mdze vo
vozidle aktivovat/deaktivovat kazdy priradeny pouzivatel.

Funkcia Drive Recorder je Standardne deaktivovand. Musite spustit funkciu, potvrdit pravne
vyhldsenie a aktivovat prislusnd funkciu v nastaveniach. Okrem toho musite nastavit ¢asové
obmedzenie pre snimanie videa.

Rézne funkcie Drive Recorder (Zdznamnik jazdy) mdzete kedykolvek deaktivovat.

Aké (daje sa

budu ukladat vo

vozidle?

Pri funkcii Drive Recorder (Zdznamnik jazdy) a Anti-Theft Recorder (Zdznamnik proti kradezi) sa
budu video a Udaje o jazde vozidla ukladat iba vo vozidle a budu pouzivatelom k dispozicii na
exportovanie. Pri zaznamoch funkcie Drive Recorder (Zaznamnik jazdy), ktoré st ulozené priamo v
externom zariadeni, sa vo vozidle nebudu ukladat Ziadne udaje.

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri funkcii Drive Recorder (Zdznamnik jazdy) sa v naSich systémoch nebudu( ukladat Ziadne Gdaje.
Anti-Theft Recorder snima vided pomocou kamier na vonkajsej strane auta a prendsa ich do
aplikacie My BMW, ked sa spusti alarm. Video spolu s dalSimi udajmi o vozidle su tiez uloZené vo
vozidle.

Aké udaje budu

prenesené
tretim strandm?

Pri Drive Recorder a Anti-Theft Recorder sa ziadne daje neprendsaji tretim stranam.

Kedy sa
spracuvané
Udaje vymazu?

Pri funkcii Drive Recorder (Zdznamnik jazdy) je mozné vided a prislusné tdaje o vozidle uloZzené na
flash disku vozidla kedykolvek vymazat z ponuky zariadenia Drive Recorder (Zdznamnik jazdy) vo
vozidle. Okrem toho mdzete zaznamnik deaktivovat a vSetky zdznamy vymazat vyberom moznosti
,Reset to factory settings" (Resetovat na vyrobné nastavenia) v ponuke vozidla.

Pri Anti-Theft Recorder mdzete kazdy obrdzok vymazat v aplikacii My BMW a z ponuky zdznamov
aplikacie vo vozidle. Okrem toho m&zete funkciu Anti-Theft Recorder deaktivovat a vetky zaznamy
vymazat vyberom moznosti ,Reset to factory settings" (Resetovat na vyrobné nastavenia) v ponuke
vozidla.




BMW Intelligent Personal Assistant

Datum revizie: 29. oktébra 2024; Verzia: Vydanie 03/25

Opis sluzby

Sluzba BMW Intelligent Personal Assistant vam poskytuje rézne funkcie: Voice Interaction, In-Car Experience a
Intelligent Functions. Tieto funkcie vam umoznuji komunikovat s vozidlom a prispdsobovat nastavenia
prostrednictvom hlasu, ako aj pouzivat vozidlo osobnejSie a inteligentnejSim spdsobom.

Podrobne

Voice Interaction je mozné pouzit na oviaddanie funkcii vozidla, napr. navigacie, komunikacie a klimatizacie, hlasovymi
prikazmi. Zakladny systém rozpozndavania hlasu rozpozndava prirodzené vyslovovanie vo vybranych jazykoch. To
zvySuje pohodlie v mnohych situaciach a pri mnohych individudlnych tlohach. Systém sicasne analyzuje hlasové
povely priamo vo vozidle a aj prostrednictvom online spracovania hlasu na serveri. To vam umoziuje pouzivat
prirodzeny jazyk na rychle a jednoduché vyhladavanie bodov zGujmu pre online navigaciu, napriklad ked sa pytate
na urcité restaurdacie v blizkosti. Funkciu mozete aktivovat stlacenim tlacidla hlasového ovliadania na volante alebo
vyslovenim aktivacného slova ,Hello, BMW". Aktivacné slovo je mozné aktivovat, deaktivovat a pri operacnom
systéme BMW 7, 8 a 8.5 individudalne prispbsobit.

Pocnlc operacnym systémom BMW 9 a v zavislosti od dostupnosti v danej krajine: Po nastaveni BMW Intelligent
Personal Assistant je Voice Interaction online funkcia, pri ktorej sa natrvalo aktivuje online spracovanie hlasu na
serveri.

In-Car Experience va@s osvieZi, ked ste unaveni, uvolni vas po naro¢nom dni a prispdsobi interiér vozidla vasej ndlade.
Prostrednictvom sluzby In-Car Experiences, ktord zahffia Caring Car Programs (kratke programy na vyladenie
interiéru, ktoré trvaju niekolko mindt) a Experience Modes (nepretrzité programy na vyladenie interiéru), je mozné
prisp6sobit interiér vasej individudlnej situacii (dostupné iba s operatnym systémom BMW 7).

Intelligent Functions ponuka personalizované, kontextové a inteligentné navrhy tykajice sa vozidla a automatizaciu

vo vozidle. V zd@vislosti od operacného systému ponuka rézne funkcie:

- Automate My Habits: Definujte svoje preferencie kurenia/chladenia (dostupné iba s operacnym systémom BMW
7).

- Automated Window: Automaticky otvara okno vodi¢a vzdy, ked to potrebujete, po nastaveni bodu zdujmu v
ponuke (dostupné s opera¢nym systémom BMW 7 a novsim).

- Na zdklade situdcie, v ktorej sa nachddzate a interakcii obdrzite proaktivne ndvrhy na funkcie slvisiace s
kontextom a informacie o vozidle, ako aj prikazy pre hlasového asistenta (dostupné s opera¢nym systémom BMW
8 a novsim).

Berte do Gvahy, Ze kazdd sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu vozidla a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajlcich sa trhu, sa m6ze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umoznuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady e Pri Voice Interaction je potrebné zakupit sluzbu Connected Package, aby bolo mozné
pre vozidla s spracovat hlasové povely online.

operacnym e PreIn-Car Experience:




systémom
BMW 7:

o Pre sluzbu Experience Modes potrebujete Live Cockpit Professional (volitelny kéd
SA6U3) plus In-Car Experience prostrednictvom balika Connected Package Professional
(volitelny kod SA6C3/SA6C4) a prislusné minimalne hardvérové moznosti (ambientné
osvetlenie, vyhrievanie sedadiel pre vodita a spolujazdca vpredu, automaticka
klimatizacia).

o Pre funkciu Caring Car Program potrebujete Live Cockpit Professional (volitelny kdéd
SA6U3) plus In-Car Experience prostrednictvom balika Connected Package Professional
(volitelny kéd SA6C3/SA6C4), prislusné minimalne hardvérové moznosti (ambientné
osvetlenie, vyhrievanie alebo vetranie sedadiel, automaticka klimatizacia) a aktualizaciu
softvéru od marca 2019 prostrednictvom sluzby Remote Software Upgrade.

Pre funkciu Intelligent Functions musite mat vozidlo vybavené s Live Cockpit Professional
(volitelny kéd SA6U3) a v nastaveniach Privacy Menu povolit ,Learning drive behaviour"
(Ucenie sa jazdného spravania) (iba pre Automate My Habits a Smart Window Opener).

Predpoklady
pre vozidld s
operacnym
systémom
BMW 8 alebo

BMW Intelligent Personal Assistant je stcastou Live Cockpit Plus (volitelny kéd SA6U2) a
Live Cockpit Professional (volitelny kéd SA6U3).

Predpoklady
pre vozidld s
operatnym
systémom
BMW S a
novsim:

VSetky funkcie BMW Intelligent Personal Assistant sU sGcastou digitdlnej zdékladne na
vSetkych trhoch ConnectedDrive s vynimkou vylepSeni vizualizdcie a automatizovaného
okna, ktoré su dostupné len prostrednictvom predplatného BMW Digital Premium alebo (na
trhoch bez obchodu BMW ConnectedDrive Store) prostrednictvom balika Connected
Unlimited/Connected+ Unlimited (k6d moznosti SA6C5/SA6CE).

Ako ju
aktivovat:

Pri Voice Interaction je online spracovanie hlasu Standardne deaktivované a mbéze sa
aktivovat kontextovym oknom, ktoré sa objavi po prvom stlaceni tlacidla hlasového
ovladania. M6ze sa deaktivovat v ponuke nastaveni jazyka alebo v ponuke ochrany
osobnych tdajov. Offline spracovanie hlasu vo vozidle je vzdy aktivované.

Pri vozidlach s operaénym systémom BMW 9 a novsim (v zavislosti od dostupnosti v danej
krajine) je pre funkciu Voice Interaction potrebné dokoncit nastavenie BMW Intelligent
Personal Assistant, ktoré je mozné spustit manudlne stlacenim tlacidla hlasového
ovladania. Nasledne sa natrvalo aktivuje online spracovania hlasu.

Pri In-Car Experience musite funkciu aktivovat na interaktivnom displeji vozidla alebo
pomocou hlasového povelu.

Pri Intelligent Functions musite nakonfigurovat svoju preferenciu vo vozidle (Automate My
Habits a Smart Window Opener) alebo spustit funkciu hlasovym ovladanim alebo z
informacného systému z vozidla (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal
Assistant Widget a App). Proaktivne navrhy su aktivované ako predvolené nastavenie a daju
sa deaktivovat v nastaveniach BMW Intelligent Personal Assistant. Niektoré
personalizované funkcie st plne funkéné iba v pripade, ak ste v ponuke Ochrana osobnych
Udajov udelili suhlas s ochranou osobnych Gdajov. Pre vozidla s operacnym systémom BMW
8 a 8.5 ndjdete ponuku Ochrana osobnych Gdajov v ¢asti Nastavenia systému. Pre vozidla
s operatnym systémom BMW 9 a noviim mézete udelit sihlas v ponuke BMW Intelligent
Personal Assistant v Casti Nastavenia a Analyza Udajov.

Ktoré Udaje sa
ukladaju vo
vozidle?

Pri Voice Interaction sa uchovava jazykova kontextova databdza na optimalizaciu vykonu
rozpoznavania pre ¢asto volané kontakty a telefénne &isla, konkrétne kontakty, ktorym ste




priradili znacku vztahu (dostupné iba s operacnym systémom BMW 7), histériu poslednych
hovorov, zoznam kontaktov a vasu konfiguraciu (najma jednotlivé aktivaéné slovo).

Pri In-Car Experience sa ukladaju jednotlivé funkcie a vybery skisenosti (len pre Experience
Mode).

Pri Intelligent Functions sa uklada identifikacia, konfigurdcia a prevadzkové Gdaje. To zahfha
udaje o interakcii s navrhmi a tipmi.

Aké Udaje budu
spracivané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri Voice Interaction ukladédme a/alebo spractivame identifika¢né ¢islo vozidla (VIN), Gdaje o
polohe, ako je poloha vozidla, trasa navigacie a odhadovany cas prichodu, osobné body
zaujmu, hovoreny text rozpoznany funkciou, konfigurdaciu a priebeh dialégu.

Pri In-Car Experience sa nebudu ukladat Ziadne Gdaje.

Pri Intelligent Functions sa bude ukladat identifikacia, konfiguracia a prevadzkové Udaje. Ak
je udeleny suhlas s ochranou osobnych Udajov, Udaje o interakcii sa ukladaju na pristrojovej
doske a mimo nej na zdklade ID zékaznika. Na vypocet osobnych preferencii a vytvorenie
proaktivneho obsahu pre zdkaznika vyuziva ndastroj na odporucanie Udaje o jednotlivych
interakciach v kombindcii s udajmi o navigacii, ceste a vozidle. Zozbierané Udaje bez
akéhokolvek odkazu na vasu osobu sa pouziju na dalSie trénovanie modelov strojového
uCenia na vylepSenie celkového algoritmu ucenia.

Aké Gdaje sa
prendasaju
tretim stranédm?

Pri Voice Interaction so spracovanim hlasu online odovzddvame zvukové subory naSmu
poskytovatelovi sluzby technolégie na spracovanie hlasu bez priameho odkazu na vasu
osobu na spracovanie online a na postupné zlepSovanie modelov rozpozndvania hlasu pre
pouzivatelov. Na vyhladdvanie bodov zdujmu pomocou hlasového povelu sa
poskytovatelovi prendSaju Udaje o polohe, ako je napriklad poloha auta alebo trasa
navigacie. Ak ste povolili moznost vylepSenia detekcie kontaktov alebo uskutoChovania
hovorov pomocou hlasu a spdarovali ste telefén s autom, mena a priezviska, telefénne ¢islo
a oznalenie vasSich kontaktov sa odovzdaju poskytovatelovi technoldgie na spracovanie
hlasu. Pri autach, ktoré podporuju audio navod na obsluhu, sa vas model auta a jeho
konfigurdcia zdielaji s poskytovatelom technolégie na spracovanie hlasu. Udaje sa
prenasaju poskytovatelovi technolégie na spracovanie hlasu v zavislosti od technickej
vybavy vasho auta. Poskytovatel technoldgie na spracovanie hlasu moéze v krajinach mimo
EU analyzovat pseudonymizované stubory dennika na Geely ladenia. Tieto stbory dennika
obsahuji informacie napriklad o tom, kedy bola vyziadand hlasova interakcia, ale
nezahffiaju skutotny obsah zvuku alebo text vyjadreni. Poskytovatel technol6gie na
spracovanie hlasu je viazany dévernostou a z tychto siborov dennika nedokdze identifikovat
konkrétne vozidlo alebo jednotlivca.

Pri In-Car Experience a Intelligent Functions sa nebudud prendsat Ziadne osobné Gdaje tretim
strandm.

Kedy sa
spracivané
udaje
odstrania?

Pri Voice Interaction mézete deaktivovat zdielanie vaSho zoznamu kontaktov v konfigurdcii
pre vas telefén. Udaje spracivané nasim [T systémom a dalSie (daje zdielané s
poskytovatelom sluzieb sa vymazUu automaticky.

Pri In-Car Experience si vaSe nastavenia ulozené vo vozidle az do konca programu.

Pri Intelligent Functions je mozné osobné preferencie ulozené v nasich IT systémoch
vymazat manudlne vymazanim hlavného profilu ConnectedDrive alebo automaticky po
maximalne piatich (5) rokoch od datumu zozbierania Udajov. Ak pouzivatel odvola suhlas s
analyzou Udajov, Udaje sa vymazu po prechodnej lehote tridsiatich (30) dni, ak pocas tejto
lehoty nedéjde k opdtovnému udeleniu sthlasu. Informdcie zhromazdené na zlepSenie
produktu a sluzby sa vymazu automaticky.




Sluzby s pouzitim vnidtornej kamery
Datum revizie: 14. juna 2024; Verzia: Vydanie 11/24

Popis sluzby

Sluzby s pouzitim vnitornej kamery vam poskytuji rézne funkcie: Ochrana proti krddezi (vnatorny priestor), pohlad
do vnutra na dialku a vytvorenie Funkcia vnutornej kamery.

Upozorfiujeme, ze pripustnost zédznamov a pouzivanie zdznamov pri vsetkych funkcidch zavisia od pravnych
predpisov (napr. ustanoveni o ochrane Gdajov) krajiny pouzivania. Ako pouzivatel nesiete vylu¢ni zodpovednost za
pouzivanie a dodrziavanie prisluSnych predpisov. Musite zabezpecit, aby ste mali opravnenie na nahravanie (a
pripadne zdielanie tychto zdznamov alebo sekvencii zaznamov s inymi osobami) dotknutych osdb a/alebo citlivych
inStitcii, ktoré su zachytené v zaznamoch. Preto sa odporica kontrolovat zakonnost v danej krajine pouzivania pred
prvym pouzitim prislusnej funkcie a v pravidelnych intervaloch a vzdy, ked prechadzate cez vnitroStatne hranice.

Podrobne

Ochrana proti kradeZi (vnutorny priestor): Funkcia zdznamu interiéru vozidla proti krddezi vdm umozfiuje automaticky
vytvorit zdznam interiéru vasho vozidla, ked sa spusti alarmovy systém. VSetky Gdaje z Interior Camera zostavaju
vlastnictvom pouzivatela. Funkcia a pouzivanie Udajov su povolené len na osobné a bezpecnostné Gcely.

Pohlad do vnutra na dialku: Interiérova kamera vo vaSom vozidle dokdze zaznamendavat obrazky a vided vo vasom
interiéri vozidla pomocou funkcie na dialku v aplikacii My BMW.

Funkcia vndtornej kamery: S interiérovou kamerou vo vozidle si pocas jazdy mézete robit selfie (fotografie a vided).
PonUka tiez moznost preniest tieto selfie do vasho smartfénu. Funkcia Smile je dodato¢ny spdsaob, ako jednoducho
spustit nasnimanie fotografie Usmevom. V&etky Gdaje zostavaju viastnictvom pouZivatela. Udaje a funkcia su
povolené len na osobné pouZitie.

Berte do Gvahy, Ze kazdd sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu vozidla a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umozfiuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady: N

Pri Sluzby s pouzitim vnuitornej kamery musite pridat svoje vozidlo na svoj G¢et ConnectedDrive.
Vase vozidlo sa musi nachadzat v krajine, kde je pouZzivanie tejto funkcie zakonom povolené.

Ako aktivovat: o

Funkcia Sluzby s pouzitim vnatornej kamery musi byt aktivovand v ponuke na ochranu Gdajov.
Aktivacia alebo deaktivacia je mozna len s pouzitim profilu hlavného pouZivatela. Niektoré funkcie
md&zu byt aktivované prijatim odmietnutia zodpovednosti pri spusteni funkcie.

Ktoré udaje sa |«
ukladaju vo
vozidle?

Pri ochrane proti kradeZi (vnatorny priestor) a pohlade do vnutra na dialku sa vo vozidle nebudud
ukladat Ziadne Udaje. Zdznamy su pristupné a ulozené iba v zariadeni CE zdkaznika v aplikacii My
BMW.

Pri Funkcia vnutornej kamery sa Udaje ukladaji vo vozidle, sU priradené k ID BMW alebo profilu
vodica.




Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri ochrane proti krddezi (vnutorny priestor) a pohlad edo vnitra na dialku sa zdznamy interiéru
vasho vozidla prenesu do aplikacie My BMW prostrednictvom backendu BMW na poziadanie. Vsetky
obrazové Udaje su Sifrované a mdZu sa zobrazit iba pomocou aplikacie My BMW.

Pri Funkcia vnutornej kamery sa nebudu ukladat ziadne Udaje.

Aké udaje budu

prenesené
tretim strandm?

Pri Sluzby s pouzitim vnatornej kamery sa ziadne Udaje neprendsaju tretim stran@am.

Kedy sa
spracuvané
Gdaje vymazi?

Pri ochrane proti kradeZzi (vnutorny priestor) a pohlad edo vndtra na dialku mézete vymazat
jednotlivé Gdaje v aplikacii My BMW. Po odinstalovani aplikdcie z vasho smartfonu sa vsetky
pripojené Gdaje natrvalo vymazu. Obrazové Gdaje sa ukladaju na nasich serveroch len dovtedy, kym
sa uspesSne nestiahnu do aplikacie alebo sa automaticky nevymazu.

Pri Funkcia vnatornej kamery mozete vymazat jednotlivé Udaje vo vozidle.

Okrem toho sa vSetky Gdaje vymazu pri pouziti funkcie ,Reset to factory settings" (Obnovit vyrobné
nastavenia).




Personalization
Datum revizie: 9. aprila 2024; verzia: Vydanie 11/24

Popis sluzby

Sluzby Personalization pre vozidla s operac¢nym systémom BMW Operating System 7 (0S7) a novaim vam poskytuji
funkcie vo vasom vozidle (funkcie vo vozidle). Vdaka tomu mdzete pouzivat svoje vozidlo a jeho nastavenia
individudlne a pohodine, napr. na ukladanie a aktivaciu osobnych nastaveni vozidla a prenos prenosnych nastaveni
vozidla do inych BMW vozidiel.

Sluzby personalizacie vam tiez poskytujd funkcie mimo vozidla (funkcie mi palubnej dosky) prostrednictvom aplikacie
My BMW alebo portalu My BMW. Vdaka tomu mézete odosielatinformacie do vasho vozidla a na dialku ziskat pristup
k informacidm o vasom vozidle.

Podrobne

So sluzbou Personalization vozidlo nahrd vaSe osobné nastavenia, na displeji zobrazi sa osobny pozdrav, a pri
vybere prostrednictvom aplikacie My BMW sa zobrazi aj vasa individudlna profilova fotografia. Pri vytvoreni osobného
Gctu mate pristup k funkcidm vozidla, ktoré mdézZzu obsahovat vase osobné Gdaje, napriklad ak ulozite oblUbené
polozky zo zdbavnej techniky alebo navigacie, nastavite svoju domacu adresu alebo pridate skratky. Tieto funkcie
nie su k dispozicii pre profily hosti ani miestne profily vodicov.

Ak prepojite ID BMW s klu¢om vozidla alebo funkciou digital key (digitdIny kltg¢), vase ID BMW sa automaticky nacita
s vasimi osobnymi nastaveniami, len ¢o odomknete vozidlo. Svoje individudine nastavenia mozete ulozit na BMW
Cloud a mdzete ich tak preniest do inych technicky vybavenych vozidiel BMW. S aktivnym ID BMW vam mbéze BMW
Intelligent Personal Assistant (Inteligentny osobny asistent BMW) pontkat aj prispdsobené navrhy a mézete priradit
osobné aktivatné slovo. Okrem toho mdZete svoje ID BMW pouzivat na individudlne definovanie nastaveni ochrany
osobnych udajov.

V zavislosti od technickych moznosti sa vozidlo po prihlaseni vo vozidle automaticky spoji s ID BMW, napr. na pouzitie
v aplikacii My BMW. V zdavislosti od technickych moZnosti mézu vozidld so softvérom 0S8 od jula 2022 a novsie az
do siedmich pouzivatelov vozidla, ktori sa prihlésili pomocou svojho ID BMW, vyuzivat funkcie mimo palubnej dosky
pre rovnakeé vozidlo. Funkcia vozidla, ak s podporované, zobrazuju prislusné moznosti v aplikacii My BMW,

Existuje jeden hlavny pouzivatel a az 6 spolupouzivatelov. Prvy pouzivatel, ktory pridal vozidlo do aplikadcie My BMW
alebo na portali My BMW, sa stane hlavnym pouzivatelom. Pri vozidlach so softvérom OS8 od jula 2022 a novSich je
mozné odovzdat hlavni rolu pouZzivatela inému ID BMW.prostrednictvom aplikacie My BMW. Hlavny pouzivatel ma
dodato&né prava nad rdmec prav ostatnych pouzivatelov, napr. administrator, zriaduje hlavny digitalny kla¢ BMW,
Udaje suvisiace s vozidlom bez odkazu na pouzivatela si poskytované vyluéne hlavnému pouzivatelovi. Daldie
dodatocné prdva hlavného pouzivatela si uvedené v ndvode na obsluhu vozidla so softvérom OS8 od jula 2022 a
novsim.

Ak pouzivatelia pridali vozidlo na portdl My BMW App/My BMW, ich mena a priezviska, ako aj profilové obrazky sa
zobrazia v aplikacii My BMW a na portdli My BMW a pre vozidld so softvérom OS8 od jula 2022 a novSie aj na
ovladacej obrazovke vozidla. Ak do toho istého vozidla pridali viaceri pouzivatelia svoje ID BMW, vidia si navzajom
mena a priezviska a profilové obrazky v aplikacii My BMW a na portali My BMW.

Berte do lvahy, ze kazda sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu vozidla a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umozfiuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.




DalSie informacie

Predpoklady:

So sluzbou Personalization potrebujete vozidlo vybavené sluzbou Teleservices (moznost 6AE) a
ID BMW.

ersoPri vozidlach so systémom OS7 a novSimje synchronizacia s BMW Cloud $tandardne aktivovana a
méze sa deaktivovat v ponuke nastaveni prislusného ID BMW.

Pri vozidlach so softvérom OS8 z jula 2022 a novSim sa po prihlaseni vo vozidle vozidlo
automaticky prepoji s ID BMW.

Pre vozidld so softvérom 0S8.5 od jula 2023 a novsSim potrebujete smartfén na vytvorenie
o0sobného uctu.

Ako ju
aktivovat:

Na nastavenie sluzby Personalization sa musi pri kazdom vozidle vykonat nastavenie osobného
Gctu prostrednictvom aplikacie My BMW, naskenovanim QR kédu alebo zadanim prihlasovacich
Udajov ID BMW, v zavislosti od modelu vozidla a jeho technickych moznosti. Osobny Gcet simdzete
aktivovat automaticky pri odomknuti kltCom prepojenym s ID BMW alebo manudlne vyberom na
displeji.

Prenos Udajov sa da konfigurovat cez menu ochrany osobnych Gdajov vo vozidle.

Ktoré udaje sa
ukladaju vo
vozidle?

Pri sluzbe Personalization sa ulozia vSetky osobné nastavenia vozidla.

Aké Udaje budu
spracivané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri sluzbe Personalization sa Gdaje navySe ukladaji na BMW Cloud, ak je aktivovand
synchronizacia ID BMW,

Aké (daje sa
poskytnu tretim
strandm?

Pri sluzbe Personalization sa ziadne Udaje neprendsaju tretim stranam.

Kedy sa
spracivané
Udaje vymazi?

Pri sluzbe Personalization sa vase nastavenia ulozia vo vozidle, az kym neodstranite svoj osobny
ucet alebo kym vo vozidle neobnovite pdvodné vyrobné nastavenia. V zavislosti od technickych
moznosti vozidla zostane osobny GEet na BMW Cloude, ak je aktivovana synchronizdcia, a kym sa
na Ziadost zakaznika nevymazi osobné nastavenia v BMW Cloud.




Remote Control (Dialkové ovladanie)
Datum revizie: 6. oktébra 2023; Verzia: Vydanie 03/2024

Popis sluzby

Pomocou funkcie Remote Control (Dialkové oviadanie) je mozné kontrolovat stav vozidla a prostrednictvom sluZieb
Remote Services (Vzdialené sluzby) ovliadat niekolko funkcii vozidla na dialku cez aplikdciu BMW.

Podrobne

Pomocou sluzieb Remotes Services (Vzdialené sluzby) mézete napr. zamykat a odomykat svoje vozidlo na dialku,
ale aj aktivovat svetlomet alebo klakson, ktoré vam napriklad pomdzu nadjst vozidlo na parkovisku. Pred dalSou jazdou
mobzete v zavislosti od vybavy vozidla spustit klimatizaciu (vetranie/kurenie/chladenie). Ak je vozidlo vybavené
funkciou Remote Engine Start (Spustenie motora na dialku), vyhrievanie/chladenie méze zahfhat automatické
nastartovanie motora vozidla.

Prostrednictvom aplikacie BMW mozete na dialku skontrolovat stav vozidla, napr. Ci sU zatvorené dvere, okna,
streSné okno, kapota a kufor, ako aj ¢i je zamknuté vozidlo. Mézete skontrolovat hladinu paliva/stav nabitia a z toho
vyplyvajici dojazd, ako aj celkovy pocet najazdenych kilometrov vasho vozidla. Okrem toho mézete skontrolovat tlak
v pneumatikach a stav motorového oleja, ako aj dalSie servisné potreby vasho vozidla. NavySe mézete vidiet polohu

vozidla.

Berte do Gvahy, ze kazdd sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu vozidla a jeho
technickych moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial
sluzba umoznuje pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady:

Na vyuzivanie sluzieb Remote Services (Vzdialené sluzby) je potrebné kompatibilné vozidlo s
aktivovanou sluzbou Teleservices (Telesluzby) (volitelny kéd SA6AE) a aktivnymi sluzbami Remote
Services (Vzdialené sluzby) (volitelny kéd SA6AP).

Ako ju
aktivovat:

Pre funkciu Remote Services (Vzdialené sluzby) musi byt vozidlo priradené k Gc¢tu aplikacie My BMW
pouzivatela s jeho BMW ID a Remote Services (Vzdialené sluzby) musia byt aktivované na portdli
My BMW,

Na zobrazenie Udajov o stave vozidla v aplikacii BMW musia byt v nastaveni ochrany osobnych
udajov vo vozidle alebo na portali My BMW aktivované ,aplikacia My BMW a portal“.

Ktoré Udaje sa
ukladaju vo
vozidle?

Pri Remote Services (Vzdialené sluzby) sa vo vozidle ukladaju identifikaéné a lokaliza¢né Gdaje a
servisné upozornenia. Ak je vozidlo vybavené funkciou Remote Engine Start (Spustenie motora na
dialku) (volitelny kéd SATCR), ulozi sa konfiguracia a poslednych 10 aktivacii.

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri Remote Services (Vzdialené sluzby), v zdvislosti od typu spustaca, sa Udaje (identifika¢né a
lokalizacné Udaje, Udaje o UGCte, vozidle, teleféne, dialkovych prikazoch, vozidle alebo
upozorneniach) prendsaju a ukladaji v nasich ITsystémoch.

Aké Gdaje sa
poskytnu tretim
strandm?

Pri Remote Services (Vzdialené sluzby) sa Ziadne Gdaje neprendasaju tretim stranam.




Kedy sa
spracuvané
udaje
odstrania?

*

Pri Remote Services (Vzdialené sluzby) sa histéria prikazov odstrani po 30 dfioch. Udaje o stave
vozidla sa odstrdnia po 6 mesiacoch.




Remote Software Upgrade
Datum revizie: 10. oktébra 2023; Verzia: Vydanie 03/24

Popis sluzby

Sluzba Remote Software Upgrade (,RSU") zabezpetuje zékaznikovi bezdrétové aktualizdcie softvéru vozidla vratane
vylepSeni kvality, vylepSeni funkcii a novych funkcii.Zdkaznikovi umozriuje udrziavat softvér vozidla aktualny a lahko
si stiahnut aktudlne inovacie.

Podrobne

Hned ako je dostupna nova RSU, zdékaznik dostane oznédmenie do vozidla a mdze byt dodatone informovany
prostrednictvom aplikdcie My BMW App v smartféne. Sluzba RSU pozostdva z dvoch hlavnych fdz, stahovania a
instalacie.

RSU je mozné stiahnut cez aplikaciu My BMW App. V zavislosti od modelu a vybavy vozidla mdZe byt stiahnutie
dostupné aj priamo vo vozidle. Dalgie informdcie o indtalécii sa zobrazia na centralnom displeji. Po dokonéenf
stahovania sa mdze spustit instaldcia vo vozidle. Od operatného systému BMW Operating System 8.5 sa da
instalacia spustit aj na dialku prostrednictvom aplikacie My BMW App.

Pocas inStalacie nie je mozné pouzivat vozidlo. Pri elektrickych vozidlach sa nabijanie pozastavi az do ukoncenia
inStaldcie a potom ho méze zakaznik znovu manuadlne spustit. Zdkaznik dostane ozndmenie minimalne vo vozidle,
ked je proces RSU ukonceny.

Berte do Gvahy,Ze kazda sluzba a jeho funkcie zavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu vozidla a jeho
technickych moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa mézu podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umoziuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie si predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady: e Moznost prijimat inovacie softvéru prostrednictvom Remote Software Upgrade zavisi od hardvéru

vozidla a je mozné ju skontrolovat v ponuke ConnectedDrive vozidla. Ak je polozka ponuky
,Remote Software Upgrade" viditelnd, auto je mozné inovovat prostrednictvom Remote Software
Upgrade.

Remote Software Upgrade nemusi byt za urcitych podmienok k dispozicii. Méze ist napriklad o
Specifické technické poziadavky (napr. stav vozidla, batéria...) alebo vonkajSie okolnosti.

Ako aktivovat: e Sluzba Remote Software Upgrade je Standardne aktivovana.

e Prevozidld s operacnym systémom BMW Operating System 8.5 a star§im mozete sluzbu
kedykolvek deaktivovat v ponuke ochrany osobnych udajov vo vozidle.
e Prevozidld od operacného systému BMW Operating System 9 mdZete sluzbu kedykolvek
deaktivovat v nastaveniach aktualizacie.
e Kazdu individualnu inStaldciu aktualizacie cez RSU v3ak musite dodato¢ne spustit vy.

Aké Gdaje sa

budu ukladat vo

vozidle?

Pri Remote Software Upgrade sa ukladaji Gdaje o vozidle a Gdaje o polohe.

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

Pri Remote Software Upgrade sa spractvaji a ukladaju Gdaje o vozidle a Gdaje o aktualizacii
softvéru.




systémoch IT
BMW?

Na poskytnutie cestnej asistencie v pripade kritickych chyb po Remote Software Upgrade mézu
pracovnici call centra proaktivne kontaktovat zdkaznika (napr. telefonicky). Na tento Ucel sa
pouzivaju udaje o zdakaznikovi ulozené v jeho GEte ConnectedDrive Account a podla potreby sa
zdielaju s externymi poskytovatelmi sluzieb len na Ucely cestnej asistencie.

Aké udaje budu

prenesene

tretim strandm?

Pri Remote Software Upgrade sa Ziadne Udaje neprendsaju tretim stranam.

V pripade preruSenej inovacie Remote Software Upgrade, pri ktorej sa iniciuje Roadside Assistance
Call (Hovor so Ziadostou o cestnU asistenciu), sa Udaje o vozidle, polohe a pohybe zdielaju s
asistentnou sluzbou tretej strany. BlizSie informacie ndjdete v popise sluzby Repair and
Maintenance.

Kedy sa
spracuvané
Gdaje vymazi?

Informdcie o Gdrzbe vozidla st ulozené ako stcast servisnej dokumentdcie vozidla pocas celej jeho
zivotnosti. Na konci zivotného cyklu vozidla sa automaticky vymazu.




Repair & Maintenance (Oprava a Gdrzba)
Datum revizie: 31. oktébra 2024; Verzia: Vydanie 03/25

Opis sluzby

Sluzby Repair & Maintenance (Oprava a Gdrzba) vam poskytuji rézne funkcie:

Teleservice Call (Teleservisny hovor) a Smart Maintenance (Inteligentnd Gdrzba), Service Partner Management
(Sprava servisnych partnerov), Roadside Assistance Call (Asistenény hovor pri poruche), Accident Assistance Call
(Asistencny hovor pri nehode), Electronic Service History (Elektronické servisnd histéria), Repair History (Histéria
oprav), Remote Diagnosis (Dialkova diagnostika), ako aj Repair and Maintenance Services for Independent Providers
(Sluzby opravy a Udrzby pre nezdvislych poskytovatelov).

Tieto funkcie vdm umoznuju ziskat pomocnika v pripade potreby servisu a Gdrzby alebo pri nehoddch a poruchach
vasho vozidla. Informacie o vozidle, jeho stave a prislusnych pozZiadavkdch na Gdrzbu, poruchdch alebo inych
potrebdch vozidla (napr. uplynutie platnosti vasej zmluvy zahfiajlcej sluzby) ziskate prostrednictvom réznych
komunikacnych kanalov. Komunikacny kandl zavisi od Gdajov, ktoré ste nam poskytli, napriklad pri kipe vozidla alebo
rezervacii sluzieb BMW ConnectedDrive/MINI Connected, pocas vykondvania servisu alebo prostrednictvom
kontaktného miesta zakaznika (napr. aplikacia My BMW/MINI), alebo ktoré st uz ulozené v naSich systémoch CRM.
Okrem toho zavisi komunikacny kanal aj od konkrétnej potreby vozidla a jej naliehavosti. M6Zzeme vas kontaktovat
e-mailom, telefonicky, prostrednictvom SMS alebo aplikacie My BMW/MINI (ak ste svoje vozidlo pripojili k svojmu
BMW/MINI ID) alebo vas m6zeme kontaktovat priamo vo vasom vozidle.

RozSirena komunikacia so zakaznikmi

Aby sme vas mohli kontaktovat prostrednictvom vyssie uvedenych kandlov a zaistit, ze dostanete potrebnl podporu,
spolocnost BMW méze do vasho upozornenia na servis zahrnut poznadmku o kontrole vasich osobnych kontaktnych
Udajov v pripade, Ze vase Udaje profilu zakaznika nie st Gplné.

Ak ste poskytli suhlas s marketingovou komunikaciou, spolocnost BMW vylepSuje upozornenia na servis atraktivnymi
ponukami tykajucimi sa servisu. V pripade, ze nechcete dostavat tieto ponuky, mdzete upravit svoje marketingové
sthlasy vo svojom profile alebo pouZit tla¢idlo na zruSenie odberu, ktoré je sUcastou upozornenia na servis. Po
zruSeni odberu budete nadalej dostavat nepropagacnu komunikdaciu len v suvislosti s vaSou existujucou servisnou
zmluvou BMW ConnectedDrive/MINI Connected a sluzbou ,BMW Teleservices"/,MINI Teleservices".

Podrobne

Teleservice Call and Smart Maintenance (Teleservisny hovor a Inteligentné Gdrzba

Prostrednictvom sluzby Teleservice Call (Teleservisny hovor) a Smart Maintenance (Inteligentnd Gdrzba) vam
poskytne spolo¢nost BMW relevantné informacie v pripade portch alebo poZiadaviek na servis a Gdrzbu na zdklade
Gdajov, ktoré odosle vase vozidlo. Tieto Gdaje o vozidle sa odosIi aj vdSmu preferovanému servisnému partnerovi.
Spolocnost BMW alebo vas preferovany servisny partner pouZije tieto Gdaje na prijatie vhodnych opatreni podla
vasSich Specifickych potrieb vozidla, a to: V pripade poziadaviek na pravidelny servis alebo opravu vas bude
kontaktovat servisné stredisko, napriklad kvéli naplanovaniu terminu. V pripadoch, kedy je mozné poskytnut pomoc
na dialku, vas budl kontaktovat Specialisti zo zdkaznickeho centra Customer Interaction Center a poskytnd vém
rychlu a profesionalnu podporu, aby ste zostali mobilni. V pripade naliehavych poZiadaviek na servis, napr. v pripade
poruchy, vas budu kontaktovat Specialisti asistenctnej sluzby Roadside Assistance.

S cielom zabranit faloSnym alebo irelevantnym upozorneniam na servis pocas servisovania vasho vozidla
aktualizujeme mapové tdaje vo vasom vozidle a dopinime ich o informacie z miesta servisu.

Okrem toho spolo¢nost BMW na zdaklade Udajov vygenerovanych pocas predchdadzajicich vykondvani servisu
bezdrotovo aktualizuje informacie relevantné pre servis, ako st datumy dalSieho servisu alebo informacie o dieloch



vymenenych komponentov (napr. identifikatné cislo pneumatiky). To umoznuje spolo¢nosti BMW zabranit
odosielaniu neplatnych upozorneni na servis a zaistit aktudlny stav servisu vasho vozidla.

Sluzba obsahuje rozne funkcie:

Teleservice Call (Teleservisny hovor)

Sluzba Teleservice Call (Teleservisny hovor) zabezpecuje vasu mobilitu a pomdha zniZzovat pocet porich. Na tento
(cel sa Udaje do spolocnosti BMW odosielajid na zaklade zmeny stavu vasho vozidla a na mesacnej baze bez ohladu
na to, ¢i sa vo vasom vozidle uz zobrazilo hlasenie o poruche. Ak sa zistia poziadavky na Gdrzbu alebo poruchy,
budete vy a vase preferované servisné stredisko informovani. Spolo¢nost BMW alebo vaSe preferované servisné
stredisko iniciuje prislusné opatrenia, napr. proaktivhe zorganizuje stretnutie so servisom, pomoze vam na dialku
alebo na ceste. Okrem toho sa informacie o stave vybranych komponentov zobrazuja v aplikacii My BMW App/MINI
App, ak ste svoje vozidlo pripojili k svojmu BMW/MINI ID. VaSe preferované servisné stredisko alebo ini Specialisti
ziskaju pristup k Gdajom, aby mohli pripravit efektivnu a kratku navstevu servisu.

Smart Maintenance (Inteligentné Gdrzba)

Smart Maintenance (Inteligentnd Udrzba) je doplnkovd sluzba pre vase vozidlo zaloZzend na €astejSom prenose
udajov. Udaje sa napriklad prena&aju €asto raz po kazdej ceste alebo raz tyzdenne. Vdaka tomu sa poziadavky na
servis alebo poruchy identifikuju eSte rychlejSie a presnejSie. Tato funkcia je aktivna len vtedy, ak v ponuke ochrany
Udajov vo vasom vozidle udelite sthlas zaskrtnutim policka ,Smart Maintenance" (Inteligentnd Gdrzba).

Remote KeyRead (Dialkové citanie kl'Gca)

Ak ste poskytli sthlas s funkciou Remote KeyRead (Dialkové &itanie kltG€a), servisné stredisko si mdze na dialku a
pred terminom servisu vyziadat Udaje o vozidle relevantné pre servis (najma identifika¢né ¢islo vozidla, pocet
prejdenych kilometrov, poZiadavky na servis, chybové hldsenia). Vas servisny partner pouziva len informdcie, ktoré
sU nevyhnutne potrebné na pripravu kratkeho a efektivneho vykonania servisu, napriklad analyzou potrieb vozidla
alebo objednanim potrebnych dielov vopred.

Service Partner Management (Sprava servisnych partnerov)

Prostrednictvom sluzby Service Partner Management (Sprdva servisnych partnerov) na za¢iatku priradime servisné
stredisko k vasmu vozidlu a v pripade potreby automaticky opravime priradenie na zaklade vaSich poslednych
servisnych prehliadok a navstev dielne, aby sme poziadavky na Gdrzbu smerovali na vami preferované servisné
stredisko, ktoré vas bude kontaktovat. Svoje preferované servisné stredisko mdzete kedykolvek manudline zmenit v
aplikacii My BMW App/MINI App, na portali My BMW/MINI alebo priamo vo svojom vozidle. VaSe servisné stredisko
moze na vasu ziadost zmenit priradenie.

Roadside Assistance Call (Cestny asistenény hovor)

Prostrednictvom sluzby Roadside Assistance Call (Cestny asistenény hovor) vam naSa asistencnd sluzba poméze v
pripade, ze sa vo vozidle zisti porucha alebo chyba. V takom pripade dostanete vo vozidle a v aplikacii My BMW
App/MINI App upozornenie, prostrednictvom ktorého mézete priamo kontaktovat Specialistu asistencnej sluzby
Roadside Assistance. V takomto pripade sa vSetky relevantné tdaje o stave vozidla, ako aj vasa aktudlna poloha,
okamzite prenesu do spolocnosti BMW a nadviaze sa hlasové spojenie, aby vam Specialista asistentnej sluzby
Roadside Assistant mohol pomoct a zabezpecit pomoc pri opdtovnej mobilite. V pripade, ze budete kontaktovat
asistentnu sluzbu prostrednictvom iného kanala (napr. mobilného telefénu), Specialista asistentnej sluzby si méze
vyziadat prislusné Gdaje aj na dialku, ktoré budl po vasom potvrdeni prenesené do vasho vozidla. Odbornik méze
tieto Udaje pouzit na poskytovanie odbornej pomoci a technickej podpory. Okrem toho mézete vzdy manudline spustit
volanie Roadside Assistance Call (Cestny asistenény hovor), aby ste dostali pomoc bez predchddzajuceho
oznamenia vo vasom vozidle. V zdavislosti od vasho trhu sa s vami Specialisti asistentnej sluzby mézu proaktivne
skontaktovat.



Accident Assistance Call (Asistencny hovor pri nehode)

Prostrednictvom sluzby Accident Assistance Call (Asistencny hovor pri nehode) ziskate pomoc v pripade, ze vozidlo
identifikuje mensSiu nehodu alebo poSkodenie. V takom pripade vds vozidlo upozorni na kontrolnom displeji,
prostrednictvom ktorého mdzete priamo kontaktovat Specialistu asistencnej sluzby BMW Accident Assistance. Pri
spusteni funkcie Accident Assistance Call (Asisten¢ny hovor pri nehode) sa prenesu vSetky relevantné Udaje tykajlce
sa nehody, vratane vasej aktualnej polohy, ktoré pomdzu v tejto situdcii. Odbornik vam méze pomaéct kontaktovanim
preferovaného servisného strediska, zorganizovanim pomoci na mieste alebo v pripade potreby odtahovym
vozidlom. Okrem toho mézete pri nehode manudlne spustit sluzbu Accident Assistance Call (Asistencny hovor pri
nehode), aby ste dostali pomoc bez predchadzajiceho ozndmenia vo vasom vozidle. V zavislosti od vasho trhu sa s
vami Specialisti asistentnej sluzby mdzu proaktivne skontaktovat.

Electronic Service History (Elektronické servisné histéria)

Prostrednictvom sluzby Electronic Service History (Elektronickd servisnd@ histéria) sa do nasich systémov ukladaju
informacie o vSetkych vykonanych servisnych Gkonoch, ktoré ste odsuhlasili pri navsteve servisu. Tieto informdcie sa
pouziju napr. na analyzu nezrovnalosti po¢as pobytu v dielni, aby sa zabrdnilo opakovaniu sluzieb a aby sa vam
poskytla individualna zakaznicka podpora.

Repair History (Histéria oprav)
Prostrednictvom sluzby Repair History (Histéria oprav) sa vietky informdcie tykajlce sa prac pri oprave, ako aj
pouzitych dielov, ukladaju v nadich systémoch. Udaje sa pouziju na poskytnutie informécii o histérii servisu vozidla,
na analyzu nezrovnalosti pocas pobytu v servise, aby sa prediSlo opakovanym opravam a aby sa vam poskytla
individudlna zakaznicka podpora.

Remote Diagnosis (Dialkova diagnostika)

Prostrednictvom sluzby Remote Diagnosis (Dialkova diagnostika) je spolo¢nost BMW alebo vaSe servisné stredisko
schopné na dialku vykonat diagnostiku s ciefom zistit pricinu poruchy vasho vozidla alebo pripravit navstevu servisu.
Preto je pre kazdy vzdialeny pristup potrebny vas suhlas, ktory mdézete poskytnit na oviadacom displeji vo vasom
vozidle alebo prostrednictvom inych komunikaénych kandlov (napr. telefonicky).

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (SluZzby opravy a udrzby pre nezavislych
poskytovatelov)

Prostrednictvom sluzby Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Sluzby opravy a Gdrzby pre
nezdvislych poskytovatelov) mézu sluzby slvisiace s opravami a Gdrzbou v radmci Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP) poskytovat nezdavisli poskytovatelia. Aby vam mohol poskytndt nasledujice sluzby, musi vas
nezavisly poskytovatel aktivne poziadat o pristup k idajom o vasom vozidle pre kazdu sluzbu a musi byt priradeny
ako vas preferovany nezavisly poskytovatel. Schvalenim tejto ziadosti prostrednictvom BMW CarData davate suhlas
na prenos Udajov nezavislému poskytovatelovi.

e Prostrednictvom sluzby Service Partner Services (Servisné partnerské sluzby) bude vas preferovany nezavisly
poskytovatel automaticky dostavat teleservisné hovory a poziadavky na inteligentnd udrzbu z vasho vozidla a
vsetky relevantné Udaje v pripade, ze vaSe vozidlo potrebuje Gdrzbu.

e Prostrednictvom sluzby Breakdown Assistance (Asistencia pri poruche) mozete kontaktovat svojho nezavislého
poskytovatela priamo z vozidla. VSetky relevantné udaje o vozidle a aktudlna poloha sa prenesu nezavislému
poskytovatelovi.

e Prostrednictvom sluzby Accident Assistance (Asistencia pri nehode) méZete v pripade mensej nehody
kontaktovat svojho nezavislého poskytovatela.

e Prostrednictvom sluzby Remote Diagnosis (Dialkovd diagnostika) mézu nezdvisli poskytovatelia s vasim
suhlasom vykonat diagnostiku na dialku s cielom zistit pricinu poruchy vasho vozidla.

e Prostrednictvom sluzby Electronic service history (Elektronickd servisnd histéria) sa informacie o vsetkych
vykonanych sluzbach, ktorych zdielanie ste odsuhlasili, ulozia v nasich systémoch.



e Prostrednictvom sluzby Repair history (Histéria oprav) sa vSetky informdcie tykajlce sa prac pri oprave, ako aj
pouzitych dielov, ukladaju v nasich systémoch.

Nezdvisly poskytovatel je zodpovedny za formu dodania sluzieb. Spolo¢nost BMW za to nepreberd Ziadnu
zodpovednost. DalSie informacie o schvéleni nezdvislého poskytovatela najdete vo vieobecnych obchodnych
podmienkach na pouzivanie BMW CarData/MINI CarData. V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa poskytovania
sluzieb alebo dalSieho spractvania Udajov sa obratte na nezavislého poskytovatela sluzieb, ktorého ste si vybrali.

Berte do lvahy, ze kazda sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu vozidla a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajlcich sa trhu, sa m6ze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umoznuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.

DalSie informacie

Predpoklady:

Pre sluzby Teleservice Call (Teleservisny hovor), Smart Maintenance (Inteligentnd Gdrzba), Accident
Assistance Call (Asisten¢ny hovor pri nehode), Roadside Assistance Call (Hovor so Ziadostou o
cestnu asistenciu) a Service Partner Management (Spréva servisnych partnerov) je potrebna aktivna
zmluva ConnectedDrive, zariadenie ,Teleservices" (, Telesluzby") (kéd moznosti SA6AE) a aktivna
SIM karta. Okrem toho musi byt vozidlo v Standardnom stave, ¢o znamena bez technickych Gprav
(napr. tuning motora), musi byt servisované alebo dodatotne vybavené v stlade so 3pecifikaciami
vyrobcu a nesmie byt vystavené ziadnym neobvyklym alebo rychlo sa meniacim podmienkam
pouzivania alebo okolitym podmienkam.

Okrem toho musi byt vase vozidlo vybavené opera¢nym systémom BMW Operating System 7 alebo
novsim. V zavislosti od modelu a trhu md vase vozidlo v ponuke ochrany Gdajov polozku ,Smart
Maintenance" (Inteligentnd Gdrzba).

Spbésob
aktivacie:

Prostrednictvom ponuky ochrany Udajov mozno prenos Udajov kedykolvek aktivovat alebo
deaktivovat.

Funkciu Smart Maintenance (Inteligentna Gdrzba) musite aktivovat sami v ponuke Ochrana Udajov.
VSetky ostatné funkcie st Standardne aktivované.

Ktoré Udaje sa
ukladaju vo
vozidle?

Pri sluzbe Teleservice Call (Teleservisny hovor) sa vo vozidle ulozi datum odoslania posledného
teleservisného hovoru.

Pri sluzbe Accident Assistance Call (Asisten¢ny hovor pri nehode) sa vo vozidle ulozia aj Gdaje o
polohe a informdcie o nehode.

Pri sluzbe Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Sluzby opravy a Gdrzby pre
nezavislych poskytovatelov) sa vo vozidle ulozi datum prenosu posledného teleservisného hovoru.
Okrem toho sa Udaje o polohe a informacie o nehode uloZia pre sluzbu Accident Assistance
( Asistencia pri nehode).

S cielom zabranit faloSnym alebo irelevantnym upozorneniam na servis po¢as servisovania vasho
vozidla aktualizuje spolo¢nost BMW mapové Gdaje vo vozidle a doplni ich o informdacie z miesta
servisu.

Na zlepSenie trvania a Uc¢innosti vykondavania servisu a na zabranenie nespravnym upozorneniam
na servis spolotnost BMW aktualizuje informacie relevantné pre servis vo vozidle na zdklade
vykonanych servisov.

Aké (daje sa
spracuju na
kontaktnych

miestach BMW?

Priradenie servisného partnera mozete zmenit v aplikacii My BMW App/MINI App, na portali My
BMW/MINI Portal alebo priamo vo vasom vozidle.

PoZiadavky na sluzby Teleservice Call (Teleservisny hovor]) a Smart Maintenance (Inteligentna
GdrZba) a vSetky slvisiace informacie o vozidle v pripade poziadaviek na Gdrzbu, pri poruchach alebo




inych potrebach vozidla sa moézu zobrazit a ozndmit v ramci aplikacie My BMW/MINI a
prostrednictvom push notifikacie v aplikacii My BMW App/MINI App.

Aké Udaje budu
spracivané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri sluzbach Teleservice Call (Teleservisny hovor), Smart Maintenance (Inteligentnd Udrzba),
Accident Assistance Call (Asisten¢ny hovor pri nehode) a Roadside Assistance Call, (Cestny
asisten¢ny hovor) sa ukladaju informacie o vozidle, stav a technické Gdaje. Pri sluzbach Roadside
Assistance Call (Hovor so ziadostou o cestnu asistenciu), Accident Assistance Call (Asisten¢ny hovor
pri nehode) a Service Partner Management (Sprava servisnych partnerov) sa ukladaju aj Gdaje o
polohe.

Pri sluzbe Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Sluzby opravy a Gdrzby pre
nezavislych poskytovatelov) sa budl ukladat daje o vozidle, technické informdcie a Gdaje o polohe
(pri sluzbach Service Partner Services (Sluzby servisnych partnerov), Roadside Assistance Call
(Cestny asistentny hovor), Accident Assistance Call (Asistentny hovor pri nehode) a Remote
Diagnosis (Dialkova diagnostika)). Okrem toho sa ulozia informacie o opravach (Electronic service
history (Elektronickd servisnd histéria) a Repair history (Histéria oprav)).

Spolo¢nost BMW spracliva vase osobné Gdaje v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy BMW
ConnectedDrive, napriklad na identifikaciu drzitela vozidla, poskytovanie komplexnej a proaktivnej
zakaznickej podpory a kontaktovanie v pripade sluzieb stvisiacich s vozidlom.

Aké (daje sa
poskytnu tretim

Pri sluzbe Teleservices (Telesluzby) a Smart Maintenance (Inteligentna Gdrzba) sa mdzu informacie
o poziadavkdach na Gdrzbu odovzdat vasmu preferovanému servisnému stredisku, ktoré si mbzete

strandm? vybrat alebo poverit,
Pri sluzbe Roadside Assistance (Cestnd asistencia BMW) sa méZzu prendsat tretim stranédm. Udaje,
napriklad poziadavky na Gdrzbu, mbézu byt preposlané alebo spristupnené vasmu preferovanému
servisnému stredisku, ktoré si mdzete vybrat alebo poverit.

Kedy sa Pri sluzbach Teleservice Call (Teleservisny hovor), Smart Maintenance (Inteligentnd udrzba),

spracivané
Udaje vymazi?

Accident Assistance Call (Asisten¢ny hovor pri nehode) a Roadside Assistance Call (Cestny
asisten¢ny hovor) sa Gdaje uchovavajul, kym sa neidentifikuje a neozndmi konkrétna poziadavka na
udrzbu a kym sa nedokonci spracovanie vSetkych postupov.




Smartphone Integration
Datum revizie: 22. februar 2024; verzia: Vydanie 07/24

Opis sluzby

Funkcia Smartphone Integration (Integracia smartfénu) vam umoznuje pouzivat v aute sluzby tretich stran, ako su
Apple CarPlay a Android Auto, pripojenim kompatibilného smartfénu k autu a vyuzivanim réznych funkcii smartfénu
v aute.

Podrobne

S funkciou Smartphone Integration pre Apple CarPlay a Android Auto mézete pouzivat kontrolny displej na pristup k
vybranym aplikacidm z telefénu — & uz vas smartfén pouziva operacny systém iOS (Apple CarPlay) alebo Android
(Android Auto). Smartfon mdzete bezdrdtovo pripojit k autu, ¢o vam umozni telefonovat, prijimat, diktovat a odosielat
spravy, ako aj poc€uvat hudbu, podcasty a audioknihy. Ak je vase auto vybavené displejom HEAD-UP (HUD),
pouzivana navigacna aplikacia je podporovand a vase auto je vybavené minimalne operacnym systémom BMW
Operating System 7 (zacinajuc aktualizaciami softvéru od 07/20), mbZete do cielového miesta navigovat aj pomocou
informacii zobrazenych na displeji HEAD-UP.

Ked podrzite dlho stlacené hlasové tlacidlo na volante, mozete mat ruky nadalej na volante a pouzivat hlasového
asistenta smartfénu. Alternativne mozno hlasového asistenta Apple CarPlay aktivovat hlasovym prikazom ,Hey
Siri" prostrednictvom rozpozndévania hlasu pomocou mikrofénu zabudovaného v aute (v zdvislosti od opera¢ného
systému BMW vasho auta a podporovanej krajiny).

Dalgie informdcie o Apple CarPlay a Android Auto ndjdete na stranke https://www.apple.com/ios/carplay, resp.
https://www.android.com/auto.

Sme zodpovedni za technické rozhranie vo vasom aute. Spolo¢nost Apple, resp. Google, je zodpovednd za cely
obsah, Gdrzbu a dostupnost sluzieb, ako aj za vSetky funkcie, ktoré sa prostrednictvom Smartphone Integration
zobrazuju zo smartfénu v aute. Podpora pre Apple CarPlay a/alebo Android Auto sa nedd natrvalo zarucit z dévodu
mozného budlceho technického vyvoja tretich stran (napr. smartfénov a/alebo operagnych systémov smartfénov).
Pri pouzivani systému Apple CarPlay alebo Android Auto sa vyuZivaji data vasho smartfénu. Preto vém mdzu byt
uctované dalSie poplatky za data. Podrobnosti o tychto nakladoch vam poskytne vas mobilny operator.

Berte do Gvahy, ze kazdd sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu auta a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajucich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umozfiuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.




DalSie informacie

Predpoklady:

Smartphone Integration pre Apple CarPlay je kompatibilna s Apple iPhone 5 (pre autd vybavené
operatnym systémom BMW QOperating System 8.5 alebo starsim) a Apple iPhone 6s a novsimi
generdciami (minimalne i0S14 pre BMW Operating System 9). Kompatibilita sa méze zmenit,
preto si pozrite: https://www.apple.com/ios/carplay/.

Smartphone Integration pre Android Auto vyZaduje auto vybavené sluzbou Live Cockpit Plus
alebo Live Cockpit Professional (volitelny kéd SA6UZ alebo SA6U3) a s operacnym systémom
BMW Operating System 7 alebo novsim. Na bezdrdtové pouzivanie systému Android Auto
potrebujete smartfon Samsung alebo Google s operacnym systémom Android 10 alebo novsim,
pripadne lubovolny smartfon Android s operacnym systémom Android 11 alebo novsim. Smartfén
musi podporovat 5 GHz siet Wlan. Kompatibilita sa m6ze zmenit, preto si pozrite:
https://www.android.com/auto/.

Ako aktivovat:

Svoje zariadenie nakonfigurujte v ponuke ,settings" (Nastavenia) auta v ponuke Bluetooth. Na
smartféne musia byt aktivované funkcie Bluetooth a Wi-Fi.

Ktoré Udaje sa
ukladagju v aute?

V aute sa spraclvaju zvolené Gdaje o aute, napr. Udaje snimacov, informacie o aute a vstupné
data. Apple CarPlay v aute nevytvdra ani neuklada ziadne data. Android Auto generuje ndhodné
ID zariadenia, ktoré sa vygeneruje po obnoveni vyrobnych nastaveni a nema priamy vztah k
Udajom o zakaznikovi a zostava v aute.

Aké Udaje budu
spracivané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

VIT systémoch BMW sa nespraclvaju Zziadne Udaje, vSetky Udaje sa spracdvaju priamo v aute a
vo vasom smartféne.

Aké Udaje budu
pristupné
prostrednictvom

Smartphone
Integration?

Zvolené ddta auta sa prenesl do vasho smartfénu, napr. Gdaje snimacov, informdcie o aute a
vstupné data, ked sa aktivuje Smartphone Integration.

Aké (daje sa
poskytnu tretim

Osobné udaje, ktoré su pristupné prostrednictvom systému Apple CarPlay alebo Android Auto,
sa mdzu preniest tretim strandm pri pristupe k aplikaciam v smartféne vratane nativnych aplikaci

strandm? v zariadeni. Spolo¢nost BMW neprend3a tretim strandm Ziadne osobné Gdaje.

@Y& ) V IT systémoch BMW sa nespracuvaju ani neukladaju ziadne udaje. VSetky Gdaje spracivané
M vasim smartfénom sa vymazu v stlade s podmienkami a poziadavkami a vyhlasenim o ochrane
Udaje osobnych tdajov prislusnej aplikacie.

odstrdania?




Technical Basis (Technicky zaklad)

Datum revizie: 7. juna 2024; verzia: Vydanie 11/24

Opis sluzby

Technicky zdklad zahffia nasledujice funkcie:

Upovedomenie o kradezi, PosUdenie diagnostickych Udajov, Rozsiritelnd automobilova komunikacia (xCC), Future
Mobility Solutions, ZlepSenie kvality produktov, Zlepsenie kvality sluzieb, MylInfo, Prediktivny tepelny manazment.

Podrobne

Prostrednictvom funkcie Upovedomenie o krddezi dostanu vSetci priradeni pouZivatelia prostrednictvom aplikacie My
BMW oznamenie v pripade spustenia alarmového systému vratane aktudlnej polohy auta.

Prostrednictvom funkcie Posudenie diagnostickych tdajov sa diagnostické Gdaje o aute vyhodnocuju a prendsaju k
nam, aby sme mohli zlepSovat kvalitu produktov a bezpecnost prevadzky s ohladom na zabezpecenie.

Prostrednictvom funkcie Roz&iritelnd automobilovd komunikécia (xCC) budete od nds dostavat délezité upozornenia
priamo vo vasom aute. Ak sivasSe auto vyzaduje navstevu servisného partnera z dévodu stiahnutia vyrobku z predaja,
technickej akcie alebo inych relevantnych dévodov, poSleme vam spravu okrem vaSich inych komunikacnych kanalov
aj do vasho auta.

Na Ucely vyvoja funkcie Future Mobility Solutions a individuaineho poradenstva o rieSeniach mobility Specifickych pre
za@kaznika sa k nam prenasa individudlne spravanie v oblasti mobility a my ho analyzujeme.

Na ZlepSenie kvality produktov pouzivame Udaje zo snimacov auta vratane Gdajov z okolitej dopravnej infrastruktary
a dalSie informacie o pouzivani na zlepSenie vyvoja produktov a kvality servisnych Gdajov.

Na ZlepSenie kvality sluZieb pouzivame Gdaje zo snimacov auta a dalSie informdcie o pouzivani na optimalizéciu
sluzieb a pripravu technickych akcii.

Mézeme zdielat Gdaje z funkcii Future Mobility Solutions, ZlepSenie kvality produktov a ZlepSenie kvality sluzieb v
depersonalizovanej forme so starostlivo vybranymi vyvojovymi partnermi, ktori sa mézu nachddzat mimo vaSej
krajiny bydliska, alebo s partnermi BMW.

Mylnfo vam ddva moznost prendsat adresy cielovych miest, telefénne ¢isla a texty upozorneni z po¢itaca priamo do
auta prostrednictvom vasho ConnectedDrive UCtu. V zavislosti od technickych moznosti auta mdzete odosielat adresy
priamo do auta z aplikdcie My BMW vratane telefénnych Cisel, ktoré je mozné vytocit priamo v aute na vytvorenie
mobilného telefonického spojenia.

Prediktivny tepelny manazment vam pomadha skratit ¢as nabijania vasho auta (iba elektromobil) zabezpecenim
vhodnej teploty batérie. Pomocou tejto funkcie mézete vyuzit potencidl rychleho nabijania z vysoko vykonnych
nabijacich stanic (HPC) pre uspokojivy zazitok s vasim elektrickym vozidlom.

Berte do Uvahy, ze kazda sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zavislosti od modelu auta a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajlcich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umoznuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.




DalSie informacie

Predpoklady: R

Pre v3etky sluzby potrebujete auto vybavené sluzbou Teleservices (volitelny kéd SAGAE).

Pri funkcii Upovedomenie o kradezi potrebujete auto s operacnym systémom minimalne BMW
Operating System 8.5, vybavené alarmovym systémom alebo alarmovym systémom Plus (volitelny
kdd SA302 alebo SA30A).

Pri funkciach Posldenie diagnostickych (dajov, Future Mobility Solutions, ZlepSenie kvality
produktov a Zlepsenie kvality sluzieb sa mdzu podrobnosti o sluzbach liSit v zavislosti od technickej
vybavy a moznosti auta.

Pri funkcii MyInfo nie su potrebné Ziadne predpoklady. Ak chcete pouzivat Myinfo s Google Maps,
musite mat Gcet Google a prepojit svoj BMW Assistance s tymto Gctom.

Ako ju .
aktivovat:

Upovedomenie o kradeZi je Standardne deaktivované a da sa aktivovat v ponuke ochrany osobnych
Udajov v aute. Upovedomenie mdze aktivovat/deaktivovat len hlavny pouzivatel auta. Okrem toho
musi byt aktivované sledovanie auta.

Funkcia Posudenie diagnostickych Udajov je vzdy aktivna, ked je aktivne ConnectedDrive.
Funkcia Rozsiritelnd automobilova komunikacia (xCC) je Standardne aktivovana.

Funkcie Future Mobility Solutions a ZlepSenie kvality produktov st Standardne deaktivované a daju
sa aktivovat cez ponuku ochrany osobnych Udajov v aute.

Funkcia ZlepSenie kvality sluzieb je Standardne aktivovana a da sa deaktivovat cez ponuku ochrany
osobnych tdajov v aute.

Funkcia Mylnfo je Standardne aktivovand. Musite v3ak aktivovat sluzbu Send to Car v
ConnectedDrive — Remote Cockpit, aby externi partneri mohli posielat pozadované informacie
priamo do vasho auta.

Funkcia Prediktivny tepelny manazment je Standardne aktivovana a moze sa spustit bud spustenim
navigacie po trase k DC nabijacej stanici, po trase optimalizovanej na nabijanie alebo manualne cez
ponuku ,Predklimatizovanie batérie" alebo v aplikacii My BMW.

Ktoré udaje sa .
ukladaju vo
vozidle?

Pri funkcii Upovedomenie o kradeZi sa neuloZia Ziadne Gdaje.

Pri funkcii Future Mobility Solutions sa neuloZia Ziadne Gdaje.

Pri funkcii Postdenie diagnostickych Udajov sa ulozia Gdaje na overenie integrity a zabezpecenia.
Pri funkcii Rozsiritelnad automobilova komunikacia (xCC) sa ulozi sprava xCC.

Pri funkciach ZlepSenie kvality produktov a ZlepSenie kvality sluzieb sa uloZia zdznamy o chybdach
auta a informacia o stave systému.

Pri funkcii MylInfo sa ulozia Udaje o adrese.

Pri funkcii Prediktivny tepelny manazment sa uloZia preferencie pouzivatela, ak je pouzivatel
prihldseny pomocou svojho BMW ID. Ak je auto vybavené operaénym systémom BMW Operating
System 8.5 alebo nizSou verziou, tieto preferencie sa uloZia aj pre hostovsky profil.

Aké Gdaje budu | o
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri funkcii Upovedomenie o kradezi sa prenesie BMW ID vSetkych priradenych pouZivatelov,
identifika¢né Cislo vozidla (VIN), ¢asova peciatka a geografickd poloha auta v ¢ase alarmu, ako aqj
dévod alarmu.

Pri funkcii Posudenie diagnostickych Gdajov sa Udaje zhromazdené v aute prendsajd v agregovanej
forme do serverovej Casti a tam sa analyzuji na anomadlie Specifické pre auto (technickd akcia
Specifickd pre auto potrebnd na obnovenie integrity a bezpe&nosti; neustdle zlepSovanie
bezpecnosti produktov a sluzieb pomocou pseudonymizovanych udajov).

Pri funkcii Rozsiritelnd automobilova komunikacia (xCC) sa budl ukladat Udaje o zdkaznikoch a
spravach.




Pri funkcii Future Mobility Solutions sa budi ukladat Gdaje o aute a pohybe, ako sU napr. sdradnice
GPS, obsadenie sedadiel, typ trasy, rychlost, pocet najazdenych kilometrov alebo mnozstvo
elektrickej jazdy pre hybridné vozidla Plug-In alebo elektrické vozidla.

Pri funkciach ZlepSenie kvality produktov a ZlepSenie kvality sluzieb sa Udaje zo snimacov auta a
informacie o pouzivani, Udaje o dopravnej infrastruktire, ako sU dopravné znacky a miestne
nebezpecenstvd, Udaje o polohe a pohybe a informdcia o stave snimacov (napr. zlyhanie snimaca)
ukladaju v nasich systémoch v depersonalizovanej forme pre nepersonalizované sluzby.

Pri personalizovanych sluzbach sa méze prendsat identifikacné ¢islo zakaznika spolu s kontextom
auta, ktoré su relevantné pre prislusny pripad pouzitia.
Pri funkcii MyInfo sa Gdaje o adrese prenest do auta.

Pri funkcii Prediktivny tepelny manazment sa stav aktivacie manudinej predklimatizacie batérie
prenesie do serverovej ¢asti a ulozi sa na vizualizaciu stavu pre zdkaznika. Spracliva sa aj Zelanie
zakaznika tykajuce sa aktivacie alebo deaktivacie funkcie.

Aké Udagje sa
poskytnu tretim
strandm?

Pri funkciach Upovedomenie o kradezi, Postdenie diagnostickych Gdajov, Rozsiritelnd automobilova
komunikacia (xCC) a MylInfo sa ziadne Udaje neprendsaju tretim stranam.

Pri funkcii Future Mobility Solutions moézu byt Gdaje o aute a pohybe, ako s napr. stradnice GPS,
obsadenost sedadiel, typ trasy, rychlost, pocet najazdenych kilometrov alebo mnozstvo elektrickej
jazdy pre hybridné vozidld Plug-In alebo elektrické vozidla, prendSané vybranym vyvojovym
partnerom na UCely zlepSovania a vyvoja produktov. Tieto Udaje mbzeme zdielat v
depersonalizovanej forme so starostlivo vybranymi vyvojovymi partnermi, ktori sa mézu nachadzat
mimo vasej krajiny bydliska, alebo s partnermi BMW.

Pri funkciach ZlepSenie kvality produktov a Zlepsenie kvality sluzieb sa anonymizované (daje o
dopravnej infrastrukture, ako sU dopravné znacky a miestne nebezpecenstvd, Gdaje o polohe a
pohybe a informacia o stave snimacov prendsaju poskytovatelom map na Gcely vytvarania map.
Okrem toho mobzeme tieto Udaje zdielat v depersonalizovanej forme so starostlivo vybranymi
vyvojovymi partnermi, ktori sa mézu nachadzat mimo vasej krajiny bydliska, alebo s partnermi BMW.

Pri funkcii Prediktivny tepelny manazment sa Ziadne Gdaje neprendsajl tretim stranam.

Kedy sa
spracuvané
udaje
odstrania?

Pri funkcii Postdenie diagnostickych Udajov sa Gdaje Specifické pre auto, Udaje na vykonavanie
technickych akcii a zlepSovanie produktov a sluzieb vymazi po dokonceni analyzy alebo dokonceni
akcie.

Pri funkcii RozSiritelnd automobilova komunikacia (xCC) sa akcie na stiahnutie vyrobku z predaja
vratane udajov o aute vymazu automaticky. Analyza bude anonymizovana.

Pri funkcii Future Mobility Solutions sa Udaje vymazu automaticky alebo na Ziadost zakaznika.

Pri funkciach ZlepSenie kvality produktov a Zlepsenie kvality sluZieb sa automaticky vymazi
protokolové subory technickej infrastruktiry. Personalizované Gdaje sa uchovavaju len tak dlho, ako
je to potrebné pre prislusnu sluzbu.

Pri funkcii MyInfo sa mézu Gdaje o adrese ulozené v aute kedykolvek vymazat v prislusnej ponuke v
aute. Udaje o adrese ulozené v nasich systémoch IT sa vymazu automaticky.

Pri funkcii Prediktivny tepelny manazment sa Gdaje vymazu automaticky, ked sa z auta vymaze vaSe
osobné BMW ID. Okrem toho je mozné vymazat vSetky (daje v aute resetovanim auta na tovarenské
nastavenia. Udaje odosielané do serverovej asti, ktoré sa tykaju stavu funkcie, sa vymazu najneskor
po Siestich mesiacoch.




Vehicle Apps (Aplikacie vozidla)

Datum revizie: 21. juna 2024; verzia: Vydanie 11/24

Opis sluzby

Vehicle Apps (Aplikacie vozidla) je internetova sluzba mobility, ktord vas spdja so svetom. Tato sluzba vam
sprostredkiva aktudline informacie a umoznuje pouzivat aplikacie, ako st News (Spravy) alebo Weather (Pocasie)v
zahranici.

Podrobne

Sluzba Vehicle Apps (Aplikacie vozidla) poskytuje rézne informacné sluzby. Nasim cielom je poskytovat pokrocily a
vysoko kvalitny rad informacnych sluZieb. Aby sa zabezpecilo splnenie tohto ciela, poskytované informacné sluzby
sa musia pravidelne prehodnocovat. V dbsledku toho mozu byt nové informacné sluzby a funkcie pridané, ale
jednotlivé informacné sluzby alebo funkcie mézu byt z portfélia Vehicle Apps (Aplikacie vozidla) tiez docasne alebo
aj natrvalo odobraté.

Tato sluzba mdze zahfiat nasledujuce aplikacie:

Prostrednictvom sluzby News (Spravy) si mdzZete prezerat aktudlne spravy z réznych kategorii, poskytované
zvukovo v prirodzenom jazyku alebo prostrednictvom textu s moznostou nechat si ich precitat. Pomocou vasho
Gctu ConnectedDrive si mdzete na nasom portdli pozriet svoje osobné RSS informactné kandly a modZete sa
prihlasit na pokrocilt personalizaciu.

Prostrednictvom sluzby Weather (Pocasie) mate podrobny prehlad aktudlneho dfa, ako aj prehlad na
nasledujice dni (na akomkolvek mieste). Upozornenia na pocasie vas budl informovat o akychkolvek barkach.

Sluzba Online Mail (Online po3ta) vam umoznuje prijimat a odosielat e-maily v aute. K dispozicii sU sprievodcovia
e-mailmi pre najbeznejsSich poskytovatelov e-mailov, ako aj moznost manualnej konfiguracie e-mailového Gctu.
Prostrednictvom funkcie Online Destinations (Online cielové miesta) moézete vyhladdvat cielové miesta a
najnovsie informdcie o nich. Tato funkcia je k dispozicii pre vozidld do operacného systému BMW Operating
Systems 6. Pre vozidld s operacnym systémom BMW Operating System 5 a 6 je tato funkcia k dispozicii ako
doplnok k zadavaniu cielového miesta v ramci sluzby BMW Maps.

Prostrednictvom sluzby Fuel Price Search (Vyhladavanie cien paliv) mdzZete vyhladat ¢erpacie stanice, ktoré su
filtrované podla typu paliva. Tato funkcia je dostupnd aj pre nabijacie stanice.

Prostrednictvom sluzby Learning navigation (Navigacia s u¢enim) mézete kontrolovat, ¢i sa Udaje o polohe pre
inteligentného asistenta mobility zhromazduju z vozidla.

Prostrednictvom sluzby Received destinations (Prijaté ciele) mate moznost priamo zobrazit, odstranit, ulozit ako
obltibené alebo spustit navadzanie do cielovych miest a na napldnované stretnutia, ktoré ste odoslali do vozidla.
Prostrednictvom sluzby My Highlights (Moje odporucania) moézete zobrazit vybrané kli€ové vlastnosti novych
funkcii alebo vylepSeni funkcii (napr. vylepSenia softvéru na dialku, aplikdcia My BMW a iné sluzby), ktoré mate k
dispozicii.

Prostrednictvom sluzby Charging Station Feedback (Spdtnd véazba o nabijacich staniciach) mézete odoslat
spatnu vazbu o svojich skusenostiach s nabijacimi stanicami, ktoré ste pouzili.

Prostrednictvom Festive App ziskate doCasnU inscendciu sviato¢nej atmosféry v zavislosti od prilezitosti —
kombinaciu videoanimacie na displeji vo vozidle spolu so zvukovymi a ndladovymi svetelnymi efektmi vo vozidle
(vratane upozornenia z aplikacie My BMW App).

Berte do Gvahy, Ze kazdd sluzba a jej funkcie zavisia od dostupnosti. V zdvislosti od modelu vozidla a jeho technickych
moznosti, ako aj predpisov tykajlcich sa trhu, sa méze dostupnost a podrobnosti sluzby liSit. Pokial sluzba umoznuje
pristup k sluzbam tretich stran, tieto sluzby tretich stran nie st predmetom tejto sluzby.




DalSie informacie

Predpoklady: Pre Vehicle Apps (Aplikdcie vozidla) potrebujete vozidlo vybavené balikom sluZieb ConnectedDrive
(kdd SA6AK) a jednym z balikov Connected: Connected Package, Connected Package Plus or
Connected Package Professional (Option Code SA6C1, SA6C2, SA6C3/SA6C4), Connected
Unlimited alebo Connected+ Unlimited (Option Code SA6C5/SA6C6).

Ako ju Tuto funkciu néjdete vo svojom vozidle v aplikaciach.

aktivovat:

Ktoré ddaje sa Pri sluzbe Vehicle Apps (Aplikdcie vozidla) sa vo vozidle nebudu ukladat Ziadne Udaje.

ukladaju vo

vozidle?

Aké Udaje budu
spracuvané
alebo ulozené v

systémoch IT
BMW?

Pri aplikaciach vozidla sa spractvaju a ukladaju identifikacné Gdaje a Gdaje o UCte, ako aj Udaje
potrebné na poskytovanie kazdej aplikacie, napriklad spraclivanie Gdajov o mieste pre aplikaciu
Weather (pocasie).

Aké Gdaje sa
prendsaju
tretim strandm?

Pri Vehicle Apps (Aplikacie vozidla) budl anonymizované Udaje zdielané a pouZité na poskytovanie
personalizovaného obsahu a zlep3ovanie sluzieb (News). Okrem toho ziskaju tretie strany
informacie o ¢innostiach v ramci personalizacie, online vyhladavani na internete, profile mobility a
naucenych cielovych miestach.

Kedy sa
spracuvané
udaje
odstrania?

Udaje spractvané pre sluzby sa odstrénia automaticky, na zdklade vase Ziadosti, alebo ich
odstranite vy.




