
BMW 
 
ข้อกาํหนดและเงื�อนไข 
BMW ConnectedDrive 
 
วนัที�ปรบัปรุง: � พฤศจกิายน ����; เผยแพร่เมื�อ 03/25 
 

1. บริการดิจิทลัของ BMW และสญัญา BMW Connected Drive 
 

1.1 บรษิทั บเีอม็ดบัเบลิยู (ประเทศไทย) จํากดั ซึ�งตั 8งอยู่ ณ 1875 ชั 8น 17 วนั แบงคอ็ก ทาวเวอร ์3 ถนนพระรามที� 4 แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 (ต่อไปนี8เรยีกว่า 
“BMW”) ไดใ้หบ้รกิารแก่ลูกคา้เกี�ยวกบัขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัยานพาหนะ บรกิารเสรมิต่าง ๆ  และการเปิดใชฟั้งก์ชนัเพิ�มเตมิแบบชั �วคราวหรอืแบบถาวร (ต่อไปนี8เรยีกรวมกนัว่า 
“บริการ”) ภายใต้ชื�อ “BMW ConnectedDrive” โดยเป็นไปตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั �วไปของธุรกจิและการใชง้าน (ต่อไปนี8เรยีกว่า “ข้อกาํหนดและเงื�อนไข” 
ซึ�งถอืเป็นส่วนหนึ�งของสญัญาตามที�ไดน้ิยามไวข้า้งทา้ยนี8) 

 
 

1.2 เพื�อใหส้ามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ได้ BMW จําเป็นตอ้งทําสญัญา BMW ConnectedDrive (“สญัญา BMW ConnectedDrive” หรอื “สญัญา”) กบัลูกคา้ โดยสญัญา BMW 
ConnectedDrive ถอืเป็นขอ้ตกลงกรอบการใหบ้รกิารระหว่าง BMW และลูกคา้ รวมทั 8งมอบสทิธิ Xการเขา้ถงึบรกิารพื8นฐานทางดจิติอลของ BMW (อุปกรณ์มาตรฐาน) (ต่อไปนี8เรยีกว่า 
“บริการพื*นฐาน”) ดงัที�กําหนดไวใ้นรายการอุปกรณ์ของยานพาหนะ BMW ที�เกี�ยวขอ้ง (ต่อไปนี8เรยีกว่า “ยานพาหนะ”) สาํหรบัลูกคา้โดยไม่มขีอ้ผกูพนัให้ชําระเงนิใด ๆ เพิ�มเติม 

 
ลูกคา้สามารถจองบริการเพิ�มเติมภายใต้สญัญา BMW ConnectedDrive ได้ (โดยขึ8นอยู่กบัอุปกรณ์ยานพาหนะที�เลอืก) เมื�อซื8อยานพาหนะหรอืซื8อในภายหลงัผ่านรา้นคา้ออนไลน์ของ 
BMW ConnectedDrive หรอืรา้นคา้ในยานพาหนะของ BMW ConnectedDrive (ต่อไปนี8จะเรยีกรวมกนัว่า “BMW Store”) สาํหรบัการซื8อในภายหลงั จําเป็นตอ้งสร้าง BMW ID 
ในพอรท์ลัสาํหรบัลูกคา้ BMW ConnectedDrive (“My BMW Portal”) และเชื�อมโยงยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้งเขา้กบั BMW ID นี8 (ดูขอ้มูลเพิ�มเตมิที�ส่วน “My BMW Portal และ BMW 
Store”) 
ทั 8งนี8 สามารถจองบรกิารเพิ�มเตมิภายใต้สญัญา BMW ConnectedDrive ได้ (ขึ8นอยู่กบัอุปกรณ์ยานพาหนะที�เลอืก) เมื�อซื8อยานพาหนะหรอืในภายหลงัผ่านรา้นคา้ออนไลน์ของ BMW 
ConnectedDrive หรอืรา้นคา้ในยานพาหนะของ BMW ConnectedDrive (ต่อไปนี8เรยีกรวมกนัว่า “BMW Store”) สาํหรบัการซื8อในภายหลงั จําเป็นตอ้งสรา้ง BMW ID 
ภายในเวบ็พอรท์ลัสาํหรบัลูกคา้ BMW ConnectedDrive (ต่อไปนี8เรยีกว่า “เวบ็ท่าของ My BMW”) และเชื�อมโยงยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้งเขา้กบั BMW ID นี8 (ดูขอ้มลูเพิ�มเติมที�ส่วน 
“เวบ็ท่าของ My BMW และ BMW Store”) 
 

1.3 นอกเหนือจาก BMW Store แล้ว ลูกคา้ที�มแีพค็เกจ BMW Digital Premium ที�ใชง้านอยู่ยงัสามารถเขา้ถงึ App Store ของบุคคลที�สาม (ต่อไปนี8เรยีกว่า “Store ของบุคคลที� e”) 
ซึ�งมเีนื8อหาบางส่วนที�ไม่ไดใ้หบ้รกิารโดย BMW แต่มาจากผูใ้ห้บรกิารบุคคลที� e Store ของบุคคลที� e จะแสดงอยู่ในอนิเตอรเ์ฟสผูใ้ชเ้ดยีวกนักบัรา้นคา้ในยานพาหนะ (ดูส่วนที� f.�) 
เนื8อหา Store ของบุคคลที� e จะมอียู่ในแทบ็ “หมวดหมู่ทั 8งหมด” และเนื8อหา BMW Store จะอยู่ในแทบ็ “ConnectedDrive Upgrades” นอกจากนี8 ลูกคา้ยงัสามารถเขา้ถึง Store 
ของบุคคลที� e ได้ผ่าน My BMW App สทิธแิละขอ้ผูกพนัของลูกคา้เกี�ยวกบั Store ของบุคคลที� e มกีารกําหนดไวเ้พิ�มเตมิในส่วน “Store ของบุคคลที� e” 
 

1.4 หากลูกคา้สั �งซื8อยานพาหนะจากผูข้าย (ตวัแทนจําหน่าย BMW ที�ไดร้บัอนุญาตหรอืบรษิทัในเครอืของ BMW) โดยจําเป็นตอ้งมอีุปกรณ์มาตรฐานหรอือุปกรณ์เสรมิสาํหรบับางบรกิาร 
ผูข้ายจะส่งมอบยานพาหนะและ BMW               จะเสนอสญัญา BMW ConnectedDrive  เพื�อการใชบ้รกิารในเวลาเดยีวกนัเพื�อใหลู้กคา้ตกลงยอมรบั 

 
a) หากบรกิารใดเป็นส่วนหนึ�งของอุปกรณ์มาตรฐานของยานพาหนะคนัใหม่ สญัญา BMW ConnectedDrive ระหว่างลูกคา้และ BMW 

จะมผีลบงัคบัใชใ้นเวลาเดยีวกนักบัสญัญาซื8อขายยานพาหนะคนัใหม่ระหว่างลูกคา้และผูข้าย 
 

b)  หากบรกิารทั 8งหมดเป็นส่วนหนึ�งของอุปกรณ์เสรมิที�สามารถเลอืกไดข้องยานพาหนะคนัใหม่โดยเฉพาะ สญัญา BMW ConnectedDrive ระหว่างลูกคา้และ BMW 
จะมผีลบงัคบัใชเ้มื�อ BMW ดําเนินการเปิดบรกิารในครั 8งแรกหลงัจากการลงทะเบยีนยานพาหนะคนัใหม่เป็นครั 8งแรก 

 

1.5 ลูกคา้จะไดร้บัหนังสอืแสดงการยอมรบัสาํหรบับรกิารที�จองพรอ้มการซื8อยานพาหนะ เพิ�มเตมิจากหนังสอืยนืยนัการสั �งซื8อ สาํหรบับรกิารที�จองใน BMW Store 
ลูกคา้จะไดร้บัหนังสอืแสดงการยอมรบัแยกต่างหาก หากลูกคา้ไม่ไดร้บัหนังสอืแสดง การยอมรบัอย่างชดัแจ้ง จะถอืว่าลูกคา้ไดร้บัการยอมรบัเมื�อมกีารเปิดใชบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง  
 

1.6 ลูกคา้สามารถปิดการใชง้าน SIM การด์ที�ตดิตั 8งในยานพาหนะไดทุ้กเมื�อโดยผ่านตวัแทนจําหน่าย BMW ที�ไดร้บัอนุญาต บรษิทัในเครอืของ BMW หรอืศูนยซ่์อม BMW ที�ไดร้บัอนุญาต 
การปิดใชง้าน SIM การด์จะเป็นการปิดใชง้านบรกิารทั 8งหมด ยกเวน้ฟังก์ชนับงัคบัและการส่งขอ้มลูตามที�กฎหมายกําหนดเท่านั 8น (ดงัที�ระบุไว้ดา้นล่าง) 
a) หากลูกคา้ขอใหปิ้ดใชง้าน SIM การด์เช่นนั 8นก่อนที�จะมกีารส่งมอบยานพาหนะใหม่ คําขอนี8ถอืว่าเป็นการถอนตวัออกจากสญัญา BMW ConnectedDrive ที�เริ�มตน้ไปแล้ว 
b) การปิดใชง้าน SIM การด์โดยสมบูรณ์จะไม่สามารถทําไดใ้นยานพาหนะที�มฟัีงก์ชนัซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของการรบัรองแบบรถยนต์ 

และเป็นฟังก์ชนับงัคบัตามกฎหมายของแต่ละประเทศที�เกี�ยวขอ้ง เช่น การโทรฉุกเฉินในยุโรป (“eCall สาํหรบัยุโรป”) หรอืการจดัหาข้อมลูแผนที�อเิลก็ทรอนิกส์ที�เกี�ยวขอ้ง 



ซึ�งไม่มผีลต่อการเพกิถอนจากการเขา้ทําสญัญา BMW ConnectedDrive หากลูกคา้ขอใหปิ้ดใชง้าน SIM การด์หลงัจากไดม้กีารส่งมอบยานพาหนะคนัใหม่ การเลกิสญัญา BMW 
ConnectedDrive และบรกิารตามสญัญานั 8นจะเป็นไปตามที�กําหนดไวใ้นส่วน “ระยะเวลาและการเลกิสญัญา BMW ConnectedDrive และบรกิารตามสญัญา” 

c) การปิดใชง้าน SIM การด์มไิดเ้ป็นการปิดการทํางานของฟังก์ชนัที�เปิดใชง้านไว้แลว้โดยอตัโนมตั ิดงัที�อธบิายไวใ้นส่วนย่อยที�สองของส่วน 
“คําอธบิายและความพรอ้มใชง้านของบรกิาร” หากส่วนหนึ�งของฟังก์ชนัดงักล่าวตอ้งเชื�อมต่อขอ้มลูออนไลน์ ส่วนดงักล่าวจะไม่สามารถใชง้านไดอ้กีต่อไปหลงัจากการปิดใชง้าน 
SIM การด์ 

 

1.7 สาํหรบัสทิธใินการเพกิถอนในฐานะผูบ้รโิภค โปรดดูที�ส่วน “สทิธใินการเพกิถอนสาํหรบัผูบ้รโิภค” 
 
 
 

2. My BMW Portal และ BMW Store 
 

2.1 BMW ยงัให้บรกิารเวบ็ท่าของ My BMW และ BMW Store แก่ลูกคา้ตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขเหล่านี8ดว้ยเช่นกนั 
 

2.2 ลูกคา้จําเป็นตอ้งสรา้ง BMW ID เพื�อใช้ My BMW Portal และ BMW Store 
 

2.3 ลูกคา้สามารถดูสถานะของบรกิารที�เปิดใชง้านสาํหรบัยานพาหนะและจดัการบรกิารได้ผ่าน My BMW Portal ดว้ยเหตุนี8 จงึจําเป็นตอ้งเชื�อมโยง BMW ID 
ของลูกคา้เขา้กบัยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้งโดยการส่งหมายเลขรหสัของยานพาหนะและใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัลกัษณะยนืยนัเฉพาะที�สามารถเลอืกแยกกนัไดใ้หแ้ก่ BMW ผ่าน My BMW 
Portal 
 

2.4 ในการซื8อหรอืการขยายบรกิารใน BMW Store นั 8น จําเป็นตอ้งมสีญัญา BMW ConnectedDrive การลงทะเบยีนของลูกคา้ใน My BMW Portal, 
การเชื�อมโยงระหว่างยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้งและ BMW ID รวมถึงการแจ้งขอ้มลูเกี�ยวกบัที�อยู่และการชําระเงนิ 
 

3. Store ของบุคคลที� 7 
 

3.1 Store ของบุคคลที� e ใหบ้รกิารแก่ลูกค้าโดย BMW และอนุญาตใหลู้กคา้สามารถเรยีกดู ค้นหา ซื8อ ตดิตั 8ง อปัเดต และถอนการตดิตั 8งแอปที�ไม่ได้พฒันาโดย BMW 
แต่พฒันาโดยบุคคลที�สาม (ต่อไปนี8เรยีกว่า “เนื8อหา”) 
 

3.2 ในการเขา้ถงึ Store ของบุคคลที� e ลูกคา้ตอ้งม:ี 
a) การสมคัรสมาชกิ BMW Digital Premium ที�ใชง้านอยู่ 
b) บญัชผีูใ้ช้ BMW ID 
c) การตดิตั 8งการอปัเดตที�จําเป็นทั 8งหมดแลว้ 
d) ในบางกรณี การเชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ตแบบไลฟ์สดโดยใช้ SIM การด์บนแผงรองรบัยานพาหนะ และ 
e) ระบบและฮารด์แวรท์ี�ตรงตามขอ้กําหนดขั 8นตํ�าของระบบที�จําเป็นในการเรยีกใช้ Store ของบุคคลที� e อย่างมปีระสทิธภิาพและปลอดภยัเป็นครั 8งคราว และเรยีกว่า 

“ขอ้กําหนดขั 8นตํ�าของระบบ”) โดยขอ้กําหนดขั 8นตํ�าของระบบในขณะนี8คอื BMW Operating System 9 
 

3.3 ขอ้เสนอและการเริ�มตน้ของสญัญาเมื�อจองเนื8อหาผ่าน Store ของบุคคลที� e 
a) ผูใ้หบ้รกิารแอปบุคคลที� 3 มหีน้าที�ผกูมดัในการเสนอเนื8อหาที�แตกต่างหลากหลายแก่ลูกค้าผ่าน Store ของบุคคลที� e 
b) รายละเอยีดของเนื8อหาที�เป็นประเดน็ปัญหา รวมถงึขอ้กําหนดและเงื�อนไขจะระบุไวใ้นขอ้เสนอเนื8อหาที�เกี�ยวขอ้ง ราคาที�ระบุเป็นราคาในสกุลเงนิยูโร ซึ�งรวมภาษมีลูค่าเพิ�มแล้ว 
c) การจองเนื8อหาที�มขีอ้ผกูมดัจะมผีลทนัททีี�ลูกคา้คลกิที�ปุ่มเชค็เอาต์ขั 8นสุดทา้ย (ตามราคาที�ระบุไว้ หากม)ี 
 
 

3.4 ในกรณีที�: 
a) ลูกคา้ไม่มกีารสมคัรสมาชกิ BMW Digital Premium ที�ใชง้านอยู่อกีต่อไป การเขา้ถงึ Store ของบุคคลที� e ตลอดจนเนื8อหาที�ตดิตั 8งและขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งใดๆ จะถูกเพกิถอน 
b) ยานพาหนะของลูกคา้ไม่ตรงตามขอ้กําหนดขั 8นตํ�าของระบบอกีต่อไป BMW ขอสงวนสทิธิ Xในการเพกิถอนการเขา้ถงึ Store ของบุคคลที� e 
c) ยงัไม่ได้ตดิตั 8งการอปัเดตที�จําเป็น BMW ขอสงวนสทิธิ Xในการระงบัการเขา้ถงึ Store ของบุคคลที� e จนกว่าจะมกีารตดิตั 8งการอปัเดต 

 

3.5 ในแต่ละกรณีที�กําหนดไวใ้นขอ้ e.4 ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื8อหาอาจยงัคงพรอ้มใชง้านไดจ้ากผู้ใหบ้รกิารเนื8อหาที�เกี�ยวขอ้ง (ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืผ่านอุปกรณ์อื�น) 
และลูกคา้จะตอ้งใชฟั้งก์ชนัสํารองขอ้มลูที�มอียู่ในเนื8อหาซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูใดๆ ที�ใชง้านเกี�ยวขอ้งกบัเนื8อหา เพื�อปกป้องตนเองในกรณีที�เกดิปัญหาเกี�ยวกบั Store ของบุคคลที� e 
หรอืเนื8อหา 
 



3.6 เนื8อหาที�มใีห้บรกิารใน Store ของบุคคลที� e นั 8นไดร้บัการพฒันาและจดัทําโดยนักพฒันาบุคคลที�สามหรอืผูใ้หใ้บอนุญาต (ต่อไปนี8เรยีกว่า “ผูใ้หบ้รกิารเนื8อหา”) โดย Store ของบุคคลที� 
e และเนื8อหาจดัทําขึ8นเพื�อวตัถุประสงคด์า้นขอ้มลู และความบนัเทงิ 
 

3.7 การใชง้านเนื8อหาของลูกค้าจะตอ้งอยู่ภายใต้ขอ้กําหนดแยกต่างหากระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิารเนื8อหาที� BMW ไม่ไดเ้ป็นคู่สญัญา 
ผูใ้หบ้รกิารเนื8อหามหีน้าที�รบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อเนื8อหา ขอ้กําหนดและเงื�อนไข และการรบัประกนัที�ใหไ้วใ้นส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื8อหาใดๆ และ BMW จะไม่รบัผดิชอบ 
ไม่ได้ตรวจสอบหรอือนุมติั และไม่รบัรองเนื8อหาใดๆ ที�มใีหใ้ช้งานผ่าน Store ของบุคคลที� e 
 

3.8 Store ของบุคคลที� e ซึ�ง BMW ใหบ้รกิารอาจมกีารเปลี�ยนแปลงเป็นครั 8งคราวโดยไม่ตอ้งประกาศใหลู้กคา้ทราบล่วงหน้า Store ของบุคคลที� e 
หรอืเนื8อหาอาจจําเป็นตอ้งไดร้บัการอปัเดต ตัวอย่างเช่น เพื�อการอปัเดตดา้นความปลอดภยั การแก้ไขขอ้บกพร่อง ฟังก์ชนัที�ไดร้บัการปรบัปรุง ปลั rกอนิที�ขาดหายไป และรุ่นใหม่ๆ 
(ต่อไปนี8เรยีกรวมกนัว่า “การอปัเดต”) การอปัเดตดงักล่าวอาจจําเป็นสาํหรบัการใช ้Store ของบุคคลที� e หรอืเพื�อเขา้ถึง ดาวน์โหลด หรอืใชเ้นื8อหา ตามหลกัการแลว้ 
โดยทั �วไปลูกคา้จะสามารถตดิตั 8งการอปัเดตดงักล่าวได้ตามความสะดวกของลูกคา้ เวน้แต่การตั 8งค่าการอปัเดตของลูกคา้ใน Store ของบุคคลที� eจะอนุญาตใหม้กีารอปัเดตอตัโนมตัิ 
อย่างไรกต็าม หากพจิารณาแลว้ว่าการอปัเดตบางอย่างจําเป็นต่อการแกไ้ขช่องโหว่ดา้นความปลอดภยัที�สาํคญัซึ�งเกี�ยวขอ้งกบั Store ของบุคคลที� e หรอืเนื8อหา 
การอปัเดตอาจดําเนินการใหเ้สรจ็สิ8นไดโ้ดยไม่คํานึงถงึการตั 8งค่าการอปัเดตของลูกคา้ใน Store ของบุคคลที� e หรอืการตั 8งค่าสาระบนัเทงิในยานพาหนะ นอกจากนี8 BMW 
อาจใชดุ้ลยพนิิจของตนแต่เพยีงผูเ้ดยีว และโดยไม่ตอ้งประกาศใหท้ราบล่วงหน้าในการเปลี�ยนแปลงขอ้เสนอเนื8อหาที�มอียู่ ตลอดจนการปิดการใช้งานหรอื  
การอปัเดตเนื8อหาที�ตดิตั 8งจากระยะไกล ดว้ยเหตุผลดา้นความปลอดภยัหรอืทางกฎหมาย 
 

3.9 ทรพัยส์นิและกรรมสทิธิ Xสาํหรบัสทิธิ Xในทรพัย์สนิทางปัญญาทั 8งหมด รวมถงึสทิธิ Xในซอฟต์แวร ์รหสั ลขิสทิธิ X เครื�องหมายการคา้ และความลบัทางการคา้ในและต่อ Store ของบุคคลที� e 
และ/หรอืเนื8อหา ถอืเป็นและจะยงัคงเป็นทรพัยส์นิของ BMW และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารเนื8อหา ลูกคา้จะไดร้บัสทิธิ Xที�ไม่ผกูขาดแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
(ตามที�อนุญาตไวอ้ย่างชดัแจง้ในขอ้กําหนดและเงื�อนไขเหล่านี8เพื�อจดัเกบ็ เขา้ถงึ ดู ใชง้าน 
และแสดงสาํเนาของเนื8อหาที�เกี�ยวขอ้งสาํหรบัการใช้งานส่วนตวัที�ไม่ใช่เชงิพาณิชยข์องลูกคา้เท่านั 8น) ขอสงวนสทิธิ X กรรมสทิธิ X และผลประโยชน์ทั 8งหมดใน Store ของบุคคลที� e 
และเนื8อหาที�ไม่ไดม้อบใหแ้ก่ลูกคา้อย่างชดัแจง้ ในขอ้กําหนดเหล่านี8 

 

3.10 ลูกคา้จะต้องไม่ 
a) เขา้ถงึ (หรอืพยายามเขา้ถงึ) Store ของบุคคลที� e ด้วยวธิกีารอื�นใดนอกเหนือจากผ่านอนิเตอรเ์ฟสที� BMW จดัเตรยีมไวใ้ห้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งไม่ผ่านวธิกีารอตัโนมตัใิดๆ 
b) ใชง้าน Store ของบุคคลที� e หรอืเนื8อหาในลกัษณะที�ผดิกฎหมาย เพื�อวตัถุประสงค์ที�ผดิกฎหมาย 

เพื�อพยายามเขา้ถงึเนื8อหาหรอืซอฟต์แวรท์ี�ไม่มอียู่ในเขตอํานาจศาลของลูกคา้ เพื�อส่งต่อสื�อใดๆ ที�ทําให้เสื�อมเสยีชื�อเสยีง น่ารงัเกยีจ หรอืไม่เป็นที�พงึพอใจ 
หรอืในลกัษณะใดๆ ที�ไม่สอดคลอ้ง กบัขอ้กําหนดและเงื�อนไขเหล่านี8 

c) กระทําการอนัเป็นการฉ้อโกงหรอืมุ่งรา้ยที�เกี�ยวขอ้งกบั Store ของบุคคลที� e หรอืเนื8อหา ตวัอย่างเช่น โดยการแฮก็หรอืแทรกรหสัที�เป็นอนัตราย เช่น ไวรสั 
หรอืขอ้มลูที�เป็นอนัตราย ลงใน Store ของบุคคลที� e หรอืระบบปฏบิตักิารใดๆ 

d) มสี่วนร่วมในกจิกรรมใดๆ ที�รบกวนหรอืขดัขวาง หรอือาจรบกวนหรอืขดัขวาง Store ของบุคคลที� e หรอืเซริ์ฟเวอร์และเครอืขา่ยที�เชื�อมต่อกบั Store ของบุคคลที� e 
e) คดัลอก แปล ถอดประกอบ แยกส่วน พยายามวศิวกรรมยอ้นกลบั หรอืสรา้งรหสัตน้ฉบบัและ/หรอืวตัถุหรอื เครื�องมอืที�รวมอยู่ใน Store ของบุคคลที� e และ/หรอืเนื8อหา หรอื 

Store ของบุคคลที� e หรอืเนื8อหานั 8นเอง 
f) ลบขอ้มลูลบัหรอืคําเตอืนเกี�ยวกบัทรพัยส์นิลกัษณะใดๆ 
g) ขาย ขายต่อ ใหเ้ช่า แจกจ่ายต่อ อนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ Xต่อ โอน มอบหมาย หรอืใหเ้ช่า Store ของบุคคลที� e และ/หรอืเนื8อหา และ/หรอื 
h) รบกวนหรอืขดัขวางความสมบูรณ์หรอืประสทิธภิาพของ Store ของบุคคลที� e 

 

3.11 หากลูกคา้ละเมดิขอ้ผกูมดัภายใตข้อ้ e.f� BMW อาจใชดุ้ลยพนิิจของตนแต่เพยีงผู้เดยีวและไม่คํานึงถึงสทิธิ Xตามกฎหมายใดๆ ก็ตาม ยุตแิละ/หรอืปิดใชง้านการเขา้ถงึ Store 
ของบุคคลที� e, BMW ID หรอืขอ้มลูใดๆ หรอืเนื8อหาอื�นใดที�จดัเกบ็ไวก้บับญัชขีองลูกคา้ โดยไม่ตอ้งประกาศใหท้ราบล่วงหน้า BMW จะไม่รบัผดิชอบต่อลูกคา้หรอืบุคคลที�สามใดๆ 
หากใชส้ทิธิ Xดงักล่าว 

 

3.12 จุดตดิต่อ 
ตามมาตรา ff และ f� ของระเบยีบขอ้บงัคบั (สหภาพยุโรป) ����/��vw (ต่อไปนี8เรยีกว่า “DSA”) รายชื�ออเีมล appstore-dsa@list.bmw.com ไดร้บัการกําหนดใหเ้ป็นจุดตดิต่อของ 
BMW สาํหรบัการสื�อสารกบัหน่วยงาน ของรฐัสมาชกิ คณะกรรมาธกิารยุโรป คณะกรรมการบรกิารดจิทิลัแห่งยุโรป ตลอดจนผู้ใช ้Store ของบุคคลที� e 
สาํหรบัการยื�นเรื�องรอ้งเรยีนและการจดัการขอ้รอ้งเรยีน การสื�อสารดงักล่าวจากหน่วยงานของรฐัสมาชกิ คณะกรรมาธกิารยุโรป และคณะกรรมการบรกิารดจิทิลัแห่งยุโรป 
ควรเป็นภาษาองักฤษเสมอ 
 

3.13 การระงบัขอ้พพิาทนอกศาล 
ผูใ้ช ้Store ของบุคคลที� e (รวมถงึบุคคลหรอืนิตบิุคคลที�ไดส้่งหนังสอืแจง้) ที�ไดร้บัการจดัการโดยคําตดัสนิต่อไปนี8 
สามารถเลอืกหน่วยงานระงบัขอ้พพิาทนอกศาลที�ไดร้บัการรบัรองตามมาตรา �f ของ DSA เพื�อไกล่เกลี�ยขอ้พพิาทที�เกี�ยวขอ้งกบัคําตดัสนิเหล่านั 8น 
รวมถงึขอ้รอ้งเรยีนที�ไม่ไดร้บัการไกล่เกลี�ยโดยใชร้ะบบจดัการ ขอ้รอ้งเรยีนภายในของ BMW: 



 คําตดัสนิว่าจะลบหรอืปิดใชง้านการเขา้ถงึ หรอืจํากดัการมองเหน็ขอ้มลูหรอืไม่ 

 คําตดัสนิว่าจะระงบัหรอืยุตกิารใหบ้รกิารทั 8งหมดหรอืบางส่วนแก่ผูร้บัหรอืไม่ 

 คําตดัสนิว่าจะระงบัหรอืยุตบิญัชขีองผูร้บัหรอืไม่ 

 คําตดัสนิว่าจะระงบั ยุติ หรอืจํากดัความสามารถในการสรา้งรายไดจ้ากขอ้มลูที�ผูร้บัให้ไว้หรอืไม่ 
 

3.14 การควบคุมดูแลเนื8อหา 
เนื8อหาจะตอ้งผ่านขั 8นตอนและมาตรการป้องกนัก่อนหน้านี8และเป็นไปอย่างต่อเนื�อง เพื�อใหแ้น่ใจว่าตรงตามมาตรฐานของ BMW ในแง่ของประสบการณ์ของลูกคา้ ความปลอดภยั 
ประสทิธภิาพ และการออกแบบ ขั 8นตอนเหล่านี8ดําเนินการ ร่วมกบัพนัธมติรของ BMW โดยใชเ้ครื�องมอือตัโนมตัิและการตรวจสอบจากเจา้หน้าที�ผสมผสานกนั ซึ�งส่งผลให้ 
ไดร้ายงานแบบรวมที�รบัรองมาตรฐานคุณภาพเนื8อหา รายงานที�รวมกบัขอ้มลูเพิ�มเตมิซึ�งมใีหใ้ชง้านภายใน BMW เช่น กลยุทธส์่วนกลางและแนวทางการตลาด 
การศกึษาวจิยัของลูกคา้ และเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรม จะเป็นตวัช่วยตดัสนิ ขั 8นสุดท้ายดว้ยการตรวจสอบจากเจา้หน้าที�ว่าจะรวมและเกบ็เนื8อหาบางส่วนไวใ้น Store ของบุคคลที� 
e หรอืไม่ 
 

3.15 มาตรการและการป้องกนัการใชง้านผดิวตัถุประสงค ์
BMW จะพจิารณาว่าควรระงบัการใหบ้รกิารเนื8อหาบางส่วนหรอืไม่ ตามรายงานหรอืการระบุกรณีการใชง้าน เนื8อหาผดิวตัถุประสงค์ 
การใชง้านผดิวตัถุประสงคจ์ะไดร้บัการประเมนิร่วมกบัพนัธมติรดา้นเนื8อหาของ BMW และจะองิตามหลกัเกณฑเ์ป็นหลกั เช่น เนื8อหาที�จดัทํานั 8นผดิกฎหมายหรอืไม่ คําตดัสนิใดๆ 
เกี�ยวกบัการระงบั จะถูกลงทะเบยีนไวใ้นรายการภายในเพื�อตรวจสอบผูก้ระทําผดิซํ8า และเผยแพร่ในรายงานความโปร่งใสฉบบัต่อไป พนัธมติรดา้นเนื8อหาจะไดร้บัแจง้ถึงผลลพัธ์ 
ตลอดจนระยะเวลาและขอ้กําหนดอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง (เช่น ภูมภิาคเฉพาะ) ก่อนจะดําเนินการระงบั ระยะเวลาจะพจิารณาตามจํานวนครั 8งของการกระทําผดิซํ8า ดงันี8: 

 กระทําผดิ f ครั 8ง: f เดอืน 

 กระทําผดิ � ครั 8ง: v เดอืน 

 กระทําผดิ e ครั 8ง: การระงบัใหบ้รกิารถาวร 
 

3.16 ความโปร่งใสของระบบตวัแนะนํา 
ตามมาตรา �| ของ DSA ที�เกี�ยวขอ้งกบัความโปร่งใสของระบบตวัแนะนําและการจดัลําดบัสมัพนัธข์องเนื8อหาที�แสดง ใหใ้ชข้อ้กําหนดต่อไปนี8กบั Store ของบุคคลที� e: 
a) ส่วนไฮไลต์อาจแสดงเนื8อหาบางส่วนเป็น “Featured Apps” (แอปเด่น) เนื8อหาเหล่านี8เป็นชุดย่อยที�บรรณาธกิารเลอืก โดย BMW 

เลอืกอย่างอสิระหลงัจากการประเมนิเพื�อประสบการณ์ของลูกคา้ที�เหนือกว่า และไม่มคี่าตอบแทน เชงิพาณิชยล์กัษณะใดๆ และจะมกีารสุ่มเลอืกใหทุ้กครั 8งที�เปิดใช ้Store 
ของบุคคลที� e ในแต่ละวงจรการใชง้าน 

b) ในทุกส่วนที�เนื8อหาแสดง รวมถงึรายการขา้งตน้ อลักอรทิมึการเรยีงลําดบัแบบเริ�มตน้และแบบเดยีวจะเป็นตวัอกัษร (A-Z) ขอ้ยกเวน้เพยีงอย่างเดยีวอาจอยู่ในส่วนผลการค้นหา 
โดยที�ลําดบัสมัพนัธจ์ะขึ8นอยู่กบัความใกลเ้คยีง กบัคําคน้หาเท่านั 8น 
 

3.17 ขอ้กําหนด �.� ถงึ �.| จะนําไปใชใ้นลกัษณะเดยีวกนักบัเนื8อหา 
 

4. คาํอธิบายและความพร้อมใช้งานของบริการ 
 

4.1 ขอบเขตของบรกิารแต่ละรายการ ขอ้กําหนดและความพรอ้มใชง้านของบรกิารมกีารอธบิายไวอ้ย่างละเอยีดในกระบวนการจอง รวมทั 8งอธบิายไวเ้ป็น 
ภาคผนวกของขอ้กําหนดและเงื�อนไขเหล่านี8 (ต่อไปนี8เรยีกว่า "คําอธบิายบรกิาร") นอกจากนี8 BMW ยงัเสนอบรกิาร แบบรวมกนัในรูปแบบของการสมคัรสมาชกิดว้ยเช่นกนั โดย BMW 
จะแสดงค่าใชจ่้ายของบรกิารในระหว่าง กระบวนการจอง ซึ�งเป็นค่าใช้จ่ายสาํหรบับรกิารเดยีวหรอืสาํหรบัหลายบรกิารแบบรวมกนั 
 

4.2 สาํหรบับรกิารซึ�งตอ้งมกีารเปิดใชง้านฟังก์ชนัเพิ�มเตมิแบบชั �วคราวหรอืแบบถาวร ลูกคา้จะไดร้บัรหสัเพื�อเปิดใชง้านฟังก์ชนัการทํางานที�เกี�ยวขอ้งเท่านั 8น 
การทํางานของฟังก์ชนัดงักล่าวต้องอาศยัการทํางานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ของฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรใ์นยานพาหนะบางรายการ ซึ�งไม่ใช่ส่วนประกอบของการใหบ้รกิารดงักล่าว 
 

4.3 ในยานพาหนะบางรุ่น อาจมคีวามจําเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบยานพาหนะดว้ย BMW ID เพื�อให้สามารถใชง้านฟังก์ชนัของบางบรกิารไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ 
โดยรายละเอยีดเกี�ยวกบัประเดน็นี8มกีารระบุไวใ้นคําอธบิายบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง        ตามขอ้มลูที�เป็นปัจจุบนัในขณะที�ทําการซื8อบรกิารดงักล่าว 
 

4.4 บรกิารต่าง ๆ จะเป็นการใหบ้รกิารโดยผ่านการเชื�อมต่อขอ้มลูทางออนไลน์ที�เปิดใชง้านโดย SIM การด์ที�ตดิตั 8งในยานพาหนะ 
รวมทั 8งขึ8นอยู่กบัฟังก์ชนัและการทํางานของเครอืขา่ยมอืถอืสาํหรบั SIM การด์ที�ตดิตั 8งไว้ บางบรกิารอาจตอ้งอาศยัการเชื�อมต่อขอ้มลูออนไลน์อย่างถาวร 
ในขณะที�บางบรกิารอาจอาศยัการเชื�อมต่อเพยีงชั �วคราว (เช่น สาํหรบัการส่งรหสัเปิดใชง้าน) ดงันั 8นแล้ว 
ในบางกรณีบรกิารอาจถูกการจํากดัโดยตําแหน่งที�ตั 8งโดยขึ8นอยู่กบัการรบัสญัญาณและการส่งสญัญาณของสถานีวทิยุสาํหรบัเครอืขา่ยที�เกี�ยวขอ้ง บรกิารต่าง ๆ จงึอาจไดร้บัผลกระทบ 
จากสิ�งรบกวนทางกายภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ�งจากสภาวะทางบรรยากาศ คุณลกัษณะทางภูมปิระเทศ ตําแหน่งของยานพาหนะ และสิ�งขดีกวางอื�น ๆ เช่น สะพานและตกึ BMW 
อาจใชดุ้ลยพนิิจตามสมควรในการเปลี�ยนผูป้ฏบิตักิาร ดา้นเครอืขา่ยมอืถอืสาํหรบั SIM การ์ดที�ตดิตั 8งผ่านการเตรยีมหรอือปัเดตบรกิารที�มใีนยานยนต์แบบออนไลน์ 



สาํหรบัการกําหนดค่าที�จําเป็น 
 

4.5 สิ�งรบกวนต่อบรกิารอาจเป็นผลมาจากเหตุสุดวสิยั ซึ�งรวมถงึการประทว้ง การปิดกจิการ และคําสั �งจากทางการ ตลอดจนมาตรการทางเทคนิคและมาตรการอื�นๆ ที�จําเป็น 
ซึ�งรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง ที�อาคารสถานที�ของ BMW, ผูจ้ดัจําหน่ายขอ้มลูการจราจร หรอืผูป้ฏบิตักิารดา้นเครอืขา่ยเพื�อการทํางานที�เหมาะสมหรอืการปรบัปรุงบรกิาร          (เช่น 
การบํารุงรกัษา การซ่อมบํารุง การอปัเดตซอฟต์แวรท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ การปรบัขยาย) 
สิ�งรบกวนต่อบรกิารยงัอาจเป็นผลมาจากปัญหาคอขวดของความจุในระยะสั 8นเนื�องจากบรกิารมยีอดภาระสงูสุด 
หรอืจากการรบกวนในพื8นที�ของระบบการสื�อสารโทรคมนาคมของบุคคลที�สาม รวมถงึการเปลี�ยนแปลงอย่างถาวร ในเครอืขา่ยและระบบการสื�อสารโทรคมนาคม 
(รวมถงึการหยุดรองรบัเครอืขา่ย) โดย BMW จะดําเนินการทั 8งหมด ตามความสมเหตุสมผลในขอบเขตที�การรบกวนที�เกี�ยวขอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมของ BMW 
เพื�อแกไ้ขการรบกวนดงักล่าว และการรบกวนใดๆ กต็ามที�เกดิจากความผดิพลาดของซอฟต์แวรท์ี�เกี�ยวขอ้งสาํหรบับรกิารที�ตดิตั 8งไวใ้นยานพาหนะ ของลูกคา้ (เรยีกว่า “จุดบกพร่อง”) 
หรอืเพื�อดําเนินการกําจดัปัญหาอย่างไม่ล่าชา้จนเกนิควร ในกรณีที�มกีารระงบับรกิาร หรอืการเสื�อมสภาพ ซึ�งเกดิจาก BMW ลูกคา้สามารถขอคนืเงนิจาก BMW 
สาํหรบับรกิารเฉพาะตามสดัส่วน ตามระยะเวลาที�เกี�ยวขอ้ง ในกรณีที�มกีารระงบัการใหบ้รกิารหรอืการเสื�อมสภาพซึ�งไม่ไดเ้กดิจาก BMW                         ทาง BMW 
จะไม่รบัผดิชอบ ในการแก้ไขการรบกวนในบรกิาร BMW มสีทิธิ Xดําเนินการปรบั (เช่น การปรบัการตั 8งค่า ของซอฟต์แวร)์ ผ่านการเขา้ถึงจากระยะไกลต่อซอฟต์แวรข์องยานยนต์ 
(ต่อไปนี8เรยีกว่า “การดําเนินการจากระยะไกล”) ในกรณีที�ตรงตามเงื�อนไขต่อไปนี8ทั 8งหมด 
a) การแกไ้ขขอ้บกพร่องไม่มผีลกระทบเชงิลบต่อความปลอดภยัในการทํางานของยานพาหนะของลูกคา้ 
b) การดําเนินการจากระยะไกลเป็นที�คาดหวงัว่าจะแกไ้ขการทํางานที�ผดิปกตสิําหรบัยานพาหนะของลูกคา้ไดอ้ย่างถาวร 
c) การเปลี�ยนแปลงที�ดําเนินการโดยการดําเนินการจากระยะไกลจํากดัไว้แค่การแก้ไขขอ้บกพร่อง 

(แมว่้าหลงัจากการแกไ้ขขอ้บกพร่องอาจมกีารอปัเดตอตัโนมตัิตามที�จะควรจะเป็นในสถานะที�ไรข้อ้บกพร่อง) และ 
d) การดําเนินการจากระยะไกลเป็นที�คาดหวงัว่าจะไม่ก่อใหเ้กดิขอ้บกพร่องอย่างเกนิควรต่อลูกคา้ (เช่น เกดิความลม้เหลวระยะยาวเป็นเวลาเกนิกว่า f� (สบิ) 

นาทต่ีอการพยายามดําเนินการจากระยะไกล การรบกวนของบรกิารอื�นๆ หรอืแม้แต่ความลม้เหลวในระยะสั 8นต่อฟังก์ชนัอื�นๆ ของยานพาหนะ 
หรอืการตั 8งค่าส่วนบุคคลหรอืขอ้มลูของลูกคา้ สญูหาย) 
 

4.6 ภายใตเ้งื�อนไขตามที�ระบุในขอ้ย่อยก่อนหน้านี8 BMW ยงัมสีทิธใินการดําเนินการจากระยะไกลเพื�อใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนด ที�กฎหมายบงัคบั 
เพื�อขจดัการทํางานที�ผดิปกติของซอฟต์แวร์ที�ตดิตั 8งในยานพาหนะ และเพื�อแกไ้ขช่องโหว่ ดา้นความปลอดภยั 
 

4.7 หากไม่สามารถดําเนินการจากระยะไกลไดเ้นื�องจากเหตุผลทางเทคนิค โดยเฉพาะอย่างยิ�งเนื�องจากการเชื�อมต่อขอ้มลูผ่านโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�ไม่เพยีงพอ หรอืเนื�องจากสภาวะต่างๆ 
ของยานพาหนะที�เกดิขึ8นชั �วคราว (เช่น สภาวะของยานพาหนะที�ไม่เหมาะสาํหรบัการดําเนินการจากระยะไกล ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น การจอด/การอยู่อาศยั/การขบั 
การล็อก/การปลดลอ็กยานพาหนะในระหว่างการดําเนินการจากระยะไกล การเริ�มตน้ eCall สาํหรบัยุโรป)                    BMW มสีทิธทิี�จะดําเนินการจากระยะไกลซํ8าได้ 
 

4.8 BMW อาจแจง้ลูกคา้ผ่านทางจอแสดงขอ้มลูส่วนกลางของยานพาหนะถึงความพรอ้มของ Remote Software Upgrade (การจดัการอปัเดตซอฟต์แวร์ทางอากาศ) 
ซึ�งกําหนดใหลู้กคา้ตอ้งยนืยนัการติดตั 8งการอปัเกรดผ่านจอแสดงขอ้มลู ส่วนกลาง บรกิารบางรายการอาจไม่ทํางานหรอืถูกจํากดัการทํางานจนกว่าลูกคา้จะตดิตั 8ง Remote Software 
Upgrade ดงัที�ระบุ โดยจะมกีารแจง้ขอ้มลูต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัการอปัเกรดที�เกี�ยวขอ้งให้ลูกคา้ทราบซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของการแจง้เตอืน ความพรอ้มของการอปัเกรด 
 

5. การใช้บริการ 
 

5.1 ลูกคา้รบัทราบว่าบรกิารของ BMW ConnectedDrive ม ี� แบบ คอื (i) บรกิารพื8นฐาน และ (ii) บรกิารเพิ�มเตมิ สาํหรบับรกิารพื8นฐาน ลูกคา้สามารถจองและใช้บรกิารได้ตลอดชวีิต 
อย่างไรกด็ ีสาํหรบับรกิารเพิ�มเตมิ ลูกคา้สามารถเลอืกระยะเวลาที�ลูกคา้ประสงคจ์ะใชบ้รกิารและสามารถใชบ้รกิารไดใ้นช่วงระยะเวลาทั 8งหมดที�ได้เลอืกไวข้ณะจอง 
 

5.2 ลูกคา้ไม่สามารถใชบ้รกิารเพื�อวตัถุประสงคท์ี�ผดิกฎหมายได ้และรบัรองว่าบุคคลที�สามไม่สามารถใชง้านในลกัษณะดงักล่าวไดด้้วยเช่นกนั 
ลูกคา้ไม่มสีทิธสิ่งต่อขอ้มลูและสารสนเทศที�ไดร้บัในการใชบ้รกิารใหแ้ก่บุคคลที�สามเพื�อวตัถุประสงคเ์ชงิพาณิชยห์รอืเพื�อประมวลผลขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

5.3 ลูกคา้ตอ้งรบัผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายที�เกดิขึ8นจากการใชบ้รกิารที�ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่เหมาะสม (เช่น การโทรฉุกเฉิน) 
 

5.4 สญัญา BMW ConnectedDrive ระหว่าง BMW และลูกคา้ รวมถงึบรกิารที�ลูกคา้จองนั 8นมผีลผกูพนักบัยานพาหนะที�กําหนด และไม่สามารถส่งต่อหรอืนําไปใชใ้นยานพาหนะคนัอื�นได้ 
 

6. การจองบริการเพิ�มเติมผ่าน BMW Store 
 

6.1 ลูกคา้สามารถสั �งซื8อบรกิาร BMW ConnectedDrive เพิ�มเตมินอกเหนือจากบรกิารพื8นฐานไดโ้ดยตรงเมื�อซื8อยานพาหนะคนัใหม่หรอืในภายหลงัผ่าน BMW Store ขอ้เสนอของ BMW 
Store มไีวใ้หส้าํหรบัลูกคา้ในประเทศไทย 
 

6.2 ขอ้เสนอและการเริ�มตน้ของสญัญาเมื�อจองบรกิารผ่าน BMW Store 
a) ลูกคา้ตอ้งลงทะเบยีนกบั My BMW Portal 
b) BMW นําเสนอบรกิารต่าง ๆ แก่ลูกคา้ผ่าน BMW Store อย่างมผีลผกูพนั 
c) รายละเอยีดของบรกิารนั 8น ๆ จะระบุไวใ้นคําอธบิายบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง โดยที�รายละเอยีดเกี�ยวกบัราคาและระยะเวลา  จะแสดงไวใ้น BMW Store 



d) การจองบรกิารที�มขีอ้ผกูมดัจะมผีลทนัททีี�ลูกคา้คลกิที�ปุ่มเชค็เอาต์ขั 8นสุดทา้ย (ตามราคาที�ระบุไว้ หากม)ี 
 
สาํหรบัสทิธใินการเพกิถอนในฐานะผูบ้รโิภค โปรดดูที�ส่วน “สทิธใินการเพกิถอนสาํหรบัผูบ้รโิภค” 
 

6.3 การปฏบิติัตามขอ้กําหนดและรายการกรณีที�อยู่ภายใต้การลงโทษหรอืการควํ�าบาตร BMW อาจปฏเิสธการจองในกรณีที� ลูกคา้อยู่ภายใตก้ารลงโทษหรอืการควํ�าบาตร 
(ดูขอ้มูลเพิ�มเตมิและผลสบืเนื�องในส่วน “ระยะเวลาและการเลกิสญัญา BMW ConnectedDrive และบรกิาร”) 
 

6.4 การใหบ้รกิารและการเปิดใชบ้รกิาร 
หลงัจากจองบรกิาร ไฟลก์ารเตรยีมความพร้อมจะส่งไปยงัยานพาหนะผ่านการเชื�อมต่อขอ้มลู จากนั8นบรกิารจะถูกเปิดใชง้าน 
กระบวนการนี8จะไม่สามารถดําเนินการไดห้ากการเชื�อมต่อขอ้มลูถูกรบกวน ในกรณีดงักล่าว การใหบ้รกิารจะม ี
ความล่าช้าตามไปดว้ยจนกว่าจะสามารถดําเนินการส่งสญัญาณถงึยานพาหนะได้ หลกัการเดยีวกนันี8จะนําไปใชก้บัเนื8อหาจาก Store ของบุคคลที� 3 
 

6.5 การชําระเงนิ 
a) ราคาที�ระบุเป็นราคาในสกุลเงนิไทยบาท ซึ�งรวมภาษมีูลค่าเพิ�มแล้ว 
b) ลูกคา้จะถือว่าผดินัดชําระเงนิหากมไิด้ชําระเงนิภายในเวลา e� (สามสบิ) วนันับจากวนัที�ในใบแจง้หนี8 
c) ในกรณีที�ลูกคา้ชําระเงนิล่าชา้ BMW มสีทิธริะงบัหรอืยกเลกิการให้บรกิารที�เกี�ยวขอ้งและมสีทิธเิพกิถอนการอนุญาตการเขา้ถงึของลูกคา้ต่อบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง 
จนกว่าลูกคา้จะไดด้ําเนินการตามขอ้ผูกพนัในการชําระเงนิของตน 
d) ลูกคา้อาจหกักลบการชําระเงนิตามขอ้เรยีกรอ้งของ BMW ไดก้ต่็อเมื�อขอ้โต้แยง้สทิธขิองลูกคา้เป็นกรณีที�ไม่อาจโต้แยง้ได ้หรอืสทิธเิรยีกรอ้งโดยชอบตามกฎหมาย 
แต่กรณีนี8จะไม่ปรบัใชก้บัการโตแ้ยง้สทิธโิดยเจตนา 
ลูกคา้จะสามารถสงวนสทิธกิารไม่ชําระหนี8ต่างตอบแทนไดก้ต่็อเมื�อขอ้เรยีกรอ้งนั 8นเป็นขอ้เรยีกรอ้งอนัเนื�องมาจากความสมัพนัธต์ามสญัญา       ที�มอียู่กบั BMW เท่านั 8น 
 
 

7. การขายหรือการโอนกรรมสิทธิ? ยานพาหนะโดยถาวร 
 

7.1 ลูกคา้ไม่สามารถโอนสทิธติามสญัญา BMW ConnectedDrive ใหแ้ก่บุคคลที�สามไดโ้ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจาก BMW 
แมว่้าลูกคา้จะขายหรอืโอนกรรมสทิธิ Xยานพาหนะของตนใหแ้ก่บุคคลที�สามโดยถาวรกต็าม 
 

7.2 หากมกีารขายยานพาหนะหรอืโอนกรรมสทิธิ Xยานพาหนะใหแ้ก่บุคคลที�สามโดยถาวร ลูกค้าตอ้งยุตกิารเชื�อมโยงระหว่างยานพาหนะและบญัชผีูใ้ชข้องตนผ่าน My BMW Portal 
และลบขอ้มลูส่วนบุคคลที�จดัเกบ็ไว้ทั 8งหมด 
 

7.3 ลูกคา้มหีน้าที�ในการแจง้ให้บุคคลที�สามที�ตนขายหรอืโอนกรรมสทิธิ Xยานพาหนะของตนโดยถาวรทราบเกี�ยวกบับรกิาร ที�กําลงัใชง้านและบรกิารที�ปิดใชง้านแลว้ทั 8งหมด 
 

8. ระยะเวลาและการยุติสญัญา BMW ConnectedDrive และบริการ 
 

8.1 สญัญา BMW ConnectedDrive จะเริ�มขึ8นแบบไม่มกีารกําหนดระยะเวลาสิ8นสุด 
ลูกคา้สามารถยุตสิญัญา BMW ConnectedDrive โดยปกตไิด้ทุกเมื�อโดยการแจง้ล่วงหน้าเป็นเวลาหนึ�งเดอืน ในกรณีนี8 
บรกิารทั 8งหมดที�ไม่มกีารกําหนดระยะเวลาจะสิ8นสุดลงพรอ้มกบัสญัญา BMW ConnectedDrive 

 
BMW สามารถยุติสญัญา BMW ConnectedDrive โดยปกติไดโ้ดยมกีารแจง้ล่วงหน้าเป็นเวลาหนึ�งเดอืน อย่างเรว็ที�สุดหลงัจากเริ�มต้นสญัญาไปเป็นเวลาอย่างน้อย w (หา้) ปี 
ในกรณีของการยุติสญัญาโดยปกต ิสญัญา BMW ConnectedDrive จะยงัคงมผีลบงัคบัใชส้าํหรบับรกิารที�มรีะยะเวลาจํากดัใดๆ ที�กําลงัดําเนินอยู่จนกว่าระยะเวลา 
ของบรกิารที�เกี�ยวขอ้งไดส้ิ8นสุดลง และ/หรอืสําหรบับรกิารที�ไม่มกีารกําหนดระยะเวลาใด ๆ จนกว่าจะสามารถยุติ บรกิารดงักล่าวไดต้ามปกต ิ
 

8.2 บรกิารพื8นฐานจะเริ�มขึ8นแบบไม่มกีารกําหนดเวลา ระยะเวลาของบรกิารเพิ�มเตมิใดๆ จะมกีารกําหนดตามสญัญา แยกต่างหากสาํหรบับรกิารที�เกี�ยวขอ้ง โดยจะมรีะยะเวลาจํากดัสูงสุด 
� (สอง) ปีหรอืไม่มกีารกําหนดระยะเวลา ดว้ยการชําระเงนิแบบครั 8งเดยีวทั 8งหมดหรอืการชําระเงนิรายเดอืน 
 

8.3 บรกิารที�มรีะยะเวลาจํากดัจะสิ8นสุดลงเมื�อระยะเวลาของบรกิารหมดอายุ ลูกคา้สามารถจองบรกิารดงักล่าว พรอ้มระยะเวลาใหม่ได ้หาก BMW มกีารเสนอให ้
ในกรณีที�สญัญาแต่ละฉบบัระบุว่าบรกิารที�มรีะยะเวลาจํากดั ไดร้บัการต่ออายุโดยอตัโนมติัเมื�อครบกําหนดระยะเวลา ทั 8งลูกคา้และ BMW สามารถหยุดการต่ออายุได้ 
โดยการแจง้ล่วงหน้าอย่างน้อย f (หนึ�ง) เดอืนก่อนสิ8นสุดระยะเวลาดงักล่าว 
 

8.4 ยกเวน้ในส่วนของบรกิารที�กําหนดไวใ้นส่วนย่อยถดัไป โดยปกตแิลว้ลูกคา้สามารถยุตบิรกิาร ที�ไม่มกีารกําหนดระยะเวลาไดทุ้กเมื�อโดยการแจง้ล่วงหน้าเป็นเวลาหนึ�งเดอืน และ BMW 
สามารถยุติได ้หลงัจากบรกิารเริ�มตน้ไปแลว้อย่างน้อย w (หา้) ปี โดยจะไม่มกีารชําระเงนิคนืใหใ้นทุกกรณี 

 



8.5 บรกิารที�ไม่มกีารกําหนดระยะเวลาและลูกค้าชําระเงนิเป็นประจําตามระยะเวลาสามารถยกเลกิได้: 
ก) ทุกเมื�อโดยลูกคา้หรอื BMW โดยมผีลตั 8งแต่วนัที�ถึงกําหนดชําระครั 8งต่อไป 
ข) ทนัทโีดย BMW หากลูกคา้ไม่ปฏบิตัิตามภาระผกูพนัในการชําระเงนิที�ถงึกําหนดชําระเนื�องจากวธิกีารชําระเงนิหมดอายุ และ BMW 
ไดแ้จง้ใหลู้กคา้ทราบก่อนหน้าถงึการหมดอายุที�จะเกดิขึ8นและผลที�ตามมาล่วงหน้าอย่างน้อย [สี�สปัดาห]์     ทั 8งนี8 ส่วนย่อยที�หา้ของส่วน "การจองบรกิารเพิ�มเตมิผ่าน BMW Store" 
จะยงัคงไม่ไดร้บัผลกระทบ 
ค) ยกเว้นในกรณีตาม ข) ขา้งตน้ โดย BMW หากลูกคา้ไม่ปฏบิตัติามภาระผูกพนัในการชําระเงนิที�ถงึกําหนดชําระ       ทั 8งนี8 ตามกฎหมายที�บงัคบัใช ้
 

8.6 หากมกีารขาย หรอืส่งต่อยานพาหนะใหแ้ก่บุคคลที�สาม ลูกคา้สามารถเลกิใชบ้รกิารที�มรีะยะเวลาจํากดัได้ โดยการแจง้ล่วงหน้าเป็นเวลาหกสปัดาห ์ทั 8งนี8 BMW 
จะไม่มกีารชําระเงนิคนืให้ 

 

8.7 ลูกคา้สามารถปิดใชง้านบรกิารได้ทุกเมื�อโดยปิดใชง้าน SIM การด์ ซึ�งจะเป็นการระงบัขอ้ผกูพนัของ BMW                  ในการใหบ้รกิารไดร้บัผลกระทบจากการปิด SIM 
การด์ดงักล่าว โดยจะไม่มกีารชําระเงนิใดๆ คนืสาํหรบัเวลา ของการปิดใชง้านดงักล่าว เงื�อนไขขอ้นี8ไม่มผีลบงัคบัใชต่้อฟังก์ชนัหรอืการจดัหาขอ้มลูที�กฎหมายกําหนด 

 

8.8 BMW อาจระงบั ยกเลกิ หรอืยุตบิรกิาร หรอืสญัญา BMW ConnectedDrive ไดท้ั 8งหมด ในกรณีที�ลูกคา้ไดร้บั หรอืกําลงัจะได้รบัการลงโทษหรอืการควํ�าบาตร 
(โดยมาตรการที�เขม้งวดใด ๆ ที�มผีลบงัคบัใช ้(การลงโทษทางการคา้ ทางการทหาร ทางเศรษฐกจิหรอืการเงนิ ทางกฎหมาย หรอืการหา้มส่งสนิคา้) 
ซึ�งรวมถงึรายชื�อประเทศที�ถูกกําหนด โดยเฉพาะหรอืรายชื�อบุคคลที�ถูกปิดกั 8นไว ้การกําหนด หรอืรบัรองโดยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง) โดย BMW จะสามารถใชส้ทิธดิงักล่าวไดใ้นกรณีที� 
BMW ไม่ไดร้บัอนุญาตใหบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้งใหแ้ก่ลูกคา้ หรอืไม่ไดร้บัอนุญาตใหด้ําเนินสญัญา BMW ConnectedDrive ต่อกบัลูกคา้อกีต่อไปเท่านั 8น 
ในขอบเขตที�ลูกคา้ไดชํ้าระค่าบรกิารที�เกี�ยวขอ้งไปแล้ว ลูกคา้มสีทิธเิรยีกรอ้งเงนิคนืเกี�ยวกบับรกิารที�ไม่ได้ใช/้ถูกยกเลกิเป็นจํานวนที�เหมาะสมหาก BMW 
ไดร้บัการอนุมติัจากหน่วยงาน ที�มอีํานาจ (ตามขอบเขตที�กําหนดภายใตม้าตรการการลงโทษหรอืการควํ�าบาตรที�บงัคบัใช้) 

 

8.9 สทิธใินการเลกิสญัญา BMW ConnectedDrive ในกรณีพเิศษและบรกิารแยกต่างหากใด ๆ ยงัคงไม่ไดร้บัผลกระทบ 
 

9. ข้อมูลติดต่อ 
 

9.1 ฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ BMW สามารถตดิต่อไดท้ี� info-CD@bmw.co.th สายด่วน BMW ConnectedDrive พรอ้มใหบ้รกิารตั 8งแต่วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์ตั 8งแต่เวลา ��:�� น. ถงึ f�:�� น. 
ดว้ยหมายเลข 1397 
 

9.2 BMW ไม่สามารถใหก้ารรองรบัเนื8อหาของ Store ของบุคคลที� e ได้ (กล่าวคอืแอปพลเิคชนัของบุคคลที�สาม) 
โปรดดูขอ้มลูการตดิต่อที�เกี�ยวขอ้งซึ�งใหไ้วภ้ายในแอปพลเิคชนัของบุคคลที� e 
 

10. ความรบัผิด 
 

10.1 หากบรกิารมขีอ้บกพร่อง ลูกคา้มสีทิธใินส่วนของการรบัประกนัตามกฎหมายที�ใช้บงัคบักบัผลติภณัฑด์จิทิลั (หรอืสนิคา้ที�มอีงคป์ระกอบดจิทิลั แลว้แต่กรณี) 
เวน้แต่จะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอื�น 
   

10.2 BMW ไม่รบัผดิต่อความแม่นยําหรอืความเกี�ยวขอ้งของขอ้มลูและสารสนเทศที�มกีารส่งผ่านบรกิาร และ/หรอืลกัษณะ เนื8อหา หรอืความพรอ้มใชง้านของเนื8อหาที�ส่งผ่านทาง Store 
ของบุคคลที� 3 
 

10.3 BMW ไม่รบัผดิชอบต่อผลสบืเนื�องจากการทํางานผดิพลาด สิ�งรบกวน และความบกพร่องดา้นการทํางานของบรกิาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกรณีที�มเีหตุขดัขอ้งทางกายภาพและการรบกวนบรกิาร 
 

10.4 ในกรณีการประมาทเลนิเล่อที�ไม่รา้ยแรง BMW จะรบัผดิชอบเฉพาะกรณีที�เป็นการฝ่าฝืนขอ้ผกูพนัตามสญัญาที�เป็นสาระสาํคญั (ขอ้ผูกพนัหลกั) เท่านั 8น เช่น 
ขอ้ผกูพนัที�มเีจตนาเพื�อบงัคบัใชก้บั BMW ตามสญัญาโดยเป็นไปตามเนื8อหาและวตัถุประสงค ์หรอืการปฏบิตัติามขอ้ผกูพนันั 8นสาํคญัอย่างยิ�งต่อการปฏบิตัติามสญัญาอย่างเหมาะสม 
และในกรณีที�ลูกคา้ยดึถอืเป็นประจําหรอือาจจําเป็นต่อลูกคา้ ความรบัผดินี8จํากดัไวเ้พยีงความเสยีหายทั �วไปที�สามารถคาดการณ์ไดใ้นเวลาที�เริ�มต้นสญัญา 
 

10.5 ความรบัผดิส่วนบุคคลของผูแ้ทนตามกฎหมาย ตวัแทนที�ดําเนินการแทน และพนักงานของ BMW 
สาํหรบัความเสยีหายอนัเนื�องมาจากความประมาทเลนิเล่อที�ไม่รา้ยแรงของบุคคลเหล่านี8 ใหจํ้ากดัไว้ตามขอบเขตที�อธบิายไวใ้นส่วนที�ระบุไวก้่อนหน้าด้วยเช่นกนั 
 

10.6 ขอ้จํากดัของความรบัผดิภายใตข้อ้กําหนดและเงื�อนไขไม่มผีลบงัคบัใชใ้นกรณีที�เป็นการกระทําโดยเจตนา การประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง หรอืความเสยีหายต่อชวีติ ร่างกาย 
หรอืสุขภาพ ในกรณีที�ยานพาหนะเกดิความชํารุดบกพร่องอนัเนื�องมาจากกระบวนการผลติ และ BMW (โดยดุลยพนิิจของ BMW แต่เพยีงผูเ้ดยีว) เหน็ว่า 
ยานพาหนะดงักล่าวไดเ้กดิความชํารุดบกพร่องและต้องไดร้บัการซ่อมแซมโดย BMW ซึ�งทําใหลู้กคา้ไม่สามารถใชบ้รกิารไดใ้นระหว่างเวลานั 8น หากลูกคา้รอ้งขอ BMW อาจ 



(โดยดุลยพนิิจของ BMW แต่เพยีงผูเ้ดยีว) ขยายระยะเวลาการใหบ้รกิารตามจํานวนระยะเวลาที�ยานพาหนะอยู่ในระหว่างการซ่อมแซม 
 

11. การประมวลผลข้อมูลและความปลอดภยั 
 

11.1 BMW เก็บรวบรวม จดัเกบ็ และใชข้อ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูที�ไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามขอบเขตที�จําเป็นในการใหบ้รกิารที�เกี�ยวขอ้ง 
หรอืโดยอาศยัฐานทางกฎหมายที�เพยีงพออื�น ๆ (เช่น ความยนิยอม) โดยสามารถดูภาพรวมเกี�ยวกบับรกิารแต่ละรายการ 
รวมถงึประเภทของขอ้มลูที�มกีารประมวลผลไดใ้นคําอธบิายบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง (ประกอบเป็นภาคผนวกในขอ้กําหนดและเงื�อนไขนี8) 
รายละเอยีดเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูที�ไม่ใช่ขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถดูได้ที�ไดใ้นประกาศทางกฎหมายเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูที�แยกต่างหากจากขอ้กําหน
ดและเงื�อนไขฉบบันี8 
 

11.2 ลูกคา้ตอ้งแจง้ให ้BMW ทราบทนัทเีกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงใด ๆ ต่อขอ้มลูส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัความสมัพนัธต์ามสญัญาและการออกใบแจง้หนี8ที�เกี�ยวกบัการบรกิาร 
 

11.3 สาํหรบับางฟังก์ชนั เฉพาะลูกคา้เท่านั 8นที�สามารถเลอืกและควบคุมว่าจะเปิดใชง้านและใช้ฟังก์ชนัร่วมกบัยานพาหนะหรอืไม่และมากน้อยเพยีงใด 
ฟังก์ชนับางรายการเหล่านี8ยงัอาจส่งผลต่อผูใ้ชย้านพาหนะรายอื�นและขอ้มูลของผูใ้ชเ้หล่านั 8น ในกรณีนี8 
ลูกคา้ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชย้านพาหนะรายอื�นทราบเกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลของผูใ้ชเ้หล่านั 8น เช่น โดยการอ้างองิถึงประกาศทางกฎหมายเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลู 
 

12. สิทธิในการแก้ไขปรบัปรุง 
 

12.1 BMW ขอสงวนสทิธใินการแก้ไขปรบัปรุงขอบเขตของสญัญา BMW ConnectedDrive 
ในกรณีที�การแก้ไขปรบัปรุงดงักล่าวมคีวามสมเหตุสมผลต่อลูกคา้ในแง่ที�เกี�ยวกบัขอบเขตโดยรวมของสญัญาที�ได้ตกลงกนั 
และเท่าที�การแก้ไขปรบัปรุงดงักล่าวมคีวามจําเป็นต่อการกําจดัสิ�งรบกวนต่าง ๆ ที�เกดิขึ8นตามมาในระดบัที�เท่าเทยีมกนั 
เพื�อปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของสถานการณ์ทางกฎหมายหรอืขอ้กําหนดทางเทคนิคสาํหรบั BMW หรอืเพื�อเหตุผลดา้นการปฏบิตังิาน 
ในกรณีที�มกีารแก้ไขขอบเขตของสญัญา BMW ConnectedDrive ในขอบเขตที�กวา้งขึ8น  
ซึ�งลูกคา้อาจไดร้บัการแจง้เตอืนเกี�ยวกบัการแกไ้ขปรบัปรุงดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืผ่านช่องทางสื�อสารทางอเิลก็ทรอนิกส์ ลูกคา้อาจยกเลกิสญัญา BMW ConnectedDrive 
เป็นกรณีพเิศษไดภ้ายในหกสปัดาห์ นับจากวนัที�ไดร้บัการแจง้เตอืนเกี�ยวกบัการแกไ้ข และปิดใชง้านบรกิารโดยไม่เสยีค่าบรกิารได้โดยผ่านสายด่วน BMW ConnectedDrive 
การคนืเงนิจะมกีารดําเนินการ ตามสดัส่วนเวลาที�ใชบ้รกิารไป 
 

12.2 สทิธใินการแก้ไขปรบัปรุงมผีลบงัคบัใชไ้ปถงึการแกไ้ขปรบัปรุงขอ้กําหนดและเงื�อนไขในส่วนที�ไม่ใช่สาระสาํคญั 
การแกไ้ขดงักล่าวต้องมกีารเผยแพร่อย่างน้อยหกสปัดาหก์่อนกําหนดวนัที�เริ�มบงัคบัใช ้หากลูกคา้ได้ตกลงให ้BMW ตดิต่อสื�อสารผ่านช่องทางสื�อสารอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ (เช่น ผ่าน My 
BMW Portal ซึ�งเป็นพอร์ทลัสาํหรบัลูกคา้ BMW ConnectedDrive) อาจมกีารสื�อสารใหท้ราบเกี�ยวกบัการแกไ้ขดว้ยวธินีี8ดว้ยเช่นกนั การแกไ้ขจะถอืเป็นส่วนหนึ�งของ 
ขอ้กําหนดและเงื�อนไขหากลูกคา้ไม่ไดค้ดัคา้นต่อ BMW อย่างชดัแจ้งก่อนวนัที�เริ�มบงัคบัใชข้อ้กําหนดที�ไดม้กีารแก้ไขนั 8น โดย BMW 
จะแจง้ใหลู้กคา้ทราบอย่างชดัเจนเกี�ยวกบัผลของการไม่คดัคา้นต่อการแก้ไขในขอ้เสนอเกี�ยวกบัการแกไ้ขปรบัปรุงขอ้กําหนดและเงื�อนไขดงักล่าว 
 

12.3 BMW อาจสามารถแก้ไขขอบเขตของบรกิารไดต้ามสมควร หากการแกไ้ขดงักล่าวมคีวามเหมาะสมต่อลูกคา้เกี�ยวกบัขอบเขตโดยรวมของบรกิารที�ตกลงกนั 
และการดําเนินการแก้ไขมเีหตุผลที�เหมาะสม (เช่น มคีวามจําเป็นต่อการกําจดัสิ�งรบกวนที�เกดิขึ8นตามมาในระดบัที�เท่าเทยีมกนั 
หรอืเพื�อปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของสถานการณ์ทางกฎหมาย เพื�อปรบัเนื8อหาดา้นดจิทิลัหรอืบรกิารดา้นดจิทิลัสาํหรบัสภาพแวดลอ้มทางเทคนิคใหม่ 
หรอืเพื�อเหตุผลดา้นการปฏบิติังานหรอืเกี�ยวกบัขอ้กําหนดทางเทคนิคที�สาํคญัอื�นๆ สาํหรบั BMW) 
โดยจะมกีารแจ้งใหลู้กคา้ทราบเกี�ยวกบัการแกไ้ขเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืผ่านช่องทางสื�อสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
ลูกคา้สามารถยุตบิรกิารที�ไดร้บัผลกระทบดงักล่าวเป็นกรณีพเิศษไดภ้ายใน e� วนันับจากวนัที�ไดร้บัการประกาศแจง้เกี�ยวกบัการแก้ไขนั 8น 
หากการแกไ้ขดงักล่าวส่งผลเสยีต่อการใชบ้รกิาร เวน้แต่ว่าขอ้บกพร่องดงักล่าวมไิดเ้ป็นสาระสาํคญั 
 

13. เขตอาํนาจศาล กฎหมายที�บงัคบัใช้ และการระงบัข้อพิพาท 
 

13.1 เขตอํานาจศาลเฉพาะสาํหรบัขอ้เรยีกรอ้งทั 8งหมดที�เกดิขึ8นจากความสมัพนัธท์างธุรกจิกบัผู้คา้คอืประเทศไทย 
 

13.2 จะใชเ้ขตอํานาจศาลเดยีวกนัหากลูกคา้ไม่มเีขตอํานาจศาลทั �วไปในประเทศไทย หรอืไดย้้ายที�อยู่อาศยัหรอืที�อยู่อาศยัตามปกตอิอกจากประเทศไทยหลงัจากเริ�มสญัญา 
หรอืหากไม่ทราบสถานที�อยู่อาศยัหรอืที�อยู่อาศยัตามปกตขิองลูกคา้ ในขณะที�มกีารดําเนินคดทีางกฎหมายใดๆ 
 

13.3 กฎหมายของประเทศไทยมผีลบงัคบัใชก้บัขอ้พพิาททั 8งหมดที�เกดิขึ8นจากหรอืสบืเนื�องจากความสมัพนัธต์ามสญัญา  
โดยไม่นําอนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสญัญาซื8อขายสนิคา้ระหว่างประเทศ (CISG) มาใชบ้งัคบั 
 

13.4 การระงบัขอ้พพิาทนอกศาล 



ในกรณีที�มขีอ้พพิาทหรอืขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ อาจกระทําไดโ้ดยการแจง้หรอืรอ้งเรยีนต่อสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค คุณสามารถไปที�แพลตฟอรม์ที�เกี�ยวขอ้งไดท้ี�: 
https://ocpb.go.th, https://complaint.ocpb.go.th/Complaint  
 
BMW อาจใชดุ้ลยพนิิจในการที�จะเขา้หรอืไม่เขา้ร่วมในการดําเนินการระงบัขอ้พพิาทใด ๆ ต่อคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภคกไ็ด้ และ BMW ไม่มหีน้าที�หรอืขอ้ผกูมดัใด ๆ 
ที�จะตอ้งดําเนินการดงักล่าว   
 

14. สิทธิในการเพิกถอนสาํหรบัผู้บริโภค 
 
ภายหลงัจากที�สญัญา BMW ConnnectedDrive มผีลบงัคบัใชต้ามขอ้กําหนดและเงื�อนไขที�ระบุไวน้ี8 หากลูกคา้ไม่ประสงคจ์ะรบับรกิาร หรอืไม่พอใจกบับรกิาร 
ลูกคา้อาจยกเลกิ/เพกิถอนบรกิารดงักล่าวได้ภายใน เจด็ (|) วนั นับจากวนัที�สญัญา BMW ConnectedDrive มผีลบงัคบัใช้ โดยตดิต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้ของ BMW ดงันี8 

f. อเีมล:์ Info-CD@bmw.co.th 
�. โทรศพัท:์ fe�| (จนัทร-์ศุกร์ �.�� น.-f�.�� น.) 

BMW จะคนืค่าบรกิารสาํหรบัการยกเลกิ/เพกิถอนภายใน สบิสี� (f�) นับจากวนัที�ไดร้บัคําบอกกล่าวการยกเลกิ/เพกิถอน 
และการคนืเงนิจะคนืในช่องทางเดยีวกนักบัช่องทางที�ได้ชําระค่าบรกิาร/จอง 
 
นโยบายการยกเลกิ 

 
สิทธิในการเพิกถอน: 

 
คุณมสีทิธิ Xในการเพกิถอนสญัญาฉบบันี8โดยไม่จําเป็นตอ้งแจง้เหตุผลใด ๆ ภายในสบิสี�วนั 
ระยะเวลาในการเพกิถอนคอืสบิสี�วนันับจากวนัที�เริ�มต้นสญัญา 

 
ผลสืบเนื�องของการเพิกถอน: 

 
หากคุณเพกิถอนสญัญา เราจะชําระเงนิคนืให้แก่คุณสาํหรบัการชําระเงนิทั 8งหมดที�เราไดร้บัจากคุณ ซึ�งรวมถงึค่าบรกิารในการจดัส่ง 
(ยกเวน้ค่าบรกิารเพิ�มเตมิอนัเป็นผลมาจากการที�คุณเลอืกวธิกีารจดัส่งอื�นที�ไม่ใช่การจดัส่งมาตรฐานที�ราคาถูกที�สุดที�เราใหเ้สนอให)้ ในทนัทแีละไม่ล่าช้าเกินกว่าสิบสี� (14) 
วนันับจากวนัที�เราไดร้บัการแจง้เพกิถอนสญัญานี8จากคุณ เราจะดําเนินการคนืเงนิโดยใชว้ธิกีารชําระเงนิเดยีวกนักบัที�คุณใชส้าํหรบัธุรกรรมในครั 8งแรก 
เวน้แต่ว่าจะมกีารตกลงเป็นอย่างอื�นอย่างชดัเจนกบัคุณ โดยจะไม่มกีารเรยีกเก็บค่าบรกิารในการคนืเงนิใหแ้ก่คุณในทุกกรณี 

 
หากคุณไดส้่งคําขอใหบ้รกิารเริ�มตน้ขึ8นในระหว่างช่วงเวลาการยกเลกิ คุณจะตอ้งชําระเงนิในจํานวนที�เหมาะสม ซึ�งสอดคลอ้งกบัสดัส่วนของบรกิารที�ไดม้กีารใหบ้รกิารไปแล้ว 
เมื�อคุณแจง้ให้เราทราบเกี�ยวกบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิที�เกี�ยวขอ้งกบัสญัญา โดยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนทั 8งหมดของบรกิารที�จะไดร้บัตามสญัญา 
 
 
แบบฟอรม์การเพิกถอน: 
(หากคุณตอ้งการเพกิถอนสญัญา โปรดกรอกแบบฟอรม์นี8แล้วส่งคนื) 

 
ถงึ 
ศูนยบ์รกิารลูกคา้ BMW 
บรษิทั บเีอม็ดบัเบลิยู (ประเทศไทย) จํากดั  
1875 ชั 8น 17 วนั แบงคอ็ก ทาวเวอร์ 3 ถนนพระรามที� 4 แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
1. อเีมล ์: Info-CD@bmw.co.th 
2. โทรศพัท์ : 1397 (จนัทร-์ศุกร ์8.00 น.-f�.00 น.) 

 
-  ขา้พเจา้/เรา (*) ขอเพกิถอนสญัญาที�เริ�มต้นโดยขา้พเจา้/เรา (*) สาํหรบัการซื8อสนิคา้ดงัต่อไปนี8  (*) / การจดัหาใหซ้ึ�งบรกิารดงัต่อไปนี8 (*) 
- สั �งซื8อเมื�อ (*) / ไดร้บัเมื�อ (*) 
- ชื�อผู้บรโิภค 
- ที�อยู่ของผูบ้รโิภค 
- ลายเซน็ของผูบ้รโิภค (เฉพาะในกรณีที�ตดิต่อสื�อสารดว้ยเอกสารที�เป็นกระดาษ) 
- วนัที� 

 
(*) ลบออกตามความเหมาะสม 
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หมายเหต:ุ บรกิารและฟังกช์นัของบรกิารแต่ละรายการขึ�นอยู่กับความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ขึ�นอยู่กับรุ่นของยานพาหนะและความสามารถทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของแตล่ะประเทศ บรกิารที+พรอ้มใชง้านบางรายการอาจไม่สามารถจองแยกตา่งหากได ้
ทั�งนี�ข ึ�นอยูกั่บโครงสรา้งบรกิารของเรา  

 

 BRAND SERVICE            

- BMW; MINI AirConsole Games 

 

- BMW; MINI BMW Digital Premium / MINI Connected Package 

 

- BMW; MINI Call Services 

 BMW; MINI Customer Hotline 

 BMW; MINI High Voltage Warn Call 

 

- BMW; MINI Concierge Services 

 

- BMW; MINI Connected E-Mobility 

 BMW  eDrive Zone 

 BMW; MINI Charge Management 

 BMW  Public Charging 

 BMW  Plug & Charge 

 BMW; MINI eDrive Services 

 

- BMW; MINI Connectivity 

 BMW; MINI Personal eSIM 

 BMW  WLAN Hotspot 

 

- BMW; MINI Digital Key 

 

- BMW; MINI Emergency Call Service 

 BMW; MINI Intelligent Emergency Call 

 BMW; MINI Legal Emergency Call 

 BMW; MINI PSAP Emergency Call 

 

- BMW; MINI Exterior Camera-based Services 

 BMW; MINI Drive Recorder 

 BMW; MINI Anti-Theft Recorder 

 BMW; MINI Remote 3D View 

 

- BMW; MINI BMW / MINI Intelligent Personal Assistant 

 BMW; MINI Voice Interaction 

 BMW; MINI Intelligent Functions 

 BMW  In-Car Experience 

 

- BMW; MINI Interior Camera 

 BMW; MINI Anti-Theft Recorder (Interior) 



 

 

 BMW; MINI Remote Inside View 

 BMW; MINI Snapshot 

 

- BMW; MINI BMW Maps / MINI Navigation 

 BMW; MINI Map Display 

 BMW; MINI Map Update 

 BMW; MINI Destination Input 

 BMW; MINI Routing 

 BMW; MINI Real Time Traffic Information (RTTI) 

 

- BMW; MINI Personalization 

 

- BMW; MINI Remote Control 

 BMW; MINI Remote Services 

 

- BMW; MINI Remote Software Upgrade 

 

- BMW; MINI Repair & Maintenance 

 BMW; MINI Teleservice Call 

 BMW; MINI Smart Maintenance 

 BMW; MINI Repair & Maintenance Services for Independent Providers 

 

- BMW; MINI Smartphone Integration 

 

- BMW; MINI Technical Basis 

 BMW; MINI Anti-Theft Notification 

 BMW; MINI Evaluation of Diagnostics Data 

 BMW; MINI Extendable Car Communications (xCC) 

 BMW; MINI Future Mobility Solutions 

 BMW; MINI Improvement of Product Quality 

 BMW; MINI Improvement of Service Quality 

 BMW; MINI MyInfo 

 BMW; MINI Predictive Thermal Management 

 

- BMW; MINI Vehicle Apps 



 

 

BMW Digital Premium 
วนัที�ปรับปรุง: �� กุมภาพนัธ์ ����; รุ่น: เผยแพร่เมื�อ � /�� 

 

คําอธบิายบรกิาร 
 
BMW Digital Premium มอบประสบการณ์และการใชง้านเนื�อหาดจิทัิลและฟีเจอรใ์นรถยนต ์
ผา่นการชําระเงนิแบบครั �งเดยีวตามระยะเวลาที'กําหนด 
 
รายละเอยีด 
 
BMW Digital Premium มาพรอ้มเนื�อหาและฟีเจอรที์�อพัเดทอยู่ตลอดและสามารถเปลี�ยนแปลงได ้
ขอบเขตและความพรอ้มใชง้านของแต่ละฟีเจอรใ์นปัจจบุนัจะอธิบายไวอ้ยา่งละเอียดในคาํอธิบายบริการดงัต่อไปนี� (โดยระบุวา่เป็น BMW 

Digital Premium) และในระหว่างขั�นตอนการจอง การเปลี�ยนแปลงอาจเกดิขึ �นจากการปรบัปรุง, 
การพฒันาเพิ�มเติมและการปรบัโฉมใหม่สาํหรบัเนื �อหาและฟีเจอรที์�มีอยู่เดมิ, การนาํออก หรือการผสานรวมเนื�อหาดิจติอลและฟีเจอรใ์หม่ๆ 

 
BMW Digital Premium ยงัเปิดใหคุ้ณเขา้ใชแ้อพภายนอกดว้ยเสมอ ซึ�งมแีอพจากหมวดหมู่ต่างๆ (รวมถงึเพลงและเสยีง ข่าวและนิตยสาร เกม 

และความบนัเทงิ) ฟีเจอรร์ะบบชว่ยเหลอืในการนําทางและการจอดรถเพิ�มเตมิ ฟีเจอรร์ะบบชว่ยเหลอืส่วนบุคคลเพิ�มเตมิ 

และฟีเจอรแ์ละการตั-งค่าเฉพาะบุคคลเพิ�มเตมิแบบเฉพาะยานพาหนะ ตลอดจนการเชื�อมต่อขอ้มูลสําหรบัฟีเจอร ์ BMW Digital Premium 

ทั-งหมด (รวมถงึฟีเจอรก์ารสตรมี หากม)ี ผ่าน SIM การด์ที�ตดิตั-งไวแ้ลว้ใน BMW ของคุณ 

 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึ�นอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ขึ�นอยู่กับรุ่นของยานพาหนะและความสามารถทางเทคนคิ 
ขอ้บังคับของแต่ละประเทศ บางบรกิารอาจเป็นการเปิดใหเ้ขา้ถงึกับบรกิารของบคุคลที'สามเทา่นั�น 
แตบ่รกิารของบุคคลที'สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นสว่นประกอบของบรกิารในที'นี� 

 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

เงื�อนไขเบื�องตน้: ความสามารถในการซื�อ BMW Digital Premium จะขึ�นอยู่กับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องยานพาหนะ 
โดยสามารถตรวจสอบไดใ้น ConnectedDrive Store หลังจากเชื'อมโยง VIN ของยานพาหนะ 
(หมายเลขประจําตัวยานพาหนะ) เขา้กับ BMW ID หากขอ้เสนอ "BMW Digital Premium" 
แสดงขึ�นวา่สามารถจองไดใ้น ConnectedDrive Store แสดงวา่ยานพาหนะสามารถใชง้านบรกิารนั�นได ้ 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 
 

หากยานพาหนะสามารถใชบ้รกิารนี�ได ้ และผูใ้ชร้ายแรกไดเ้ชื'อมโยง VIN ของยานพาหนะเขา้กับ BMW ID 
โทเค็นเปิดใชง้านจะถูกสง่ไปยังยานพาหนะและเริ'มชว่งทดลองใชฟ้รแีบบจํากัดเวลาโดยอัตโนมัต ิ
โดยชว่งทดลองใชฟ้รจีะสิ�นสดุโดยอัตโนมัต ิ

 
 



 

 

BMW Maps 
วันที�ปรับปรุง: 25-กมุภาพันธ-์2024; เวอรช์ั�น: เผยแพร่เมื�อ 07/24 
 
คําอธบิายบรกิาร 
 
BMW Maps (แผนที�ของ BMW) มอบฟังกช์ั�นและบรกิารระบบนําทางที�หลากหลาย:  
Learning Navigation (ระบบนําทางแบบเรยีนรูไ้ด)้, Map Display (การแสดงแผนที�), Map Update (การอัพเดทแผนที�), 
Destination Input (การป้อนจุดหมายปลายทาง), Routing (การกําหนดเสน้ทาง) และ Real-Time Traffic Information 
(ขอ้มลูสภาพการจราจรตามเวลาจรงิ) (RTTI)  
 
รายละเอยีด 
 
Learning Navigation (ระบบนําทางแบบเรียนรูไ้ด)้ จะถ่ายโอนขอ้มูลพฤติกรรมการเคลื�อนที�ของคุณ (สถานที�ออกเดินทาง 
เวลาออกเดนิทาง เสน้ทาง จุดหมายปลายทาง และเวลาที�ถงึจุดหมายปลายทาง) ไปยัง BMW เพื�อวเิคราะห์พฤตกิรรมของคุณ 
ซึ�งจะชว่ยใหร้ะบบนําทางเรยีนรูเ้สน้ทางที�คุณมักใชเ้ดนิทางไปยังจุดหมายปลายทาง รวมถงึเวลาที�คุณเดนิทางไปบนเสน้ทางนัZนดว้ย 
ขอ้มูลนีZจะนําไปใชใ้นการแนะนําจุดหมายปลายทางที�เป็นไปไดม้ากที�สุดสําหรับการเดนิทางที�คุณใชเ้ป็นประจําในระบบนําทาง 
นอกจากนีZ ระบบยังสามารถคาดการณ์เวลาเดนิทางทั�วไปและแจง้ใหคุ้ณทราบถงึระยะเวลาการขับขี�ที�ผดิปกตเิมื�อเริ�มเดนิทางได ้
โดยพจิารณาจากเสน้ทางสว่นตัวที�คุณใชเ้ป็นประจํา นอกจากนีZยังเปิดใชง้านฟังกช์ั�นเพิ�มเตมิในแอปพลเิคชนับนมอืถอื My BMW เชน่ 
Commute Notifications (การแจง้เตอืนการเดนิทาง) ระบบจะรวบรวมขอ้มลูสําหรับผูใ้ชท้ี�ใชง้านปัจจุบันเทา่นัZน 
 
Map Display (หนา้จอแสดงผลแผนที�) จะแสดงแผนที�พรอ้มขอ้มูลทัZงหมดที�จําเป็นสําหรับคุณทัZงก่อน ระหว่าง และหลังการขับขี� 
โ ด ย แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง พืZ น ฐ า น แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย ถ น น ที� ตํ า แ ห น่ ง ปั จ จุ บั น ข อ ง คุ ณ ห รื อ ตํ า แ ห น่ ง อื� น ๆ 
โดยจะนําเสนอขอ้มูลตามความตอ้งการและลักษณะนิสัยส่วนตัวของคุณ นอกจากนีZขอ้มูลยังมาจากหลากหลายแหล่ง 
ระบบอาจแสดงขอ้มูลรายละเอียดเพิ�มเติม เช่น ทิศทางของเสน้ทาง และช่วงเวลาที�ถ ึงจุดหมายปลายทางโดยประมาณ 
ทัZงนีZข ึZนอยูกั่บจุดหมายปลายทางที�คณุป้อน 
 
คุ ณ ส า ม า ร ถ อั พ เ ด ท ร ะ บ บ นํ า ท า ง ข อ ง คุ ณ ผ่ า น  Map Update (ก า ร อั พ เ ด ท แ ผ น ที� ) 
การนําทางที�ราบรื�นไปยังจุดหมายปลายทางของคณุและการเสรมิดว้ยคําเตอืนการจราจรตดิขัดจะใชง้านไดอ้ย่างแมน่ยําหากแผนที�นัZน
เ ป็นเวอร์ชั�นล่าสุด เราจึงขอนําเสนอกระบวนการ อัพเดทที�สามารถ ทําไดห้ลายวิธี :  Over- the-A i r  Map Update 
(การอัพเดทแผนที�แบบออนไลน์) USB Map Update (การอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) และ USB Map Update Portal 
(พอรท์ัลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) 
 
- Over-the-Air Map Update (การอัพเดทแผนที�ผ่านทางอากาศ) 

จะใหก้ารอัพเดทผา่นซมิการด์ที�ตดิตั ZงแบบถาวรสําหรับพืZนที�เฉพาะของคุณ (เชน่ ประเทศที�คณุอยู่อาศัย) 
การอัพเดทจะไม่คดิคา่ใชส้ทิธหิรอืคา่ใชจ่้ายในการสง่ใด ๆ ระบบนําทางจะใหบ้รกิารพรอ้มกับแผนที�ที�เป็นปัจจุบัน 
โดยไมจํ่าเป็นตอ้งลงทะเบยีนหรอืเขา้สูร่ะบบพอรท์ัล ระบบนําทางจะพรอ้มใชง้านโดยไมม่ขีอ้จํากัดใด ๆ 
แมก้ระทั�งในขณะที�กําลังอัพเดท 

- สําหรับ USB Map Update (การอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) ตัวแทนจําหน่ายจะจัดหาการอัพเดทของภูมภิาคทัZงหมด (เชน่ ยุโรป) 
- สําหรับ USB Map Update Portal (พอรทั์ลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) พอรทั์ลจะจัดหาการอัพเดทของภมูภิาคทัZงหมด (เชน่ 

ยโุรป) 
 
ร ถ ย น ต์ ที� มี  B M W  O p e r a t i n g  S y s t e m  9  ( O S 9 ) 
จะไดร้ับขอ้มลูแผนที�ระบบนําทางและขอ้มูลแผนที�ของระบบชว่ยเหลอืในการขับขี�สําหรับบรเิวณใกลเ้คยีงของรถยนตแ์บบล่าสดุผ่านก
า ร ส ต รี ม ข ้ อ มู ล แ บ บ อ อ น ไ ล น์ ท า ง  S I M  ก า ร์ ด ซึ� ง ติ ด ตั Z ง ถ า ว ร ใ น ร ถ ย น ต์  แ ต่ ใ น ท า ง ก ลั บ กั น 
รถยนตท์ี�มรีะบบปฏบัิตกิารรุ่นดังกลา่วจะไมส่ามารถอัพเดทแผนที�ดว้ย USB ได ้
 
Destination Input (การป้อนจุดหมายปลายทาง) ชว่ยใหค้ณุคน้หาจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างง่ายดาย 
การป้อนที�อยูห่รอืคน้หาจุดที�น่าสนใจตา่งก็ใชป้ระโยชนจ์ากแหลง่ขอ้มลูจํานวนมาก 
คณุสามารถเรยีกดคูําคน้หาและจุดหมายปลายทางกอ่นหนา้นีZไดด้ว้ยฟังกช์ั�นการคน้หาประวัตกิารคน้หาเพิ�มเตมิ 
 
Routing (การกําหนดเสน้ทาง) จะคํานวณเสน้ทางไปยังจุดหมายปลายทางที�ตอ้งการ 
อัลกอรทิมึการกําหนดเสน้ทางจะคํานงึถงึขอ้มลูสภาพการจราจรแบบคาดการณ์และขอ้มลูสภาพการจราจรในระดับชอ่งเดนิรถ 
เพื�อเสนอคําแนะนําเสน้ทางอัจฉรยิะและชว่งเวลาที�เดนิทางถงึโดยประมาณ 
 
RTTI จะคอยตดิตามสภาพการจราจรปัจจุบันใหค้ณุ คณุจะไดร้ับเสน้ทางรองที�แนะนําเพื�อประหยัดเวลา ดว้ยบรกิารอัตโนมัตทิี�รวดเร็ว 
สง่ผลใหค้ณุสามารถตดิตามสภาพการจราจรล่าสดุได ้ไม่ว่าสภาพถนนจะเป็นอยา่งไร RTTI 
จะแจง้ขอ้มลูใหค้ณุทราบในแบบเกอืบเรยีลไทมถ์งึความล่าชา้ของการจราจรและระยะเวลาที�น่าจะใช ้
โดยคํานวณว่าคณุจะไปถงึจุดหมายปลายทางที�วางแผนไวเ้มื�อใด Hazard Preview (การแจง้เตอืนอันตรายล่วงหนา้) 



 

 

เป็นฟีเจอรเ์สรมิที�แจง้เตอืนคณุและรถยนตค์ันอื�นๆ ที�ม ีRTTI ลว่งหนา้ในกรณีที�เกดิอุบัตเิหตุหรอืสภาพอากาศที�ยํ�าแย ่Hazard 
Preview (การแจง้เตอืนอันตรายลว่งหนา้) ใชแ้หลง่ขอ้มูลตา่งๆ เชน่ 
ขอ้มลูเซ็นเซอรร์ถยนตแ์บบไม่ระบตุัวตนที�รวบรวมจากผูใ้ชถ้นนคนอื�น ๆ 
 
หากมพีรอ้มใหบ้รกิารสําหรับรถยนตแ์ละไดทํ้าการเปิดใชง้านแลว้ BMW Digital Premium Maps จะมอบประสบการณ์การขับขี�ที�ดขี ึZน 
เหมาะกับผูใ้ชม้ากขึZน และสะดวกสบายยิ�งขึZนดว้ยขอ้มลู เนืZอหา และการแสดงผลภาพแบบจุใจ เชน่ การแสดงผลภาพสสํีาหรับ RTTI, 
การปรับสใีนจอแสดงผลเหนือศรีษะ (HUD) เพื�อแสดงความเร็วในการขับขี�เมื�อเขา้โคง้, ภาพอาคารและสถานที�สําคัญแบบ 3 มติใิน 
Map Display (หนา้จอแสดงผลแผนที�) และขอ้มลู Points of Interest (POI) แบบจุใจ 
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึZนอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใหบ้รกิารและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทั ZงนีZข ึZนอยู่กับแบบของรถยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเทา่นัZน 
บรกิารของบุคคลภายนอกดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นีZ 

 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

เงื�อนไขเบืZองตน้: 
 สําหรับ Learning Navigation (ระบบนําทางแบบเรยีนรูไ้ด)้ คุณจําเป็นตอ้งมรีถยนตท์ี�ตดิตั Zงระบบปฏบัิตกิาร BMW 

Operating System 7 ขึZนไปและคณุตอ้งเขา้สูร่ะบบดว้ยบัญชผีูใ้ช ้

 Map Update (การอัพเดทแผนที�):Over-the-Air Map Update (การอัพเดทแผนที�แบบออนไลน์) 
จําเป็นตอ้งใชห้มายเลขประจํารถยนตแ์ละการสื�อสารออนไลนร์ะหวา่งกระบวนการอัพเดทหรอืการสตรมีขอ้มลู 
สําหรับ USB Map Update (การอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) 
รถยนตจํ์าเป็นตอ้งเปิดใชง้านการอัพเดทแผนที�และรหัสปลดล็อคที�ถกูตอ้งสําหรับแผนที�ใหมต่อ้งพรอ้มใชง้าน 
USB Map Update Portal (พอรทั์ลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) จําเป็นตอ้งมบัีญช ี My BMW, 
รถยนตท์ี�จับคูกั่บบัญช ีและยเูอสบ-ีสติnก 

 ฟังกช์ั�น BMW Maps ทั Zงหมดจําเป็นตอ้งมกีารเชื�อมตอ่ขอ้มูลออนไลนผ์่านการสตรมี หากตดิตั Zงมาพรอ้ม BMW 
Operating System 9 

 สําหรับ Destination Input (การป้อนจุดหมายปลายทาง) ที�ใชข้อ้มลูที�มอียูท่ั Zงหมดและ Map Display 
(หนา้จอแสดงผลแผนที�) เพิ�มเตมิ คณุตอ้งมสีญัญา RTTI ที�พรอ้มใหบ้รกิาร, Live Cockpit Plus หรอื Live Cockpit 
Professional (รหัสตัวเลอืก SA6U2 หรอื SA6U3) 

 สําหรับ Routing (การกําหนดเสน้ทาง) คณุจําเป็นตอ้งมสีัญญา RTTI ที�พรอ้มใหบ้รกิาร, Live Cockpit Plus หรอื 
Live Cockpit Professional (รหัสตัวเลอืก SA6U2 หรอื SA6U3) และเวอรช์ั�นซอฟทแ์วรห์ลัง 07/20 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 
 ตอ้งเปิดใชง้าน Learning Navigation (ระบบนําทางแบบเรยีนรูไ้ด)้ ผ่านเมนูการตั Zงคา่ความเป็นสว่นตัว 

เนื�องจากค่าเริ�มตน้จะไมม่กีารเปิดใชง้าน 

 Map Update (การอัพเดทแผนที�): การอัพเดทแผนที�แบบออนไลนจ์ะเปิดใชง้านโดยค่าเริ�มตน้ 
และตอ้งมกีารต่อสัญญาเมื�อสิZนสดุระยะเวลาสัญญา สําหรับ USB Map Update (การอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) 
ตัวแทนจําหน่ายจะดําเนนิการตามขัZนตอนที�จําเป็น สําหรับ USB Map Update Portal 
(พอรท์ัลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) 
คณุตอ้งดาวนโ์หลดตัวจัดการการดาวนโ์หลดที�เกี�ยวขอ้งและดําเนนิงานตามที�รอ้งขอ 
แผนที�เวอรช์ั�นใหมจํ่าเป็นตอ้งถกูคัดลอกไปยังยเูอสบ-ีสติnกภายนอกและถ่ายโอนผ่านสติnกลงในรถยนต ์

 การกําหนดเสน้ทางและ RTTI จะเปิดใชง้านโดยค่าเริ�มตน้ 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะจั
ดเก็บไวใ้นรถยนต ์

 สําหรับ Learning Navigation (ระบบนําทางแบบเรยีนรูไ้ด)้ ที�มรีะบบปฏบัิตกิาร BMW Operating System 7 
การป้อนจุดหมายปลายทางจะถกูบันทกึพรอ้มกับเวลา หากรถยนตต์ดิตั Zงระบบปฏบัิตกิาร BMW Operating 
System 8 ขึZนไปจะไมม่กีารจัดเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลในรถยนต ์

 Map Update (การอัพเดทแผนที�): สําหรับ Over-the-Air Map Update (การอัพเดทแผนที�แบบออนไลน)์ 
การอัพเดทแผนที�ดว้ย USB และพอรทั์ลแผนที� USB จะมกีารจัดเก็บขอ้มูลแผนที�ที�ดาวนโ์หลดไวใ้นรถยนต ์ 
และจะไมม่กีารจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลในรถยนต ์

 ระบบนําทางจะบันทกึจุดหมายปลายทางลา่สดุของระบบนําทาง จุดหมายปลายทางที�เป็นรายการโปรด 
รายการคน้หา และการปรับแตง่ระบบนําทาง ขอ้มูลแผนที�ระบบชว่ยเหลอืการขับขี�ที�ดาวนโ์หลดจะไดร้ับการจัดเก็บ 

 สําหรับการกําหนดเสน้ทาง การตั Zงคา่เสน้ทางสว่นบคุคลจะจัดเก็บอยูใ่นรถยนต ์

 สําหรับ RTTI ขอ้มลูสว่นบคุคลจะไมถู่กจัดเก็บในรถยนต ์



 

 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะถู
กประมวลผลหรอืจั
ดเก็บในระบบไอที
ของ BMW 

 สําหรับ Learning Navigation (ระบบนําทางแบบเรยีนรูไ้ด)้ ที�มรีะบบปฏบัิตกิาร BMW Operation System 8 ขึZนไป 
ตําแหน่ง เริ�มตน้และสิZนสดุของการเดนิทาง เวลาเริ�มตน้และสิZนสดุของการเดนิทาง สถานะ 
ของรถยนตร์ะหว่างการเดนิทาง รวมถงึเสน้ทางที�ขับขี�จะถูกบันทกึไว ้

 สําหรับ Map Update (การอัพเดทแผนที�) จะมกีารจัดเก็บหมายเลขตัวถังรถ (VIN) และภูมภิาคที�เลอืก 

 หมายเลขตัวถังรถ (VIN) และประเทศจะถกูจัดเก็บไวห้ากตดิตั Zง BMW Operating System 9 

 สําหรับ Destination Input (การป้อนจุดหมายปลายทาง) จะมกีารประมวลผลรายการคน้หา 
ขอ้มลูรถยนตแ์ละขอ้มลูตําแหน่งที�ตั Zง 
ตลอดจนเสน้ทางที�วางแผนไวใ้นกรณีที�มกีารคํานวณเสน้ทางที�พรอ้มใหบ้รกิารในระบบไอททีี�เกี�ยวขอ้ง 
สําหรับรถยนตไ์ฟฟ้าแบบใชแ้บตเตอรี�และรถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัnกอนิไฮบรดิ 
จะมกีารประมวลผลสถานะแบตเตอรี�เพื�อใหข้อ้มลูการชารจ์ 
ขอ้มลูการคน้หากอ่นหนา้และขอ้มลูตําแหน่งที�ตั Zงของจุดหมายปลายทางจะไดร้ับการจัดเก็บเอาไว ้

 สําหรับ Routing (การกําหนดเสน้ทาง) จะมกีารประมวลผลขอ้มลูรถยนตแ์ละตําแหน่งที�ตั Zง 
ตําแหน่งและการเคลื�อนไหว การตั Zงคา่ของลกูคา้ และขอ้มลูเซ็นเซอร ์
ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยังระบบไอททีี�เกี�ยวขอ้งในกรณีที�มกีารเริ�มตน้คํานวณเสน้ทาง 

 สําหรับ RTTI จะมกีารประมวลผลขอ้มลูตําแหน่งและการเคลื�อนไหว ขอ้มลูเซ็นเซอรวั์ดสถานะของรถยนต ์
และสภาวะโดยรอบ ตัวอยา่งเชน่ สามารถใชส้ถานะของไฟเลีZยวเพื�อระบุตําแหน่งชอ่งเดนิรถที�รถยนตอ์ยู่ได ้
ขอ้มลูที�ใชสํ้าหรับแสดงผลขอ้มลูการจราจรและขอ้มูลที�จอดรถจะไดร้ับการประมวลผลตามรอบระยะเวลาที�กําหนด
เป็นประจํา โดยมหีรอืไมม่กีระบวนการกําหนดเสน้ทางที�เปิดใชง้านอยู่ 
ขอ้มลูที�ใชใ้นการสรา้งขอ้มลูการจราจรและขอ้มลูที�จอดรถนัZนสรา้งขึZนตามสถานการณ์ เชน่ 
หากระบบตรวจพบวา่มกีารจราจรตดิขัดหรอืสิ�งกดีขวางก็จะมกีารรวบรวมขอ้มูลตําแหน่งและการเคลื�อนไหวโดยทั�ว
ไปอยา่งตอ่เนื�อง (และมกีารขัดขวางการจับคูข่อ้มูลกับบุคคลนัZน ๆ ในทางเทคนคิ) 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะถ่
ายโอนไปยังบุคค
ลที�สาม 

 สําหรับ Learning Navigation Map Display (หนา้จอแสดงผลแผนที�), Map Update (การอัพเดทแผนที�), 
Destination Input (การป้อนจุดหมายปลายทาง), Routing (การกําหนดเสน้ทาง) และ RTTI 
จะมกีารถ่ายโอนขอ้มลูไปยังพันธมติรภายนอกที�ผา่นการคัดสรรมาอยา่งด ี 
และเป็นพันธมติรที�ดําเนนิงานภายใตส้ัญญาของ BMW เพื�อใหบ้รกิารขา้งตน้ 
ขอ้มลูนีZจะไม่สามารถอา้งองิถงึตัวคณุโดยตรง ดังนัZนพันธมติรภายนอกจงึไมส่ามารถระบตุัวตนลูกคา้ของ BMW ได ้

ขอ้มลูที�ประมวลผ
ลจะถกูลบเมื�อใด 

 Learning Navigation (ระบบนําทางแบบเรยีนรูไ้ด)้: สําหรับผูใ้ชท้ี�ใชง้านอยู่ 
ขอ้มลูที�บันทกึไวจ้ะถกูจัดเก็บไวเ้ป็นเวลา 12 เดอืน และหากไมม่กีารใชง้านเป็นเวลาสามเดอืน (เชน่ 
ไมม่กีารบันทกึขอ้มลูใหม)่ ขอ้มลูที�บันทกึไวจ้ะถูกลบโดยอัตโนมัต ิ

 Map Update (การอัพเดทแผนที�): ขอ้มลูสว่นบคุคลจะถกูลบโดยอัตโนมัตหิลังจากผ่านไปสามสบิ (30) วันสําหรับ 
Over-the-Air Map Update (การอัพเดทแผนที�แบบออนไลน)์ USB Map Update Portal 
(พอรท์ัลการอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) และ USB Map Update (การอัพเดทแผนที�ดว้ย USB) 

 สําหรับ Routing (เสน้ทาง) และ RTTI 
ขอ้มลูจะถกูจัดเก็บโดยไมม่กีารอา้งองิถงึตัวคุณโดยตรงและจะถกูลบโดยอัตโนมัต ิ

 สําหรับ Destination Input (การป้อนจุดหมายปลายทาง) 
รายการคน้หาและจุดหมายปลายทางจะถกูจัดเก็บไวเ้ป็นเวลา 12 เดอืน 
แตส่ามารถเลอืกลบขอ้มูลอย่างใดอยา่งหนึ�งหรอืทัZงหมดไดใ้นเมนูในรถยนต ์

 



Call Services (บรกิารการโทร) 
วนัที�ปรบัปรงุ: 12 ตุลาคม 2023 เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 03/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

สายด่วนลูกคา้ High Voltage Warn Call (การโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสูง) และการโทรแจง้การขบัขี�อตัโนมตัแิบบไรค้นขบั 

เป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มผลติภณัฑบ์รกิารการโทร ซึ�งใหก้ารสนับสนุนผูใ้ชผ้่านผูใ้หบ้รกิารบุคคลที�สามที�ไดร้บัเลอืกสําหรบัในสถานการณเ์ฉพาะ 
 

รายละเอยีด 

 

คุณสามารถใช ้ สายด่วนลูกคา้,เพื�อสอบถามไดทุ้กเร ื�องเกี�ยวกบัเราหรอืผลติภณัฑข์องเรา หรอืรอ้งขอการบรกิารที�เจาะจง 
สายด่วนลูกคา้จะเชื�อมต่อคุณกบัเจา้หนา้ที�บรกิารลูกคา้ผูท้ี�จะดูแลคําขอของคุณ ตวัอย่างเชน่ เจา้หนา้ที�จะสามารถยื�นขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ใหม่ 
หรอืใหข้อ้เสนอแนะแกลู่กคา้เกี�ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพที�ส่งเมื�อเรว็ๆ นี3 และปัญหาที�ทราบ 

 

เมื�อใช ้ การโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสูง(High Voltage Warn Call: HV Warn­Call), ยานพาหนะของคุณ 

(เฉพาะรถยนตแ์บตเตอร ี�ไฟฟ้าหรอืรถยนตไ์ฮบรดิแบบเสียบปลั6กชารจ์) 

จะตรวจสอบแบตเตอร ี�ไฟฟ้าแรงสูงในยานพาหนะของคุณและประเมินว่าจะมแีนวโนม้เกดิความรอ้นสูงต่อเนื�อง 
(การเพิ�มขึ 3นของอุณหภูมิและ/หรอืความดนั) หรอืไม่ระหว่างการเขา้จอดรถหรอืระหว่างขั3นตอนการชารจ์ไฟ 

กระบวนการตรวจสอบยงัคงดําเนินต่อไปแมว้่าคนขบัจะออกจากรถและล็อครถแลว้ ในกรณีที�เซน็เซอรต์รวจพบการเกดิความรอ้นสูง 
รถจะส่งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งไปยงัคอลเซน็เตอรข์อง BMW ที�รบัผดิชอบทนัท ี ซึ�งจะส่งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณด์งักล่าวไปยงั PSAP 

(จดุรบัแจง้เหตุเพื�อความปลอดภยัสาธารณะ) ในพื 3นที�ที�ใกลท้ี�สุด จากนั3น PSAP จะแจง้หน่วยงานฉุกเฉินที�เกี�ยวขอ้ง 
 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ 3นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใหบ้รกิารและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั3งนี3ขึ 3นอยู่กบัแบบของยานยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั3น 

บรกิารของบุคคลภายนอกดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี3 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื 3องตน้: 

 

 

 คุณจําเป็นตอ้งมียานพาหนะที�ตดิตั3งเทเลเซอรว์สิ (รหสัตวัเลอืก SA6AE) สําหรบัทุก Call Services (บรกิารการโทร) 

วธิกีารเปิดใชง้าน:  ทุกการบรกิารการโทรจะเปิดใชง้านโดยค่าเร ิ�มตน้ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะจดัเ
ก็บไวใ้นยานพาหนะ 

 สําหรบัสายด่วนลูกคา้ จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถูกจดัเก็บ 

 จะมกีารจดัเก็บรายการบนัทกึขอ้ผดิพลาดไวส้ําหรบั High Voltage Warn Call (การโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสูง) 
และการขบัขี�อตัโนมตัแิบบไรค้นขบั 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถูก
ประมวลผลหรอืจดัเ
ก็บในระบบไอทขีอง 
BMW 

 

 สําหรบัสายด่วนลูกคา้ การโทรทางเสยีงอาจถูกบนัทกึเพื�อจดุประสงคใ์นการรบัประกนัคุณภาพ หากคุณยนิยอม 

อาจมกีารจดัเก็บขอ้มูลเพิ�มเตมิตามคําขอของคุณ (เชน่ ขอ้มูลรถยนตแ์บบสดรวมถงึตําแหน่ง) 
ขอ้มูลยานพาหนะเป็นขอ้มูลที�จําเป็นในการการวเิคราะหปั์ญหาของคุณ (เชน่ ปัญหาการเชื�อมต่อ ระบบนําทาง) 

 สําหรบั High Voltage Warn Call (การโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสูง) 
จะมกีารประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึหมายเลขตวัถงัรถ (VIN), พกิดั GPS, แบบของยานยนต ์

(BEV หรอื PHEV), สถานะปลั6กของยานพาหนะ (เสยีบเขา้/ดงึออก), ID เหตุการณ,์ เวลาประทบั, 

สถานะประตูและหอ้งเก็บสมัภาระ (เปิด/ปิด), สถานะเคร ื�องยนตแ์บบเผาไหม ้

และสถานะการจดุชนวนของเคร ื�องยนตแ์บบเผาไหม ้ขอ้มูลการตดิต่อลูกคา้จะไดร้บัการประมวลผลและจดัเก็บไวด้ว้ย 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถ่า
ยโอนไปยงับุคคลที�ส
าม 

 จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สามสําหรบัสายด่วนลูกคา้ 

 สําหรบั High Voltage Warn Call (การโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสูง) 
จะมกีารส่งขอ้มูลยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้งไปยงัเจา้หนา้ที�รบัสายของผูใ้หบ้รกิารบุคคลที�สาม อนัไดแ้กห่มายเลขตวัถงัรถ (VIN), 

พกิดั GPS, แบบของยานยนต ์ (BEV หรอื PHEV), สถานะปลั6กของยานพาหนะ (เสยีบเขา้/ดงึออก), ID เหตุการณ,์ 

เวลาประทบั, สถานะประตูและหอ้งเก็บสมัภาระ (เปิด/ปิด), สถานะเคร ื�องยนตแ์บบเผาไหม ้

และสถานะการจดุชนวนของเคร ื�องยนตแ์บบเผาไหม ้ตลอดจนขอ้มูลการตดิต่อลูกคา้ เพื�อเปิดใชง้านการโทรแจง้เตอืน 



ขอ้มูลที�ประมวลผลจ
ะถูกลบเมื�อใด 

 สําหรบัสายด่วนลูกคา้ ขอ้มูลจะไดร้บัการประมวลผลและลบภายหลงั 28 วนัหรอืตามคําขอกอ่นหนา้ 

 สําหรบั High Voltage Warn Call (การโทรแจง้เตอืนแรงดนัไฟฟ้าสูง) และการโทรแจง้การขบัขี�อตัโนมตัแิบบไรค้นขบั 

ขอ้มูลที�จดัเก็บไวจ้ะถูกลบโดยอตัโนมตัใิน 6 เดอืนหลงัเหตุการณท์ี�รายงาน 

 



 

 

การบรกิาร Concierge 
วันที�ปรับปรุง: 10-กมุภาพันธ-์2022; เวอรช์ั�น: เผยแพร่เมื�อ 03/22 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
การบรกิาร Concierge มไีวเ้พื�อชว่ยเหลอืตอนที�คณุกําลังเดนิทางและสามารถชว่ยเหลอืคณุในทุกคําสั�งเมื�อคณุสมัผัสปุ่ม 
จงึเป็นบรกิารที�เป็นสว่นตัว มคีวามเฉพาะตัว และรวดเร็ว ไมว่่าคณุจะอยู่ที�ไหนและอะไรก็ตามที�คณุตอ้งการ 
 
รายละเอยีด 
 
การบรกิาร Concierge จะพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอและสามารถใชไ้ดต้ลอดเวลา 365 วันตลอดปี ทั Aงในบา้นและตา่งประเทศ 
เจา้หนา้ที�คอลเซ็นเตอรจ์ะชว่ยเหลอืคณุในทุกเรื�องที�อาจเกดิขึAนในขณะเดนิทาง (เชน่ 
สภาพอากาศที�จุดหมายปลายทางของคณุเป็นอย่างไร จะพบรา้นกาแฟดีๆ  ไดท้ี�ไหน) 
คณุจงึสามารถเดนิทางไดต้อ่เนื�องและมขีอ้มูลอยูเ่สมอ ไม่วา่คณุจะตอ้งการอะไรในระหวา่งเดนิทาง คําตอบก็มพีรอ้มอยูเ่สมอ 
ทัAงยังปรับเปลี�ยนตามความตอ้งการสว่นบุคคลของคณุ สิ�งนีAทําใหค้ณุสามารถจดจ่ออยู่กับถนนไดอ้ยา่งเต็มที� 
และจุดหมายปลายทางที�พบสําหรับคณุจากการบรกิาร Concierge 
ยังสามารถสง่ไปยังระบบนําทางของรถยนตสํ์าหรับการนําทางอัตโนมัตไิด ้ หากตอ้งการ 
จะไม่มคี่าใชจ่้ายการตดิตอ่สื�อสารเคลื�อนที�เพิ�มเตมิสําหรับคณุ แมว้า่คณุจะอยูต่่างประเทศ 
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึAนอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทัAงนีAขึAนอยูกั่บรุ่นยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบคุคลที�สามเทา่นัAน 
บรกิารของบุคคลที�สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นีA 
 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

เงื�อนไขเบื$องตน้: ไม่มเีงื�อนไขเบืAองตน้สําหรับการบรกิาร Concierge 

วธิกีารเปิดใชง้า
น: 
 

การบรกิาร Concierge จะเปิดใชง้านโดยอัตโนมัตเิมื�อซืAอผลติภัณฑ ์ 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถย
นต ์

สําหรับการบรกิาร Concierge ขอ้มลู POI ที�รอ้งขอรวมถงึรายละเอยีดจะถูกจัดเก็บ (ตําแหน่งที�ตั Aงและการเคลื�อนไหว 
ขอ้มลูบัญชแีละยานพาหนะ) 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
ถกูประมวลผลห
รอืจดัเก็บในระบ
บไอทขีอง BMW 

สําหรับการบรกิาร Concierge คณุจะเชื�อมต่อกับคอลเซ็นเตอรเ์มื�อกดปุ่มโทรในรถยนต ์ ลักษณะของรถยนต ์
ตําแหน่งที�ตั Aง และหากเปิดใชง้านการนําทางเสน้ทาง 
เสน้ทางที�เลอืกอาจถกูสง่ไปยังผูใ้หบ้รกิารที�ไดร้ับมอบหมายจากเราเพื�อใหก้ารบรกิาร 
ขอ้มลูตําแหน่งที�ตั Aงและการเคลื�อนไหว รวมถงึขอ้มูลบัญชแีละยานพาหนะจะถูกจัดเก็บ  

 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะ
ถกูสง่ไปยงับุคค
ลที�สาม 

สําหรับการบรกิาร Concierge ขอ้มลูอาจถูกสง่ไปยังผูใ้หบ้รกิารที�ไดร้ับมอบหมายจากเราเพื�อใหก้ารบรกิาร 

ขอ้มลูที�ประมวล
ผลจะถูกลบเมื�อใ
ด 

สําหรับการบรกิาร Concierge ขอ้มลูสว่นบคุคลในระบบไอทขีองเราจะถกูใชเ้ฉพาะเพื�อใหบ้รกิาร 
และจะถกูลบในภายหลัง คณุสามารถลบขอ้มลูที�จัดเก็บไวใ้นยานพาหนะไดท้กุเมื�อ  

******** 



Connected E-Mobility 
วนัที�ปรบัปรุง: 08 ตุลาคม 2024; เผยแพร่เมื�อ 03/25 
 
คาํอธิบายบริการ 
 
บรกิาร Connected E-Mobility มาพร้อมฟังก์ชนัการขบัเคลื�อนดว้ยไฟฟ้า (E-Mobility) ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การชาร์จสาธารณะ และการบรกิาร eDrive 
ฟังก์ชนัเหล่านีFจะทําให้คุณสามารถใชย้านพาหนะไดอ้ย่างเป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้ม ทําใหข้ ั Fนตอนการชารจ์ไฟของคุณดขีึFน และช่วยใหก้ารควบคุม ยานพาหนะไดส้ะดวกสบายและมปีระสทิธภิาพที�สุด 
 
รายละเอียด 
 
เมื�อคุณใช ้ การจดัการการชาร์จไฟ คุณจะไดร้บัขอ้มูลโดยละเอยีดเกี�ยวกบักจิกรรมการชาร์จไฟสําหรบัผูใ้ชปั้จจุบนัของยานพาหนะคนันีFทั Fงหมด เช่น เซสชั �นการชารจ์ไฟ 
ขอ้ความแจง้เตอืนแบบพุชสําหรบักรณีการชาร์จไฟที�ระบุไว ้ และความเป็นไปไดใ้นการเพิ�มประสทิธภิาพขั Fนตอนการชาร์จไฟที�พร้อมใหบ้รกิาร เมื�อคุณเปิดใชง้าน GPS และอนุญาตใหเ้ราใช ้ GPS 
เราจะจดัเกบ็ประวตักิารชาร์จไฟของคุณพรอ้มดว้ยตําแหน่งที�ตั Fง 
 
ดว้ย Remote Charge Management (ระบบบรหิารการชาร์จระยะไกล) ผู้ใหบ้รกิารบุคคลที�สามที�ได้รบัการรองรบั (แต่งตั Fงโดยคุณ)        สามารถเขา้ถงึ Charge Management (ความสามารถในการบรหิารการชาร์จ) 
ดงักล่าวผ่านทางอนิเตอร์เฟส ขอ้มูล (API) ตามความยนิยอมของคุณ ความยนิยอมจะถูกรวบรวมโดย BMW ในระหว่างขั Fนตอน การลงทะเบียนกบัผู้ให้บรกิาร ผูใ้หบ้รกิารรายนีFยงัสามารถควบคุม     
(เริ�มตน้และสิFนสุด) ขั Fนตอนการชาร์จไฟจากระยะไกลไดอ้กีดว้ย 
 
เมื�อคุณใช ้การชารจ์สาธารณะ คุณจะได้รบัความช่วยเหลอืในการหาสถานีชารจ์ไฟฟ้าที�ใช่ไดท้นัเวลา เราทํางานร่วมกบัพนัธมติร (ซพัพลายเออร์ขอ้มูล) 
เพื�อใหข้อ้มูลที�จําเป็นแก่คุณเกี�ยวกบัสถานีชารจ์ไฟฟ้าสาธารณะ คุณจะไดร้บัตวัแสดงบนแผนที�ซึ�งแสดงระยะทาง ที�สามารถขบัขี�ไดด้ว้ยไฟฟ้าที�เหลอือยู่ 
เพื�อใหส้ามารถประมาณความเป็นไปไดท้ี�จะไปถงึจุดหมายปลายทางดว้ยรถยนต์ไฟฟ้า แบบเตม็รูปแบบไดด้ขีึFน  
 
เมื�อคุณใช ้บริการ eDrive คุณสามารถควบคุมรถยนต์ของคุณโดยใช ้My BMW App บนสมารท์โฟนของคุณได ้คุณสามารถควบคุมขั Fนตอน 
การชาร์จไฟและระบบปรบัอากาศใหพ้ร้อมเมื�อคุณตอ้งการเริ�มออกเดนิทาง คะแนนประสทิธภิาพในรูปแบบดาวหา้ดวงแสดงให้เห็นว่าคุณ ทําไดด้เีพยีงใดในดา้นของความสิFนเปลอืงเชืFอเพลงิ โหมดการขบัขี� 
หรอือตัราเร่ง  
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังก์ชนัของบรกิารแต่ละรายการขึFนอยู่กบัความพร้อมใชง้าน ความพรอ้มใชง้านและรายละเอียดของบรกิารอาจ แตกต่างกนัไป ขึFนอยู่กบัรุ่นของยานพาหนะและความสามารถทางเทคนิค 
ขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ บางบรกิารอาจเป็นการเปิดใหเ้ขา้ถงึ     กบับรกิารของบุคคลที�สามเท่านั Fน แต่บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นส่วนประกอบของบรกิารในที�นีF 

 
ข้อมูลเพิ/มเติม
 

เงื/อนไขเบื4องต้น: 
 การจดัการการชารจ์พร้อมให้บรกิารสําหรบัรถยนต์ที�ใชพ้ลงังานไฟฟ้าพรอ้มกบั eDrive Remote Services                        ที�เปิดใชง้านเท่านั Fน 

 Remote Charge Management (ระบบบรหิารการชาร์จระยะไกล) มใีหใ้ชง้านสําหรบัยานพาหนะไฟฟ้า ที�เขา้กนัไดเ้ท่านั Fน 
ไม่สามารถระบุล่วงหน้าไดว่้ายานพาหนะส่วนบุคคลเขา้กนัไดก้บั Remote Charge Management (ระบบบรหิารการชาร์จระยะไกล) หรอืไม่ 
คุณตอ้งทําสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารบุคคลที�สามที�รองรบั และเชื�อมโยงสญัญานีF กบัยานพาหนะของคุณ 

 ฟังก์ชนัการชารจ์สาธารณะพร้อมใชง้านสําหรบัรถยนต์ที�ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเท่านั Fน  

 การบรกิาร eDrive พร้อมใชง้านสําหรบัรถยนต์ที�ใช้พลงังานไฟฟ้าเท่านั Fน 

วิธีการเปิดใช้งาน: 
 

 การใชฟี้เจอรก์ารจดัการการชารจ์ไฟจําเป็นตอ้งมสีญัญา ConnectedDrive, ยานพาหนะที�ใชพ้ลงังานไฟฟ้า     ที�จบัคู่ใน My BMW App รุ่นล่าสุด, การเชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ตสําหรบั 
ConnectedDrive, GPS ที�เปิดใชง้านแลว้ ตลอดจนการส่งขอ้มูลยานพาหนะที�เปิดใชง้านแล้วไปยงั My BMW/ MINI App โดยผูใ้ชง้านรายใดกไ็ด ้
ไม่เช่นนัFนจะไม่มกีารสร้างรายการประวตักิารชาร์จไฟ คุณจําเป็นตอ้งใหข้อ้มูลเฉพาะของแต่ละจุดชารจ์ เฉพาะบุคคลของลูกคา้ เพื�อที�จะใชง้านการจดัการ     
การชาร์จไฟไดอ้ย่างเตม็รูปแบบ  

 การใช ้Remote Charge Management (ระบบบรหิารการชารจ์ระยะไกล) จําเป็นตอ้งมสีญัญา ConnectedDrive, ยานพาหนะไฟฟ้าที�เขา้กนัไดท้ี�จบัคู่ใน My BMW App 
รุ่นล่าสุดสําหรบัโทรศพัทม์อืถอื, การเชื�อมต่ออนิเทอร์เน็ต        สําหรบั ConnectedDrive, GPS ที�เปิดใชง้านแลว้ ตลอดจนการส่งขอ้มูลรถยนต์ที�เปิดใชง้านแลว้ไปยงั My BMW App 

 การชาร์จสาธารณะจะเปิดใชง้านโดยค่าเริ�มต้น คุณจําเป็นตอ้งเปิดใช้งาน "ระยะทาง" เพื�อดูระยะทางที�สามารถขบัขี�ได ้ดว้ยไฟฟ้าปัจจุบนับนแผนที� หากตอ้งการแสดงขอ้มูลภาษี 
คุณตอ้งเลอืกภาษอีย่างน้อยหนึ�งรายการ 

 คุณตอ้งเปิดใชง้านตวัเลอืกที�เกี�ยวขอ้งในสญัญาการชาร์จของคุณเพื�อใช ้Plug & Charge ซึ�งทําไดผ่้านการจดัการสญัญา BMW Charging สําหรบัสญัญาการชาร์จของบรษิทัอื�น 
โปรดตดิต่อผูใ้หบ้รกิารตามสญัญาของคุณและแจง้                    Plug & Charge ID (PCID) ของคุณเมื�อไดร้บัแจง้ คุณสามารถค้นหา PCID ของคุณไดใ้นส่วน Plug & Charge ของ        
My BMW App หรอื Plug & Charge App ในรถของคุณ สําหรบั BMW Charging และเครอืข่ายพนัธมติรแบบบูรณาการ บางเครอืข่าย ความสามารถ Plug & Charge 
จะเปิดใชง้านในระหว่างกระบวนการลงทะเบยีนสําหรบัสญัญาหรอืบญัช ีหลงัจากเปิดใชง้าน ตวัเลอืก Plug & Charge แลว้ 
คุณสามารถค้นหาสญัญาของคุณไดใ้นการตั Fงค่าการชารจ์ของรถของคุณ หรอืในส่วน Plug & Charge ของ My BMW App จากนั Fนคุณสามารถเลอืกสญัญาที�จะใชส้ําหรบัการชาร์จ  
และเปลี�ยนสถานะการเปิดใชง้านของฟังก์ชนั Plug & Charge หากคุณมสีญัญาการ BMW Charging หรอืสญัญาจาก เครอืข่ายพนัธมติรแบบบูรณาการ สญัญาดงักล่าวจะถูกเลอืก และ 
Plug & Charge จะเปิดใชง้านโดยอตัโนมตั ิหากสญัญานีFเป็นสญัญา Plug & Charge สญัญาแรกและรายเดยีวของคุณ 

 การบรกิาร eDrive จะเปิดใชง้านเป็นค่าเริ�มตน้ หากตอ้งการเปิดใชง้านแผนที�ระยะทาง ทศิทางแผนที�ของระบบนําทางของคุณตอ้งกําหนดไปทางทศิเหนือหรอืทศิทางการขบั 
(ไม่ใช่มุมมองแบบสามมติิ) 



ข้อมูลใดบ้างที/จะจดัเกบ็ไว้ใน
รถยนต์ 

 สําหรบัการจดัการการชารจ์ไฟ ขอ้มูลตําแหน่ง GPS, สถานะการชาร์จ และการตั Fงค่าการชาร์จจะถูกจดัเกบ็ 

 สําหรบั Remote Charge Management (ระบบบรหิารการชารจ์ระยะไกล), ขอ้มูลตําแหน่ง GPS, สถานะการชาร์จ และการตั Fงค่าการชารจ์จะถูกจดัเก็บ 

 สําหรบัการชาร์จสาธารณะ ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานีชารจ์ไฟฟ้าและขอ้มูลระบบนําทางจะถูกจดัเกบ็ 

 สําหรบัการบรกิาร eDrive ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานะการชาร์จ แผนที�การชาร์จ แผนที�ระยะทาง แผนที�ระยะล่าสุด/ปัจจุบนั    และขอ้มูล POI การชาร์จจะถูกจดัเกบ็ 

ข้อมูลใดบ้างที/จะ 
ถกูประมวลผลหรือจดัเกบ็ใน
ระบบไอทีของ BMW 

 

 สําหรบัการจดัการการชาร์จไฟ เราจะประมวลผลหมายเลขสญัญา ยานพาหนะ และขอ้มูลตําแหน่งที�ตั Fงของคุณ (สามารถดูไดใ้นประวตักิารชาร์จไฟใน My BMW/ MINI App 
จากผูใ้ชง้านปัจจุบนัของยานพาหนะคนันีF) 

 สําหรบั Remote Charge Management (ระบบบรหิารการชารจ์ระยะไกล), เราจะประมวลผลขอ้มูลตําแหน่ง GPS, สถานะการชาร์จ การตั Fงค่าการชาร์จ และภูมภิาคที�ผูใ้ชกํ้าหนด 

 สําหรบัการชาร์จสาธารณะ เราจะประมวลผลขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้เสนอการชารจ์ ค่าใชจ่้ายการชาร์จโดยประมาณ และรายละเอยีดเกี�ยวกบัขอ้มูลการชาร์จ 

 สําหรบั Plug & Charge เราประมวลใบรบัรองสญัญาที�มรีหสัป้องกนัดว้ย PCID ที�สอดคลอ้งกนั นอกจากนีF เรายงัจบัคู่ หมายเลขสญัญา (EMAID) กบัผูใ้ช ้BMW 
ที�สอดคลอ้งกนัเพื�อป้องกนัการใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การตั Fงค่าปัจจุบนั ของคุณจะถูกจดัเกบ็ไว้ในโปรไฟล์ BMW ของคุณเพื�อเปิดใชง้านการปรบัแต่ง Plug & Charge ใน My BMW 
App 

 สําหรบัการบรกิาร eDrive เราจะประมวลผลขอ้มูลเกี�ยวกบัแผนที�การชาร์จ แผนที�ระยะทาง และการวเิคราะหรู์ปแบบ การขบัขี�ของคุณ 

ข้อมูลใดบ้าง 
ที/จะถ่ายโอน 
ไปยงับุคคลที/สาม 

 สําหรบัการบรกิาร eDrive เราจะแชร์ขอ้มูลเกี�ยวกบัแนวโน้มความเร็วของความสิFนเปลอืงเชืFอเพลงิ ตําแหน่งปัจจุบนั 
ระยะทางที�สามารถขบัขี�ไดด้ว้ยไฟฟ้าที�เหลอือยู่และขอ้มูลแผนที�ระยะทางใหก้บัผูใ้หบ้รกิารเพื�อสร้างแผนที�ระยะทาง 
เราใชข้อ้มูลแบบไม่ระบุตวัตนเพื�อคํานวณความสิFนเปลอืงเชืFอเพลงิโดยเฉลี�ย เราแชรข์อ้มูลแบบไม่ระบุตวัตนเหล่านีFกบัผูใ้ชง้านทุกคนที�มยีานพาหนะที�ตรงกนัภายในชุมชน eMobility 

 สําหรบั Remote Charge Management (ระบบบรหิารการชารจ์ระยะไกล) เราจะแชรโ์หมดการชาร์จ, สถานะการชาร์จ, SOC ปัจจุบนั, SOC เป้าหมาย, เวลาในการชาร์จที�เหลอื, 
สถานะการเชื�อมต่อกบัเครื�องชารจ์ และสถานะหากยานพาหนะ  อยู่ภายในภูมภิาคที�ผูใ้ช้กําหนด 

 ผูใ้หบ้รกิารสญัญาของคุณจะสร้างใบรบัรองสญัญาที�มรีหสัป้องกนัในระบบร่วมซึ�งใชเ้ชื�อมต่อกบัทั Fงยานพาหนะ สญัญา และสถานีชาร์จไฟฟ้า เพื�อการใชง้าน Plug & Charge เราจะโอน 
PCID ของรถคุณไปยงัระบบดงักล่าวเพื�อระบุและ ดาวน์โหลดสญัญาของคุณ ใบรบัรองสญัญาแบบดจิทิลัของคุณจะมรีหสัป้องกนัเฉพาะยานพาหนะ และสามารถถอดรหสัได ้
ดว้ยรถยนต์ของคุณเท่านั Fน 

ข้อมูลที/ประมวลผลจะถกูลบเ
มื/อใด 
 

 สําหรบัการจดัการการชารจ์ไฟ เราจะลบขอ้มูลของคุณโดยตรงเมื�อคุณลบบญัชขีองคุณ เมื�อคุณปิดประวตักิารชาร์จ ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกลบโดยอตัโนมตั ิ 

 สําหรบั Remote Charge Management (ระบบบรหิารการชารจ์ระยะไกล) เราจะลบขอ้มูลของคุณโดยอตัโนมตั ิเมื�อสิFนสดุเซสชนัการชาร์จ 

 สําหรบัการชาร์จสาธารณะ เราจะลบขอ้มูลของคุณโดยอตัโนมตั ิ

 ในการใชง้าน Plug & Charge เราจะลบขอ้มูลของคุณออกจากรถทุกครั Fงที�มกีารรเีซ็ตระบบเป็นค่าเริ�มตน้จากโรงงาน เมื�อยานพาหนะจบัคู่กบัผูใ้ชห้ลกัใหม่ 
ขอ้มูลสญัญาของผูใ้ชค้นก่อนหน้าจะถูกลบออกจากระบบ Plug & Charge และการตั Fงค่าของคุณจะถูกลบออกจากโปรไฟล์ BMW ของคุณ เมื�อคุณยกเลกิการจบัคู่บญัชขีองคุณกบั BMW 
ของคุณ การตั Fงค่าของคุณจะถูกลบหลงัผ่านไป 90 วนัหรอืเมื�อมกีารจบัคู่ผูใ้ชห้ลกัใหม่ แลว้แต่ว่าอะไรจะเกดิขึFนก่อน BMW Charging 
จะลบขอ้มูลสญัญาจากระบบที�เกี�ยวขอ้งหลงัจากที�คุณยกเลกิสญัญา BMW Charging หรอืยกเลกิตวัเลอืก Plug & Charge ในการตั Fงค่าสญัญา สําหรบัสญัญาของบุคคลภายนอก 
โปรดตดิต่อผูใ้หบ้รกิารสญัญาของคุณ นอกจากนีFแลว้ เรายงัลบใบรบัรองที�หมดอายุหรอืใบรบัรองที�ถูกเพกิถอนจากรถของคุณโดยอตัโนมตัิ 

 สําหรบัการบรกิาร eDrive เราจะจดัเกบ็แผนที�ระยะทางสําหรบัหนึ�งรอบพลงังาน คุณสามารถลบขอ้มูล eMobility ไดใ้นแอพที�เกี�ยวขอ้ง เราจะลบขอ้มูลของคุณโดยอตัโนมตั ิเมื�อสญัญา 
ConnectedDrive ของคุณหมดอายุ 

การจดัการหนี4สินการชารจ์ ค่าใชจ้่ายการชารจ์และปรมิาณพลงังานที�ชาร์จที�คํานวณเป็นเพยีงการคาดการณ์ การคาดการณ์ดงักล่าวอาจแตกต่างจาก ขั Fนตอนการชารจ์ไฟจรงิ 
ค่าใชจ้่ายที�เรยีกเกบ็จรงิโดยผูใ้หบ้รกิารจ่ายไฟฟ้าหรอืเกี�ยวกบัการประหยดัค่าใชจ่้ายจรงิ    นอกจากนั Fน เรายงัอา้งองิค่าต่าง ๆ ขอ้มูล 
และสารสนเทศที�คํานวณทั Fงหมดผ่านการจดัการการชารจ์ไฟบนขอ้มูลยานพาหนะ                      ซึ�งความแม่นยําอาจไดร้บัผลกระทบจากหลายปัจจยั (การรบัสญัญาณ GSM, 
เวลาในการชาร์จไฟ, อุณหภูมภิายนอก ฯลฯ) เราไม่มคีวามรบัผดิใด ๆ ตอ่ผลลพัธ์จากความบกพร่องเหล่านั Fน รวมถงึการรบกวนหรอืการหยุดชะงกัใด ๆ 

 



 

 

Connected Music 
วนัที�ปรบัปรุง: 28 กนัยายน 2023; เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 03/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

Connected Music ชว่ยใหคุ้ณสามารถฟังเพลงโปรดในรถยนตไ์ดโ้ดยตรง 
 

รายละเอยีด 

 

Connected Music ทําใหคุ้ณสามารถเขา้ถงึเพลงหลายลา้นเพลงไดโ้ดยตรงและไม่จํากดั 

คุณสามารถใชบ้รกิารเพื�อเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชทีี�คุณมอียู่ของพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารเพลงของเรา ดงันั/น ไม่ว่าคุณจะกาํลงัไปทํางาน ไปชอ้ปปิ/ง 
หรอืท่องเที�ยววนัหยุด คุณก็สามารถเลอืกเพลงมากมายจากชื�อเพื�อสตรมีเพลงโดยตรงไปยงัรถของคุณ 

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ /นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใหบ้รกิารและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั/งนี/ขึ /นอยู่กบัแบบของยานยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั/น 

บรกิารของบุคคลภายนอกดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี / 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื /องตน้: 
 คุณจําเป็นตอ้งมยีานพาหนะที�มี BMW Operating System 7, 8 หรอื 8.5 

และบญัชกีบัพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารเพลงของเราสําหรบัการใชง้าน Connected Music 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 

 
 หากคุณมบีญัชพีรเีมยีมของพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารเพลงของเรา คุณสามารถเขา้สู่ระบบ Connected Music 

ดว้ยบญัชบีรกิารสตรมีเพลงที�มอียู่ได ้

ขอ้มูลใดบา้งที�จะจดัเ
ก็บไวใ้นยานพาหนะ 

 สําหรบั Connected Music ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบอตัโนมตั ิ สถติแิบบไม่ระบุชื�อ 

และขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพจะถูกประมวลผลและจดัเก็บเพื�อรบัรองการบรกิารที�เหมาะสม 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถูก
ประมวลผลหรอืจดัเ
ก็บในระบบไอทขีอง 
BMW 

 สําหรบั Connected Music ขอ้มูลบญัชแีละยานพาหนะ ขอ้มูลเฉพาะของผูใ้หบ้รกิารเพลง 
และสถติกิารใชง้านแบบไม่ระบุชื�อ (หากเปิดใชง้านโดยลูกคา้) จะถูกประมวลผลและจดัเก็บ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถ่า
ยโอนไปยงับุคคลที�ส
าม 

 สําหรบั Connected Music ขอ้มูลเฉพาะของผูใ้หบ้รกิารเพลง 
จะถูกส่งโดยตรงจากระบบไอทขีองเราไปยงัพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารเพลงของเรา ระบบไอทขีองเราไม่ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลนี/แบบถาวร 

ขอ้มูลที�ประมวลผลจ
ะถูกลบเมื�อใด 

 

 สําหรบั Connected Music คุณสามารถใชฟั้งกช์ ั�น "ลบขอ้มูลส่วนบุคคล" 

ในเมนูของยานพาหนะเพื�อลบขอ้มูลที�ถูกจดัเก็บทั/งหมด ขอ้มูลทั/งหมดที�ประมวลผลในระบบไอทขีองเราจะถูกลบโดยอตัโนมตั ิ

 



การเชื�อมต่อ 
วนัที�ปรบัปรุง: 06-ตุลาคม-2023; เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 03/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิารการเชื�อมต่อมฟัีงกช์ ั�นใหบ้รกิารดงัต่อไปนี#: Personal eSIM และฮอตสปอต WLAN 

 

รายละเอยีด 

 

เมื�อใช ้ Personal eSIM คุณจะสามารถใชง้านเทคโนโลยกีารเชื�อมต่อโทรศพัทม์อืถอืส่วนบุคคลของคุณใน BMW ทุกคนัได ้

บรกิารนี#ใหบ้รกิารทางโทรศพัทผ์่าน eSIM และฮอตสปอต WLAN ส่วนตวัสําหรบัยานพาหนะที�ม ี BMW Operating System 8 ขึ #นไป 

ซึ�งจะส่งอินเทอรเ์น็ตมอืถอืผ่าน Personal eSIM บรกิารจะเชื�อมโยงไวก้บั BMW ID 

ของคุณเพื�อการใชง้านในรถยนตข์องคุณเองหรอืเมื�อคุณยมืรถยนตท์ี�มคีุณสมบตัทิางเทคนิคที�กาํหนดดงักล่าว 

เราจะไม่รบัผดิชอบบรกิารที�จดัหาใหโ้ดยผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท ์

 

คุณสามารถท่องเว็บไดจ้ากรถยนตข์องคุณผ่านฮอตสปอต WLAN การเชื�อมต่อสามารถเกดิขึ #นไดผ้่านซมิการด์ที�ตดิตั#งในยานพาหนะของคุณ 

พรอ้มกบัเสาอากาศบนหลงัคารถ ในการเชื�อมต่อขอ้มูล คุณจําเป็นตอ้งมบีญัชลูีกคา้แยกต่างหากกบัพนัธมติรผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต (ISP) 

ของเรา  

 

คุณจําเป็นตอ้งมีบญัชลูีกคา้ HotSpot Drive แบบฟรกีบัพนัธมติรของเราและการสมคัรใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในปรมิาณที�เหมาะสม 

เพื�อเชื�อมต่อขอ้มูลกบัฮอตสปอต WLAN เป็นผูใ้ชง้าน ConnectedDrive  

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ #นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใหบ้รกิารและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั#งนี#ขึ #นอยู่กบัแบบของยานยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั#น 

บรกิารของบุคคลภายนอกดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี # 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื #องตน้: 
 บรกิารการเชื�อมต่อกาํหนดใหต้อ้งใชง้านกบัยานพาหนะที�ตดิตั#งเทเลเซอรว์สิ (รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA6AE) รวมถงึสญัญา 

ConnectedDrive ที�ใชง้านอยู่ และ BMW ID 

 สําหรบั Personal eSIM คุณจําเป็นตอ้งมยีานพาหนะที�ตดิตั#ง Personal eSIM เอาไว ้ (รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA6PA) 

นอกจากนั#น คุณจําเป็นตอ้งมสีญัญาโทรศพัทม์อืถอืที�รองรบัการบรกิารดว้ย 

จะมกีารระบุอยู่ในสญัญาโทรศพัทม์อืถอืว่ามคี่าธรรมเนียมเฉพาะของผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัทท์ี�เขา้รว่มรองรบับรกิารนี#ห
รอืไม่ โปรดปรกึษาผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัทข์องคุณในกรณีที�มขีอ้สงสยั 

 ในยานพาหนะที�ม ี BMW Operating System 8 ขึ #นไป Personal eSIM จะมาพรอ้มกบัฮอตสปอต WLAN ส่วนตวั 

ซึ�งจะส่งอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืผ่าน Personal eSIM  

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN คุณจําเป็นตอ้งมยีานพาหนะที�ตดิตั#งฮอตสปอต WLAN ของ BMW (รหสัอุปกรณเ์สรมิ 

SA6WD) และสญัญาอนิเทอรเ์น็ตแยกต่างหากกบัผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตที�เกี�ยวขอ้ง 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 

 
 Personal eSIM จะปิดอยู่โดยค่าเร ิ�มตน้ 

การเปิดใชง้านและการจดัการบรกิารสามารถเปิดใชง้านอกีคร ั#งหรอืเปลี�ยนแปลงไดโ้ดยใชร้ะบบฟรอนตเ์อนดท์ี�เกี�ยวขอ้ง 
การเปิดใชง้านจะดําเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายโทรศพัท ์

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN คุณจําเป็นตอ้งเชื�อมต่ออุปกรณข์องคุณกบับรกิารผ่านเมนูยานพาหนะ 
เมื�อคุณเลอืกเครอืข่ายและกรอกรหสัผ่านแลว้ อุปกรณม์อืถอืจะเชื�อมต่อกบับรกิาร นอกจากนี# 
คุณจําเป็นตอ้งกาํหนดสญัญาแยกกบัผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของคุณ  

ขอ้มูลใดบา้งที�จะจดัเ
ก็บไวใ้นยานพาหนะ 

 สําหรบั Personal eSIM ระบบจะจดัเก็บขอ้มูลการยนืยนัตวัตน การตดิต่อ และขอ้มูลบญัชเีอาไว ้ 

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN จะไม่มกีารจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นยานพาหนะ 



ขอ้มูลใดบา้งที�จะได ้
รบัการประมวลผลที�

ทชัพอยตข์อง 
BMW 

 สําหรบั Personal eSIM ระบบจะจดัเก็บขอ้มูลการยนืยนัตวัตน ขอ้มูลโทรศพัท ์และขอ้มูลบญัชเีอาไว ้

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถูก
ประมวลผลหรอืจดัเ
ก็บในระบบไอทขีอง 
BMW 

 สําหรบั Personal eSIM ระบบจะจดัเก็บขอ้มูลการยนืยนัตวัตน การตดิต่อ และขอ้มูลบญัชเีอาไว ้

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN ขอ้มูลมาตรฐานสําหรบัการลงทะเบยีนขอ้มูล ConnectedDrive อาจจะถูกจดัเก็บ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถ่า
ยโอนไปยงับุคคลที�ส
าม 

 สําหรบั Personal eSIM 

ขอ้มูลการยนืยนัตวัตนและขอ้มูลซมิการด์จะมกีารแลกเปลี�ยนกบัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์ือถอืของคุณเพื�อเปิดใชง้านและใหบ้รกิ
าร 

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN ขอ้มูลเพื�อระบุลูกคา้จะถูกถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สาม  

ขอ้มูลที�ประมวลผลจ
ะถูกลบเมื�อใด 

 

 สําหรบั Personal eSIM ขอ้มูลที�จดัเก็บในระบบแบ็กเอนดข์องเราจะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมื�อปิดใชง้านบรกิาร 
ขอ้มูลในยานพาหนะจะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมื�อการบรกิารถูกปิดใชง้านหรอื BMW ID 

ส่วนบุคคลของคุณถูกลบออกจากยานพาหนะ นอกจากนั#น 

คุณยงัสามารถลบขอ้มูลทั#งหมดในยานพาหนะไดโ้ดยการรเีซต็ยานพาหนะไปเป็นค่าที�ต ั#งจากโรงงาน 

 สําหรบัฮอตสปอต WLAN ขอ้มูลจะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมื�อคุณลบบญัช ี

 



 

 

Digital Key (กุญแจดจิติอล) 
วนัที�ปรบัปรุง: 18-มิถุนายน-2024; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 11/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิาร Digital Key (กุญแจดจิติอล) ชว่ยใหคุ้ณเขา้ถงึยานพาหนะแบบดจิติอล 

คุณสามารถจดัเก็บกุญแจที�ใชก้บัยานพาหนะของคุณไดอ้ย่างปลอดภยัในรูปแบบดจิติอลบนสมารท์โฟนของคุณ 

ซึ�งจะชว่ยใหคุ้ณสามารถทิ 0งกุญแจตวัจรงิไวท้ี�บา้นได ้ และคุณยงัสามารถแชร ์ Digital Key กบัผูใ้ชย้านพาหนะรายอื�นไดอ้กีดว้ย Digital Key 

Plus (กุญแจดจิติอลพลสั) มคีุณสมบตัเิพิ�มเตมิสําหรบัการใชง้าน Digital Key (กุญแจดจิติอล) อย่างสะดวกสบาย   

 

รายละเอยีด 

 

ดว้ย Digital Key (กุญแจดจิทิลั) คุณสามารถปลดล็อคและล็อค BMW ของคุณ รวมทั0งสตารท์เคร ื�องยนตไ์ด ้คุณสามารถแชร ์ Digital Key 

(กุญแจดจิทิลั) กบัผูใ้ชย้านพาหนะรายอื�นได ้ (หากผูใ้ชม้สีมารท์โฟนที�รองรบั) 

โดยมแีนวคดิการยกเลกิที�ง่ายดายสําหรบัคุณเกี�ยวกบัสทิธิ 3การเขา้ถงึของผูใ้ชเ้หล่านั0น หากคุณอนุญาต 

ผูร้บักุญแจที�แบ่งปันจะสามารถที�แบ่งปันกุญแจกบัผูอ้ื�นได ้สามารถสรา้ง Digital Key (กุญแจดจิทิลั) ไดสู้งสุด 18 ดอก ในบรรดาคุณสมบตัอิื�นๆ 
คุณสามารถจํากดักุญแจที�แบ่งปันกนัไดใ้นเร ื�องของอตัราเรง่ ความเรว็สูงสุด และระดบัเสยีง เชน่ เพื�อใหเ้หมาะกบัคนขบัมอืใหม่ 
 

Digital Key Plus (กุญแจดจิติอลพลสั) มคีุณสมบตัด้ิานความสะดวกสบายเพิ�มเตมิ เชน่ 

การปลดล็อคยานพาหนะโดยอตัโนมตัเิมื�อคุณเขา้ใกลโ้ดยไม่ตอ้งนําสมารท์โฟนออกมาจากกระเป๋า 

การสั�งงานฝาประตูทา้ยแบบไรส้มัผสั และบรกิารเสรมิใน My BMW App เชน่ Remote Control Parking 

(ฟังกช์นัจอดรถโดยปราศจากผูข้บัขี�ดว้ยกุญแจรโีมท) และ Remote Keyless Entry (การเขา้ถงึแบบไม่ใชกุ้ญแจจากระยะไกล)    

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ 0นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั0งนี0ขึ 0นอยู่กบัรุน่ของยานยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆของตลาด ตราบใดที�บรกิารนั0นเป็นการชว่ยใหเ้ขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั0น 

บรกิารดงักล่าวของบุคคลภายนอกดงักล่าวจะไม่อยู่ภายใตก้ารบรกิารในที�นี 0 

ทั0งนี0 การจดัเก็บ การรกัษา การปกป้อง การถ่ายโอน และ/หรอืการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

จะดําเนินการตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราตามลิ 0งคด์า้นล่างนี0 

และตามขอบเขตที�ไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายที�บงัคบัใชข้องแต่ละประเทศที�เกี�ยวขอ้ง 

[*] 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

ขอ้กาํหนดเบื 0องตน้:  ยานพาหนะที�เขา้กนัไดท้ี�ม ี Comfort Access (ระบบการเขา้รถแบบอตัโนมตั)ิ (รหสัตวัเลอืก 322) หรอื Digital Key 

((กุญแจดจิติอล) รหสัตวัเลอืก 3DK) จําเป็นตอ้งมเีทเลเซอรว์สิที�เปิดใชง้าน (รหสัตวัเลอืก 6AE) และสมารท์โฟนที�รองรบั 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 

 

 สําหรบัการใชง้าน Digital Key (กุญแจดจิติอล) 

เป็นคร ั0งแรกนั0นจําเป็นตอ้งมกีารเชื�อมต่อออนไลนก์บัยานพาหนะและสมารท์โฟนของคุณ 

ตอ้งมกีุญแจตวัจรงิอยู่ในยานพาหนะสําหรบัการตั0งค่าเร ิ�มตน้ 

 การตั0งค่า - ตวัเลอืกที� 1: ดาวนโ์หลด My BMW App แลว้เชื�อมต่อยานพาหนะของคุณเขา้กบั BMW ID (จบัคู่) 
จากนั0นดําเนินการตามขั0นตอนในแอพเพื�อตั0งค่า Digital Key (กุญแจดจิติอล) 

 การตั0งค่า - ตวัเลอืกที� 2: คุณสามารถส่งอเีมลพรอ้มหมายเหตุการดําเนินการเปิดใชง้าน Digital Key (กุญแจดจิทิลั) 

ของคุณผ่านทางเมนู Digital Key (กุญแจดจิทิลั) ใน Central Information Display (จอแสดงขอ้มูลส่วนกลาง) 
ของรถ 

ทําตามขั0นตอนเพื�อตั0งค่า Digital Key (กุญแจดจิทิลั) 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะจดัเ
ก็บไวใ้นยานพาหนะ 

 ขอ้มูลยานพาหนะและการรบัรองความถูกตอ้งจะถูกจดัเก็บไว ้



 

 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถูก
ประมวลผลหรอืจดัเ
ก็บในระบบไอทขีอง 
BMW 

 ขอ้มูลระบุยานพาหนะและตวักุญแจจะถูกจดัเก็บไวใ้นระบบไอทขีอง BMW 

 สําหรบับรกิารทั0งหมด เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศการปกป้องขอ้มูลของ ConnectedDrive  

ขอ้มูลใดบา้งที�จะได ้
รบัการประมวลผลห
รอืจดัเก็บบนสมารท์
โฟน 

 ขอ้มูลยานพาหนะ บญัช ีและขอ้มูลประจําตวัที�สําคญัจะถูกจดัเก็บไวใ้นสมารท์โฟน 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถูก
ใชเ้พื�อใหบ้รกิาร 

 ขอ้มูลยานพาหนะ รหสัประจําตวั บญัช ีกุญแจ และอุปกรณจ์ะถูกจดัเก็บไว ้

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถ่า
ยโอนไปยงับุคคลที�ส
าม 

 ขอ้มูลต่อไปนี0จะส่งไปยงั Digital Wallet ของผูใ้ช ้(Apple iOS, Google Android หรอื Samsung Wallet) เพื�อจดัเก็บ 

Digital Key อย่างปลอดภยัใน Wallet: 
ขอ้มูลยานพาหนะ กุญแจ อุปกรณ ์และการระบุขอ้มูลของบญัช ี

 ในกรณีที�ยานพาหนะของคุณถูกขโมย เราจะแสดงรายการกุญแจที�ใชง้านอยู่ ณ 

ชว่งเวลาที�ถูกขโมยตามคําขอของหน่วยงานสบืสวนเพื�อชว่ยเหลอืในการแกไ้ขคด ี

ขอ้มูลที�ประมวลผลจ
ะถูกลบเมื�อใด 

 สามารถลบกุญแจออกไดบ้นสมารท์โฟนของเจา้ของรถยนต ์ (กุญแจหลกัและกุญแจที�แบ่งปัน) หรอืโดยตรงในยานพาหนะ 
กุญแจทั0งหมดจะถูกลบออกหากคุณรอ้งขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หลงัจากลบกุญแจแลว้ 

ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบักุญแจของคุณจะถูกบนัทกึอย่างถาวรในแบ็กเอนดข์อง BMW ที�ปลอดภยั 

และเก็บรกัษาไวเ้ป็นส่วนหนึ�งของบนัทกึรถยนตจ์นกว่ายานพาหนะที�เกี�ยวขอ้งจะสิ 0นสุดอายุการใชง้าน 

 



 

 

 
Emergency Call Service (บรกิารโทรฉุกเฉิน)  
วนัที�ปรบัปรงุ: 31 ตุลาคม 2023; เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 03/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

Emergency Call Service (บรกิารโทรฉุกเฉิน) (eCall) จะใหค้วามชว่ยเหลอืกบัคุณในกรณีฉุกเฉิน 

บรกิารดงักล่าวประกอบดว้ยฟังกช์นัต่อไปนี$ Intelligent eCall (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ), Legal eCall (การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) และ 
Public Safety Answering Point (PSAP) eCall (การโทรฉุกเฉินไปยงัศูนยร์บัแจง้เหตุฉุกเฉิน) 

 

BMW นําเสนอฟังกช์นัเหล่านี$ โดยขึ $นอยู่กบักฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและโครงสรา้งพื $นฐานของบรกิารฉุกเฉินในประเทศนั$นๆ 
ฟังกช์นัทั$งหมดจะตอบสนองโดยอตัโนมตัใินกรณีที0เกดิอุบตัเิหตุโดยการส่งการโทรฉุกเฉิน 

การตอบสนองจะถูกกระตุน้โดยเซนเซอรท์ี0มอียู่ในตวัของยานพาหนะสําหรบัความพรอ้มของถุงลมนิรภยั ตวัดงึเข็มขดันิรภยัดา้นหนา้ ฯลฯ 

ฟังกช์นัทั$งหมดยงัสามารถเปิดใชง้านไดด้ว้ยตนเองโดยการกดปุ่ม SOS ที0มใีนตวัหากคุณหรอืผูใ้ชถ้นนคนอื0นตอ้งการความชว่ยเหลอื 

ฟังกช์ ั0นทั$งหมดทํางานเป็นอสิระจากโทรศพัทม์อืถอื   

 

รายละเอยีด 

 

ในกรณีของอุบตัเิหตุหรอืเหตุฉุกเฉิน ระบบ Intelligent Emergency Call (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) จะส่งขอ้มูลที0จําเป็นโดยอตัโนมตั ิ เชน่ 

ตําแหน่งที0แน่นอนของยานพาหนะ จํานวนผูโ้ดยสารในยานพาหนะ และขอ้มูลที0เป็นประโยชนเ์พิ0มเตมิไปยงัคอลเซน็เตอร ์ BMW 

ขอ้มูลจะถูกส่งทนัทโีดยอตัโนมตัไิปยงัเจา้หนา้ที0รบัสายที0จดัการดา้นความชว่ยเหลอืฉุกเฉิน นอกจากนั$น 

ฟังกช์นัจะคํานวณความรุนแรงของอุบตัเิหตุและโอกาสการบาดเจ็บของผูโ้ดยสารใหอ้กีดว้ย 

เจา้หนา้ที0คอลเซน็เตอรจ์ะคอยพูดคุยกบัคุณเป็นภาษาทอ้งถิ0นหรอืภาษาองักฤษ ทั$งนี$ขึ $นอยู่กบักฎระเบียบต่างๆของตลาด 

 

การโทรฉุกเฉินตามกฎหมายเป็นระบบชว่ยเหลอืฉุกเฉินตามกฎหมายที0บงัคบัใชโ้ดยสหภาพยุโรป ตั$งแต่วนัที0 31 มนีาคม 2018 เป็นตน้ไป 

ยานพาหนะใหม่และรถบรรทุกขนาดเล็กทั$งหมดที0ผ่านการทดสอบในสหภาพยุโรปจําเป็นตอ้งม ีeCall นี$  
 

Legal eCall (การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) มคีวามแตกต่างจาก Intelligent eCall (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) สองประการดงันี$ 
1. มกีารใหข้อ้มูลนอ้ยกว่าในกรณีที0มอุีบตัเิหตุหรอืเหตุฉุกเฉิน (เฉพาะขอ้มูลที0กฎหมายกาํหนดเท่านั$นที0จะถูกส่ง)  
2. Legal eCall (การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) จะถูกส่งไปยงั PSAP ทอ้งถิ0นของแต่ละประเทศนั$นๆ ในขณะที0 Intelligent eCall 

(การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) จะถูกส่งไปยงัคอลเซน็เตอร ์BMW โดยเฉพาะ 
 

Legal eCall (การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) จะทําหนา้ที0เป็นโซลูชนัทางเลอืกสํารองใหแ้ก ่Intelligent eCall (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) 
สําหรบัลูกคา้จากประเทศสมาชกิ EU ในกรณีที0 Intelligent eCall (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) ลม้เหลว ยงัไม่ไดซ้ ื $อหรอืหมดอายุ 

โดยไม่สามารถปิดใชง้าน Legal eCall (การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) ได ้

 

PSAP Emergency Call (การโทรฉุกเฉินไปยงัศูนยร์บัแจง้เหตุฉุกเฉิน) คอืการสื0อสารดว้ยเสยีงโดยตรงจากยานพาหนะไปยงั PSAP 

โดยไม่มกีารส่งและรวบรวมขอ้มูล นอกจากนี$ ยงัสามารถใชเ้ป็นโซลูชนัสํารองสําหรบัระบบ Intelligent eCall (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) ไดอ้กีดว้ย 

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั0นของบรกิารแต่ละรายการขึ $นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั$งนี$ขึ $นอยู่กบัรุน่ของยานยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆของตลาด ตราบใดที0บรกิารนั$นเป็นการชว่ยใหเ้ขา้ถงึบรกิารของบุคคลที0สามเท่านั$น 

บรกิารดงักล่าวของบุคคลภายนอกดงักล่าวจะไม่อยู่ภายใตก้ารบรกิารในที0นี $ 

ทั$งนี$ การจดัเก็บ การรกัษา การปกป้อง การถ่ายโอน และ/หรอืการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

จะดําเนินการตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราตามลิ $งคด์า้นล่างนี$ 

และตามขอบเขตที0ไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายที0บงัคบัใชข้องแต่ละประเทศที0เกี0ยวขอ้ง 

[*] 

  



 

 

Emergency Call Service (บรกิารโทรฉุกเฉิน) ที0คุณซื $อนั$นจะพรอ้มใหบ้รกิารเฉพาะในประเทศที0เปิดใชง้านบรกิารนี$ อย่างไรก็ตาม 

ความพรอ้มใชง้านของฟังกช์นัอาจแตกต่างกนัไปเมื0อยานพาหนะของคุณไดเ้ดนิทางขา้มพรมแดนประเทศ เมื0อออกจากประเทศที0เปิดใชง้าน 

Emergency Call Service (บรกิารโทรฉุกเฉิน) โปรดทราบว่ามคีวามเป็นไปไดท้ี0จะไม่มฟัีงกช์นั eCall โดยจะมแีค่ PSAP eCall 

(การโทรฉุกเฉินไปยงัศูนยร์บัแจง้เหตุฉุกเฉิน) หรอื PSAP eCall (การโทรฉุกเฉินไปยงัศูนยร์บัแจง้เหตุฉุกเฉิน) และ Legal eCall 

(การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) เท่านั$น ที0พรอ้มใหบ้รกิารตราบใดก็ตามที0ยานพาหนะยงัคงอยู่ในประเทศเหล่านี$ 
ฟังกช์นัที0คุณซื $ออาจยงัไม่เปิดใชง้านและไม่พรอ้มใหบ้รกิาร แต่จะเป็นเชน่นี$ตราบเท่าที0ยานพาหนะยงัอยู่ในประเทศดงักล่าวเท่านั$น 

สําหรบัขอ้มูลโดยละเอยีดเกี0ยวกบัขอ้เสนอและตวัเลอืก eCall ที0มอียู่และพรอ้มใหบ้รกิารในประเทศอื0นๆ โปรดตดิต่อแผนกบรกิารลูกคา้ของ BMW 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

ขอ้กาํหนดเบื $องตน้: ไม่มขีอ้กาํหนดเบื $องตน้สําหรบั Emergency Call Service (บรกิารโทรฉุกเฉิน)  

วธิกีารเปิดใชง้าน: Emergency Call Service (บรกิารโทรฉุกเฉิน) ถูกเปิดใชง้านแลว้เมื0อยานพาหนะถูกส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

ขอ้มูลใดบา้งที0จะจดัเ
ก็บไวใ้นยานพาหนะ 

 สําหรบัระบบ Intelligent eCall (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) 
ขอ้มูลตําแหน่งที0ต ั$งและรายละเอยีดการชนจะถูกจดัเก็บไวใ้นยานพาหนะ  

 สําหรบั Legal eCall (การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) ขอ้มูลตําแหน่งที0ต ั$งและขอ้มูลตามที0อธบิายไวใ้นมาตรฐานยุโรป 

EN15722 จะถูกจดัเก็บไวใ้นยานพาหนะตามขอ้บงัคบั (EU) 2015/758 ของรฐัสภายุโรปและคณะมนตรสีหภาพยุโรป 

 สําหรบั PSAP eCall (การโทรฉุกเฉินไปยงัศูนยร์บัแจง้เหตุฉุกเฉิน) จะไม่มกีารจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นยานพาหนะ 

ขอ้มูลใดบา้งที0จะถูก
ประมวลผลหรอืจดัเ
ก็บในระบบไอทขีอง 
BMW 

 

 สําหรบัระบบ Intelligent eCall (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) เจา้หนา้ที0คอลเซน็เตอรข์อง BMW จะไดร้บัขอ้มูลตําแหน่งที0ต ั$ง 

ยานพาหนะ และขอ้มูลผูโ้ดยสารโดยอตัโนมตั ิ ขอ้มูลทางดา้นเทคนิคที0ครอบคลุมเกี0ยวกบัระบบ Intelligent eCall 

(การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) จะจดัเก็บไวใ้นระบบ IT เป็นเวลา 30 วนั เพื0อใหส้ามารถชว่ยเหลอืลูกคา้ได ้

ศูนยบ์รกิารทางโทรศพัทอ์าจจดัเก็บบนัทกึเสยีงไวไ้ดน้านถงึ 24 ช ั0วโมง เพื0อใหข้อ้มูลสําคญักบัส่วนต่างๆ 

ของห่วงโซกู่ภ้ยัในกรณีที0มกีารสอบถามเรง่ด่วนที0เกี0ยวขอ้งโดยตรงกบัการโทรฉุกเฉินเฉพาะ 

 สําหรบั Legal eCall (การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) และ PSAP eCall (การโทรฉุกเฉินไปยงัศูนยร์บัแจง้เหตุฉุกเฉิน) 

จะไม่มกีารประมวลผลหรอืจดัเก็บขอ้มูล 

 

ขอ้มูลใดบา้งที0จะถ่า
ยโอนไปยงับุคคลที0ส
าม 

 สําหรบัระบบ Intelligent eCall (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) ขอ้มูล เชน่ 

ตําแหน่งที0ต ั$งปัจจบุนัและการแจง้เตอืนอาจถูกถ่ายโอนแบบไม่ระบุชื0อไปยงับุคคลภายนอกซึ0งเป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นการจราจรเพื0

อชว่ยเตอืนผูใ้ชถ้นนคนอื0นเกี0ยวกบัเหตุการณแ์ละการจราจรที0อาจเปลี0ยนแปลง 
คําขอของผูใ้ชง้านและขอ้มูลที0จําเป็นจะถูกส่งใหก้บัผูใ้หบ้รกิารที0ไดร้บัมอบหมายโดย BMW เพื0อใหบ้รกิารนั$นๆ 

 สําหรบั Legal eCall (การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) ขอ้มูลจะถูกส่งโดยตรงจากยานพาหนะไปยงับรกิารฉุกเฉิน 112 
หรอืบรกิารฉุกเฉินหมายเลขอื0นใดของประเทศนั$นๆ 

 สําหรบั PSAP eCall (การโทรฉุกเฉินไปยงัศูนยร์บัแจง้เหตุฉุกเฉิน) จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถูกถ่ายโอนไปยงับุคคลที0สาม 

ขอ้มูลที0ประมวลผลจ
ะถูกลบเมื0อใด 

 

 สําหรบัระบบ Intelligent eCall (การโทรฉุกเฉินอจัฉรยิะ) ขอ้มูลจะถูกเก็บรกัษาไวจ้นกว่ากระบวนการทั$งหมดจะเสรจ็สิ $น 

จากนั$นขอ้มูลที0ถูกจดัเก็บจงึจะถูกลบ 

ขอ้มูลที0จดัเก็บในยานพาหนะจะถูกเขยีนทบัโดยอตัโนมตัเิมื0อสตารท์ยานพาหนะคร ั$งถดัไป  

 สําหรบั Legal eCall (การโทรฉุกเฉินตามกฎหมาย) 

ขอ้มูลจะถูกประมวลผลตามกฎระเบยีบที0เกี0ยวขอ้งที0บงัคบัใชก้บัการทํางาน PSAP เท่านั$น 

  



 

 

บรกิารโดยการใชก้ลอ้งภายนอก 
วนัที�ปรบัปรุง: 26 กนัยายน 2023; เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 03/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 
 
คณุสามารถเลอืกเปิดใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของบรกิารโดยการใชก้ลอ้งภายนอกเหล่านี$: 
Remote 3D View, Anti-Theft Recorder & Drive Recorder. 
 
โปรดทราบว่าการยอมรับการบันทกึและการใชก้ารบันทกึสําหรับทุกฟังกช์นัขึ$นอยูกั่บขอ้บังคับทางกฎหมาย (เชน่ 
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลู) ของประเทศทีHใชง้าน ในฐานะผูใ้ชง้าน 
คณุจะตอ้งรับผดิชอบตอ่การใชง้านและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบทีHเกีHยวขอ้งแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณมอํีานาจในการบันทกึ (และแบง่ปันการบันทกึเหลา่นี$หรอืลําดับการบันทกึกับผูอ้ืHน แลว้แต่กรณี) 
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอืสถาบันทีHละเอยีดอ่อนทีHถกูบันทกึไวใ้นการบันทกึนั$น 
ดังนั$นจงึขอแนะนําใหต้รวจเช็คความถกูตอ้งตามกฎหมายในประเทศทีHใชง้านทีHเกีHยวขอ้งกอ่นใชฟั้งกช์ันดังกล่าวเป็นครั $งแรก 
รวมถงึหมัHนตรวจสอบเป็นระยะ และเมืHอใดก็ตามทีHคุณขา้มพรมแดนประเทศ 

 
ฟังกช์ ั�น Remote 3D View (การตรวจสอบมุมมองรอบรถแบบ 3 มติ ิดว้ยรโีมท) และ Anti-Theft Recorder (เคร ื�องบนัทกึป้องกนัการขโมย) 

ชว่ยใหคุ้ณสามารถดูสภาพแวดลอ้มรอบๆ ยานพาหนะของคุณจากระยะไกลบนสมารท์โฟนไดใ้นเชงิรุก (Remote 3D View) 

หรอืเมื�อสญัญาณเตอืน (Anti-Theft Recorder) ปิดอยู่  

ยานพาหนะของคุณจากระยะไกลเมืHอเปิดใชง้าน หรอืเมืHอสัญญาณเตอืนทํางาน ฟังกช์นั BMW Drive Recorder 
ชว่ยใหค้ณุสามารถบันทกึเหตกุารณ์ในระหวา่งการขับขีHทีHเกีHยวขอ้งกับการชํารุดเสยีหายไดโ้ดยอัตโนมัต ิ
หรอืสรา้งลําดับการบันทกึดว้ยตนเองเพืHอวัตถปุระสงคส์ว่นบุคคลได ้เชน่ เพืHอถา่ยภาพทวิทัศนท์ีHน่าประทับใจเป็นพเิศษ 
 
รายละเอยีด: 
 
เมื�อคุณตดัสนิใจใชR้emote 3D View (การตรวจสอบมุมมองรอบรถแบบ 3 มติ ิ ดว้ยรโีมท)ผ่าน My BMW App 

รถจะบนัทกึภาพจากกลอ้งรอบทศิแต่ละตวัที�อยู่ภายนอกยานพาหนะและจะส่งภาพที�มรีหสัป้องกนัไปยงั My BMW App 

เพื�อใหม้เีพียงคุณเท่านั0นที�สามารถดูการบนัทกึได ้ ขอ้มูล Remote 3D View (การตรวจสอบมุมมองรอบรถแบบ 3 มติ ิ ดว้ยรโีมท) 

ทั0งหมดจะเป็นของผูใ้ชง้าน จํานวนการใชง้านต่อช ั�วโมงของฟังกช์ ั�นนี0มจํีากดั  

การใชฟั้งกช์นัและขอ้มลูทีHไดจ้ากฟังกช์นัดังกล่าวไดร้ับอนุญาตใหใ้ชเ้พืHอวัตถุประสงคส์ว่นตัวโดยแทแ้ละเพืHอวัตถุประสงคด์า้นความป
ลอดภัยเทา่นั$น ทางเราไมเ่ผยแพร่ขอ้มลู Remote 3D View และขอสงวนสทิธใินการไมร่ับผดิทางกฏหมายสําหรับเนื$อหาใด ๆ 
ทีHถูกแชร ์ผูใ้ชง้านทีHทําการเชืHอมตอ่กับยานพาหนะทกุคนจะสามารถใชง้าน Remote 3D View ได ้ 
 
หากเปิดใชง้านAnti-Theft Recorder (เคร ื�องบนัทกึป้องกนัการขโมย) คุณจะไดร้บัแจง้ใน My BMW App ทนัททีี�มกีารปิดสญัญาณเตอืน 

นอกจากนี0จะมกีารบนัทกึวดิโีอสั0นๆ ของสภาพแวดลอ้มโดยรอบเอาไวด้ว้ย 

ซึ�งคุณสามารถดาวนโ์หลดในรูปแบบที�มรีหสัป้องกนัและรบัชมจากระยะไกลไดใ้น My BMW App 

ทั0งนี0ขึ 0นอยู่กบัการตั0งค่าของผูใ้ชแ้ละตวัเลอืกยานพาหนะที�พรอ้มใหบ้รกิาร 
ผูใ้ชง้านที�กาํหนดไวทุ้กรายในยานพาหนะจะไดร้บัขอ้ความแจง้เตอืนและสามารถดาวนโ์หลดวดิโีอที�บนัทกึไวไ้ด ้

 

เมื�อคุณเปิดใชง้านแลว้ Drive Recorder (เคร ื�องบนัทกึการขบัขี�) จะทําการบนัทกึสภาพแวดลอ้มในเบื 0องหลงัอย่างต่อเนื�องขณะขบัขี� 
การบนัทกึเหล่านี0จะถูกเขียนทบัอย่างต่อเนื�องหลงัจากไม่กี�วนิาท ี และจะถูกลบอย่างถาวรโดยอตัโนมตั ิ

เวน้แต่กรณีที�เซน็เซอรข์องยานพาหนะตรวจพบเหตุการณท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัความเสยีหายแลว้เร ิ�มการจดัเก็บวดิโีอสั0นๆ เอาไวถ้าวร 
 

นอกจากนี0 คุณยงัสามารถจดัเก็บการบนัทกึวดิโีอสั0นๆ แบบถาวรดว้ยตนเองเพื�อวตัถุประสงคส์่วนตวัได ้ เชน่ 

การขบัขี�ในสนามแข่งส่วนตวัหรอืการบนัทกึภูมทิศันท์ี�งดงาม 

โปรดทราบว่าระบบอาจอนุญาตใหทํ้าการบนัทกึสําหรบัวตัถุประสงคส์่วนตวัและ/หรอืทรพัยส์นิส่วนตวัไดเ้ท่านั0น ทั0งนี0ขึ 0นอยู่กบัประเทศที�ใชง้าน 

ประเภทและขอบเขตของการบนัทกึนั0นขึ 0นอยู่กบัการตั0งค่าต่างๆ ของลูกคา้ที�ใชง้านอยู่ 

ผูใ้ชทุ้กคนที�มสีทิธิ 5เขา้ถงึยานพาหนะสามารถรบัชมวดิโีอสั0นๆ บนจอแสดงผลในยานพาหนะและส่งออกได ้

 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ันของบรกิารแต่ละรายการขึ$นอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ขึ$นอยู่กับรุ่นของยานพาหนะและความสามารถทางเทคนคิ 



 

 

ตลอดจนขอ้บังคับของแตล่ะประเทศ บางบรกิารอาจเป็นการเปิดใหเ้ขา้ถงึบรกิารของบคุคลทีHสามเท่านั$น 
แตบ่รกิารของบุคคลทีHสามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นสว่นประกอบของบรกิารในทีHนี$ 

 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

เงืHอนไขเบื$องตน้: 
 สําหรบั Remote 3D View (การตรวจสอบมุมมองรอบรถแบบ 3 มติ ิ ดว้ยรโีมท) และ Drive Recorder 

(เคร ื�องบนัทกึการขบัขี�) คุณจําเป็นตอ้งมยีานพาหนะที�ตดิตั0งเทเลเซอรว์สิ (รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA6AE), Live Cockpit Plus 

หรอื Live Cockpit Professional (รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA6U2 หรอื SA6U3), Parking Assistant Plus หรอื 

Professional (รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA5DN หรอื SA5DW)  

 สําหรบั Remote 3D View (การตรวจสอบมุมมองรอบรถแบบ 3 มติ ิ ดว้ยรโีมท) 

คุณจําเป็นตอ้งเพิ�มยานพาหนะไปยงับญัชผีูใ้ช ้ BMW ConnectedDrive 

ยานพาหนะของคุณจําเป็นตอ้งอยู่ในประเทศที�ฟีเจอรไ์ดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 

และตําแหน่งที�ต ั0งของยานพาหนะจะตอ้งเปิดอยู่ในยานพาหนะ 

 สําหรับ Theft Recorder-Anti  คณุจําเป็นตอ้งมรีะบบสญัญาณเตอืน เพิHมเตมิจาก BMW Drive Recorder  
หากตอ้งการดาวนโ์หลดภาพเคลืHอนไหวลงใน My BMW App คณุตอ้งเพิHมยานพาหนะของคณุไปยังบัญชผีูใ้ช ้
BMW ConnectedDrive 

  

วธิกีารเปิดใชง้าน: 
 

 Remote 3D View (การตรวจสอบมุมมองรอบรถแบบ 3 มติ ิ ดว้ยรโีมท) และ Anti-Theft Recorder 

(เคร ื�องบนัทกึป้องกนัการขโมย) มกีารปิดใชง้านไวต้ามค่าเร ิ�มตน้ คุณจําเป็นตอ้งเปิดใชง้าน Remote 3D View 

(การตรวจสอบมุมมองรอบรถแบบ 3 มติ ิ ดว้ยรโีมท) และ Anti-Theft Recorder (เคร ื�องบนัทกึป้องกนัการขโมย) 

ในยานพาหนะเพื�อใชง้านจากระยะไกลผ่าน My BMW App และยนืยนัขอ้สงวนสทิธิ 5ทางกฎหมาย 

ผูใ้ชง้านที�กาํหนดไวทุ้กรายจะสามารถเปิด/ปิดการใชง้านของฟีเจอรเ์หล่านี0ในยานพาหนะได ้

 Drive Recorder (เคร ื�องบนัทกึการขบัขี�) จะปิดใชง้านไวต้ามค่าเร ิ�มตน้ คุณจําเป็นตอ้งเร ิ�มตน้ฟังกช์ ั�น 

ยนืยนัขอ้สงวนสทิธิ 5ทางกฎหมาย และเปิดใชง้านฟังกช์ ั�นการทํางานที�เกี�ยวขอ้งในการตั0งค่าต่างๆ นอกจากนี0 
คุณจําเป็นตอ้งกาํหนดขอ้จํากดัเวลาสําหรบัการบนัทกึภาพเคลื�อนไหวดว้ย  

คุณสามารถปิดใชง้านฟังกช์ ั�นต่างๆ ของ Drive Recorder (เคร ื�องบนัทกึการขบัขี�) ไดต้ลอดเวลา 

ขอ้มลูใดบา้งทีHจะจั
ดเก็บไวใ้นยานพา
หนะ 

 สําหรับ Remote 3D View จะไมม่กีารจัดเก็บขอ้มูลใดไวใ้นยานพาหนะ  

 สําหรบั Drive Recorder (เคร ื�องบนัทกึการขบัขี�) และ Anti-Theft Recorder (เคร ื�องบนัทกึป้องกนัการขโมย) 

ระบบจะจดัเก็บวดิโีอและขอ้มูลการขบัขี�ยานยนตไ์วใ้นยานพาหนะเท่านั0นและผูใ้ชจ้ะสามารถส่งออกได ้สําหรบัการบนัทกึของ 
Drive Recorder (เคร ื�องบนัทกึการขบัขี�) ที�บนัทกึลงในอุปกรณภ์ายนอกโดยตรง ระบบจะไม่จดัเก็บขอ้มูลไวใ้นยานพาหนะ 

ขอ้มลูใดบา้งทีHจะไ
ดร้ับการประมวลผ
ลหรอืจัดเก็บในระ
บบไอทขีอง BMW 

 

  Remote 3D View จะถา่ยภาพโดยใชก้ลอ้งภายนอกของรถยนตแ์ละถา่ยโอนไปยัง My BMW App 
ตามคําขอของคณุ รูปภาพพรอ้มกับตําแหน่ง GPS ของรถยนต ์(หากมแีละเปิดใชง้าน) จะถูกบันทกึไวใ้น My 
BMW App ของคณุเทา่นั$น 

 สําหรบั Drive Recorder (เคร ื�องบนัทกึการขบัขี�) ระบบจะไม่จดัเก็บขอ้มูลในระบบไอทขีอง BMW  

   Anti-Theft RecorderจะบันทกึภาพเคลืHอนไหวโดยใชก้ลอ้งภายนอกของรถยนตแ์ละถ่ายโอนไปยัง My BMW 
App เมืHอมสีญัญาณเตอืนทํางาน ภาพเคลืHอนไหวพรอ้มทั$งขอ้มลูยานพาหนะอืHน 
ๆจะไดร้ับการบันทกึไวใ้นยานพาหนะดว้ยเชน่กัน  

 

ขอ้มลูใดบา้งทีHจะถู
กสง่ไปยังบคุคลทีH
สาม 

 สําหรับ Remote 3D View  BMW Drive Recorder และ Theft Recorder-Anti  
จะไม่มกีารถา่ยโอนขอ้มลูใดใหกั้บบคุคลทีHสาม  

ขอ้มลูทีHประมวลผ
ลจะถกูลบเมืHอใด 
 

 สําหรับ Remote 3D View คณุสามารถลบภาพแต่ละภาพไดจ้าก My BMW App 
หากแอปถูกถอนการตดิตั$งจากโทรศัพทม์อืถอืของคณุ สารสนเทศทีHถกูเก็บมาทั$งหมดจะถูกลบโดยถาวร 
รูปภาพจะถูกบนัทกึในรูปแบบที�มรีหสัป้องกนับนเซริฟ์เวอรข์องเราจนกว่าจะมีการดาวนโ์หลดไปยงั My BMW App 

จนเสรจ็สิ 0นและจะถูกลบในภายหลงั BMW ไม่สามารถเขา้ถงึรูปภาพเหล่านี0ได ้

 สําหรบั Drive Recorder (เคร ื�องบนัทกึการขบัขี�) 
คุณสามารถลบวดิโีอและขอ้มูลยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้งซึ�งจดัเก็บไวใ้นแฟลชไดรฟ์ของยานพาหนะไดทุ้กเมื�อจากเมนู Drive 

Recorder (เคร ื�องบนัทกึการขบัขี�) ในยานพาหนะ นอกจากนี0 



 

 

คุณยงัสามารถปิดใชง้านเคร ื�องบนัทกึและลบการบนัทกึทั0งหมดโดยการเลอืก “รเีซต็เป็นค่าที�ต ั0งจากโรงงาน” 

ในเมนูยานพาหนะ  

 สําหรับ Theft Recorder-Anti  คณุสามารถลบรูปภาพแต่ละภาพไดใ้น My BMW App 
และจากเมนูการบันทกึแอปในยานพาหนะ คณุสามารถปิดใชง้าน Anti-Theft Recorder 
และลบการบันทกึทั $งหมดโดยการเลอืก “รเีซ็ตเป็นคา่ทีHตั $งจากโรงงาน” ในเมนูยานพาหนะ 

 



BMW Intelligent Personal Assistant 
วนัที�ปรบัปรุง: 29 ตุลาคม 2024; เผยแพร่เมื�อ 03/25 
 
คาํอธิบายบริการ 

 
บรกิาร BMW Intelligent Personal Assistant มอบฟังก์ชั �นที�หลากหลาย ได้แก่ Voice Interaction (การโตต้อบดว้ยเสยีง),                            In-Car Experiences และ Intelligent Functions 
ฟังก์ชั �นเหล่านีKช่วยใหคุ้ณสามารถโตต้อบกบัรถยนต์และปรบัการตั Kงค่าต่างๆ ผ่านเสยีงพูด รวมถงึใชร้ถยนต์ในลกัษณะเฉพาะตวัและชาญฉลาดยิ�งขึKน 
 
รายละเอียด 

 
Voice Interaction (การโต้ตอบดว้ยเสยีง) สามารถใชเ้พื�อสั �งการฟีเจอรต์่างๆ ของรถยนต์ เช่น ระบบนําทาง การสื�อสาร และระบบปรบัอากาศผ่านการสั �งงานดว้ยเสยีงได ้
ระบบจดจําเสยีงพูดพืKนฐานจะรบัรู้คําพูดตามธรรมชาตใินภาษาที�เลอืก ซึ�งจะช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในหลายสถานการณ์และเป็นประโยชน์อย่างมากสําหรบังานปลกีย่อย 
ระบบดงักล่าวจะวเิคราะหคํ์าสั �งเสยีงทั Kงในรถยนต์โดยตรงและผ่านการประมวลผลเสยีงพูดออนไลน์บนเซริฟ์เวอร์ไปพร้อมกนั 
คุณจงึสามารถใชภ้าษาตามธรรมชาตเิพื�อคน้หาจุดสนใจไดอ้ย่างรวดเรว็และง่ายดายสําหรบัระบบนําทางออนไลน์ เช่น เมื�อคุณถามหาร้านอาหารใกลเ้คยีง 
คุณสามารถเปิดใชง้านฟังก์ชั �นดงักล่าวไดโ้ดยกดปุ่ มควบคุมด้วยเสยีงบนพวงมาลยัหรอืพูดคําสั �งเสยีงว่า “Hello, BMW” คําสั �งเสยีงสามารถเปิดใชง้าน ปิดใชง้าน และปรบัแต่งตามแต่ละบุคคลไดห้ากใช ้BMW 
Operating System 7, 8 และ g.i 
 
ตั Kงแต่ BMW Operating System 9 และขึKนอยู่กบัความพร้อมใหบ้รกิารในแต่ละประเทศ: หลงัจากการตั Kงค่า BMW Intelligent Personal Assistant เสรจ็สิKนแลว้ Voice Interaction (การโตต้อบดว้ยเสยีง) 
จะเป็นฟังก์ชนัออนไลน์ ซึ�งระบบจะเปิดใชง้านการประมวลผล เสยีงพูดออนไลน์บนเซริฟ์เวอรไ์วอ้ย่างถาวร 
 
In-Car Experience จะช่วยเตมิพลงัให้คุณเมื�อคุณเหนื�อยลา้ ใหผ่้อนคลายหลงัจากวนัที�วุ่นวาย และปรบัภายในรถยนต์ใหเ้ขา้กบัอารมณ์ ของคุณอย่างลงตวั ดว้ย In-Car Experiences ซึ�งประกอบดว้ยโปรแกรม 
Caring Car (โปรแกรมการประสานงานหอ้งโดยสารระยะสั Kนที�ใชเ้วลาไม่กี�นาท)ี และ Experience Modes (โปรแกรมการประสานงานห้องโดยสารอย่างต่อเนื�อง) 
คุณจงึสามารถปรบัพืKนที�ภายในหอ้งโดยสารใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ส่วนบุคคลของคุณได ้(มใีหบ้รกิารเฉพาะ BMW Operating System 7) 
 
Intelligent Functions มอบคําแนะนําและระบบอตัโนมตัใินรถยนต์อนัชาญฉลาดที�ปรบัใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคลโดยองิตามบรบิท ระบบดงักล่าวมอบฟังก์ชั �นต่างๆ โดยขึKนอยู่กบัระบบปฏิบตักิารที�แตกต่างกนั: 

- Automate My Habits: กําหนดการตั Kงค่าการทําความร้อน/การทําความเยน็ (มใีห้บรกิารเฉพาะ BMW Operating System 7) 
- หน้าต่างอตัโนมตั:ิ เปิดกระจกคนขบัทุกเมื�อที�ตอ้งการโดยอตัโนมตั ิหลงัจากที�คุณกําหนดจุดสนใจในเมนูแลว้                            (มใีหบ้รกิารตั Kงแต่ BMW Operating System 7 ขึKนไป) 
- คุณจะไดร้บั Proactive Suggestions (คําแนะนําเชงิรุก) สําหรบัฟังก์ชั �นที�เกี�ยวขอ้งกบับรบิทและขอ้มูลรถยนต์ รวมถงึคําสั �งสําหรบัระบบสั �งการดว้ยเสยีง โดยขึKนอยู่กบัสถานการณ์และการโตต้อบของคุณ                              

(มใีหบ้รกิารตั Kงแต่ BMW Operating System 8 ขึKนไป) 

 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังก์ชนัของบรกิารแต่ละรายการขึKนอยู่กบัความพร้อมใชง้าน ความพรอ้มใชง้านและรายละเอียดของบรกิารอาจ แตกต่างกนัไป ขึKนอยู่กบัรุ่นของยานพาหนะและความสามารถทางเทคนิค 
ขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ บางบรกิารอาจเป็นการเปิดใหเ้ขา้ถงึ     กบับรกิารของบุคคลที�สามเท่านั Kน แต่บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นส่วนประกอบของบรกิารในที�นีK 

 
ข้อมูลเพิ/มเติม
 

เงื/อนไขเบื5องต้น 
สาํหรบัรถยนต์ที/มี BMW 
Operating System 7: 

 สําหรบั Voice Interaction (การโตต้อบดว้ยเสยีง) คุณจะตอ้งซืKอบรกิาร Connected Package เพื�อใชใ้นการประมวลผลการสั �งงานดว้ยการพูดออนไลน์ 

 สําหรบั In-Car Experiences:  

o สําหรบั Experience Modes คุณผเป็นตอ้งม ีLive Cockpit Professional (รหสัตวัเลอืก SA6U3) และ       In-Car Experience ผ่าน Connected Package 
Professional (รหสัตวัเลอืก SA6C3/SA6C4) และตวัเลอืกฮารด์แวรข์ ั Kนตํ�าที�เกี�ยวขอ้ง (แสงไฟสร้างบรรยากาศภายในหอ้งโดยสาร 
ที�ทําความร้อนที�นั �งสําหรบัคนขบัและผูโ้ดยสารดา้นหน้า ระบบปรบัอากาศอตัโนมตั)ิ 

o สําหรบัโปรแกรม Caring Car คุณจําเป็นต้องม ีLive Cockpit Professional (รหสัตวัเลอืก SA6U3) และ    In-Car Experience ผ่าน Connected Package 
Professional (รหสัตวัเลอืก SA6C3/SA6C4) และตวัเลอืกฮารด์แวรข์ ั Kนตํ�าที�เกี�ยวขอ้ง (แสงไฟสร้างบรรยากาศภายในหอ้งโดยสาร 
ที�ทําความร้อนที�นั �งหรอืระบบระบายอากาศ ระบบปรบัอากาศอตัโนมตั)ิ และการอพัเกรดซอฟต์แวร์ตั Kงแต่เดอืนมนีาคม tuvw ผ่านบรกิาร Remote Software 
Upgrade 

 สําหรบั Intelligent Functions คุณจําเป็นตอ้งมรีถยนต์ที�ตดิตั Kง Live Cockpit Professional (รหสัตวัเลอืก SA6U3) และเพื�อเปิดใชง้าน “การเรยีนรู้พฤติกรรมการขบัขี�” 
ในเมนูความเป็นส่วนตวัของการปรบัแต่ง (เฉพาะสําหรบั Automate My Habits และ Smart Window Opener) 

เงื/อนไขเบื5องต้น 
สาํหรบัรถยนต์ที/มี BMW 
Operating System 8 และ D.F: 

 BMW Intelligent Personal Assistant เป็นส่วนหนึ�งของ Live Cockpit Plus (รหสัตวัเลอืก SA6U2) และ    Live Cockpit Professional (รหสัตวัเลอืก SA6U3) 

เงื/อนไขเบื5องต้น 
สาํหรบัรถยนต์ที/มี BMW 
Operating System 9 ขึ5นไป: 

 ฟีเจอรท์ั Kงหมดของ BMW Intelligent Personal Assistant (ระบบช่วยเหลอืส่วนตวัของ BMW) รวมอยู่ใน Digital Base ในตลาด ConnectedDrive ทั Kงหมด 
ยกเวน้การปรบัปรุงการแสดงผลและหน้าต่างอตัโนมตั ิซึ�งมใีหบ้รกิารผ่านการสมคัรสมาชกิ BMW Digital Premium หรอื (ในตลาดที�ไม่ม ีBMW ConnectedDrive Store) 
ผ่านแพค็เกจ Connected Unlimited/Connected+ Unlimited (รหสัตวัเลอืก SA6C5/SA6C6) 



วิธีการเปิดใช้งาน:  สําหรบั Voice Interaction (การสื�อสารดว้ยเสยีง) การปรบัปรุงการจดจําเสยีงพูดออนไลน์จะปิดใชง้านโดยค่าเริ�มตน้ 
และสามารถเปิดใชง้านผ่านทางป็อปอพัที�ปรากฏขึKนหลงัจากกดปุ่ มควบคุมดว้ยเสยีงเป็นครั Kงแรก 
ฟังก์ชั �นสามารถปิดใชง้านไดใ้นเมนูการปรบัแต่งภาษาหรอืในเมนูความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ระบบจะเปิดใชง้านการประมวลผลเสยีงพูดออฟไลน์ในรถยนต์อยู่เสมอ 

 สําหรบัรถยนต์ที�ม ีBMW Operating System 9 ขึKนไป (ขึKนอยู่กบัความพร้อมให้บรกิารในแต่ละประเทศ)     Voice Interaction (การโตต้อบดว้ยเสยีง) 
จําเป็นตอ้งมกีารตั Kงค่า BMW Intelligent Personal Assistant ซึ�งสามารถเริ�มตน้ดว้ยตนเองโดยการกดปุ่ มควบคุมดว้ยเสยีงพูด หลงัจากนัKน 
ระบบจะเปิดใชง้านการประมวลผลเสยีงพูดออนไลน์อย่างถาวร 

 สําหรบั In-Car Experience คุณจําเป็นตอ้งเปิดใช้งานฟังก์ชั �นในจอแสดงผล Interactive ของรถยนต์หรอืผ่านคําสั �งเสยีง 

 สําหรบั Intelligent Functions คุณจําเป็นตอ้งกําหนดค่าความต้องการของคุณในรถยนต์                   (Automate My Habits และ Smart Window Opener) 
หรอืเปิดใชง้านฟังก์ชั �นผ่านการควบคุมดว้ยเสยีงพูดหรอืจากระบบขอ้มูลของรถยนต์ (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal Assistant Widget 
และแอพ) ระบบจะเปิดใชง้าน Proactive Suggestions (คําแนะนําเชงิรุก) ตามค่าเริ�มตน้และสามารถปิดใชง้านไดใ้นการปรบัแต่ง BMW Intelligent Personal Assistant 
ฟังก์ชั �นที�ปรบัใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคลบางฟังก์ชั �นจะทํางานไดอ้ย่างสมบูรณ์ หากคุณเลอืกความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในเมนูความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
สําหรบัรถยนต์ที�ม ีBMW Operating System 8 และ g.i คุณสามารถดูเมนูความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลไดภ้ายใตก้ารปรบัแต่งระบบ สําหรบัรถยนต์ที�ม ีBMW Operating 
System 9 ขึKนไป คุณสามารถเลอืกรบัไดใ้นเมนู BMW Intelligent Personal Assistant ภายใตก้ารปรบัแต่งและการวเิคราะหข์อ้มูล 

ข้อมูลใดบ้างที/จะ 
จดัเกบ็ไว้ในรถยนต์ 

 สําหรบั Voice Interaction (การโตต้อบดว้ยเสยีง) ระบบจะจดัเกบ็ฐานขอ้มูลบรบิทภาษาเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการจดจําผูต้ดิต่อที�โทรบ่อยและผูต้ดิต่อเฉพาะหมาย 
เลขโทรศพัท์ที�คุณไดกํ้าหนดแท็กความสมัพนัธ์ (มใีหบ้รกิารเฉพาะ BMW Operating System 7) รวมถงึประวตักิารโทรล่าสุด รายชื�อผูต้ดิต่อ และการตั Kงค่าของคุณ 
(โดยเฉพาะคําสั �งเสยีงของแต่ละบุคคล) 

 สําหรบั In-Car Experience ฟังก์ชั �นเดี�ยวและการเลอืกประสบการณ์จะถูกจดัเกบ็                            (เฉพาะสําหรบั Experience Mode) 

 สําหรบั Intelligent Functions ระบบจะจดัเกบ็การระบุตวัตน การตั Kงค่า และขอ้มูลการทํางาน ซึ�งรวมถงึขอ้มูลการโตต้อบพร้อมคําแนะนําและเคลด็ลบัต่างๆ 

ข้อมูลใดบ้างที/จะ 
ถกูประมวลผลหรือ 
จดัเกบ็ในระบบไอที ของ BMW 

 สําหรบั Voice Interaction (การโตต้อบดว้ยเสยีง) เราจะจดัเกบ็และ/หรอืประมวลผลหมายเลขตวัถงัรถ (VIN) ขอ้มูลตําแหน่งที�ตั Kง เช่น ตําแหน่งรถยนต์ 
เสน้ทางการนําทางและเวลาถึงโดยประมาณ จุดสนใจส่วนตวั คําพูดที�จดจําโดยฟังก์ชั �น การตั Kงค่า และโฟลว์การสนทนา 

 สําหรบั In-Car Experience จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถูกจดัเกบ็ 

 สําหรบั Intelligent Functions การระบุขอ้มูล การกําหนดค่า และขอ้มูลการทํางานจะถูกจดัเกบ็ หากมกีารเลอืกรบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
ระบบจะจดัเกบ็ขอ้มูลการโตต้อบไวในและนอกบอร์ดตาม ID ลูกคา้ เครื�องมอืแนะนําจะใชข้อ้มูลการโตต้อบของแต่ละบุคคลร่วมกบัขอ้มูลระบบนําทาง การเดนิทาง 
และขอ้มูลรถยนต์เพื�อคํานวณความตอ้งการส่วนบุคคลและสรา้งเนืKอหาเชงิรุกสําหรบัลูกคา้ 
ระบบจะใชข้อ้มูลที�รวบรวมจากกลุ่มคนโดยไม่มกีารอา้งองิถงึบุคคลในการฝึกโมเดลการเรยีนรูเ้พิ�มเติมเพื�อ ปรบัปรุงอลักอรทิมึการเรยีนรูโ้ดยรวม 

ข้อมูลใดบ้างที/จะ    
ถ่ายโอนไปยงั      บุคคลที/สาม 

 สําหรบัการโตต้อบดว้ยเสยีงที�มกีารประมวลผลเสยีงพูดออนไลน์ เราจะส่งต่อไฟล์เสยีงไปยงัผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยเีสยีงโดยไม่มกีารอา้งองิโดยตรงไปถงึตวัคุณสําหรบั 
การประมวลผลออนไลน์และเพื�อปรบัปรุงรูปแบบการจดจําเสยีงผูใ้ชผ่้านขั Kนตอนแบบค่อยเป็นค่อยไป ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัตําแหน่งที�ตั Kง เช่น 
ตําแหน่งรถยนต์หรอืเสน้ทางการนําทาง จะถูกส่งต่อไปยงั ผูใ้หบ้รกิารเพื�อใหคุ้ณสามารถค้นหาจุดสนใจดว้ยการสั �งงานดว้ยการพูด หากคุณไดเ้ปิดใชต้วัเลอืกเพื�อปรบัปรุง 
การระบุผูต้ดิต่อหรอืเพื�อโทรออกดว้ยเสยีงและไดเ้ชื�อมต่อโทรศพัท์ของคุณกบัรถยนต์ ชื�อและนามสกุล หมายเลขโทรศพัท ์
และป้ายกํากบัของผูต้ดิต่อจะถูกส่งไปยงัผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยเีสยีง สําหรบัรถยนต์ที�รองรบั คําแนะนําในการใชง้านแบบเสยีง รุ่นรถยนต์และการตั Kงค่าจะถูกแชรก์บั 
ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยเีสยีง ขอ้มูลจะถูกส่งไปยงัผู้ใหบ้รกิารเทคโนโลยเีสยีงโดยขึKนอยู่กบัอุปกรณ์ทางเทคนิคของรถยนต์ของคุณ 
ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยเีสยีงอาจวเิคราะหไ์ฟล์การเขา้สู่ระบบที�ปกปิดขอ้มูลเพื�อวตัถุประสงค์       ในการแกไ้ข จุดบกพร่องในประเทศนอกสหภาพยุโรป 
ไฟล์การเขา้สู่ระบบเหล่านีKมขีอ้มูลเกี�ยวกบั เช่น เมื�อมกีารร้องขอการโตต้อบดว้ยคําพูด แต่ไม่รวมเนืKอหาที�แทจ้รงิของเสยีงหรอืขอ้ความของคําพูด 
ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยเีสยีงมขีอ้ผูกมดัในการรกัษาความลบัและไม่สามารถระบุยานพาหนะหรอืบุคคลใดโดย เฉพาะจากไฟล์การเขา้สู่ระบบเหล่านีKได้ 

 สําหรบั In-Car Experience และ Intelligent Functions จะไม่มกีารส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ใหก้บับุคคลที�สาม 

 

ข้อมูลที/ประมวลผลจะถกูลบเมื/อ
ใด 

 สําหรบั Voice Interaction (การโตต้อบดว้ยเสยีง) คุณสามารถปิดใชง้านการแชร์รายชื�อผูต้ดิต่อไดใ้นการตั Kงค่าสําหรบัโทรศพัทข์องคุณ 
ขอ้มูลที�ประมวลผลโดยระบบไอทขีองเราและไฟล์อื�นๆ ที�แชร์กบัผูใ้หบ้ริการจะถูกลบโดยอตัโนมตั ิ

 สําหรบั In-Car Experiences ระบบจะจดัเกบ็การปรบัแต่งของคุณในรถยนต์จนกว่าคุณจะสิKนสุดโปรแกรม 

 สําหรบั Intelligent Functions การตั Kงค่าส่วนบุคคลที�เกบ็ไวใ้นระบบไอทขีองเราสามารถลบไดด้ว้ยตนเอง โดยการลบโปรไฟล์หลักของ ConnectedDrive 
หรอืลบโดยอตัโนมตัหิลงัจากระยะเวลาสูงสุดหา้ (i) ปี นับจากวนัที�เกบ็ขอ้มูล หากผูใ้ชย้กเลกิการเลอืกรบัการวเิคราะหข์อ้มูล 
ขอ้มูลจะถูกลบหลงัจากช่วงเปลี�ยนผ่านสามสบิ (�u) วนั หากไม่ใหเ้ลอืกรบัอกีครั Kงในช่วงเวลานั Kน 
ระบบจะลบขอ้มูลที�รวบรวมไวใ้ช้ในการปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยอตัโนมตั ิ

 



 

 

Interior Camera-based Services (บรกิารแบบใชก้ลอ้งภายในรถ) 
วันที�แกไ้ข: 14 มถินุายน 2024; เวอรช์นั: วางจําหน่าย 24/11 
 
คําอธบิายบรกิาร 
 
INTERIOR CAMERA-BASED SERVICES (บรกิารแบบใชก้ลอ้งภายในรถ)มฟัีงกช์นัต่าง ๆ ใหค้ณุใชง้าน: 
เครื�องบันทกึป้องกันการขโมย (ภายในหอ้งโดยสาร) มมุมองภายในรถจากระยะไกล และภาพINTERIOR CAMERA FUNCTION 
(กลอ้งภายในรถ) 
 
โปรดทราบว่าการยอมรับการ บันทึกและการใชก้ารบันทึกสําหรับทุกฟังก์ชันขึGนอยู่ กับขอ้ บังคับทางกฎหมาย (เช่น 
ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด ้ ว ย ก า ร คุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ มู ล )  ข อ ง ป ร ะ เท ศ ที� ใ ช ้ ง า น  ใ น ฐ า น ะ ผู ้ ใ ช ้ ง า น 
คุ ณ จ ะ ต ้อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก า ร ใ ช ้ง า น แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เบี ย บ ที� เกี� ย ว ข ้อ ง แ ต่ เพี ย ง ผู ้เดี ย ว 
คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณมอํีานาจในการบันทกึขอ้มลู (และแบง่ปันไฟลบั์นทกึเหล่านีGหรอืชดุไฟลบั์นทกึกับผูอ้ื�น แลว้แต่กรณี) 
เจ ้ า ข อ ง ข ้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล แ ล ะ / ห รื อ ส ถ า บั น ที� ล ะ เอี ย ด อ่ อ น ที� ถู ก บั น ทึ ก ไ ว ้ ใ น ก า ร บั น ทึ ก นัG น 
ดังนัGนจึงขอแนะนําใหต้รวจเช็คความถูกตอ้งตามกฎหมายในประเทศที�ใชง้านที�เกี�ยวขอ้งก่อนใชฟั้งก์ชันดังกล่าวเป็นครั Gงแรก 
รวมถงึตรวจสอบเป็นระยะ และเมื�อใดก็ตามที�คณุขา้มพรมแดนประเทศ 

 
รายละเอยีด 
 
เครื�องบันทกึป้องกันขโมย (ภายในหอ้งโดยสาร): 
ฟังกช์นัเครื�องบันทกึป้องกันการขโมยภายในหอ้งโดยสารรถยนตทํ์าใหคุ้ณสามารถสรา้งบันทกึวดิโีอภายในหอ้งโดยสารรถยนตไ์ดอ้ัต
โนมัติเมื�อ ระบบสัญญาณเตือนทํางาน ขอ้มูล ทัGงหมดจากกลอ้งภายในห อ้งโดยสารจะเป็นทรัพย์สินของผู ใ้ ช ง้ าน 
ฟังกช์นัและการใชข้อ้มลูจะไดร้ับอนุญาตเพื�อวัตถปุระสงคส์ว่นตัวและเพื�อวัตถปุระสงคด์า้นความปลอดภัยเท่านัGน 
 
มุ ม ม อ ง ภ า ย ใ น ร ถ จ า ก ร ะ ย ะ ไ ก ล : 
กลอ้งภายในหอ้งโดยสารในรถยนตข์องคณุสามารถบันทกึรูปภาพและวดิโีอภายในหอ้งโดยสารรถยนตไ์ดโ้ดยใชฟั้งกช์ันจากระยะไกล
ใน My BMW App 
 
ภาพINTERIOR CAMERA FUNCTION (กลอ้งภายในรถ): ดว้ยกลอ้งภายในหอ้งโดยสารในรถยนตข์องคุณ คุณสามารถถ่ายเซลฟี�  
( ภ า พ แ ล ะ วิ ดี โ อ )  ข ณ ะ ขั บ ร ถ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ถ่ า ย โ อ น ภ า พ เซ ล ฟี� เห ล่ า นีG ไ ป ยั ง ส ม า ร์ ท โ ฟ น ข อ ง คุ ณ ไ ด ้ 
ฟังก์ชันรอยยิGมเป็นทางเลือกเพิ�มเติมในการสั�งใหก้ลอ้งบันทึกเพียงแค่ใชก้ารยิGม ขอ้มูลทัGงหมดจะเป็นทรัพย์สินของผูใ้ชง้าน 
ขอ้มลูและฟังกช์นัไดร้ับอนุญาตเพื�อการใชง้านสว่นตัวเท่านัGน 
 
โ ป ร ด ท ร า บ ว่ า บ ริ ก า ร แ ล ะ ฟั ง ก์ ชั น ข อ ง บ ริ ก า ร แ ต่ ล ะ ร า ย ก า ร จ ะ ขึG น อ ยู่ กั บ ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใ ช ้ ง า น 
ความพรอ้มใชง้านและรายละเอียดของบริการอาจแตกต่างกันไป ขึGนอยู่กับรุ่นของยานพาหนะและความสามารถทางเทคนิค 
ตลอ ดจน ข ้อ บั ง คั บข อ ง แ ต่ ล ะ ป ร ะเท ศ  บา ง บ ริก า ร อ า จเป็น ก า ร เปิ ด ใ ห ้เข ้า ถึ ง บ ริก า ร ข อ ง บุ ค ค ล ที� ส าม เท่ า นัG น 
แตบ่รกิารของบคุคลที�สามดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นสว่นประกอบของบรกิารในที�นีG 

 
ขอ้มลูเพิ�มเตมิ 
 

เงื�อนไขเบืGองตน้: 
 สําหรับINTERIOR CAMERA-BASED SERVICES (บรกิารแบบใชก้ลอ้งภายในรถ) 

คณุจําเป็นตอ้งเพิ�มรถยนตข์องคณุไปยังบัญช ีConnectedDrive ทัGงนีG 
รถยนตข์องคณุจําเป็นตอ้งอยูใ่นประเทศที�การใชง้านฟังกช์นันีGไดร้ับอนุญาตตามกฎหมาย 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 
 

 คณุจําเป็นตอ้งเปิดใชง้านINTERIOR CAMERA-BASED SERVICES 
(บรกิารแบบใชก้ลอ้งภายในรถ)ในเมนูการคุม้ครองขอ้มลู 
การเปิดหรอืปิดใชง้านสามารถทําไดโ้ดยใชโ้ปรไฟลผู์ใ้ชง้านหลักเท่านัGน 
ฟีเจอรบ์างสว่นสามารถเปิดใชง้านไดโ้ดยยอมรับขอ้สงวนสทิธิเ̂มื�อเริ�มใชง้านฟีเจอร ์

ขอ้มลูใดบา้งที�จะจั
ดเก็บไวใ้นรถยนต ์

 สําหรับเครื�องบันทกึป้องกันการขโมย (ภายในหอ้งโดยสาร) 
และมมุมองภายในรถจากระยะไกลจะไมม่กีารจัดเก็บขอ้มลูใดไวใ้นรถยนต ์ 
การบันทกึจะถูกเขา้ถงึไดแ้ละจัดเก็บไวบ้นอุปกรณ์ CE ของลูกคา้ใน MyBMW App เท่านัGน 

 สําหรับภาพINTERIOR CAMERA FUNCTION (กลอ้งภายในรถ) ขอ้มลูจะจัดเก็บไวใ้นรถยนต ์โดยกําหนดไปยัง 
BMW ID หรอืโปรไฟลผ์ูข้ับขี� 



 

 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะไ
ดร้ับการประมวลผ
ลหรอืจัดเก็บในระ
บบไอทขีอง BMW 

 

 สําหรับเครื�องบันทกึป้องกันการขโมย (ภายในหอ้งโดยสาร) และมมุมองภายในรถจากระยะไกล 
การบันทกึภายในหอ้งโดยสารของรถยนตข์องคณุจะถกูถา่ยโอนไปยัง My BMW App ผ่านระบบแบ็คเอนดข์อง 
BMW เมื�อรอ้งขอ ขอ้มูลที�เป็นภาพทัGงหมดจะถูกเขา้รหัสและสามารถแสดงผลไดโ้ดย My BMW App เทา่นัGน 

 สําหรับภาพINTERIOR CAMERA FUNCTION (กลอ้งภายในรถ) จะไมม่ขีอ้มูลใด ๆ ถูกจัดเก็บ 

 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะถู
กสง่ไปยังบคุคลที�
สาม 

 สําหรับINTERIOR CAMERA-BASED SERVICES (บรกิารแบบใชก้ลอ้งภายในรถ) จะไมม่ขีอ้มูลใด ๆ 
ถา่ยโอนไปยังบคุคลที�สาม  

ขอ้มลูที�ประมวลผ
ลจะถกูลบเมื�อใด 
 

 สําหรับเครื�อง บันทึกป้อง กันการขโมย (ภายในหอ้งโดยสาร)  และมุมมองภายในรถจากระยะไกล 
คุณสามารถลบขอ้มูลเฉพาะรายการไดใ้น My BMW App เมื�อแอปถูกถอนการตดิตั Gงจากสมาร์ทโฟนของคุณ 
ข ้ อ มู ล ที� เ ชื� อ ม ต่ อ ทั G ง ห ม ด จ ะ ถู ก ล บ อ ย่ า ง ถ า ว ร 
ขอ้มูลที�เป็นภาพจะบันทกึในเซริฟ์เวอรข์องเราจนกว่าจะถูกดาวนโ์หลดไปยังแอปอย่างเสร็จสมบูรณ์เท่านัGนหรอืจะ
ถกูลบโดยอัตโนมัต ิ

 สําหรับภาพINTERIOR CAMERA FUNCTION (กลอ้งภายในรถ) 
คณุสามารถลบขอ้มลูเฉพาะรายการไดใ้นรถยนตข์องคณุ 

 นอกจากนัGน ขอ้มูลทั Gงหมดจะถูกลบเมื�อใชง้านฟังกช์ั�น "รเีซ็ตเป็นคา่ที�ตั Gงจากโรงงาน" 

 



Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบคุคล) 
วนัที�ปรบัปรุง: 09-เมษายน 2024; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 11/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิาร Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล) สําหรบัรถยนตท์ี�ใช ้ BMW Operating System 7 (OS7) 

และใหม่กว่าจะมอบฟังกช์ ั�นการทํางานต่างๆ ในรถยนต ์ (ฟังกช์ ั�นการทํางานในยานพาหนะ) 
ซึ�งจะชว่ยใหคุ้ณสามารถใชง้านรถยนตแ์ละการตั,งค่าต่างๆ ของรถยนตไ์ดอ้ย่างสะดวกสบายในแบบของตวัเอง เชน่ 

บนัทกึและเปิดใชง้านการตั,งค่ารถยนตส่์วนบุคคล และถ่ายโอนการตั,งค่ารถยนตท์ี�ยา้ยไดไ้ปยงั BMW คนัอื�นๆ  
 

บรกิาร Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล) ยงัมฟัีงกช์ ั�นการทํางานนอกรถยนต ์ (ฟังกช์ ั�นการทํางานนอกยานพาหนะ) ผ่านทาง My 

BMW App หรอื My BMW Portal ซึ�งจะชว่ยใหคุ้ณสามารถส่งขอ้มูลไปยงัรถยนตแ์ละเขา้ถงึขอ้มูลเกี�ยวกบัรถยนตจ์ากระยะไกลได ้

 

รายละเอยีด 

 

เมื�อใช ้ Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล) ยานพาหนะจะอพัโหลดการตั,งค่าส่วนบุคคลของคุณ 

โดยจอแสดงผลจะแสดงการตอ้นรบัในแบบของคุณเอง หากคุณเลอืกผ่าน My BMW App จอจะแสดงรูปภาพโปรไฟลส์่วนบุคคลภายใน 

Personal Mode ดว้ย เมื�อสรา้งบญัชส่ีวนบุคคล คุณจะสามารถเขา้ถงึฟังกช์ ั�นของยานยนตซ์ึ�งอาจรวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได ้ เชน่ 

หากคุณบนัทกึความบนัเทงิหรอืการนําทางเป็นรายการโปรด ตั,งค่าที�อยู่บา้นของคุณ หรอืเพิ�มปุ่มลดั 

โปรไฟลสํ์าหรบัแขกหรอืโปรไฟลผ์ูข้บัขี�ในทอ้งถิ�นไม่สามารถใชง้านฟังกช์ ั�นเหล่านี,ได ้

 

หากคุณเชื�อมโยง BMW ID (ID ของ BMW) เขา้กบักุญแจหรอื Digital Key (กุญแจดจิทิลั) ระบบจะโหลดการตั,งค่าส่วนบุคคลของคุณไวใ้น 

BMW ID (ID ของ BMW) โดยอตัโนมตัทินัททีี�ปลดล็อคยานพาหนะ คุณสามารถบนัทกึการตั,งค่าส่วนบุคคลใน BMW Cloud (ระบบคลาวดข์อง 
BMW) และโอนยา้ยการตั,งค่าเหล่านั,นไปยงัรถ BMW ที�สามารถใชง้านได ้ เมื�อใชง้าน BMW ID (ID ของ BMW) อยู่ BMW Intelligent 

Personal Assistant (ระบบชว่ยเหลอืส่วนตวั) ยงัสามารถใหค้ําแนะที�เหมาะกบัตวัคุณ 

อกีทั,งคุณยงัสามารถกาํหนดคําสั�งเสยีงส่วนบุคคลไดอ้กีดว้ย นอกจากนี, คุณยงัสามารถใช ้ BMW ID (ID ของ BMW) 

เพื�อกาํหนดการตั,งค่าการปกป้องขอ้มูลแยกต่างหากสําหรบัโปรไฟลข์องคุณได ้ 

 

ยานพาหนะจะเชื�อมโยงกบั BMW ID (ID ของ BMW) โดยอตัโนมตัหิลงัจากเขา้สู่ระบบในรถยนต ์ เชน่ สําหรบัการใชง้านใน My BMW App 

ทั,งนี,ขึ ,นอยู่กบัคุณสมบตัทิางเทคนิค ยานพาหนะที�มซีอฟตแ์วร ์OS8 ตั,งแต่เดอืนกรกฎาคม 2022 เป็นตน้ไปและผูใ้ชย้านพาหนะที�ลงชื�อเขา้ใชด้ว้ย 

BMW ID (ID ของ BMW) ของตนสูงสุดเจ็ดคนสามารถใชฟั้งกช์ ั�นการทํางานนอกรถยนตสํ์าหรบัยานพาหนะคนัเดยีวกนัได ้

ทั,งนี,ขึ ,นอยู่กบัคุณสมบตัทิางเทคนิคดว้ยเชน่กนั หากรองรบั ฟังกช์ ั�นของยานยนตจ์ะแสดงตวัเลอืกที�เกี�ยวขอ้งใน My BMW App 

 

โดยแบ่งเป็นผูใ้ชง้านหลกัหนึ�งรายและผูใ้ชง้านรว่มสูงสุด 6 ราย ผูใ้ชง้านรายแรกที�เพิ�มยานพาหนะลงใน My BMW App หรอื My BMW Portal 

จะกลายเป็นผูใ้ชง้านหลกั สําหรบัยานพาหนะที�มซีอฟตแ์วร ์ OS8 ตั,งแต่เดอืนกรกฎาคม 2022 เป็นตน้ไป 

จะสามารถโอนยา้ยบทบาทผูใ้ชห้ลกัไปยงั BMW ID (ID ของ BMW) อื�นไดผ้่านทาง My BMW App 

ผูใ้ชง้านหลกัมสีทิธิ 7เพิ�มเตมินอกเหนือจากผูใ้ชง้านรายอื�น เชน่ ดูแลผูใ้ชง้านรายอื�น และตั,งค่า BMW Digital Key (กุญแจดจิทิลัของ BMW) หลกั 

ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัยานพาหนะโดยไม่มขีอ้มูลอา้งองิของผูใ้ชจ้ะมอบใหแ้กผู่ใ้ชห้ลกัเท่านั,นสทิธิ 7เพิ�มเตมิของผูใ้ชห้ลกัมอีธบิายไวใ้นคําแนะนําในก
ารใชง้านยานพาหนะสําหรบัยานพาหนะที�มซีอฟตแ์วร ์OS8 ตั,งแต่เดอืนกรกฎาคม 2022 เป็นตน้ไป 

 

หากผูใ้ชไ้ดเ้พิ�มยานพาหนะลงใน My BMW App/My BMW Portal ชื�อและนามสกุลรวมถงึรูปโปรไฟลข์องผูใ้ชร้ายนั,นจะแสดงใน My BMW 

App และ My BMW Portal และสําหรบัยานพาหนะที�มีซอฟตแ์วร ์ OS8 ตั,งแต่เดอืนกรกฎาคม 2022 เป็นตน้ไป 

ขอ้มูลดงักล่าวจะแสดงบนหนา้จอควบคุมของยานพาหนะดว้ย หากผูใ้ชห้ลายรายเพิ�มยานพาหนะคนัเดยีวกนัไปยงั My BMW App หรอื My 

BMW Portal ผูใ้ชจ้ะเห็นชื�อและนามสกุลรวมถงึรูปโปรไฟลข์องกนัและกนัใน My BMW App และ My BMW Portal 

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ ,นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใหบ้รกิารและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั,งนี,ขึ ,นอยู่กบัแบบของยานยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั,น 

บรกิารของบุคคลภายนอกดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี , 

 



ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื ,องตน้:  สําหรบั Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล) คุณจําเป็นตอ้งมยีานพาหนะที�มเีทเลเซอรว์สิ (ตวัเลอืก 6AE) และ 
BMW ID (ID ของ BMW)  

 สําหรบัยานพาหนะที�มี OS7 และใหม่กว่า การซนิโครไนซก์บั BMW Cloud (ระบบคลาวดข์อง BMW) 

จะเปิดใชง้านตามค่าเร ิ�มตน้ และสามารถปิดใชง้านไดใ้นเมนูการตั,งค่าของ BMW ID (ID ของ BMW) ที�เกี�ยวขอ้ง 
 สําหรบัยานพาหนะที�มซีอฟตแ์วร ์ OS8 ตั,งแต่เดอืนกรกฎาคม 2022 เป็นตน้ไป ยานพาหนะจะเชื�อมโยงกบั BMW ID (ID 

ของ BMW) โดยอตัโนมตัหิลงัจากเขา้สู่ระบบในรถยนต ์

 สําหรบัยานพาหนะที�มซีอฟตแ์วร ์ OS8.5 ตั,งแต่เดอืนกรกฎาคม 2023 เป็นตน้ไป 

คุณจําเป็นตอ้งใชส้มารท์โฟนเพื�อตั,งค่าบญัชส่ีวนบุคคล 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 

 

 สําหรบั Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล) จะตอ้งมกีารตั,งค่าบญัชส่ีวนบุคคลหนึ�งคร ั,งต่อยานพาหนะหนึ�งคนัผ่าน 

My BMW App, สแกน QR-Code หรอืโดยการป้อนชื�อผูใ้ชง้านและรหสัผ่านของ BMW ID (ID ของ BMW) 

ทั,งนี,ขึ ,นอยู่กบัรุน่รถยนตแ์ละคุณสมบตัทิางเทคนิคของรถยนตด์ว้ย 

คุณสามารถเปิดใชง้านบญัชส่ีวนตวัโดยอตัโนมตัเิมื�อปลดล็อคดว้ยกุญแจที�เช ื�อมต่อกบั BMW ID 

หรอืเลอืกดว้ยตนเองบนจอแสดงผล 

 สามารถกาํหนดค่าการรบัส่งขอ้มูลผ่านเมนู Data Privacy (ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล) ในรถยนต ์

ขอ้มูลใดบา้งที�จะจดัเ
ก็บไวใ้นยานพาหนะ 

 สําหรบั Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล) การตั,งค่ารถยนตส่์วนบุคคลทั,งหมดจะถูกจดัเก็บไว ้

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถูก
ประมวลผลหรอืจดัเ
ก็บในระบบไอทขีอง 
BMW 

 สําหรบั Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล) ขอ้มูลจะไดร้บัการบนัทกึเพิ�มเตมิใน BMW Cloud (ระบบคลาวดข์อง 
BMW) หากเปิดใชง้านการซนิโครไนซข์อง BMW ID (ID ของ BMW) 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถ่า
ยโอนไปยงับุคคลที�ส
าม 

 สําหรบั Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล) จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สาม 

ขอ้มูลที�ประมวลผลจ
ะถูกลบเมื�อใด 

 

 สําหรบั Personalization (การปรบัแต่งเฉพาะบุคคล) 

การตั,งค่าของคุณจะไดร้บัการจดัเก็บไวใ้นรถยนตจ์นกว่าคุณจะลบบญัชส่ีวนบุคคลของคุณหรอืจนกว่าจะตั,งค่ารถยนตเ์ป็นค่า
ที�ต ั,งจากโรงงาน บญัชสี่วนบุคคลจะยงัคงอยู่ใน BMW Cloud (ระบบคลาวดข์อง BMW) 

หากเปิดใชง้านการซนิโครไนซแ์ละจนกว่าการตั,งค่าส่วนบุคคลจะถูกลบใน BMW Cloud (ระบบคลาวดข์อง BMW) 

ตามคําขอของลูกคา้ ทั,งนี,ขึ ,นอยู่กบัคุณสมบตัทิางเทคนิคของรถยนต ์

 



 

 

รโีมทคอนโทรล 
วนัที�ปรบัปรุง: 6 ตุลาคม 2023; เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 03/2024  

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

ดว้ยรโีมทคอนโทรล สามารถตรวจสอบสถานะของยานพาหนะและควบคุมฟังกช์ ั�นต่างๆ ของยานพาหนะจากระยะไกลผ่าน Remote Services 

ผ่าน My BMW App ได ้

 

รายละเอยีด 

 

ดว้ย Remote Services คุณสามารถล็อคและปลดล็อคยานพาหนะของคุณจากระยะไกล แต่ยงัเปิดใชง้านไฟกะพรบิ ไฟหนา้ หรอืแตร เชน่ 

เพื�อชว่ยคุณคน้หารถยนตข์องคุณในที�จอดรถ ก่อนการเดนิทางคร ั,งถดัไป คุณสามารถเปิดระบบปรบัอากาศ 

(การระบายอากาศ/การทําความรอ้น/การทําความเย็น) ได ้ ทั,งนี,ขึ ,นอยู่กบัอุปกรณข์องรถ หากยานพาหนะของคุณม ี Remote Engine Start 

กระบวนการทําความรอ้น/ทําความเย็นอาจเชื�อมต่อกบัการสตารท์เคร ื�องยนตข์องยานพาหนะโดยอตัโนมตั ิ

 

คุณสามารถตรวจสอบสถานะของยานพาหนะจากระยะไกลไดผ้่าน My BMW App เชน่ เมื�อประตู หนา้ต่าง หลงัคาซนัรูฟ ฝากระโปรงหนา้ 

และหอ้งเก็บสมัภาระปิดอยู่และยานพาหนะล็อคอยู่ 
คุณสามารถตรวจสอบระดบันํ,ามนัเชื ,อเพลงิ/สถานะการชารจ์และระยะทางที�ขบัไดอ้กีรวมทั,งระยะทางสะสมโดยรวมของรถของคุณได ้

นอกจากนี,ยงัสามารถตรวจสอบความดนัลมยางและสถานะนํ,ามนัเคร ื�อง รวมถงึความตอ้งการบรกิารอื�นๆ ของยานพาหนะของคุณไดอ้กีดว้ย 

นอกจากนี, ยงัสามารถดูตําแหน่งที�ต ั,งของรถยนตไ์ดอ้กีดว้ย  

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ ,นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใหบ้รกิารและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั,งนี,ขึ ,นอยู่กบัแบบของยานยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั,น 

บรกิารของบุคคลภายนอกดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี , 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื ,องตน้: 
 สําหรบั Remote Services จําเป็นตอ้งมียานพาหนะที�เขา้กนัไดท้ี�มกีารเปิดใชง้านเทเลเซอรว์สิ (รหสัอุปกรณเ์สรมิ 

SA6AE) และ Remote Services ที�ใชง้านอยู่ (รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA6AP)  

วธิกีารเปิดใชง้าน: 

 
 สําหรบั Remote Services จะตอ้งจบัคู่ยานพาหนะกบับญัช ี My BMW App ของผูใ้ชด้ว้ย BMW ID และเปิดใชง้าน 

Remote Services ใน My BMW Portal  

 หากตอ้งการแสดงขอ้มูลสถานะของยานพาหนะใน My BMW App จะตอ้งเปิดใชง้าน "My BMW App and Portal" 

ในการตั,งค่าความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในยานพาหนะหรอื My BMW Portal 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะจดัเ
ก็บไวใ้นยานพาหนะ 

 สําหรบั Remote Services การระบุขอ้มูลและตําแหน่งที�ต ั,งและการแจง้เตอืนของบรกิารจะถูกจดัเก็บไวใ้นยานพาหนะ 
สําหรบัอุปกรณท์ี�ม ี Remote Engine Start (รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA1CR) การกําหนดค่าและการสั�งงาน 10 

คร ั,งล่าสุดจะถูกจดัเก็บ  

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถูก
ประมวลผลหรอืจดัเ
ก็บในระบบไอทขีอง 
BMW 

 สําหรบั Remote Services ขอ้มูล (การระบุขอ้มูลและตําแหน่งที�ต ั,ง บญัช ี ยานพาหนะและโทรศพัท ์ คําสั�งระยะไกล 

ขอ้มูลของยานพาหนะ หรอืการแจง้เตอืน) จะถูกส่งและจดัเก็บไวใ้นระบบ IT ของเรา 
ทั,งนี,ขึ ,นอยู่กบัประเภทของสญัญาณกระตุน้การทํางาน 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถ่า
ยโอนไปยงับุคคลที�ส
าม 

 สําหรบั Remote Services จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สาม 

 

ขอ้มูลที�ประมวลผลจ
ะถูกลบเมื�อใด 

 สําหรบั Remote Services ประวตัคิําสั�งจะถูกลบหลงัจาก 30 วนั ขอ้มูลสถานะรถยนตจ์ะถูกลบหลงัจาก 6 เดอืน 

 



 

 

Remote Software Upgrade 
วนัที�ปรบัปรุง: 10 ตุลาคม 2023; เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 03/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

บรกิาร Remote Software Upgrade ("RSU") ใหก้ารอพัเกรดซอฟตแ์วรข์องยานพาหนะแบบออนไลนแ์ก่ลูกคา้ รวมถงึการปรบัปรุงคุณภาพ 

การปรบัปรุงฟังกช์ ั�น 

และ/หรอืคุณสมบตัใิหม่จงึชว่ยใหลู้กคา้สามารถอพัเดทซอฟตแ์วรข์องยานพาหนะอยู่เสมอและดาวนโ์หลดการอพัเกรดปัจจบุนัไดอ้ย่างง่ายดาย 

 

รายละเอยีด 

 

ทนัททีี�ม ีRSU ใหม่ ลูกคา้จะไดร้บัการแจง้เตอืนในยานพาหนะและอาจไดร้บัแจง้เพิ�มเตมิผ่าน My BMW App บนสมารท์โฟน RSU ประกอบดว้ย 

2 ขั.นตอนหลกัคอืขั.นตอนการดาวนโ์หลดและขั.นตอนการตดิตั.ง 
 

ดาวนโ์หลด RSU ไดผ้่าน My BMW App นอกจากนี.ยงัสามารถดาวนโ์หลดไดโ้ดยตรงในยานพาหนะ ทั.งนี.ขึ .นอยู่กบัรุน่และอุปกรณ ์

ขอ้มูลรายละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัขั.นตอนการตดิตั.งจะแสดงบนจอแสดงผลส่วนกลาง ทนัททีี�การดาวนโ์หลดเสรจ็สิ .น 

การตดิตั.งก็จะเร ิ�มตน้ในยานพาหนะได ้ตั.งแต่ BMW Operating System 8.5 ขึ�นไปสามารถเร ิ�มการตดิตั.งจากระยะไกลผ่าน My BMW App 

ได ้

 

ยานพาหนะจะไม่สามารถใชง้านไดใ้นระหว่างการตดิตั.ง สําหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า ขั.นตอนการชารจ์ไฟจะถูกระงบัจนกว่าการตดิตั.งจะเสรจ็สิ .น 

และลูกคา้อาจตอ้งเร ิ�มชารจ์ไฟอกีคร ั.งดว้ยตนเอง ลูกคา้จะไดร้บัการแจง้เตอืนอย่างนอ้ยในยานพาหนะเมื�อกระบวนการ RSU เสรจ็สิ .น 

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์นัของบรกิารแต่ละรายการขึ .นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้านและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั.งนี.ขึ .นอยู่กบัรุน่ยานพาหนะและสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั.น บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี . 

 

ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื �องตน้: ความเป็นไปไดใ้นการรบัการอพัเกรดซอฟตแ์วรผ์่าน Remote Software Upgrade 

ขึ .นอยู่กบัฮารด์แวรข์องยานพาหนะและสามารถตรวจสอบไดใ้นเมนู ConnectedDrive ของยานพาหนะ 
รถยนตจ์ะสามารถอพัเกรดไดผ้่าน Remote Software Upgrade หากพบรายการเมนู "Remote Software Upgrade" 

 

Remote Software Upgrade อาจไม่พรอ้มใหบ้รกิารในบางสถานการณ ์

ซึ�งอาจมสีาเหตุมาจากขอ้กาํหนดทางเทคนิคบางอย่าง (เชน่ สภาพรถยนต ์แบตเตอร ี� ฯลฯ) หรอืสถานการณภ์ายนอก 

วธิกีารเปิดใชง้าน
: 

 

 Remote Software Upgrade จะเปิดใชง้านตามค่าเร ิ�มตน้  

 ยานพาหนะที�ม ีBMW Operating System 8.5 ขึ .นไป 

คุณสามารถปิดใชง้านบรกิารในเมนูความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในยานพาหนะไดทุ้กเมื�อ 

 ยานพาหนะที�ม ีBMW Operating System 9 ขึ .นไป 

คุณสามารถปิดใชง้านบรกิารไดต้ลอดเวลาในการตั.งค่าการอพัเกรด 

อย่างไรก็ตาม การตดิตั.งการอพัเดทแต่ละคร ั.งผ่าน RSU คุณจะตอ้งเร ิ�มตน้เองเป็นการเพิ�มเตมิ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
จดัเก็บไวใ้นรถยน
ต ์

สําหรบั Remote Software Upgrade ขอ้มูลยานพาหนะและขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั.งจะถูกจดัเก็บ 

 

 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกประมวลผลหรื
อจดัเก็บในระบบไ
อทขีอง BMW 

 

 สําหรบั Remote Software Upgrade 

ระบบจะประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลยานพาหนะและขอ้มูลการอพัเกรดซอฟตแ์วรเ์อาไว ้ 

 สําหรบับรกิารหน่วยเคลื�อนที�ในกรณีของความผดิพลาดรา้ยแรงหลงัจาก Remote Software Upgrade 

เจา้หนา้ที�คอลเซน็เตอรอ์าจตดิต่อไปหาลูกคา้ (เชน่ ทางโทรศพัท)์ เพื�อจดุประสงคนี์. ขอ้มูลลูกคา้ที�จดัเก็บในบญัช ี

ConnectedDrive จะถูกใชแ้ละแชรก์บัผูใ้หบ้รกิารภายนอกเพื�อจุดประสงคข์องบรกิารหน่วยเคลื�อนที�เท่านั.น หากจําเป็น 



 

 

 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะ
ถูกส่งไปยงับุคคล
ที�สาม 

 สําหรบั Remote Software Upgrade จะไม่มกีารถ่ายโอนขอ้มูลไปยงับุคคลที�สาม 

 ในกรณีของการยกเลกิ Remote Software Upgrade ผ่านการโทรตดิต่อกบับรกิารหน่วยเคลื�อนที� ขอ้มูลยานพาหนะ 
ตําแหน่งที�ต ั.ง และการเคลื�อนไหวจะถูกแชรก์บับรกิารชว่ยเหลอืบุคคลที�สาม สําหรบัรายละเอยีดเพิ�มเตมิ 

โปรดดูที�คําอธบิายบรกิารการซอ่มแซมและการบํารุงรกัษา 

ขอ้มูลที�ประมวลผ
ลจะถูกลบเมื�อใด 

ขอ้มูลการบํารุงรกัษายานพาหนะจะถูกจดัเก็บในเอกสารการบํารุงรกัษายานพาหนะตลอดอายุการใชง้านของยานพาหนะ 
ขอ้มูลจะถูกลบโดยอตัโนมตัเิมื�อยานพาหนะสิ .นสุดอายุการใชง้าน 

 

 



Repair & Maintenance (การซ่อมแซมและบาํรงุรกัษา) 
วนัที�ปรบัปรุง: 31 ตุลาคม 2024; เผยแพร่เมื�อ 03/25 
 
คาํอธิบายบริการ 

 
Repair and Maintenance Services (บรกิารซ่อมแซมและบํารุงรกัษา) มฟัีงก์ชนัใหคุ้ณมากมาย ไดแ้ก่  
Teleservice Call (การโทรเรยีกเทเลเซอร์วสิ) และ Smart Maintenance (การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ), Service Partner Management  (การจดัการศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต), Roadside Assistance Call 
(การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที�), Accident Assistance Call       (การโทรขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ), Electronic Service History (ประวตักิารบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกส)์, Repair History           
(ประวตักิารซ่อม), Remote Diagnosis (การวเิคราะหร์ะยะไกล) รวมถงึ Repair and Maintenance Services for Independent Providers (บรกิารซ่อมแซมและบํารุงรกัษาสําหรบัผูใ้หบ้รกิารอสิระ)  
 
ฟังก์ชนัเหล่านี\จะช่วยใหคุ้ณไดร้บัการช่วยเหลอื หากรถยนต์ของคุณมคีวามตอ้งการเขา้รบับรกิารและบํารุงรกัษา หรอืในกรณีที�เกดิอุบตัเิหตุ และความผดิพลาด คุณจะไดร้บัขอ้มูลเกี�ยวกบัรถยนต์ของคุณ 
พร้อมทั \งสถานะและสิ�งจําเป็นที�ตอ้งทําในการบํารุงรกัษาที�เกี�ยวขอ้ง                  ความผดิพลาด หรอืความตอ้งการอื�นๆ ของรถยนต์ (เช่น การหมดอายุ ของสญัญา Service Inclusive ของคุณ) 
ผ่านช่องทางการสื�อสารต่างๆ ช่องทางการสื�อสารจะขึ\นอยู่กบัขอ้มูลที�คุณใหไ้ว้กบัเรา เช่น ระหว่างการซื\อรถยนต์ของคุณหรอืการจอง BMW ConnectedDrive / MINI Connected Services 
ผ่านการเขา้ไปพกัเพื�อรบัการบรกิาร หรอืผ่านจุดตดิต่อของลูกคา้ (เช่น My BMW / MINI App) หรอืที�เกบ็ไวใ้นระบบ CRM ของเราแลว้ นอกจากนี\ยงัขึ\นอยู่กบัความตอ้งการ เฉพาะของรถยนต์และความเร่งด่วนดว้ย 
เราอาจตดิต่อคุณทางอเีมล SMS หรอืโทรศพัท ์ผ่านทาง My BMW / MINI App (หากคุณเชื�อมต่อรถยนต์กบั BMW / MINI ID ของคุณแลว้) หรอืในรถยนต์ของคุณโดยตรง 
 
การสื%อสารกบัลูกค้าเพิ%มเติม 

 
เพื�อตดิต่อคุณผ่านช่องทางที�ระบุไวข้า้งตน้ และเพื�อใหแ้น่ใจว่าคุณไดร้บัการสนับสนุนที�จําเป็น BMW อาจใสข่อ้ความคําชี\แจงเพื�อให้ตรวจสอบ ขอ้มูลตดิต่อส่วนบุคคลของคุณไวใ้นการแจง้บรกิาร 
ในกรณีที�ขอ้มูลโปรไฟล์ลูกคา้ของคุณไม่สมบูรณ์ 
 
หากคุณไดใ้ห้ความยนิยอมต่อการสื�อสารทางการตลาด BMW จะปรบัปรุงการแจง้บรกิารด้วยขอ้เสนอที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารและน่าดงึดูดใจ    ในกรณีที�คุณไม่ต้องการรบัขอ้เสนอเหล่านี\ 
คุณสามารถปรบัเปลี�ยนความยนิยอมทางการตลาดในโปรไฟล์ของคุณ หรอืใชปุ้่ มยกเลกิการสมคัรสมาชกิที�มอียู่ในการแจง้บรกิาร หลงัจากยกเลิกการสมคัรสมาชกิแล้ว 
คุณจะยงัคงไดร้บัการสื�อสารที�ไม่ใช่การเสนอขายซึ�งเกี�ยวขอ้ง กบัสญัญา BMW ConnectedDrive / MINI Connected Services ที�มอียู่ของคุณ และบรกิาร " BMW Teleservices" / "เทเลเซอร์วสิของ MINI" เท่านั \น 
 
รายละเอียด 
 
Teleservice Call & Smart Maintenance (การโทรเรียกเทเลเซอรวิ์สและการบาํรงุรกัษาแบบอจัฉริยะ) 
BMW จะใหข้อ้มูลที�เกี�ยวขอ้งแก่คุณในกรณีที�เกดิความผดิพลาดหรอืความตอ้งการดา้นบรกิารและการบํารุงรกัษาผ่านการโทรศพัท ์            เรยีกเทเลเซอร์วสิ และการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ 
โดยจะองิตามขอ้มูลที�ส่งโดยยานพาหนะของคุณ ขอ้มูลรถยนต์นี\จะถูกโอนไปยงัศูนยบ์รกิารที�คุณตอ้งการดว้ย BMW 
หรอืศูนยบ์ริการที�คุณตอ้งการจะใชข้อ้มูลนี\เพื�อดําเนินการอย่างเหมาะสมตามความตอ้งการเฉพาะของยานพาหนะของคุณ ดงันี\ ในกรณีที�ตอ้งมกีารซ่อมบํารุงหรอืซ่อมแซมตามปกต ิศูนยบ์รกิารของคุณจะตดิต่อคุณ 
เช่น การนัดหมาย ในกรณีที�สามารถใหค้วามช่วยเหลอืจากระยะไกลได ้บุคลากรที�มคีุณสมบตัเิหมาะสมจาก Customer Interaction Center (ศูนยก์ารประสานงานกบัลูกคา้) 
จะตดิต่อและช่วยเหลอืคุณอย่างรวดเร็วและเป็นมอือาชพีเพื�อช่วยให้คุณสามารถทําสิ�งต่างๆ ไดอ้ย่างไม่สะดุด ในกรณีที�ตอ้งการบรกิารเร่งด่วน เช่น ในกรณีที�รถเสยี บุคลากรที�มคุีณสมบตัเิหมาะสมจาก Roadside 
Assistance (บรกิารหน่วยเคลื�อนที�) จะตดิต่อไปหาคุณ 
 
เพื�อป้องกนัการแจง้บรกิารที�เป็นเทจ็หรอืไม่เกี�ยวขอ้งในระหว่างที�ยานพาหนะเขา้ศูนยบ์รกิารซ่อม เราจะอปัเดตขอ้มูลแผนที�ในยานพาหนะ     ของคุณดว้ยขอ้มูลตําแหน่งศูนยบ์รกิารซ่อม 
นอกจากนี\ BMW จะอพัเดทขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรกิาร เช่น วนัที�เขา้รบับรกิารครั \งถดัไป หรอืขอ้มูลชิ\นส่วนอะไหล่ของส่วนประกอบที�เปลี�ยนใหม่ (เช่น หมายระบุขอ้มูลยางรถ) ผ่านระบบออนไลน์ 
โดยองิจากขอ้มูลที�สร้างขึ\นระหว่างการเขา้ไปพกัเพื�อรบัการบรกิารในอดตี ซึ�งช่วยให ้BMW สามารถป้องกนัการส่งการแจง้บรกิารที�ไม่ถูกตอ้ง และรบัประกนัสถานะการบรกิารที�เป็นปัจจุบนัล่าสุดของรถยนต์ของคุณ 
 
บรกิารเหล่านี\มาพร้อมกบัฟีเจอร์ต่างๆ ที�แตกต่างกนั ดงัต่อไปนี\  
 
Teleservice Call (การโทรเรียกเทเลเซอรวิ์ส) 
Teleservice Call (การโทรเรยีกเทเลเซอร์วสิ) ช่วยใหคุ้ณมั �นใจไดถ้ึงความคล่องตวัและช่วยลดความเสยีหายที�เกดิขึ\นได ้เพื�อจุดประสงคนี์\ ขอ้มูลจะถูกส่งไปยงั BMW 
ตามการเปลี�ยนแปลงสภาพของยานพาหนะของคุณและส่งเป็นรายเดอืน ไม่ว่าจะมขีอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด        ไวใ้นรถของคุณแลว้หรอืไม่กต็าม 
หากมกีารระบุขอ้กําหนดในการบํารุงรกัษาหรอืการทํางานที�ผดิปกติ 
เราจะแจ้งใหคุ้ณและศูนย์บรกิารที�คุณเลอืกไดร้บัทราบ ในกรณีดงักล่าว BMW หรอืศูนยบ์รกิารที�คุณเลอืกจะเริ�มดําเนินมาตรการที�เหมาะสม เช่น นัดหมายให้เขา้รบับรกิาร ช่วยเหลอืคุณจากระยะไกลหรอืบนทอ้งถนน 
นอกจากนี\ ขอ้มูลสถานะสําหรบัส่วนที�คุณเลอืกจะแสดงอยู่ใน        My BMW App / MINI App หากคุณไดเ้ชื�อมต่อรถของคุณกบั BMW / MINI ID ของคุณไวแ้ลว้ ศูนยบ์รกิารหรอืผูเ้ชี�ยวชาญอื�นๆ ที�คุณเลอืก      
จะไดร้บัสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลเพื�อเตรยีมใหคุ้ณเขา้รบับรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและใชเ้วลาไม่นาน 

 
Smart Maintenance (การบาํรงุรกัษาแบบอจัฉริยะ) 

Smart Maintenance (การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ) เป็นบริการเสรมิสําหรบัยานพาหนะของคุณ โดยจะองิตามความถี�ของการรบัส่งขอ้มูล ตวัอย่างเช่น 
จะมกีารส่งขอ้มูลบ่อยครั \งหลงัจากการเดนิทางแต่ละครั \งหรอืสปัดาหล์ะครั \ง ซึ�งจะส่งผลใหเ้ราสามารถระบุขอ้กําหนดเกี�ยวกบั   การบรกิารหรอืความผดิปกตไิดร้วดเรว็และแม่นยํายิ�งขึ\น 
ฟังก์ชนันี\จะใชง้านไดก้ต็่อเมื�อคุณให้ความยนิยอมในเมนูการปกป้องขอ้มูล ยานพาหนะ ของคุณโดยทําเครื�องหมายที�ช่อง "Smart Maintenance (การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ)"  
 
Remote KeyRead 
เมื�อคุณยนิยอมใหใ้ชฟั้งก์ชนั Remote KeyRead ศูนย์บรกิารจะสามารถขอขอ้มูลรถยนต์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรกิาร (โดยเฉพาะอย่างยิ�งหมายเลขตวัถงัรถยนต์ ระยะทางเป็นไมล์ ความจําเป็นในการใหบ้รกิาร 
ขอ้ความแจง้ความผดิปกต)ิ ไดจ้ากระยะไกลและล่วงหน้าก่อนนัดหมายเขา้ศูนยบ์รกิารซ่อมของคุณ พนัธมติรบรกิารของคุณจะใชเ้ฉพาะขอ้มูลที�จําเป็นอย่างเคร่งครดั 
ในการเตรยีมการเขา้ไปพกัเพื�อรบัการบรกิารระยะสั \นและมปีระสทิธภิาพ เช่น การวเิคราะหค์วามตอ้งการของรถยนต์ หรอืสั �งชิ\นส่วนอะไหล่ที�จําเป็นล่วงหน้า 



 
Service Partner Management (การบริหารจดัการศนูยบ์ริการที%ได้รบัอนุญาต) 
เมื�อใช ้Service Partnet Management (การบรหิารจดัการศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต) ในเบื\องตน้ เราจะกําหนดศูนยบ์รกิารให้กบัยานพาหนะของคุณ 
และหากจําเป็นกจ็ะแกไ้ขการกําหนดดงักล่าวโดยอตัโนมตัติามการนัดรบับรกิารล่าสุดและการเยี�ยมชมเวร์ิกชอ็ปเพื�อส่งขอ้กําหนดเกี�ยวกบัการบํารุงรกัษาที�จําเป็นตอ้งทําไปยงัศูนยบ์รกิารที�คุณเลอืก 
ซึ�งทางศูนยจ์ะทําการตดิต่อคุณ คุณสามารถเปลี�ยนศูนยบ์รกิารที�เลอืก   ดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลาใน My BMW App / MINI App ภายในพอร์ทลั My BMW / MINI หรอืในรถของคุณโดยตรง                          
นอกจากนี\ศูนยบ์รกิารของคุณยงัสามารถเปลี�ยนแปลงขอบเขตของงานที�ไดร้บัมอบหมายตามคําขอของคุณไดอ้กีดว้ย  
 
Roadside Assistance Call (การโทรเรียกบริการหน่วยเคลื%อนที%)  
เมื�อใช ้Roadside Assistance Call (การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที�) คุณจะไดร้บัความช่วยเหลอืจากบรกิารหน่วยเคลื�อนที�ของเราในกรณีที�ยานพาหนะระบุการทํางานผดิพลาดหรอืมขีอ้ผดิพลาด ในกรณีนี\ 
คุณจะไดร้บัการแจ้งเตอืนภายในรถและใน My BMW App / MINI App ของคุณ ซึ�งคุณสามารถตดิต่อผูเ้ชี�ยวชาญไดโ้ดยตรงที�             Roadside Assistance (บรกิารหน่วยเคลื�อนที�ของ BMW) ในกรณีนี\ 
ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทั \งหมดในสถานะของยานพาหนะและตําแหน่งปัจจุบนัของคุณจะถูกส่งไปยงั BMW ทนัท ีและจะมกีารเชื�อมต่อดว้ยเสยีงเพื�อใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาก Roadside Assistant (บรกิารหน่วยเคลื�อนที�ของ 
BMW) สามารถช่วยเหลอืคุณและใหค้วามช่วยเหลอืเพื�อใหร้ถของคุณกลบัมาเคลื�อนที�ได ้ในกรณีที�คุณตดิต่อ Roadside Assistance (บรกิารหน่วยเคลื�อนที�) ผ่านช่องทางอื�น (เช่น โทรศพัท์มอืถอื) ผูเ้ชี�ยวชาญของ 
Roadside Assistance (บรกิารหน่วยเคลื�อนที�) ยงัสามารถขอขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งจากระยะไกลได ้ซึ�งจะมกีารถ่ายโอนขอ้มูลหลงัจากที�คุณยนืยนัภายในรถของคุณ 
ผูเ้ชี�ยวชาญอาจใชข้อ้มูลเหล่านี\เพื�อใหค้วามช่วยเหลอืและการสนับสนุนทางเทคนิคแบบมอือาชพี นอกจากนี\ คุณยงัสามารถเริ�ม Roadside Assistance (การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที�ของ BMW) 
ไดด้ว้ยตนเองเพื�อรบัความช่วยเหลอืได้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าในรถของคุณ ทั \งนี\ ผูเ้ชี�ยวชาญของ Roadside Assistance (บรกิารหน่วยเคลื�อนที�) อาจตดิต่อคุณไปเอง โดยจะขึ\นอยู่กบัประเทศที�คุณอยู่ 
 
Accident Assistance Call (การโทรขอความช่วยเหลือเมื%อเกิดอุบติัเหตุ)  
เมื�อใช ้Accident Assistance Call (การโทรขอความช่วยเหลือเมื%อเกิดอุบติัเหตุ) คุณจะไดร้บัความช่วยเหลอืในกรณีที�ยานพาหนะเกดิอุบตัเิหตุหรอืความเสยีหายเลก็น้อย ในกรณีนี\ 
จะมกีารแจง้ให้คุณทราบบนหน้าจอแสดงผลของยานพาหนะซึ�งคุณสามารถตดิต่อผูเ้ชี�ยวชาญจาก BMW Accident Assistance (การขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุจาก BMW) ไดโ้ดยตรง เมื�อเริ�มใช ้Accident 
Assistance Call (การโทรขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ) จะมกีารส่งขอ้มูลทั \งหมดที�เกี�ยวกบัอุบตัเิหตุ ร่วมถงึตําแหน่งปัจจุบนั เพื�อใหค้วามช่วยเหลอืในสถานการณ์นี\ 
ผูเ้ชี�ยวชาญสามารถช่วยเหลอืคุณไดโ้ดยตดิต่อศูนยบ์รกิารที�คุณเลอืก  เพื�อใหค้วามช่วยเหลอืทนัท ีหรอืเรยีกรถลากจูงหากจําเป็น นอกจากนี\ คุณยงัสามารถเริ�ม Accident Assistance Call 
(การโทรขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ) ไดด้ว้ยตนเองเพื�อรบัความช่วยเหลอืไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหน้าในรถของคุณ ทั \งนี\ ผูเ้ชี�ยวชาญของ Accident Assistance (บรกิารช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ) 
อาจเป็นฝ่ายตดิตอ่คุณไปเอง โดยขึ\นอยู่กบัประเทศที�คุณอยู่  
 
Electronic Service History (ประวติัการบริการ) 
เมื�อใช ้Electronic Service History (ประวตักิารบรกิาร) จะมกีารบนัทกึขอ้มูลเกี�ยวกบับรกิารที�ดําเนินการทั \งหมดที�คุณตกลงที�จะแบ่งปัน        ในการเยี�ยมชมเวร์ิกชอ็ปของคุณไวใ้นระบบของเรา 
เราจะนําขอ้มูลนี\มาใช ้เช่น เพื�อวเิคราะหส์ิ�งผดิปกตใินขณะที�อยู่ในเวริก์ชอ็ป เพื�อหลกีเลี�ยงการใหบ้รกิารซํ\า และเพื�อใหค้วามช่วยเหลอืลูกคา้เป็นรายบุคคล  
 
Repair History (ประวติัการซ่อม)  
เมื�อใช ้Repair History (ประวตักิารซ่อม) ขอ้มูลทั \งหมดเกี�ยวกบัการซ่อม รวมทั \งชิ\นส่วนที�มกีารใชง้านจะถูกบนัทกึลงในระบบของเรา             เราจะนําขอ้มูลนี\มาใชเ้พื�อใหข้อ้มูลประวตัขิองยานพาหนะแก่เวริ์กชอ็ป 
เพื�อวเิคราะห์ความผดิปกตใินขณะที�อยู่ในเวร์ิกช็อป เพื�อหลกีเลี�ยงการซ่อมแซมซํ\า และเพื�อใหค้วามช่วยเหลอืลูกคา้เป็นรายบุคคล 
 
Remote Diagnosis (การวิเคราะห์ระยะไกล) 
เมื�อใช ้Remote Diagnosis (การวเิคราะห์ระยะไกล) BMW 
หรอืศูนยบ์ริการของคุณจะสามารถดําเนินการวเิคราะห์ระยะไกลเพื�อระบุสาเหตุของการทํางานผดิปกตใินยานพาหนะของคุณหรอืเตรยีมการเยี�ยมชมเวร์ิกชอ็ปของคุณ ดงันั \น 
คุณจงึจําเป็นตอ้งใหค้วามยนิยอมสําหรบัการเขา้ถงึจากระยะไกลทุกครั \ง ซึ�งคุณสามารถให้ความยนิยอมไดบ้นหน้าจอแสดงผลในยานพาหนะของคุณหรอืผ่านช่องทางการสื�อสารอื�นๆ (เช่น ผ่านทางโทรศพัท์) 
 
Repair and Maintenance Services for Independent Providers 
(บริการซ่อมแซมและบาํรุงรกัษาสาํหรบัผู้ให้บริการอิสระ) 
เมื�อใช ้Repair and Maintenance Services for Independent Providers (บริการซ่อมแซมและบาํรงุรกัษาสาํหรบัผู้ให้บริการอิสระ)        
ผูใ้หบ้รกิารอสิระจะสามารถให้บรกิารซ่อมแซมและบํารุงรกัษาภายในเขตเศรษฐกจิยุโรป (EEA) ได ้เพื�อใหส้ามารถใหบ้รกิารต่อไปนี\แก่คุณได ้    
ผูใ้หบ้รกิารอสิระของคุณจําเป็นตอ้งรอ้งขอการเขา้ถงึขอ้มูลของยานพาหนะของคุณสําหรบัแต่ละบรกิาร และเพื�อใหไ้ดร้บัมอบหมายใหเ้ป็น        ผูใ้หบ้รกิารอสิระที�คุณเลอืก เมื�อคุณอนุมตัคํิาขอนี\ผ่าน BMW CarData 
จะถอืว่าคุณให้ความยนิยอมในการถ่ายโอนขอ้มูลใหก้บัผูใ้หบ้รกิารอสิระ  
 
 เมื�อใช ้Service Partner Services (บรกิารจากศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต) ผู้ใหบ้รกิารอสิระที�คุณเลอืกจะไดร้บัขอ้กําหนดเกี�ยวกบั Teleservice Calls and Smart Maintenance 

(การโทรเรยีกเทเลเซอร์วสิและการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ) จากยานพาหนะของคุณ และขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทั \งหมดโดยอตัโนมตัใินกรณีที�ยานพาหนะของคุณจําเป็นตอ้งเขา้รบัการบํารุงรกัษา  
 เมื�อใช ้Breakdown Assistance (การช่วยเหลอืเมื�อเกดิความเสยีหาย) คุณสามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารอสิระไดโ้ดยตรงจากยานพาหนะของคุณ 

ขอ้มูลยานพาหนะที�เกี�ยวขอ้งทั \งหมดและตําแหน่งที�อยู่จรงิจะถูกส่งให้กบัผูใ้หบ้รกิารอสิระ  
 เมื�อใช ้Accident Assistance (บรกิารช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ) คุณสามารถตดิต่อผูใ้หบ้รกิารอสิระในกรณีที�เกดิอุบตัเิหตุเลก็น้อยได ้
 เมื�อใช ้Remote Diagnosis (การวเิคราะห์ระยะไกล) ผูใ้หบ้รกิารอสิระจะสามารถทําการวเิคราะหจ์ากระยะไกลเพื�อระบุสาเหตุ ของการทํางานผดิพลาดของยานพาหนะตามความยนิยอมของคุณได ้ 
 เมื�อใช ้Electronic Service History (ประวตักิารบรกิาร) จะมีการบนัทกึขอ้มูลเกี�ยวกบัการบรกิารที�ไดร้บัทั \งหมดซึ�งคุณตกลงที�จะแบ่งปัน ลงในระบบของเรา  
 เมื�อใช ้Repair History (ประวตักิารซ่อม) ขอ้มูลทั \งหมดเกี�ยวกบัการซ่อม รวมทั \งชิ\นส่วนที�มกีารใชง้านจะถูกบนัทกึลงในระบบของเรา  
 
ผูใ้หบ้รกิารอสิระจะตอ้งมหีน้าที�รบัผดิชอบสําหรบัรูปแบบของการใหบ้รกิาร BMW จะไม่มสี่วนรบัผดิชอบในเรื�องนี\ สําหรบัขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการอนุมตัิของผูใ้หบ้รกิารอสิระ 
โปรดดูที�ขอ้กําหนดและเงื�อนไขทั �วไปสําหรบัการใช ้BMW CarData / MINI CarData หากคุณมคํีาถามเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารหรอืการประมวลผลขอ้มูลเพิ�มเตมิ โปรดตดิต่อผูใ้หบ้รกิารอสิระที�คุณไดเ้ลอืกไว้ 
 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังก์ชนัของบรกิารแต่ละรายการขึ\นอยู่กบัความพร้อมใชง้าน ความพรอ้มใชง้านและรายละเอียดของบรกิารอาจ แตกต่างกนัไป ขึ\นอยู่กบัรุ่นของยานพาหนะและความสามารถทางเทคนิค 
ขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ บางบรกิารอาจเป็นการเปิดใหเ้ขา้ถงึ     กบับรกิารของบุคคลที�สามเท่านั \น แต่บรกิารของบุคคลที�สามดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นส่วนประกอบของบรกิารในที�นี\ 



ทั \งนี\ การจดัเกบ็ การรกัษา การปกป้อง การถ่ายโอน และ/หรอืการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล จะดําเนินการตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรา      ตามลิ\งคด์า้นล่างนี\ 
และตามขอบเขตที�ไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายที�บงัคบัใชข้องแต่ละประเทศที�เกี�ยวขอ้ง 

[*] 

 
ข้อมูลเพิ%มเติม 
 

เงื%อนไขเบืPองต้น: 
 สําหรบั Teleservice Call (Teleservice การโทรศพัทเ์รยีก), Smart Maintenance (การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ), Accident Assistance Call 

(การโทรขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัิเหตุ), Roadside Assistance Call (การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที�) และ Service Partner Management 
(การจดัการศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต) จะตอ้งมสีญัญา ConnectedDrive ที�ยงัมผีลอยู่ “เทเลเซอรว์สิ” (รหสัอุปกรณ์เสรมิ SA6AE) และ SIM การ์ดที�ใชง้านไดอ้ยู่ นอกจากนี\ 
ยานพาหนะตอ้งอยู่ในสภาพที�ไดม้าตรฐาน หมายถงึ ไม่มกีารดดัแปลงทางเทคนิค (เช่น การปรบัแต่งเครื�องยนต์) ตอ้งไดร้บัการบรกิารหรอืดดัแปลงตามขอ้กําหนดของผูผ้ลติ 
และไม่ควรอยู่ภายใตเ้งื�อนไขการใชง้านหรอืสภาพแวดลอ้มที�ผดิปกตหิรอืมกีารเปลี�ยนแปลงอย่างฉับพลนั  

 และสําหรบั Smart Maintenance (การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ) นั \น ยานพาหนะของคุณตอ้งม ีBMW Operating System 7 หรอืใหม่กว่า รถของคุณมรีายการ "Smart Maintenance 
(การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ)" ในเมนูการปกป้องขอ้มูล ทั \งนี\ขึ\นอยู่กบัรุ่นของรถและประเทศ 

วิธีการเปิดใช้งาน: 
 

 สามารถเปิดหรอืปิดใช้งานการส่งขอ้มูลไดทุ้กเมื�อผ่านเมนูการปกป้องขอ้มูล 

 คุณจะตอ้งเปิดใช ้Smart Maintenance (การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ) ดว้ยตวัเองในเมนูการปกป้องขอ้มูล 

 การทํางานอื�นๆ ทั \งหมดจะถูกเปิดใชง้านตามค่าเริ�มตน้ 

ข้อมูลใดบ้างที%จะ 
จดัเกบ็ไว้ในรถยนต์ 

 สําหรบั Teleservice Call (การโทรเรยีกเทเลเซอร์วสิ) วนัที�มกีารส่ง Teleservice Call ครั \งล่าสุดจะมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นยานพาหนะ  

 สําหรบั Accident Assistance Call (การโทรขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ) ขอ้มูลตําแหน่งที�ตั \งและขอ้มูลเกี�ยวกบัอุบตัเิหตุจะมกีารจดัเกบ็ไวใ้นยานพาหนะ  

 สําหรบั Repair and Maintenance Services (บรกิารซ่อมแซมและบํารุงรกัษาสําหรบัผูใ้หบ้รกิารอสิระ) วนัที�มกีารส่งขอ้มูลของ Teleservice Call (การโทรเรยีกเทเลเซอร์วสิ) 
ล่าสุดจะถูกจดัเกบ็ไว้ในรถ นอกจากนี\ ขอ้มูลตําแหน่งและรายละเอียดการชนจะมกีารจดัเกบ็ไวส้ําหรบั Accident Assistance (การขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ)  

 เพื�อป้องกนัการแจง้บรกิารที�เป็นเท็จหรอืไม่เกี�ยวขอ้งในระหว่างที�ยานพาหนะเขา้ศูนยบ์รกิารซ่อม BMW 
จะอปัเดตขอ้มูลแผนที�ในยานพาหนะของคุณดว้ยขอ้มูลตําแหน่งศูนยบ์รกิารซ่อม 

 BMW จะอพัเดทขอ้มูลประจํารถยนต์ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารตามการดําเนินการบรกิาร เพื�อปรบัปรุงระยะเวลา และประสทิธภิาพของการเขา้ไปพกัเพื�อรบัการบรกิาร 
และเพื�อป้องกนัไม่ใหม้กีารแจง้บรกิารที�ไม่ถูกตอ้ง 

ข้อมูลใดบ้างที%จะได้รบัการ
ประมวลผลที% touchpoints 
(ทชัพอยต์) ของ BMW 

 คุณสามารถเปลี�ยนการมอบหมายศูนยบ์รกิารไดใ้น My BMW App / MINI App หรอืภายในพอร์ทลั My BMW / MINI หรอืจะแกไ้ขจากรถของคุณโดยตรงกไ็ดเ้ช่นกนั 

 ขอ้มูล Teleservice Call (การโทรเรยีกเทเลเซอรว์สิ) และ Smart Maintenance (การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ)         
รวมถงึขอ้มูลยานพาหนะทั \งหมดที�เกี�ยวขอ้งในกรณีที�จําเป็นตอ้งมกีารบํารุงรกัษา มกีารทํางานผดิพลาด                        หรอืความจําเป็นดา้นอื�นๆ เกี�ยวกบัตวัรถ 
อาจมกีารแสดงและสื�อสารภายใน My BMW / MINI App                                และผ่านทางขอ้ความแจง้เตอืนแบบพุชภายใน My BMW App / MINI App 

ข้อมูลใดบ้างที%จะ 
ถกูประมวลผลหรือจดัเกบ็ใ
นระบบไอทีของ BMW 

 

 สําหรบั Teleservice Call (การโทรเรยีกเทเลเซอร์วสิ), Smart Maintenance (การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ), Accident Assistance Call (การโทรขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ), 
Roadside Assistance Call (การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที�) จะมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลรถ สถานะ และขอ้มูลทางเทคนิค สําหรบั Roadside Assistance Call 
(การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที�) Accident Assistance Call (การโทรขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ) และ Service Partner Management 
(การบรหิารจดัการศูนยบ์รกิารที�ไดร้บัอนุญาต) จะมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลตําแหน่งที�ตั \งเป็นการเพิ�มเติม 

 สําหรบั Repair and Maintenance Services for Independent Providers (บรกิารซ่อมแซมและบํารุงรกัษาสําหรบัผูใ้หบ้รกิารอสิระ) จะมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลยานพาหนะ 
ขอ้มูลทางดา้นเทคนิค และขอ้มูลตําแหน่งที�ตั \ง (สําหรบั Service Partner Services (บรกิารจากศูนย์บรกิาร), Roadside Assistance Call (การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที�), 
Accident Assistance Call (การโทรขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ) และ Remote Diagnosis (การวเิคราะหร์ะยะไกล)) 
นอกจากนั \นกจ็ะมกีารจดัเกบ็ขอ้มูลเกี�ยวกบัการซ่อมแซมดว้ย (ประวตัิการบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละประวตักิารซ่อม) 

 BMW จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามขอบเขตที�จําเป็นสําหรบัการปฏบิตัติามสญัญา BMW ConnectedDrive เช่น เพื�อระบุเจา้ของรถยนต์ 
ใหก้ารสนับสนุนลูกคา้เชงิรุกที�ครอบคลุมและเพื�อตดิต่อในกรณีของบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง กบัยานพาหนะ 

ข้อมูลใดบ้าง        
ที%จะถ่ายโอน       
ไปยงับุคคลที%สาม 

 สําหรบัเทเลเซอร์วสิการบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ ขอ้มูลเกี�ยวกบัสิ�งจําเป็นที�ตอ้งทําในการเขา้รบับรกิารอาจถูกส่งต่อ         ไปยงัศูนยบ์รกิารที�คุณตอ้งการหรอืมอบหมายไว้ 

 การโทรเรยีก Roadside Assistance (บรกิารหน่วยเคลื�อนที�ของ BMW) อาจมกีารต่อสายไปยงับุคคลที�สาม ขอ้มูล เช่น ขอ้กําหนดเกี�ยวกบัการบํารุงรกัษาที�จําเป็น 
สามารถส่งต่อหรอืเขา้ถงึได้โดยศูนยบ์รกิารที�ตอ้งการ ซึ�งคุณสามารถเลอืกหรอืมอบหมายเองได ้ 

ข้อมูลที%ประมวลผลจะถกูล
บเมื%อใด 
 

 สําหรบั Teleservice Call (การโทรเรยีกเทเลเซอร์วสิ), Smart Maintenance (การบํารุงรกัษาแบบอจัฉรยิะ), Accident Assistance Call (การโทรขอความช่วยเหลอืเมื�อเกดิอุบตัเิหตุ), 
Roadside Assistance Call (การโทรเรยีกบรกิารหน่วยเคลื�อนที�) ขอ้มูลจะถูกเกบ็รกัษาจนกว่าจะมกีารระบุและสื�อสารในเรื�องขอ้กําหนดเกี�ยวกบัการบํารุงรกัษาที�จําเป็นออกไป 
และกระบวนการของขั \นตอนทั \งหมดเสร็จสิ\นลงแล้ว 

 



Smartphone Integration (การผสานการทํางานกบัสมารท์โฟน) 
วนัที�ปรบัปรุง: 22 กุมภาพนัธ ์2024; เวอรช์ ั�น: เผยแพรเ่มื�อ 07/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

Smartphone Integration (การผสานการทํางานกบัสมารท์โฟน) ชว่ยใหคุ้ณสามารถใชบ้รกิารของบุคคลที�สาม เชน่ Apple CarPlay และ 
Android Auto ภายในรถยนตด์ว้ยการเชื�อมต่อสมารท์โฟนที�เขา้กนัไดก้บัรถยนตข์องคุณและใชฟั้งกช์ ั�นต่างๆ ของสมารท์โฟนในรถยนตข์องคุณ 

 

รายละเอยีด 

 

Smartphone Integration (การผสานการทํางานกบัสมารท์โฟน) สําหรบั Apple CarPlay และ Android Auto 

ชว่ยใหคุ้ณสามารถใชห้นา้จอแสดงผลเพื�อเขา้ถงึแอพที�เลอืกจากโทรศพัท ์ ไม่ว่าสมารท์โฟนของคุณจะทํางานบนระบบปฏบิตักิาร iOS (Apple 

CarPlay) หรอื Android (Android Auto) คุณสามารถเชื�อมต่อสมารท์โฟนของคุณเขา้กบัรถยนตแ์บบไรส้ายเพื�อโทรออก รบั พมิพต์ามคําบอก 

และส่งขอ้ความ รวมถงึฟังเพลง พ็อดคาสท ์ และหนังสอืเสยีงได ้ นอกจากนี2 คุณยงัสามารถนําทางไปยงัจดุหมายปลายทางดว้ยขอ้มูลที�ปรากฏบน 

Head-Up Display (HUD) ได ้ หากรถของคุณตดิตั2ง HUD, ระบบรองรบัแอพนําทางที�ใช ้ และรถยนตข์องคุณตดิตั2ง BMW Operating 

System 7 เป็นอย่างนอ้ย (ตั2งแต่การอพัเดทซอฟตแ์วรเ์มื�อ 07/20) 

 

เมื�อกดปุ่ มสั�งการดว้ยเสยีงบนพวงมาลยัคา้งไว ้ คุณจะสามารถใชร้ะบบสั�งการดว้ยเสยีงของสมารท์โฟนโดยที�มอืของคุณยงัอยู่บนพวงมาลยัได ้

นอกจากนี2ยงัสามารถเปิดใชง้านระบบสั�งการดว้ยเสยีงของ Apple CarPlay ไดด้ว้ยคําสั�งเสยีง “Hey Siri” 

ผ่านระบบจดจําเสยีงพูดทางไมโครโฟนในรถยนต ์(ขึ 2นอยู่กบัระบบปฏบิตักิาร BMW Operating System ของรถยนตแ์ละประเทศที�รองรบั) 

 

สําหรบัขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบั Apple CarPlay และ Android Auto โปรดไปที� https://www.apple.com/ios/carplay หรอื 

https://www.android.com/auto ตามลําดบั 

 

เราเป็นผูร้บัผดิชอบอนิเตอรเ์ฟสทางเทคนิคภายในรถยนตข์องคุณ Apple รวมถงึ Google เป็นผูร้บัผดิชอบเนื2อหาทั2งหมด 

โดยดูแลบรกิารและความพรอ้มใชง้าน ตลอดจนฟังกช์ ั�นทั2งหมดที�แสดงจากสมารท์โฟนในรถยนตข์องคุณผ่าน Smartphone Integration 

(การผสานการทํางานกบัสมารท์โฟน) ทั2งนี2 เราไม่สามารถรบัประกนัไดอ้ย่างถาวรว่าจะมกีารรองรบั Apple CarPlay และ/หรอื Android Auto 

เนื�องจากอาจมกีารพฒันาทางเทคนิคในอนาคตโดยบุคคลที�สาม (เชน่ การพฒันาสมารท์โฟนและ/หรอืระบบปฏบิตักิารของสมารท์โฟน) การใช ้

Apple CarPlay หรอื Android Auto จะเป็นการใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากสมารท์โฟนของคุณ ดงันั2นอาจมคี่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตเพิ�มเตมิ 

โปรดตดิต่อผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายมือถอืของคุณสําหรบัรายละเอยีดค่าใชจ่้ายเหล่านี2 
 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ 2นอยู่กบัความพรอ้มใหบ้รกิาร 
ความพรอ้มใหบ้รกิารและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั2งนี2ขึ 2นอยู่กบัรุน่รถยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด 

หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั2น บรกิารของบุคคลภายนอกดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี2 

 

ขอ้มูลเพิ!มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื 2องตน้:  Smartphone Integration (การผสานการทํางานกบัสมารท์โฟน) สําหรบั Apple CarPlay เขา้กนัไดก้บั Apple 

iPhone 5 (สําหรบัรถยนตท์ี�มรีะบบปฏบิตักิารไม่เกนิ BMW Operating System 8.5) และ Apple iPhone 6s 

และรุน่ใหม่กว่า (ไม่ตํ�ากว่า iOS14 สําหรบั BMW Operating System 9) ความเขา้กนัไดอ้าจมกีารเปลี�ยนแปลง 
ดงันั2นโปรดตรวจสอบที�: https://www.apple.com/ios/carplay/. 

 Smartphone Integration (การผสานการทํางานกบัสมารท์โฟน) สําหรบั Android Auto จําเป็นตอ้งมรีถยนตท์ี�มี 
Live Cockpit Plus หรอื Live Cockpit Professional (รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA6U2 หรอื SA6U3) 

และมรีะบบปฏบิตักิารไม่ตํ�ากว่า BMW Operating System 7 หากตอ้งการใช ้ Android Auto แบบไรส้าย 

คุณจําเป็นตอ้งมสีมารท์โฟน Samsung หรอื Google ที�มรีะบบปฏบิตักิารตั2งแต่ Android 10 ขึ 2นไป หรอืสมารท์โฟน 

Android ที�มรีะบบปฏบิตักิารตั2งแต่ Android 11 ขึ 2นไป สมารท์โฟนจะตอ้งรองรบั 5-Ghz-Wlan 

ความเขา้กนัไดอ้าจมกีารเปลี�ยนแปลง ดงันั2นโปรดตรวจสอบที�: https://www.android.com/auto/ 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 
 กาํหนดค่าอุปกรณข์องคุณในเมนู “การปรบัแต่ง” ของรถยนตใ์นเมนู Bluetooth ตอ้งเปิดใชง้าน Bluetooth และ Wi-

Fi บนสมารท์โฟน 



ขอ้มูลใดบา้งที�จะจดั
เก็บไวใ้นรถยนต ์

 ระบบจะประมวลผลขอ้มูลรถยนตบ์างอย่างในรถยนต ์ เชน่ ขอ้มูลเซน็เซอร ์ ขอ้มูลรถยนต ์ และขอ้มูลอนิพุต Apple 

CarPlay จะไม่สรา้งหรอืจดัเก็บขอ้มูลในรถยนต ์ Android Auto จะสรา้ง ID 

อุปกรณแ์บบสุ่มที�สรา้งขึ 2นหลงัจากการรเีซต็เป็นค่าจากโรงงาน ซึ�งไม่มคีวามเชื�อมโยงกบัขอ้มูลลูกคา้โดยตรง 
และจะยงัคงอยู่ในรถยนต ์

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถูก
ประมวลผลหรอืจดัเ
ก็บในระบบไอทขีอง 
BMW 

 จะไม่มกีารประมวลผลขอ้มูลในระบบไอทขีอง BMW 

โดยขอ้มูลทั2งหมดจะถูกประมวลผลโดยตรงในรถยนตแ์ละบนสมารต์โฟนของคุณ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะสา
มารถเขา้ถงึไดผ้่าน 

Smartphone 

Integration 

(การผสานการทํางา
นกบัสมารท์โฟน) 

 ขอ้มูลรถยนตบ์างอย่าง เชน่ ขอ้มูลเซน็เซอร ์ ขอ้มูลรถยนต ์ และขอ้มูลอนิพุต 

จะถูกถ่ายโอนไปยงัสมารท์โฟนของคุณเมื�อเปิดใชง้าน Smartphone Integration 

(การผสานการทํางานกบัสมารท์โฟน) 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถ่า
ยโอนไปยงับุคคลที�ส
าม 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลที�เขา้ถงึไดผ้่านทาง Apple CarPlay หรอื Android Auto 

อาจถูกถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สามโดยการเขา้ถงึแอพบนสมารท์โฟนของคุณ 

ซึ�งรวมถงึแอพที�ตดิตั2งบนอุปกรณไ์วแ้ลว้ตั2งแต่แรก BMW จะไม่ถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลที�สาม 

ขอ้มูลที�ประมวลผลจ
ะถูกลบเมื�อใด 

 จะไม่มกีารประมวลผลหรอืจดัเก็บขอ้มูลในระบบไอทขีอง BMW ขอ้มูลใดๆ 
ที�ประมวลผลโดยสมารท์โฟนของคุณจะถูกลบตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไข รวมถงึประกาศความเป็นส่วนตวัของแอพนั2นๆ 

 



Technical Basis (ขอ้มลูพื�นฐานทางเทคนคิ) 
วนัที�ปรบัปรุง: 07-มถุินายน-2024; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 11/24 

 
คําอธบิายบรกิาร 
 
ขอ้มลูพื
นฐานทางเทคนคิประกอบดว้ยฟังกช์ั�นต่อไปนี
 
Anti-Theft Notification (ขอ้ความแจง้เตอืนการโจรกรรม), Evaluation of Diagnostic Data (การประเมนิขอ้มูลวเิคราะห)์, 
Extendable Car Communications (การสื�อสารในรถยนตเ์พิ�มเตมิหรอื xCC), Future Mobility Solutions, Improvement of 
Product Quality (การปรับปรุงคณุภาพผลติภัณฑ)์, Improvement of Service Quality (การปรับปรุงคณุภาพบรกิาร), MyInfo 
(ขอ้มลูของฉัน), Predictive Thermal Management (การจัดการความรอ้นเชงิคาดการณ์) 
 
รายละเอยีด 
 
เมื�อใช ้ Anti-Theft Notification (ขอ้ความแจง้เตอืนการโจรกรรม) ผูใ้ชท้ี�เชื�อมโยงทั
งหมดจะไดร้ับขอ้ความแจง้เตอืนผ่าน My 
BMW App รวมถงึตําแหน่งของรถยนต ์ณ เวลานั
น ในกรณีที�ระบบสญัญาณกันขโมยทํางาน 
 
เมื�อใช ้ Evaluation of Diagnostic Data (การประเมนิขอ้มูลวเิคราะห)์ 
ระบบจะประเมนิขอ้มลูวเิคราะหร์ถยนตแ์ละสง่ขอ้มูลดังกลา่วใหกั้บเราเพื�อปรับปรุงคณุภาพของผลติภัณฑแ์ละการทํางานที�ปลอดภัยซึ�
งเกี�ยวขอ้งกับการรักษาความปลอดภัย 
 
คณุจะไดร้ับขอ้ความแจง้เตอืนที�สําคัญจากเราโดยตรงในรถยนตข์องคณุผา่น Extendable Car Communications 
(การสื�อสารในรถยนตเ์พิ�มเตมิหรอื xCC) หากรถยนตข์องคุณจําเป็นตอ้งไปที�ศนูยบ์รกิารเนื�องจากการเรยีกคนื แคมเปญดา้นเทคนคิ 
หรอืกรณีอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เราจะสง่ขอ้ความไปยังรถยนตข์องคณุเพิ�มเตมิจากชอ่งทางการสื�อสารอื�นของคณุ 
 
สําหรับการพัฒนา Future Mobility Solutions และคําแนะนําเฉพาะบคุคลเกี�ยวกับโซลูชั�นการเคลื�อนที�ของลูกคา้แต่ละราย 
ระบบจะสง่พฤตกิรรมการเคลื�อนที�ของแตล่ะบคุคลใหกั้บเรา และเราจะวเิคราะหพ์ฤตกิรรมดังกลา่ว 
 
สําหรับ Improvement of Product Quality (การปรับปรุงคณุภาพผลติภัณฑ)์ เราใชข้อ้มูลเซ็นเซอรร์ถยนต ์
รวมถงึขอ้มลูโครงสรา้งพื
นฐานการจราจรที�เกดิขึ
น 
และขอ้มลูการใชง้านเพิ�มเตมิเพื�อปรับปรุงการพัฒนาผลติภัณฑแ์ละคุณภาพของขอ้มูลการบรกิาร 
 
สําหรับ Improvement of Service Quality (การปรับปรุงคณุภาพบรกิาร) 
เราใชข้อ้มลูเซ็นเซอรร์ถยนตแ์ละขอ้มูลการใชง้านเพิ�มเตมิเพื�อปรับปรุงบรกิารและเตรยีมแคมเปญดา้นเทคนคิ 
 
เราอาจแบง่ปันขอ้มลูจาก Future Mobility Solutions, Improvement of Product Quality (การปรับปรุงคณุภาพผลติภัณฑ)์ และ 
Improvement of Service Quality (การปรับปรุงคุณภาพบรกิาร) 
ในรูปแบบที�ไมร่ะบตุัวบุคคลกับพันธมติรดา้นการพัฒนาที�คัดสรรมาอยา่งรอบคอบ ซึ�งอาจตั 
งอยูน่อกประเทศที�พํานักอาศัยของคณุ 
หรอืพันธมติรของ BMW 
 
MyInfo  (ขอ้มลูของฉัน) จะใหตั้วเลอืกในการสง่ที�อยูจุ่ดหมายปลายทาง หมายเลขโทรศัพท ์
และขอ้ความคําชี
แจงจากคอมพวิเตอรม์ายังรถยนตโ์ดยตรงผ่านบัญชผีูใ้ช ้ ConnectedDrive ของคณุ คณุสามารถสง่ที�อยูจ่าก My 
BMW App ไปยังรถยนตไ์ดโ้ดยตรง รวมถงึหมายเลขโทรศัพทท์ี�สามารถโทรออกไดโ้ดยตรงในรถยนตเ์พื�อทําการตอ่โทรศัพท ์
ทั
งนี
ข ึ
นอยูกั่บความสามารถทางเทคนคิของรถยนตด์ว้ยเชน่กัน 
 
Predictive Thermal Management (การจัดการความรอ้นเชงิคาดการณ์) จะชว่ยลดระยะเวลาในการชารจ์ไฟรถยนตข์องคณุ 
(เฉพาะรถยนตท์ี�ขับเคลื�อนดว้ยพลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี�) ดว้ยการรับประกันอณุหภมูทิี�เหมาะสมของแบตเตอรี� 
การใชฟั้งกช์ั�นนี
จะชว่ยใหค้ณุใชศ้ักยภาพการชารจ์ด่วนของสถานีชารจ์ไฟฟ้าพลังงานสงู (HPC) 
เพื�อประสบการณ์ที�น่าพอใจกับรถยนตไ์ฟฟ้าของคุณ 
 
โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ
นอยูกั่บความพรอ้มใชง้าน 
ความพรอ้มใหบ้รกิารและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกตา่งกันไป ทั
งนี
ขึ
นอยูกั่บรุ่นรถยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนคิ 
ตลอดจนขอ้บังคับของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเทา่นั
น 
บรกิารของบุคคลภายนอกดังกลา่วจะไมถ่อืว่าเป็นบรกิารในที�นี
 

  



ขอ้มลูเพิ>มเตมิ 
 

เงื�อนไขเบื
องตน้: 
 สําหรับบรกิารทั 
งหมด คณุจําเป็นตอ้งมรีถยนตท์ี�ตดิตั 
งเทเลเซอรว์สิ (รหัสอุปกรณ์เสรมิ SA6AE) 

 สําหรับ Anti-Theft Notification (ขอ้ความแจง้เตอืนการโจรกรรม) 
คณุจําเป็นตอ้งมรีถยนตท์ี�มกีารตดิตั 
งระบบปฏบัิตกิาร BMW Operating System 8.5 เป็นอย่างตํ�า 
โดยมรีะบบสัญญาณกันขโมยหรอืระบบสญัญาณกันขโมย Plus (รหัสอุปกรณ์เสรมิ SA302 หรอื SA30A) 

 รายละเอยีดบรกิารสําหรับ Evaluation of Diagnostic Data (การประเมนิขอ้มูลวเิคราะห)์, Future Mobility 
Solutions, Improvement of Product Quality (การปรับปรุงคณุภาพผลติภัณฑ)์ และ Improvement of Service 
Quality (การปรับปรุงคณุภาพบรกิาร) อาจแตกตา่งกันไป ทั 
งนี
 
ข ึ
นอยู่กับอปุกรณ์ทางเทคนคิและความสามารถของรถยนต ์

 สําหรับ MyInfo (ขอ้มูลของฉัน) จะไมม่เีงื�อนไขเบื
องตน้ หากตอ้งการใช ้ MyInfo (ขอ้มลูของฉัน) กับ Google 
Maps คณุจําเป็นตอ้งมบัีญช ีGoogle และเชื�อมต่อ BMW Assistance ของคณุกับบัญชนัี
น 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 
 Anti-Theft Notification (ขอ้ความแจง้เตอืนการโจรกรรม) 

จะถกูปิดใชง้านเป็นคา่เริ�มตน้และสามารถเปิดใชง้านไดใ้นเมนูความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล (data privacy) 
ของรถยนต ์ เฉพาะผูใ้ชห้ลักของรถยนตเ์ท่านั
นที�สามารถเปิดใชง้าน/ปิดใชง้านขอ้ความแจง้เตอืนได ้
นอกจากนี
ยังตอ้งเปิดใชง้านการตดิตามรถยนตด์ว้ย 

 Evaluation of Diagnostic Data (การประเมนิขอ้มลูวเิคราะห)์ จะเปิดใชง้านอยูเ่สมอเมื�อ ConnectedDrive 
ใชง้านอยู่ 

 Extendable Car Communications (การสื�อสารในรถยนตเ์พิ�มเตมิหรอื xCC) จะเปิดใชง้านตามคา่เริ�มตน้ 

 Future Mobility Solutions และ Improvement of Product Quality (การปรับปรุงคณุภาพผลติภัณฑ)์ 
จะปิดใชง้านตามคา่เริ�มตน้ และสามารถเปิดใชง้านไดผ้่านเมนูความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลในรถยนต ์

 Improvement of Service Quality (การปรับปรุงคณุภาพบรกิาร) จะเปิดใชง้านตามค่าเริ�มตน้ 
และสามารถปิดใชง้านไดผ้า่นเมนูความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูในรถยนต ์

 MyInfo (ขอ้มูลของฉัน) จะเปิดใชง้านตามคา่เริ�มตน้ อย่างไรก็ตาม คณุจําเป็นตอ้งเปิดใชง้านบรกิาร Send to Car 
ใน ConnectedDrive - Remote Cockpit 
เพื�ออนุญาตใหพั้นธมติรภายนอกสามารถสง่ขอ้มูลที�ขอไปยังรถยนตข์องคณุโดยตรง 

 Predictive Thermal Management (การจัดการความรอ้นเชงิคาดการณ์) 
จะเปิดใชง้านตามคา่เริ�มตน้และสามารถเรยีกใชไ้ดโ้ดยการเริ�มตน้การนําทางไปยังสถานีชารจ์ไฟกระแสตรง 
การเริ�มตน้เสน้ทางที�ไดร้ับการปรับปรุงสําหรับการชารจ์ หรอืเรยีกใชด้ว้ยตนเองผ่านเมนู “Battery 
Preconditioning” (การปรับสภาพแบตเตอรี�ลว่งหนา้) หรอืใน My BMW App 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะจั
ดเก็บไวใ้นรถยนต ์

 สําหรับ Anti-Theft Notification (ขอ้ความแจง้เตอืนการโจรกรรม) ระบบจะไมจั่ดเก็บขอ้มลูใดๆ ไว ้

 สําหรับ Future Mobility Solutions ระบบจะไม่จัดเก็บขอ้มูลใดๆ ไว ้

 สําหรับ Evaluation of Diagnostics Data (การประเมนิขอ้มลูวเิคราะห)์ 
ระบบจะจัดเก็บขอ้มลูการยนืยันความถูกตอ้งและความปลอดภัย 

 สําหรับ Extendable Car Communications (การสื�อสารในรถยนตเ์พิ�มเตมิหรอื xCC) ขอ้ความ xCC จะถกูจัดเก็บ 

 สําหรับ Improvement of Product Quality (การปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ)์ และ Improvement of Service 
Quality (การปรับปรุงคณุภาพบรกิาร) ระบบจะจัดเก็บรายการขอ้ผดิพลาดของรถยนตแ์ละขอ้มลูสถานะระบบ 

 สําหรับ MyInfo (ขอ้มลูของฉัน) ขอ้มลูที�อยู่จะถกูจัดเก็บ 

 สําหรับ Predictive Thermal Management (การจัดการความรอ้นเชงิคาดการณ์) 
ระบบจะจัดเก็บการตั 
งคา่ของผูใ้ช ้ หากผูใ้ชเ้ขา้สูร่ะบบดว้ย BMW ID หากตดิตั 
ง BMW Operating System 8.5 
หรอืตํ�ากวา่ ระบบจะจัดเก็บการตั 
งคา่เหลา่นี
ไวสํ้าหรับโปรไฟลสํ์าหรับแขกดว้ยเชน่กัน 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะถู
กประมวลผลหรอืจั
ดเก็บในระบบไอที
ของ BMW 

 สําหรับ Anti-Theft Notification (ขอ้ความแจง้เตอืนการโจรกรรม) ระบบจะถา่ยโอน BMW ID 
ของผูใ้ชท้ี�เชื�อมโยงทั 
งหมด หมายเลขประจําตัวรถยนต ์ (VIN) เวลาประทับ 
และตําแหน่งทางภมูศิาสตรข์องรถยนตใ์นเวลาที�มกีารแจง้เตอืน รวมถงึสาเหตขุองการแจง้เตอืน 

 สําหรับ Evaluation of Diagnostics Data (การประเมนิขอ้มลูวเิคราะห)์ 
ระบบจะสง่กลุม่ขอ้มลูที�เก็บรวบรวมในรถยนตไ์ปยังระบบแบ็คเอนด ์
และจะวเิคราะหห์าความผดิปกตแิบบเจาะจงของรถยนต ์
(แคมเปญดา้นเทคนคิเฉพาะรถยนตท์ี�จําเป็นในการกูค้นืความถกูตอ้งและความปลอดภัย 
โดยปรับปรุงความปลอดภัยของผลติภัณฑแ์ละบรกิารอยา่งต่อเนื�องดว้ยขอ้มลูที�ปกปิดตัวตน) 

 สําหรับ Extendable Car Communications (การสื�อสารในรถยนตเ์พิ�มเตมิหรอื xCC) 
ขอ้มลูลูกคา้และขอ้ความจะถกูจัดเก็บ 



 สําหรบั Future Mobility Solutions (โซลูชนัการขบัเคลื�อนแห่งอนาคต) ระบบจะจดัเก็บขอ้มูลรถยนตแ์ละการเคลื�อนที� เชน่ 

พกิดั GPS, ตวัตรวจจบัการใชท้ี�นั�ง, ประเภทเสน้ทาง, ความเรว็, ระยะทางที�รถวิ�ง 
หรอืจํานวนการขบัขี�ดว้ยไฟฟ้าสําหรบัรถยนตป์ลั.กอนิไฮบรดิหรอืรถยนตไ์ฟฟ้า 

 สําหรับ Improvement of Product Quality (การปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ)์ และ Improvement of Service 
Quality (การปรับปรุงคณุภาพบรกิาร) ระบบจะจัดเก็บขอ้มลูเซ็นเซอรร์ถยนตแ์ละขอ้มลูการใชง้าน 
ขอ้มลูโครงสรา้งพื
นฐานการจราจร เชน่ ป้ายจราจรและอันตรายในพื
นที� ขอ้มลูตําแหน่งและการเคลื�อนที� 
และขอ้มลูสถานะเซ็นเซอร ์ (เชน่ ความขัดขอ้งของเซ็นเซอร)์ 
ไวใ้นลักษณะที�ไมร่ะบตุัวบุคคลในระบบของเราเพื�อใหบ้รกิารที�ไมม่กีารปรับเฉพาะบคุคล 
สําหรับการบรกิารเฉพาะบคุคล ระบบอาจสง่หมายเลขประจําตัวลูกคา้ไปพรอ้มกับขอ้มลูแวดลอ้มของรถยนต ์
ซึ�งเกี�ยวขอ้งกับกรณีการใชง้านนั
นๆ 

 สําหรับ MyInfo (ขอ้มลูของฉัน) ระบบจะถา่ยโอนขอ้มูลที�อยู่ไปยังรถยนต ์

 สําหรับ Predictive Thermal Management (การจัดการความรอ้นเชงิคาดการณ์) 
ระบบจะถา่ยโอนสถานะการเปิดใชง้านของระบบปรับสภาพแบตเตอรี�ล่วงหนา้แบบแมนนวลไปยังแบ็คเอนด ์
และจัดเก็บไวเ้พื�อแสดงสถานะใหล้กูคา้เห็น 
ความประสงคข์องลกูคา้เกี�ยวกับการเปิดใชง้านหรอืการปิดใชง้านฟังกช์ั�นจะไดร้ับการประมวลผลดว้ยเชน่กัน 

ขอ้มลูใดบา้งที�จะถ่
ายโอนไปยังบุคค
ลที�สาม 

 สําหรับ Anti-Theft Notification (ขอ้ความแจง้เตอืนการโจรกรรม), Evaluation of Diagnostic Data 
(การประเมนิขอ้มลูวเิคราะห)์, Extendable Car Communications (การสื�อสารในรถยนตเ์พิ�มเตมิหรอื xCC) และ 
MyInfo (ขอ้มลูของฉัน) จะไม่มกีารไมถ่า่ยโอนขอ้มลูใดๆ ไปยังบคุคลที�สาม 

 สําหรบั Future Mobility Solutions (โซลูชนัการขบัเคลื�อนแห่งอนาคต) อาจมกีารถ่ายโอนขอ้มูลรถยนตแ์ละการเคลื�อนที� 
เชน่ พิกดั GPS, ตวัตรวจจบัการใชท้ี�นั�ง, ประเภทเสน้ทาง, ความเรว็, ระยะทางที�รถวิ�ง 
หรอืจํานวนการขบัขี�ดว้ยไฟฟ้าสําหรบัรถยนตป์ลั.กอนิไฮบรดิหรอืรถยนตไ์ฟฟ้าไปยงัพนัธมติรดา้นการพฒันาที�เลอืกไวเ้พื�อปร ั
บปรุงและพฒันาผลติภณัฑ ์

เราอาจแบ่งปันขอ้มูลนี4ในลกัษณะที�ไม่ระบุตวับุคคลกบัพนัธมติรดา้นการพฒันาที�คดัสรรมาอย่างรอบคอบ 

ซึ�งอาจตั4งอยู่นอกประเทศที�พํานักอาศยัของคุณ หรอืพนัธมติรของ BMW 

 สําหรับ Improvement of Product Quality (การปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ)์ และ Improvement of Service 
Quality (การปรับปรุงคณุภาพบรกิาร) ระบบจะสง่ขอ้มูลโครงสรา้งพื
นฐานการจราจร เชน่ 
ป้ายจราจรและอันตรายในพื
นที� ขอ้มลูตําแหน่งและการเคลื�อนที� 
และขอ้มลูสถานะเซ็นเซอรใ์หกั้บผูใ้หบ้รกิารแผนที�เพื�อจุดประสงคใ์นการสรา้งแผนที� นอกจากนี
 
เราอาจแบง่ปันขอ้มลูนี
ในลักษณะที�ไมร่ะบุตัวบุคคลกับพันธมติรดา้นการพัฒนาที�คัดสรรมาอยา่งรอบคอบ 
ซึ�งอาจตั 
งอยูน่อกประเทศที�พํานักอาศัยของคณุ หรอืพันธมติรของ BMW 

 สําหรับ Predictive Thermal Management (การจัดการความรอ้นเชงิคาดการณ์) จะไมม่กีารถา่ยโอนขอ้มูลใดๆ 
ไปยังบคุคลที�สาม 

ขอ้มลูที�ประมวลผ
ลจะถกูลบเมื�อใด 

 สําหรับ Evaluation of Diagnostics Data (การประเมนิขอ้มลูวเิคราะห)์ ระบบจะลบขอ้มลูเฉพาะรถยนต ์
ขอ้มลูที�ใชทํ้าแคมเปญดา้นเทคนคิ 
และขอ้มลูสําหรับการปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละบรกิารหลังจากที�การวเิคราะหห์รอืแคมเปญเสร็จสิ
น 

 สําหรับ Extendable Car Communications (การสื�อสารในรถยนตเ์พิ�มเตมิหรอื xCC) 
ระบบจะลบขอ้มูลมาตรการเรยีกคนืและขอ้มลูรถยนตโ์ดยอัตโนมัต ิการวเิคราะหจ์ะเป็นแบบไมร่ะบชุื�อ 

 สําหรับ Future Mobility Solutions ขอ้มลูจะถกูลบโดยอัตโนมัตหิรอืตามคําขอของลูกคา้ 

 สําหรับ Improvement of Product Quality (การปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ)์ และ Improvement of Service 
Quality (การปรับปรุงคณุภาพบรกิาร) ระบบจะลบไฟลบั์นทกึของโครงสรา้งพื
นฐานทางเทคนคิโดยอัตโนมัต ิ
ขอ้มลูเฉพาะบคุคลจะถูกจัดเก็บตอ่เมื�อมคีวามจําเป็นสําหรับบรกิารนั
นๆ 

 สําหรับ MyInfo (ขอ้มลูของฉัน) 
คณุสามารถลบขอ้มลูที�อยูท่ี�จัดเก็บในรถยนตไ์ดทุ้กเมื�อจากเมนูในรถยนตท์ี�เกี�ยวขอ้ง 
ขอ้มลูที�อยู่ที�จัดเก็บในระบบไอทขีองเราจะถกูลบโดยอัตโนมัต ิ

 สําหรับ Predictive Thermal Management (การจัดการความรอ้นเชงิคาดการณ์) 
ระบบจะลบขอ้มูลโดยอัตโนมัตเิมื�อมกีารลบ BMW ID สว่นบคุคลของคณุออกจากรถยนต ์ นอกจากนี
 
คณุยังสามารถลบขอ้มลูทั
งหมดในรถยนตไ์ดโ้ดยการรเีซ็ตรถยนตไ์ปเป็นคา่ที�ตั 
งจากโรงงาน 
ระบบจะลบขอ้มูลแบ็คเอนดท์ี�เกี�ยวขอ้งกับสถานะของฟังกช์ั�นหลังจากผ่านไปหกเดอืนลา่สดุ 

 



Vehicle Apps (แอพของยานพาหนะ) 
วนัที�ปรบัปรุง: 21-มถุินายน-2024; รุน่: เผยแพรเ่มื�อ 11/24 

 

คําอธบิายบรกิาร 

 

Vehicle Apps (แอพของยานพาหนะ) เป็นบรกิารความคล่องตวัที�ใชอ้นิเทอรเ์น็ต ซึ�งจะเชื�อมต่อคุณกบัโลกทั)งใบ 

บรกิารชว่ยใหคุ้ณทราบขอ้มูลล่าสุดอยู่เสมอและใชแ้อพต่างๆ เชน่ News หรอื Weather ในต่างประเทศได ้

 

รายละเอยีด 

 

Vehicle Apps (แอพของยานพาหนะ) จะใหบ้รกิารขอ้มูลที�หลากหลาย เรามุ่งมั�นจะใหบ้รกิารขอ้มูลขั)นสูงที�หลากหลายและมคีุณภาพสูง 
บรกิารขอ้มูลจะมีการตรวจสอบอยู่เป็นประจําเพื�อใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามเป้าหมายดงักล่าว ส่งผลใหบ้รกิารขอ้มูลใหม่และฟังกช์ ั�นการทํางานต่างๆ 

อาจถูกเพิ�มเขา้มา แต่บรกิารขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืฟังกช์ ั�นอาจถูกนําออกจากรายการของ Vehicle Apps (แอพของยานพาหนะ) 
ช ั�วคราวหรอืถาวร 

 

บรกิารอาจรวมถงึแอพดงัต่อไปนี): 
- คุณสามารถอ่านข่าวปัจจบุนัผ่านแอพ News ในหมวดหมู่ต่างๆ ซึ�งนําเสนอในเสยีงภาษาธรรมชาตหิรอืขอ้ความ 

พรอ้มตวัเลอืกการอ่านออกเสยีงใหคุ้ณฟัง บญัช ีConnectedDrive ชว่ยใหคุ้ณสามารถดูฟีด RSS 

ส่วนตวัไดใ้นพอรท์ลัของเราและเลอืกใชง้านการปรบัเปลี�ยนใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคลขั)นสูงได ้

- แอพ Weather ใหคุ้ณไดเ้ห็นขอ้มูลตวัอย่างรายวนัแบบละเอยีดและแนวโนม้สําหรบัวนัต่อๆ ไป (ในทุกพื )นที�) 
การแจง้เตอืนสภาพอากาศจะแจง้เตอืนคุณเกี�ยวกบัพายุ 

- Online Mail ชว่ยใหคุ้ณสามารถรบัและส่งอเีมลในรถยนตไ์ด ้ผูใ้หบ้รกิารอเีมลทั�วไปมกัใหบ้รกิารโปรแกรมชว่ยเหลอืสําหรบัอเีมล 

เชน่เดยีวกบัตวัเลอืกในการกาํหนดค่าบญัชอีเีมลดว้ยตนเอง 
- คุณสามารถใช ้Online Destinations เพื�อคน้หาจดุหมายปลายทางและขอ้มูลล่าสุดเกี�ยวกบัจดุหมายปลายทางได ้

ฟังกช์ ั�นนี)พรอ้มใหบ้รกิารสําหรบัรถยนตท์ี�ม ีBMW Operating System 6 ขึ )นไป รถยนตท์ี�ม ีBMW Operating System 5 และ 6 

จะมฟัีงกช์ ั�นนี)เพิ�มเตมิสําหรบัการป้อนจดุหมายปลายทางใน BMW Maps 

- คุณสามารถคน้หาปั6มนํ)ามนัแบบกรองขอ้มูลตามประเภทนํ)ามนัเชื )อเพลงิไดผ้่านแอพ Fuel Price Search 

ฟังกช์ ั�นนี)พรอ้มใชง้านสําหรบัสถานีชารจ์ไฟฟ้าดว้ยเชน่กนั 

- แอพ Learning Navigation 

ชว่ยใหคุ้ณสามารถควบคุมว่าขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั)งสําหรบัระบบชว่ยเหลอืความคล่องตวัอจัฉรยิะจะถูกรวบรวมจากรถยนตห์รอืไม่ 
- แอพ Received Destinations มอบตวัเลอืกในการดูโดยตรง ลบ บนัทกึเป็นรายการโปรด 

หรอืเร ิ�มตน้การนําทางไปยงัจดุหมายปลายทางและการนัดหมายที�วางแผนไวท้ี�คุณไดส่้งไปยงัรถยนต ์

- คุณสามารถดูไฮไลตท์ี�เลอืกของคุณสมบตัใิหม่หรอืการปรบัปรุงคุณสมบตั ิ(เชน่ สําหรบั Remote Software Upgrade, My BMW App 

และบรกิารอื�นๆ) ที�มีใหใ้ชง้านผ่าน My Highlights 

- คุณสามารถส่งผลตอบรบัเกี�ยวกบัประสบการณข์องคุณที�สถานีชารจ์ไฟฟ้าที�คุณใชไ้ดผ้่าน Charging Station Feedback 

- Festive App  จะชว่ยคุณสรา้งบรรยากาศเทศกาลแบบช ั�วคราวตามโอกาส โดยรวมเอาภาพเคลื�อนไหววดิโีอบนจอแสดงผลในรถยนต ์

พรอ้มดว้ยเสยีงและการจดัแสงไฟสรา้งบรรยากาศภายในหอ้งโดยสารรถยนต ์(รวมถงึขอ้ความแจง้เตอืนจาก My BMW App) 

 

โปรดทราบว่าบรกิารและฟังกช์ ั�นของบรกิารแต่ละรายการขึ )นอยู่กบัความพรอ้มใชง้าน 

ความพรอ้มใหบ้รกิารและรายละเอยีดของบรกิารอาจแตกต่างกนัไป ทั)งนี)ขึ )นอยู่กบัแบบของรถยนตแ์ละสมรรถนะทางเทคนิค 

ตลอดจนขอ้บงัคบัของตลาด หากบรกิารใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของบุคคลที�สามเท่านั)น 

บรกิารของบุคคลภายนอกดงักล่าวจะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารในที�นี ) 

  



ขอ้มูลเพิ�มเตมิ 

 

เงื�อนไขเบื )องตน้: 
 สําหรบั Vehicle Apps (แอพของยานพาหนะ) คุณจําเป็นตอ้งมรีถยนตท์ี�มีแพ็คเกจ ConnectedDrive Services 

(รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA6AK) และหนึ�งใน Connected Package (แพคเกจที�เช ื�อมต่อแลว้): Connected Package 

(แพคเกจที�เช ื�อมต่อแลว้), Connected Package Plus (แพคเกจพลสัที�เช ื�อมต่อแลว้) หรอื Connected Package 

Professional (แพคเกจโปรเฟสช ั�นแนลที�เช ื�อมต่อแลว้) (รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA6C1, SA6C2, SA6C3/SA6C4), 

Connected Unlimited (เชื�อมต่อแบบอนัลมิเิต็ด) หรอื Connected+ Unlimited (เชื�อมต่อพลสัแบบอนัลมิเิต็ด) 

(รหสัอุปกรณเ์สรมิ SA6C5/SA6C6) 

วธิกีารเปิดใชง้าน: 
 คุณจะพบฟังกช์ ั�นนี)ในรถยนตข์องคุณที�ส่วนแอพ 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะจดัเ
ก็บไวใ้นรถยนต ์

 สําหรบั Vehicle Apps (แอพของยานพาหนะ) จะไม่มขีอ้มูลใดๆ ถูกจดัเก็บไวใ้นรถยนต ์

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถูก
ประมวลผลหรอืจดัเ
ก็บในระบบไอทขีอง 
BMW 

 สําหรบัแอพของยานพาหนะ จะมกีารประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลการระบุตวัตนและขอ้มูลบญัช ี

รวมถงึขอ้มูลที�จําเป็นสําหรบัการทํางานของแต่ละแอพ เชน่ การประมวลผลขอ้มูลตําแหน่งที�ต ั)งสําหรบั Weather App 

ขอ้มูลใดบา้งที�จะถ่า
ยโอนไปยงับุคคลที�ส
าม 

 สําหรบั Vehicle Apps (แอพของยานพาหนะ) 
ขอ้มูลแบบไม่ระบุชื�อจะถูกแชรแ์ละใชเ้พื�อนําเสนอเนื)อหาเฉพาะบุคคลและการปรบัปรุงการบรกิาร (News) นอกจากนั)น 

การดําเนินการปรบัแต่งเฉพาะตวั การคน้หาออนไลนบ์นอนิเทอรเ์น็ต โปรไฟลค์วามคล่องตวั 

และจดุหมายปลายทางที�เรยีนรูจ้ะถูกถ่ายโอนไปยงับุคคลที�สาม 

ขอ้มูลที�ประมวลผลจ
ะถูกลบเมื�อใด 

 ขอ้มูลที�ถูกประมวลผลสําหรบับรกิารจะถูกลบโดยอตัโนมตัหิรอืลบตามคําขอของคุณ หรอืคุณจะลบออกดว้ยตวัเอง 

 


