VSeobecné obchodni podminky spolecnosti BMW Czech Republic s.r.o. pro
prodej baliékl Service Inclusive (Service Inclusive a Service Inclusive for Used
Cars) v obchodé BMW Store

1. Rozsah uplatnéni, smluvni partner

Prodej balitk Service Inclusive prostfednictvim obchodu BMW Store (k dispozici na:
https://www.bmw.cz/cs/shop/Is/cp/connected-drive) spole¢nosti BMW Czech Republic s.r.o0.,
se sidlem Bucharova 2817/13, Stod(lky, 158 00 Praha 5, Ceské republika, ICO: 066 09 813,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: C 285396
(dale jen ,BMW") podléhd vyhradné témto VSeobecnym obchodnim podminkam (ddle jen
,<Podminky") ve verzi platné v dobé uzavfeni smlouvy na nakup balicku Service Inclusive.
Kromé téchto Podminek se uplatni také podminky Digitdlnich sluzeb BMW, které jsou k
dispozici na https://www.bmw.cz/content/dam/bmw/marketCZ/bmw_cz/topics/fascination-
bmw/connecteddrive/BMW_CZ_cs.pdf.asset.1626075170579.pdf V pfipadé, kdy se objevi
rozpor mezi témito Podminkami a podminkami Digitalnich sluzeb BMW, uplatni se pfi nakupu
balickd Service Inclusive pfednostné tyto Podminky.

2. Nabidka a uzavfeni smlouvy

2.1. Zaékaznik mé moznost zakoupit v obchodé BMW Store ndsledujici balitky Service
Inclusive: (i) ,Service Inclusive" a (ii) ,Service Inclusive for Used Cars". Balitky Service
Inclusive obsahuji konkrétni servisni prace a Gkony Udrzby, na které ma zakaznik béhem
zvoleného obdobi ndrok. Podrobnosti o dostupnych bali¢cich Service Inclusive a
kombinacich doby platnosti a kilometrického probéhu naleznete v Popise sluzeb
v obchodé BMW Store.

2.2. Balitky Service Inclusive uvedené v BMW Store a oznacené jako dostupné predstavuji
zGvaznou nabidku spole¢nosti BMW, kterou mize zdkaznik pfijmout za uvedenou
pevnou cenu.

2.3. VBMW Store si zakaznik mlze v sekci ,Service Inclusive" vybrat bali¢ek Service Inclusive
s pozadovanou kombinaci doby provozu a poctu ujetych kilometr(. Zdkaznik mize
zahajit proces objednavky kliknutim na tlacitko ,Rezervovat" u vybraného balicku Service
Inclusive.

2.4, Pokud se zdakaznik jeSté nezaregistroval do portalu My BMW a/nebo jesté nezadal
Zzadnou platnou adresu a platebni Gdaje, musi tak nejprve ucinit a teprve poté mize zadat
objednavku.

2.5. Pokud se zakaznik zaregistroval do portdlu My BMW a zadal platnou adresu a platebni
Gdaje, pfejde prfimo na stranku s prehledem, kde se zobrazi kompletni objednavka se
vSemi pfislusnymi smluvnimi Gdaji. Zakaznik ma moznost znovu zkontrolovat vsechny
Gdaje a opravit pfipadné chyby pfi zadavani. Kliknutim na tlac¢itko ,Nyni zavazné
objednat" je uzaviena smlouva mezi zdkaznikem a spolecnosti BMW na zakladé
smluvnich ustanoveni, v€etné téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
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https://www.bmw.cz/content/dam/bmw/marketCZ/bmw_cz/topics/fascination-bmw/connecteddrive/BMW_CZ_cs.pdf.asset.1626075170519.pdf
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Po dokonceni procesu objednavky obdrzi zdkaznik e-mailem potvrzeni o uzavreni
smlouvy, popis zakoupeného balicku Service Inclusive a kopii téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

Pokud je zdakaznik spotfebitelem, smyslu § 419 zdkona ¢ 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, v platném znéni, md pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( (bliZe viz oddil 8).

Uzavreni smlouvy je nabizeno v Ceském jazyce.

BMW ulozi objednavku do uZzivatelského Gctu ,Moje BMW". Zdkaznik si zde m(ze
objednavku prohlédnout, ulozit a vytisknout.

2.10. Zakoupeny bali¢ek Service Inclusive bude aktivovan, jakmile dojde k Uhradé kupni

ceny. Pokud je jiz aktivovan balicek Service Inclusive pro ojeté vozy a je rezervovan druhy
balitek Service Inclusive pro ojeté vozy, nova smlouva bude aktivovana, jakmile vyprsi
platnost plvodni smlouvy.

3. Dostupnost a doba platnosti balitkd Service Inclusive

3.1

3.2.

3.3.

U vozidel vozidla BMW, u kterych neubéhlo vice nez dva roky od prvni registrace a u
kterych jesté nebyla provedena prvni servisni prohlidka, si zakaznik mze vybrat moznost
,Service Inclusive". Pro vozidla BMW, u kterych jiz méla byt provedena prvni servisni
prohlidka, je k dispozici ,Service Inclusive for Used Cars". Zakaznik m({zZe dostupnost
jednotlivych balickd  Service Inclusive pro vozidlo BMW zkontrolovat zaddnim
identifikacniho €isla vozidla (VIN) v obchodé BMW Store.

Individudlni balicky Service Inclusive maji pevné stanovenou dobu platnosti, kterd se
uruje na zdkladé doby provozu v letech a poctu ujetych kilometrl vozidla, pficemz pro
uplynuti doby platnosti je relevantni ta skute¢nost, kterd nastala dfive.

Doba platnosti balicku ,Service Inclusive" (doba provozu a pocet ujetych kilometr()
zacina bézet dnem prvni registrace vozidla. Doba platnosti balitku ,Service Inclusive pro
ojeté vozy" (doba provozu a pocet ujetych kilometrd) zac¢ind bézet dnem prvniho servisu,
na ktery se balitek vztahuje (na zékladé zaznamu v elektronické servisni historii), resp.
od daného poctu ujetych kilometrd v tomto okamziku:

Balitek Service Inclusive | Dostupnost Pocatek doby platnosti
,Service Inclusive" Od prvni registrace ,Service Inclusive" (doba provozu
vozidla po dobu a pocet ujetych kilometr() zacing

maximalné 2 let od prvni | béZet od prvni registrace vozidla
registrace nebo do
prvniho servisu vozidla.

,Service Inclusive pro Po prvni servisni
ojeté vozy" prohlidce vozidla. ,Service Inclusive pro ojeté vozy"

(doba provozu a pocet ujetych
kilometr()) zacind bézet od

prvniho servisu, na ktery se




bali¢ek vztahuje (na zakladé
zGznamu v elektronickeé servisni
historii).

Pokud si napfiklad zdkaznik pro vozidlo BMW, které bylo plvodné registrovano 1.fijna 2018,
zakoupi v prosinci 2018 balicek ,Service Inclusive" na dobu 3 let / 40 000 km, zacind doba
platnosti balicku Service Inclusive 1. fijna 2018. Konci 30. zafi 2027 nebo dnem, kdy vozidlo
doséhne poctu 40 000 ujetych kilometrd, podle toho, co nastane dfive.

3.4. Po uplynuti zvolené doby v letech nebo ujetych kilometrech (podle toho, co nastane dfive)
narok na sluzby zahrnuté v balitku Service Inclusive zanika.

3.5. Zdkaznik ma moznost prodlouzit stanovenou dobu a/nebo pocet ujetych kilometrd
balitku Service Inclusive (v ramci doby platnosti balicku Service Inclusive a na dobu az
15 mésicl od konce doby platnosti). Tato moznost prodlouzeni platnosti neni k dispozici
pro sluzbu Service Inclusive pro ojetd vozidla.

4, Prodej nebo ztrata moznosti pouzivat vozidlo

4.7, Balicky Service Inclusive jsou ur€eny pro konkrétni vozidlo. Nelze je pfevést na jiné vozidlo
ani pouzit pro jiné vozidlo.

4.2, Pokud zdkaznik vozidlo prodd, dojde k totdIni skodé na vozidle nebo zdkaznik nem(ze
vozidlo z jinych ddvod( ddle pouzivat, nema ndrok na vraceni (ani ¢aste¢né) kupni ceny
za balitek Service Inclusive.

5. Bezpetnost

5.7. VeSkeré informace poskytnuté v BMW Shopu, jako jsou Gdaje o kreditni karté, bankovni
Udaje, adresa a e-mailova adresa, jsou automaticky Sifrovany pomoci protokolu SSL
(Secure Sockets Layer Protocol]. Protokol SSL je odvétvovym standardem pro prenos
citlivych dat prostfednictvim internetu.

6. Ceny a platebni podminky

6.1. Prodejni ceny se stanovi podle cen platnych pfi objednani, jak je uvedeno v obchodé
BMW Store. VSechny ceny jsou uvedeny v Ceskych korundch (K& a zahrnuji DPH v
za@konné vysi).

6.2. Zakaznik je opravnén zapocist svou pohledavku proti pohledavkam BMW pouze tehdy,
pokud je jeho pohledavka nespornad, Ize ji uplatnit u soudu nebo o ni bylo pravomocné
rozhodnuto. Uvedené neplati pro pohledavky vznikajici ze stejného smluvniho vztahu.
Zadrzovaci pravo mize zakaznik uplatnit pouze v rozsahu, v kterém jeho pohledavka
vznikd ve stejném smluvnim vztahu a je nesporna, Ize ji uplatnit u soudu nebo o ni bylo
pravomocne rozhodnuto.



6.3.

Platby Ize provadét pouze platebnimi prostfedky uvedenymi v uzivatelském (Ctu na
portalu My BMW. Kupni cena je splatnd ihned po uzavreni smlouvy.

7. Vyuziti balickd Service Inclusive, rozsah sluzeb

7.1,

7.2.

7.3.

7.4,

Balitky Service Inclusive mlze zdakaznik uplatnit u vdech zlc¢astnénych servisnich
partnerd BMW po celém svété. Dalsi informace o z(Uc¢astnénych servisnich partnerech
BMW jsou k dispozici na adrese https://www.bmw.cz/cs/fastlane/dealer-
locator.html#/dlo/CZ/cs/BMW_BMWI|_BMWM].

Zakaznik ma narok na vsechny sluzby, které jsou soucdasti pfislusného balicku Service
Inclusive, bez ohledu na to, jak ¢asto maji byt sluzby béhem doby platnosti smlouvy
poskytovany.

Sluzby Service Inclusive je mozné si vyzadat pouze tehdy, pokud inteligentni systém
Gdrzby (funkce Condition Based Service / CBS) ve vozidle indikuje poZadavek na servis.

Balicek ,Service Inclusive" a ,Service Inclusive pro ojeté vozy" se skléda z nasledujiciho
rozsahu praci, véetné originalnich dili BMW a olejd pouzitych k provedeni servisnich
Ukon(:

BMW ICE (spalovaci motor):
Servis/vyména motorového oleje

Servis/doplfiovani (motorovy olej)

Servisni prohlidka vozidla v souladu s pokyny BMW

Servis vzduchového filtru

Servis palivového filtru (nafta)
Servis mikrofiltru

Servis zapalovacich svicek (benzin)
Servis brzdové kapaliny

BMW BEV (bateriové elektrické vozidlo)

Servisni prohlidka vozidla v souladu s pokyny BMW
Servis mikrofiltru

Servis brzdové kapaliny

BMW PHEV (plug-in hybridni elektrické vozidlo)
Servis/vymeéna motorového oleje

Servis/doplfiovani (motorovy olej)

Servisni prohlidka vozidla v souladu s pokyny BMW
Servis palivového filtru (nafta)

Servis mikrofiltru

Servis zapalovacich svicek (benzin)

Servis vzduchoveého filtru

Servis zapalovacich svitek

Servis brzdoveé kapaliny
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7.5. Zaékaznik nema narok na sluzby, pokud i) vozidlo nebylo fadné provozovano, ii) vozidlo
bylo nadmérné zatézovdno (napf. v dlsledku pouZzivani pf¥i motoristickych soutézich)
a/nebo iii) nebyly dodrzeny intervaly Udrzby zobrazujici se ve vozidle (pro vymeénu
motorového oleje, vzduchového filtru, palivového filtru, mikrofiltru, zapalovacich svi¢ek a
brzdové kapaliny) nebo poZadavky na dobu provozu ¢ pocet najetych kilometrd
stanovené spoletnosti BMW (pro kontrolu vozidla BMW a standardni rozsah).

8. Prdvo spotfebitelll na odstoupeni od smlouvy.

8.71. Pokud je zdkaznik spotrebitelem (ve smyslu § 419 zdakona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (tj. ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo radmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nimjinak jednd.), ma pravo odstoupit od smlouvy o koupi balicku Service Inclusive.

8.2. V nasledujicim textu je zakaznik informovan o svém pravu na odstoupeni od smlouvy:

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate prdavo odstoupit od této smlouvy do 14 dni, a to bez uvedeni dlivodu.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnd ode dne uzavfeni
smlouvy.

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas, spole¢nost BMW
Czech Republic s.ro. informovat skrze dopis ¢ e-mail na e-mail
zakaznicky.servis.cz@bmw.com. MlZete pouZit pfilozeny vzorovy formuldf pro
odstoupeni od smlouvy, ale neni to povinné.

Pro dodrzeni Ihdty pro odstoupeni od smlouvy postadi, kdyZ své sdéleni o uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy odeslete pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy.

Utinky odstoupent

Odstoupite-li od této smlouvy, vratime vam vsechny platby, které jsme od vas
obdrzeli, vcetné ndklad@ na doruceni (s vyjimkou dodatecnych nakladd
vyplyvajicich z vasi volby jiného typu doruceni, nez je nejlevnéjsi typ standardniho
doruceni, ktery nabizime), a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé
nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy jsme byli informovani o vasem rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy. Pokud jste vyslovné nesouhlasili s jinym zplisobem
Uhrady, provedeme pfisluSnou Uhradu s pouzitim stejného zpdsobu platby, ktery
jste pouzili pfi pvodni transakci; v disledku takové Ghrady vam v zadném pfipadé
nebudou UCtovany zadné poplatky.



mailto:zakaznicky.servis.cz@bmw.com

Pokud jste béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy pozddali o zahdjeni
poskytovani sluzeb, musite nam zaplatit pfimérenou castku, kterad se rovnad podilu
nami jiz poskytnutych sluzeb v dobé, kdy nas informujete o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy, na celkovém objemu sluzeb stanovenych ve smlouve.

Zakaznik — spotfebitel neni opravnén odstoupit od smlouvy:

e O poskytovani sluzeb, jestli byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za
Uplatu pouze pokud zapocalo s prechozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
poucil spotrebitele, ze poskytnutim plnén zanika pravo odstoupit od smlouvy

e O dodavce zboZi a sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkdch financniho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz mze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy,

e 0 doddvce zboZi vyrobeného podle poZadavk( spottfebitele nebo pfizplisobeného
jeho osobnim potfebam

e doddvce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, nebo zboZzi s kratkou dobou spotieby,
jakoz i zbozi, které bylo po doddni vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s
jinym zbozim

e 0 neodkladné opravé nebo Udrzbé, kterd ma byt provedena v misté uréeném
spotfebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dild nutnych k provedeni
opravy nebo Udrzby

e doddvce zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych ddivodd neni vhodné vratit poté, co jej spottebitel porusil

e doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu v
zapeceténém obalu, pokud jej spotfebitel porusil

e doddvce novin, periodik nebo ¢asopisl s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich
dodavani

e 0 dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim; v pfipadé plnéni za Uplatu, pokud zapocalo s predchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy, spotfebitel byl pouten, ze tim prdvo odstoupit od smlouvy zanikd, a
podnikatel mu poskytl potvrzeni.

8.3. Zakaznik ma prava z vad v souladu s pravnimi pfedpisy. Na naroky na ndhradu Skody se
vztahuje ¢lanek 9.



9. Odpovédnost

9.1. Spoletnost BMW odpovidd pouze za poruSeni podstatnych smluvnich zavazkd, napf.
takovych zavazk(, které smlouva specificky uklada spolecnosti BMW na zdkladé jejiho
obsahu a Ucelu, nebo jejichz plnéni umoznuje fadné plnéni smlouvy a na jejichz
dodrzovani se zakaznik obecné spoléha.

9.2. Odpovédnost je omezena na vysi typicky pfedvidatelné Skody v dobé uzavreni smlouvy.

9.3. Osobni odpovédnost statutarnich zastupcl, zmocnéncl a zaméstnanct spole¢nosti
BMW za Skody zplsobené jejich lehkou nedbalosti se rovnéz omezuje na rozsah
popsany v ¢lanku 10.2.

9.4. Odpovédnost spole¢nosti BMW za UmysIné skryti vady a poskytnuti zaruky z0stava
nedottena. Omezeni odpovédnosti podle ¢lankd 9.2 a 9.3 se ddle nevztahuje na Ujmu
na zdravi.

10. Zakaznicky servis

10.1. Zdkaznicky servis BMW je k dispozici na  e-mailové  adrese
[zakaznicky.servis.cz@bmw.com]. Zdkaznicky servis BMW mU(zete kontaktovat
telefonicky od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 hodin na ¢isle +420 296 330 555.

11. Volba prava

11.7. Na objednavku, smlouvu a veSkeré spory vyplyvajici z objednavky, smlouvy nebo
plnéni smlouvy se vztahuji pravni predpisy Ceské republiky s vylougenim Umluvy OSN o
smlouvach o mezindrodni koupi zbozi (CISG). Ve prospéch spotfebitele se vSak navic

pouziji pfiznivéjsi zavazné pravni predpisy jurisdikce, v niz ma zakaznik obvyklé bydlisté.
12. Jurisdikce, feSeni spor(

12.1. V ptipadé narokd vyplyvajicich z prévnich vztahl mezi podnikateli byla sjedndna
vyhradnfi pfislusnost soudu dle sidla BMW. V pfipadé narok( vyplyvajicich z pravnich
vztahl se spotfebiteli bude soudni pfisluSnost stanovena v souladu se vieobecnymi
pravnimi predpisy.

12.2. Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl (ADR) mezi Zdkaznikem,
ktery je spottebitelem, a prodévajicim je Ceskd obchodnf inspekce. Navrh na zahdjeni
fizeni ADR je mozné podat prostfednictvim webového formuldfe na internetové
adrese https://adr.coi.cz/cs, poStou, pfipadné navrh podat osobné na kontaktnim misté
ADR: Ceské obchodni inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, Email:_ adr@coi.cz. Spotfebitel mdze vyuzit rovnéz platformu pro feseni
sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Priloha — Vzor formuldare pro odstoupeni od smlouvy

Vzor formul@re pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formuldf vypliite a odevzdejte/zaSlete pouze v pfipade, Ze si pfejete odstoupit
od smlouvy])

- Pro: (Zdkaznicky servis BMW, Bucharova 2817/13, 158 00 Praha 5,
zakaznicky.servis.cz@bmw.com)

- Timto oznamuji/oznamujeme*, Ze odstupuji/odstupujeme* od kupni smlouvy na
nasledujici zbozi* / smlouvy o poskytovani nasledujici sluzby*:

- datum uzavreni:

- Jméno spottebitele/spotiebiteld:

- Adresa spotfebitele/spotfebiteld:

- Oznaceni zbozi

- Cislo bankovniho GEtu pro vraceni penéz

- Podpis spotfebitele/spotfebiteld (pouze v pfipadé, Ze je tento formulaf v papirové
formé)

- Datum

* Nehodici se Skrtnete
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	4.8 Společnost BMW může zákazníka prostřednictvím centrálního informačního displeje informovat, že jsou k dispozici upgrady BMW Remote Software Upgrade a aktualizace softwaru (bezdrátové poskytování aktualizací softwaru), což vyžaduje, aby zákazník po...
	5.1 Zákazník nesmí
	a) předat své přihlašovací údaje (včetně svého BMW ID) třetím stranám;
	b) používat služby k nezákonným účelům a musí zajistit, aby tak neučinily ani třetí strany.
	5.2 Zákazník je oprávněn předávat data a informace (mimo jiné včetně obchodních tajemství společnosti BMW, jakékoli osoby, která přímo nebo nepřímo, prostřednictvím jednoho nebo více zprostředkovatelů, ovládá, nebo je ovládána společností BMW (dále je...
	6.2 Nabídka a uzavření smlouvy při objednávce Služeb prostřednictvím BMW Store
	6.3 Dodržování předpisů a seznamy sankcí
	Společnost BMW CZ může odmítnout objednávku Služeb v případě, že se na zákazníka vztahují sankce (další informace a důsledky viz část „Doba trvání a ukončení smlouvy BMW ConnectedDrive a Služeb“).
	6.4 Poskytování a aktivace Služeb Po objednání Služby se datovým připojením odešle do Vozidla soubor pro zajištění Služby a Služba se aktivuje. Tento proces nelze provést, pokud je datové spojení přerušeno. V takovém případě se poskytnutí Služby odpov...
	6.5 Úhrada

	7. Převod vlastnictví nebo práva k užívání; další uživatelé
	7.1 Bez souhlasu společnosti BMW CZ není zákazník oprávněn svou stávající smlouvu BMW ConnectedDrive převést na třetí osobu. To platí i v případě, že zákazník své Vozidlo prodal nebo trvale převedl na třetí osobu.
	7.2 Pokud zákazník smluvně převede (i) vlastnictví vozidla nebo (ii) dočasné právo na používání Vozidla třetí stranou, musí zákazník ukončit spojení mezi Vozidlem a svým účtem prostřednictvím portálu My BMW, vymazat všechny uložené osobní údaje a ozná...
	7.3 Zákazník je povinen informovat třetí stranu, na kterou převádí vlastnictví nebo dočasné právo k užívání, o všech aktivních a deaktivovaných službách. Pokud zákazník udělí právo k užívání Vozidla třetí straně a zároveň si zachová svou funkci uživat...

	8. Doba trvání a ukončení smlouvy BMW ConnectedDrive a Služeb
	8.1 Smlouva BMW ConnectedDrive je uzavírána na dobu neurčitou.
	Zákazník může smlouvu BMW ConnectedDrive řádným způsobem kdykoli vypovědět s jednoměsíční výpovědní lhůtou. V takovém případě končí všechny Služby na dobu neurčitou spolu se smlouvou BMW ConnectedDrive.
	Společnost BMW CZ může smlouvu BMW ConnectedDrive řádným způsobem vypovědět s jednoměsíční výpovědní lhůtou nejdříve 5 (pět) let po jejím uzavření. V případě řádného ukončení zůstává smlouva BMW ConnectedDrive platná a účinná pro jakoukoli probíhající...
	8.2 Základní Služby jsou poskytovány na dobu neurčitou. Doba trvání každé další Služby je určena individuální smlouvou na příslušnou Službu, a to na dobu určitou s maximální dobou trvání 2 (dva) roky, nebo na dobu neurčitou s jednorázovou platbou nebo...
	8.3 Služba s omezenou dobou platnosti končí uplynutím doby platnosti. Pokud ji společnost BMW CZ nabízí, může si zákazník tuto Službu objednat na nové období. Pokud individuální smlouva stanoví, že Služba s omezenou dobou platnosti bude po uplynutí do...
	8.4 S výjimkou Služeb uvedených v následujícím pododdíle může zákazník Službu s platností na dobu neurčitou kdykoli řádně vypovědět s měsíční výpovědní lhůtou a společnost BMW CZ nejdříve 5 (pět) let po jejím zahájení, v obou případech bez náhrady.
	8.5 Službu s platností na dobu neurčitou a opakované platby ze strany zákazníka lze ukončit:
	a) kdykoliv s účinností od data příští platby;
	b) okamžitě ze strany společnosti BMW CZ, pokud zákazník nesplnil svou povinnost k úhradě platby z důvodu vypršení platnosti jeho platebního prostředku a společnost BMW CZ zákazníka alespoň čtyři týdny předem informovala o blížícím se vypršení platnos...
	c) s výjimkou případů uvedených pod písmenem b) výše, ze strany společnosti BMW CZ v souladu s platnými právními předpisy, pokud zákazník nesplnil svou povinnost k úhradě platby.
	8.6 Pokud je Vozidlo prodáno nebo převedeno na třetí osobu, může zákazník vypovědět Službu na dobu určitou s šestitýdenní výpovědní lhůtou bez náhrady ze strany společnosti BMW CZ.
	8.7 Zákazník může Služby kdykoli deaktivovat tím, že nechá deaktivovat SIM kartu, čímž pozastaví povinnost společnosti BMW CZ poskytovat dotčené Služby, a to bez náhrady za dobu takové deaktivace. To se netýká zákonem vyžadovaných funkcí nebo poskytov...
	8.8 Společnost BMW CZ může pozastavit, zrušit nebo ukončit Služby nebo smlouvu BMW ConnectedDrive jako celek v případě, že zákazník je nebo bude vystaven sankcím (jakákoli příslušná omezující opatření (obchodní, vojenské, ekonomické nebo finanční sank...
	8.9 Společnost BMW může pozastavit, omezit nebo zrušit služby zcela nebo částečně, dočasně nebo trvale, pokud a dokud zákazník porušuje tyto Podmínky.
	8.10 Právo na mimořádné ukončení smlouvy BMW ConnectedDrive a jakékoli jednotlivé Služby zůstává nedotčeno. Pro společnost BMW je dobrým důvodem pro mimořádné ukončení smlouvy zejména to, že zákazník opakovaně nebo trvale porušuje tyto Obchodní podmín...

	9. Akt o datech – udělení licence na data
	9.1 Zákazník prohlašuje, že je buď vlastníkem Vozidla, nebo je smluvně oprávněn používat Vozidlo na základě nájmu, leasingu nebo podobné smlouvy.
	9.2 Zákazník tímto uděluje společnosti BMW neodvolatelnou, nevýhradní a celosvětovou licenci, bezplatnou a bez časového omezení, k používání neosobních, snadno dostupných dat, jak je definováno v akt o datech týkajících se Vozidla a Služeb, ať už vyge...
	9.3 Společnost BMW nepoužívá licencovaná data k získání poznatků o ekonomické situaci, majetku a výrobních metodách zákazníka nebo o jeho využívání Vozidla či Služeb způsobem, který by mohl jakýmkoli způsobem narušit obchodní postavení zákazníka na tr...
	9.4 Společnost BMW může sdílet licencovaná data s třetími stranami, pokud
	9.5 K dosažení účelů dohodnutých v části 9.2 může společnost BMW vždy využívat služby zpracování, např. cloudové výpočetní služby (včetně infrastruktury jako služby, platformy jako služby a softwaru jako služby), hostingové služby a podobné služby. Tř...
	9.6 Společnost BMW se zavazuje aplikovat ochranná opatření pro licencovaná data, která jsou za daných okolností přiměřená, s ohledem na stav vědy a technologie, potenciální škody utrpěné zákazníkem v důsledku ztráty licencovaných dat nebo zpřístupnění...
	9.7 Pokud selhání zákazníka při plnění jeho povinností podle části 7 vede k používání a sdílení licencovaných dat společností BMW bez uzavření smlouvy s třetí stranou, zákazník odškodní společnost BMW a její přidružené společnosti a zbaví je odpovědno...

	10. Kontaktní údaje
	10.1 Zákaznický servis společnosti BMW CZ je dostupný na e-mailové adrese zakaznicky.servis.cz@bmw.com nebo na telefonním čísle 296 330 555, a to od pondělí do pátku od 8.00 do 18.00 hodin.
	10.2 Společnost BMW nemůže poskytovat podporu pro Obsah Obchodu třetích stran. Prosím, odkažte se na příslušné kontaktní informace uvedené v aplikaci třetí strany.

	11. Odpovědnost
	11.1 Pokud bude Služba vykazovat vady, pak – není-li stanoveno jinak – svědčí zákazníkovi zákonná práva z vadného plnění uplatňovaná na digitální produkty (případně na zboží obsahující digitální prvky).
	11.2 Společnost BMW CZ nenese žádnou odpovědnost za přesnost a aktuálnost údajů a informací předávaných prostřednictvím Služeb a/nebo za povahu, obsah nebo dostupnost Obsahu přenášeného prostřednictvím Obchodu třetích stran.
	11.3 Společnost BMW CZ nenese žádnou odpovědnost za následky plynoucí ze závad, přerušení a zhoršení funkcí Služeb, zejména pak v případě fyzických překážek či přerušení Služeb.
	11.4 Společnost BMW CZ ponese odpovědnost pouze za porušení podstatných smluvních povinností (základních povinností), jako jsou ty, ke kterým má být společnost BMW CZ na základě smlouvy v souladu s jejím obsahem a účelem povinna nebo jejichž splnění j...
	11.5 Osobní odpovědnost statutárních orgánů, zástupců a zaměstnanců společnosti BMW CZ za škody, které způsobí z nedbalosti, je rovněž omezena v rozsahu popsaném v předchozím odstavci.
	11.6 Odpovědnost společnosti BMW CZ v případě úmyslného zatajení vady, převzetí záruky nebo přijetí rizika dodávky a odpovědnost vyplývající z právní úpravy týkající se odpovědnosti za škodu způsobenou vadou výrobku zůstává jakýmikoliv ustanoveními tě...

	12. Zpracování a zabezpečení osobních údajů
	12.1 Společnost BMW CZ shromažďuje, ukládá a používá osobní údaje svých zákazníků v rozsahu nezbytném pro poskytování příslušné Služby nebo na základě jiných vhodných právních základů (např. souhlas). Přehled jednotlivých služeb včetně zpracovávaných ...
	12.2 Zákazník je povinen společnost BMW CZ bez zbytečného odkladu informovat o veškerých změnách osobních údajů týkajících se smluvního vztahu a fakturace Služeb.
	12.3 U některých funkcí může pouze zákazník rozhodnout a ovlivnit to, zda a v jakém rozsahu budou funkce aktivovány a zda je možné tyto funkce používat v souvislosti s Vozidlem. Některé z těchto funkcí mohou mít vliv i na ostatní uživatele Vozidla a j...

	13. Právo na změnu
	13.1 Společnosti BMW CZ si vyhrazuje právo na nepodstatnou změnu Obchodních podmínek (např., ale ne výlučně, změny nezbytné pro odstranění případných pozdějších nesrovnalostí/(technických) problémů, pro přizpůsobení se změnám právních předpisů nebo te...
	13.2 Společnost BMW CZ může také přiměřeně změnit rozsah Služby, pokud bude taková změna provedena z oprávněného důvodu (např. bude nezbytná pro odstranění následně vzniklých poruch ekvivalence, pro přizpůsobení se změnám právních předpisů, pro přizpů...

	14. Soudní příslušnost, rozhodné právo a řešení sporů
	14.1 Pro všechny spory vyplývající z obchodního vztahu mezi podnikateli byla sjednána výhradní příslušnost soudu dle sídla společnosti BMW CZ ke dni zahájení soudního sporu.
	14.2 Stejná soudní příslušnost je dána i v případě, že zákazník nemá obecnou soudní příslušnost v České republice, po uzavření smlouvy přesune své bydliště nebo místo obvyklého pobytu mimo Českou republiku nebo pokud jeho bydliště nebo místo obvyklého...
	14.3 Pro všechny spory vyplývající z tohoto smluvního vztahu nebo na jeho základě platí české právo, s vyloučením Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží (CISG). Je-li zákazník spotřebitelem ve smyslu ustanovení § 419 zákona č. 89/2012 Sb., o...
	14.4 Mimosoudní řešení sporů

	15. Právo spotřebitele na odstoupení od smlouvy
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	1. Rozsah uplatnění, smluvní partner
	2. Nabídka a uzavření smlouvy
	2.1. Zákazník má možnost zakoupit v obchodě BMW Store následující balíčky Service Inclusive: (i) „Service Inclusive“ a (ii) „Service Inclusive for Used Cars“. Balíčky Service Inclusive obsahují konkrétní servisní práce a úkony údržby, na které má záka...
	2.2. Balíčky Service Inclusive uvedené v BMW Store a označené jako dostupné představují závaznou nabídku společnosti BMW, kterou může zákazník přijmout za uvedenou pevnou cenu.
	2.3. V BMW Store si zákazník může v sekci „Service Inclusive“ vybrat balíček Service Inclusive s požadovanou kombinací doby provozu a počtu ujetých kilometrů. Zákazník může zahájit proces objednávky kliknutím na tlačítko „Rezervovat“ u vybraného balíč...
	2.4. Pokud se zákazník ještě nezaregistroval do portálu My BMW a/nebo ještě nezadal žádnou platnou adresu a platební údaje, musí tak nejprve učinit a teprve poté může zadat objednávku.
	2.5. Pokud se zákazník zaregistroval do portálu My BMW a zadal platnou adresu a platební údaje, přejde přímo na stránku s přehledem, kde se zobrazí kompletní objednávka se všemi příslušnými smluvními údaji. Zákazník má možnost znovu zkontrolovat všech...
	2.6. Po dokončení procesu objednávky obdrží zákazník e-mailem potvrzení o uzavření smlouvy, popis zakoupeného balíčku Service Inclusive a kopii těchto všeobecných obchodních podmínek.
	2.7. Pokud je zákazník spotřebitelem, smyslu § 419 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, má právo odstoupit od smlouvy do 14 dnů (blíže viz oddíl 8).
	2.8. Uzavření smlouvy je nabízeno v českém jazyce.
	2.9. BMW uloží objednávku do uživatelského účtu „Moje BMW“. Zákazník si zde může objednávku prohlédnout, uložit a vytisknout.
	2.10. Zakoupený balíček Service Inclusive bude aktivován, jakmile dojde k úhradě kupní ceny. Pokud je již aktivován balíček Service Inclusive pro ojeté vozy a je rezervován druhý balíček Service Inclusive pro ojeté vozy, nová smlouva bude aktivována, ...

	3. Dostupnost a doba platnosti balíčků Service Inclusive
	3.1. U vozidel vozidla BMW, u kterých neuběhlo více než dva roky od první registrace a u kterých ještě nebyla provedena první servisní prohlídka, si zákazník může vybrat možnost „Service Inclusive“. Pro vozidla BMW, u kterých již měla být provedena pr...
	3.2. Individuální balíčky Service Inclusive mají pevně stanovenou dobu platnosti, která se určuje na základě doby provozu v letech a počtu ujetých kilometrů vozidla, přičemž pro uplynutí doby platnosti je relevantní ta skutečnost, která nastala dříve.
	3.3. Doba platnosti balíčku „Service Inclusive“ (doba provozu a počet ujetých kilometrů) začíná běžet dnem první registrace vozidla. Doba platnosti balíčku „Service Inclusive pro ojeté vozy“ (doba provozu a počet ujetých kilometrů) začíná běžet dnem p...
	3.4. Po uplynutí zvolené doby v letech nebo ujetých kilometrech (podle toho, co nastane dříve) nárok na služby zahrnuté v balíčku Service Inclusive zaniká.
	3.5. Zákazník má možnost prodloužit stanovenou dobu a/nebo počet ujetých kilometrů balíčku Service Inclusive (v rámci doby platnosti balíčku Service Inclusive a na dobu až 15 měsíců od konce doby platnosti). Tato možnost prodloužení platnosti není k d...

	„Service Inclusive pro ojeté vozy“ (doba provozu a počet ujetých kilometrů) začíná běžet od prvního servisu, na který se balíček vztahuje (na základě záznamu v elektronické servisní historii).
	4. Prodej nebo ztráta možnosti používat vozidlo
	4.1. Balíčky Service Inclusive jsou určeny pro konkrétní vozidlo. Nelze je převést na jiné vozidlo ani použít pro jiné vozidlo.
	4.2. Pokud zákazník vozidlo prodá, dojde k totální škodě na vozidle nebo zákazník nemůže vozidlo z jiných důvodů dále používat, nemá nárok na vrácení (ani částečné) kupní ceny za balíček Service Inclusive.

	5. Bezpečnost
	5.1. Veškeré informace poskytnuté v BMW Shopu, jako jsou údaje o kreditní kartě, bankovní údaje, adresa a e-mailová adresa, jsou automaticky šifrovány pomocí protokolu SSL (Secure Sockets Layer Protocol). Protokol SSL je odvětvovým standardem pro přen...

	6. Ceny a platební podmínky
	6.1. Prodejní ceny se stanoví podle cen platných při objednání, jak je uvedeno v obchodě BMW Store. Všechny ceny jsou uvedeny v českých korunách (Kč a zahrnují DPH v zákonné výši).
	6.2. Zákazník je oprávněn započíst svou pohledávku proti pohledávkám BMW pouze tehdy, pokud je jeho pohledávka nesporná, lze ji uplatnit u soudu nebo o ní bylo pravomocně rozhodnuto. Uvedené neplatí pro pohledávky vznikající ze stejného smluvního vzta...
	6.3. Platby lze provádět pouze platebními prostředky uvedenými v uživatelském účtu na portálu My BMW. Kupní cena je splatná ihned po uzavření smlouvy.

	7. Využití balíčků Service Inclusive, rozsah služeb
	7.1. Balíčky Service Inclusive může zákazník uplatnit u všech zúčastněných servisních partnerů BMW po celém světě. Další informace o zúčastněných servisních partnerech BMW jsou k dispozici na adrese https://www.bmw.cz/cs/fastlane/dealer-locator.html#/...
	7.2. Zákazník má nárok na všechny služby, které jsou součástí příslušného balíčku Service Inclusive, bez ohledu na to, jak často mají být služby během doby platnosti smlouvy poskytovány.
	7.3. Služby Service Inclusive je možné si vyžádat pouze tehdy, pokud inteligentní systém údržby (funkce Condition Based Service / CBS) ve vozidle indikuje požadavek na servis.
	7.4. Balíček „Service Inclusive“ a „Service Inclusive pro ojeté vozy“ se skládá z následujícího rozsahu prací, včetně originálních dílů BMW a olejů použitých k provedení servisních úkonů:
	7.5. Zákazník nemá nárok na služby, pokud i) vozidlo nebylo řádně provozováno, ii) vozidlo bylo nadměrně zatěžováno (např. v důsledku používání při motoristických soutěžích) a/nebo iii) nebyly dodrženy intervaly údržby zobrazující se ve vozidle (pro v...

	8. Právo spotřebitelů na odstoupení od smlouvy.
	8.1. Pokud je zákazník spotřebitelem (ve smyslu § 419 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (tj. člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem n...
	8.2. V následujícím textu je zákazník informován o svém právu na odstoupení od smlouvy:
	8.3. Zákazník má práva z vad v souladu s právními předpisy. Na nároky na náhradu škody se vztahuje článek 9.
	9. Odpovědnost
	9.1. Společnost BMW odpovídá pouze za porušení podstatných smluvních závazků, např. takových závazků, které smlouva specificky ukládá společnosti BMW na základě jejího obsahu a účelu, nebo jejichž plnění umožňuje řádné plnění smlouvy a na jejichž dodr...
	9.2. Odpovědnost je omezena na výši typicky předvídatelné škody v době uzavření smlouvy.
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	• Zákazník může obvykle smlouvu kdykoli ukončit s výpovědní lhůtou jednoho měsíce. V takovém případě končí se smlouvou všechny služby s dobou trvání na dobu neurčitou.
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