Allméanna villkor for BMW Northern Europe AB for forsaljning av Service Inclusive-
paketen (Service Inclusive, Service Inclusive for Used Cars, Service Inclusive Plus,
Repair Inclusive) i BMW ConnectedDrive Store.

1. Tillampningsomrade, avtalspart

Forsaljning av bilservicepaketen "Service Inclusive" via webbplatsen
https/iww.bmw.se/svishopllsicp/connected-drive ("BMW ConnectedDrive Store"), som &gs
av BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvagen 10, 191 38 Sollentuna, Sverige, org. nr
556313-5002 (nedan kallad "BMW") ska uteslutande omfattas av dessa allmanna villkor (hedan
kallade "Villkor") i den version som galler vid tidpunkten for ingdendet av forsaljningsavtalet.
Utover dessa Villkor ska BMW ConnectedDrive-villkoren, som finns tillgangliga p& Connected
Drive | egal, gélla. | handelse av avvikelser ska dessa Villkor ha foretrade vid kdp av Service
Inclusive-paket.

2. Erbjudande och ingaende av avtal

2.1 Kunden har méjlighet att kdpa foljande Service Inclusive-paket i BMW ConnectedDrive
Store: (i) "Service Inclusive", (i) "Service Inclusive for Used Cars", (iii) "Service Inclusive Plus och
(iv) "Repair Inclusive". Service Inclusive-paketen inkluderar vissa service- och underhallsarbeten
som kunden ér berattigad till under den valda perioden. Detaljerna fér de tillgangliga Service
Inclusive-paketen och kombinationerna av kortid och kérstracka finns i beskrivningarna i BMW
ConnectedDrive Store.

2.2 De Service Inclusive-paket som visas i BMW ConnectedDrive Store och anges som
tillgangliga utgor ett bindande erbjudande fran BMW som kunden kan acceptera till det angivna
fasta priset.

2.3 1 BMW ConnectedDrive Store kan kunden vélja ett Service Inclusive-paket med den
dnskade kombinationen av kértid och kdrstracka under "Service Inclusive", "Service Inclusive
Plus" och "Repair Inclusive”. Kunden kan initiera bestallningsprocessen genom att klicka pa
knappen "boka nu" for det valda Service Inclusive-paketet.

2.4 Om kunden annu inte har registrerat sig pa "My BMW" och/eller annu inte har angett nagra
giltiga adress- och betalningsuppgifter, maste kunden forst gora detta innan han kan lagga en
bestallning.

2.5 Foérutsatt att kunden har registrerat sig pa "My BMW" och har angett sin giltiga adress och
betalningsinformation, s& kommer kunden direkt till en dversiktssida som visar den fullstandiga
bestallningen med alla relevanta avtalsuppgifter. Kunden har méjlighet att kontrollera de
fullstandiga uppgifterna igen och korrigera eventuella inmatningsfel. Genom att klicka pa
knappen "Bestall med betalningsskyldighet" ingas ett avtal mellan kunden och BMW pa
grundval av avtalsbestammelserna, inklusive dessa Villkor.

2.6 Efter avslutad bestallningsprocess far kunden en bekraftelse pa avtalets ingaende, en
beskrivning av det kdpta Service Inclusive-paketet samt en kopia av dessa Villkor via e-post.

2.7 Om kunden ar en konsument, det vill séga en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfér naringsverksamhet, i enlighet med 1 kap. 2 § Konsumentkdplagen
("Konsument"), har kunden rétt att frAntrada avtalet inom 14 dagar (se avsnitt 8 for mer
information).

2.8 Avtalsingaende sker pa svenska.

CONFIDENTIAL


https://www.bmw.se/sv/shop/ls/cp/connected-drive
https://customer.bmwgroup.com/pm2/pm-document-service/api/v1link/documents/policyName/BMW_CONNECTED_DRIVE_TAC/SE/PDF?language=sv&KeyId=f195e93a-6bbd-46f3-b762-6cf0bea480b0
https://customer.bmwgroup.com/pm2/pm-document-service/api/v1link/documents/policyName/BMW_CONNECTED_DRIVE_TAC/SE/PDF?language=sv&KeyId=f195e93a-6bbd-46f3-b762-6cf0bea480b0

2.9 Bestallningen sparas av BMW i anvandarkontot "My BMW". Dar kan kunden se, spara och
skriva ut bestallningen.

2.10 Det Service Inclusive-paketet som kunden kdper kommer att aktiveras s& snart BMW har
mottagit kopeskillingen.

2.11 Om ett Service Inclusive for Used Cars-paket (Service Inclusive fér Begagnade Bilar) redan
ar aktiverat och ett nytt sddant paket bokas, kommer det nya avtalet att aktiveras sé snart det
féregaende I6per ut.

3. Tillganglighet och villkor for Service Inclusive-paket

3.1 Fér BMW-fordon for vilka den férsta servicen annu inte skulle ha utférts kan kunden vélja
"Service Inclusive", "Service Inclusive Plus” och "Repair Inclusive". For BMW-fordon déar den
forsta servicen redan har forfallit, finns "Service Inclusive for Used Cars" tillganglig. Kunden kan
kontrollera tillgangligheten av de enskilda Service Inclusive-paketen for ett BMW-fordon genom
att ange fordonets identifieringsnummer (“VIN”) i BMW ConnectedDrive Store.

3.2 De enskilda Service Inclusive-paketen har fasta I6ptider som méts genom kortid i manader
och fordonets kdrstracka i km; relevant for [6ptidens utgang ar det tréskelvarde som uppnas
forst.

3.3 Loptiden for "Service Inclusive", “Service Inclusive Plus” och "Repair Inclusive” (kortid och
korstracka) borjar med den forsta registreringen av fordonet. Loptiden fér "Service Inclusive for
Used Cars” (kortid och korstracka) borjar med dagen for den forsta service som omfattas av
paketet (baserat pa registreringen i den elektroniska servicehistoriken) respektive med den
aktuella kdrstrackan vid denna tidpunkt.

Service Inclusive
paket

Tillganglighet Loptidens start

"Service Inclusive"

Fran och med fordonets
forsta registrering upp till
hogst 2 ar efter den forsta
registreringen eller fram till
fordonets forsta service.

"Service Inclusive" (kortid
och korstracka) borjar vid
den férsta registreringen av
fordonet.

"Service Inclusive Plus'

Fran och med fordonets
forsta registrering upp till
hogst 2 ar efter den forsta
registreringen eller fram till
fordonets forsta service.

"Service Inclusive Plus"
(kortid och korstracka)
bdrjar vid den forsta
registreringen av fordonet.

"Service Inclusive for
Used Cars"

(Service Inclusive for
Begagnade Bilar)

Efter att fordonets forsta
service har forfallit.

"Service Inclusive for Used
Cars" (Service Inclusive for
Begagnade Bilar) (kortid
och korstracka) borjar fran
och med det forsta
ersattningsberattigade
servicetillfallet (baserat pa
registreringen i den
elektroniska
servicehistoriken).

Om kunden till exempel kdper "Service Inclusive" i december 2025 fér ett BMW-fordon
som ursprungligen registrerades den 1 oktober 2025 for en period pa 3 ar/ 40 000 km,
borjar perioden for Service Inclusive-paketet den 1 oktober 2025. Den slutar den 30
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september 2028 eller den dag da fordonet uppnar en kérstracka pa 40 000 km, beroende
pa vilket som intraffar forst.

3.4 Vid utgdngen av den valda l6ptiden i ar eller kdrstrackan i km (beroende pa vilket som
uppnas forst) upphdr ratten till tjignsterna i Service Inclusive-paketet.

4. Forsaljning eller forlust av mojligheten att anvanda fordonet

4.1 Service Inclusive-paketen ar fordonsbaserade. De kan inte dverforas till ett annat fordon eller
anvandas for ett annat fordon.

4.2 Om kunden séljer fordonet, fordonet totalforstors eller kunden av andra skal inte langre kan
anvanda fordonet, har kunden inte ratt att krava (delvis) aterbetalning av inkdpspriset for Service
Inclusive-paketet.

5. Sakerhet

All information som lamnas i BMW ConnectedDrive Store, sasom kreditkortsinformation,
bankkontoinformation, adress och e-postadress, krypteras automatiskt med hjalp av Secure
Sockets Layer Protocol (SSL). SSL ar branschstandard for éverféring av kansliga uppgifter via
Internet.

6. Priser och betalningsvillkor

6.1 Forsaljningspriserna ska bestammas enligt de priser som galler vid tidpunkten for
bestallningen och som anges i BMW ConnectedDrive Store. Alla priser anges i svenska kronor
(SEK) och inkluderar mervardesskatt enligt tillamplig lagstiftning.

6.2 Kunden har endast ratt till kvittning mot krav fran BMW om dennes motkrav &r obestritt, klart
for avgorande eller slutligt avgjort. Detta géller inte for motfordringar som grundar sig pd samma
avtalsférhallande. Kunden kan endast &beropa en retentionsratt i den man motkravet grundar
sig pa samma avtalsférhallande och ér obestritt, klart for avgérande eller slutligt avgjort.

6.3 Betalning kan endast ske med de betalningsmedel som tillhandahélls i anvandarkontot "My
BMW". Képeskillingen forfaller till betalning omedelbart efter avtalets ingdende.

7. Inlosen av Service Inclusive-paket; omfattning av tjanster

7.1 Kunden kan l6sa in Service Inclusive-paketen hos alla deltagande BMW-servicepartners
6ver hela varlden. Ytterligare information om de deltagande BMW-servicepartnerna finns pa

7.2 Kunden har ratt till alla tjanster som ingar i respektive Service Inclusive-paket, oavsett hur
ofta tjansterna ska utféras under I6ptiden.

7.3 Service Inclusive-tjanster kan endast begaras om det intelligenta underhallssystemet
(Condition Based Service / CBS) i fordonet indikerar servicebehovet.

7.4 Undantag géller for “Service Inclusive Plus for BEV”-paketet (Service Inclusive plus for
batteridrivet elfordon) enligt nedan (BMW BEV - utdkad omfattning inom ett pluspaket).

7.5 "Service Inclusive", "Service Inclusive for Used Cars", “Service Inclusive Plus”, “Service
Inclusive Plus for BEV” (Service Inclusive plus for batteridrivet elfordon) och “Repair Inclusive”
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bestéar av foljande arbetsomfattning, inklusive BMW originaldelar och olja som anvands for att
utféra tjansterna:

Service Inclusive for BMW ICE (forbranningsmotor; exklusive BMW M Modell):

- Motorolja service

- Service péfyliningar (motorolja)

- Service fordonskontroll i enlighet med BMW: s riktlinjer
- Service av luftfilter

- Service branslefilter (diesel)

- Service mikrofilter

- Service tandstift (bensin)

- Service bromsvatskor

Service Inclusive for BMW M:

- Motorolja service
- Service péfyliningar (motorolja)
- Service fordonskontroll i enlighet med BMW: s riktlinjer
- Service av luftfilter
- Service av mikrofilter
- Service av tandstift
- Service inkérningskontroll
- Service bakaxeldifferential*
- Service framaxeldifferential*
- Service 6verforingslada*
- Service bromsvatskor
* i enlighet med BMW M modellspecifika serviceanvisningar

Ytterligare omfattning inom ett Service Inclusive Plus-paket:

Kopplingsservice (endast vid slitage)

Service av framre bromsar (bromsbelagg och bromsskivor)
Service av bakre bromsar (bromsbelagg och bromsskivor)
Service av vindrutetorkarblad

Service Inclusive for BMW BEV (Batteridrivna elfordon):

- Service fordonskontroll i enlighet med BMW: s riktlinjer
- Service av mikrofilter
- Service bromsvatskor

Ytterligare omfattning inom ett Service Inclusive Plus-paket for BEV (Batteridrivna
elfordon):

- Service av framre bromsar (bromsbeldgg och bromsskivor, kan endast utnyttjas en gang,
oberoende av CBS-status)

- Service av bakre bromsar (bromsbelagg och bromsskivor, kan endast utnyttjas en gang,
oberoende av CBS-status)

- Service av vindrutetorkarblad (en gang per ar, pa begéran)
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Service Inclusive for BMW PHEYV (Plug-in hybrid elfordon):

- Motorolja service

- Service pafyliningar (motorolja)

- Servicefordonskontroll i enlighet med BMW: s riktlinjer
- Service branslefilter (diesel)

- Service av mikrofilter

- Service av tandstift (bensin)

- Service |uftfilter

- - Service tandstift

- Service bromsvatskor

Ytterligare omfattning inom ett Service Inclusive Plus-paket:

- Kopplingsservice (endast vid slitage)

- Service av framre bromsar (bromsbeladgg och bromsskivor)
- Service av bakre bromsar (bromsbelagg och bromsskivor)
- Service av vindrutetorkarblad

Repair Inclusive for BMW

Vid kép av Repair Inclusive erhéller kunden en fordonsbunden ratt att, inom paketets giltighetstid,
gora ansprak pa lagstadgad reparation av fordonets fel enligt géllande garantivillkor hos valfri
auktoriserad serviceverkstad som deltar i programmet. Omvand bevisbérda enligt
forsaljningsvillkoren fér nya bilar samt undantag frén garantiansvar galler i tillampliga delar aven for
kundens krav pa avhjalpande av fel inom ramen for Repair Inclusive. Om en komponent som
omfattas av Repair Inclusive-paketet. forlorar sin funktion under paketets giltighetstid, kan en
fackmassig reparation genom utbyte eller reparation av komponenten begaras. Kostnader for
reparation som kravs for att aterstalla komponentens funktion tacks av paketet. Skador som
uppstar till foljd av naturligt slitage omfattas inte av Repair Inclusive och ersatts inte av BMW
Northern Europe AB.

Undantag galler for reparationer som beror pd materialfel. Vid forsaljning av fordonet dvergar ratten
till service till den nya agaren, sé lange paketet fortfarande é&r giltigt. Repair Inclusive-paketet
omfattar inte reparation av fel pa hdgvoltsbatteriet. Foljdskador, sdsom kostnader for
ersattningsfordon, hotellboende, vagassistans eller bargning, tacks inte.

7.6 Kunden har inte ratt till tjansterna om (i) fordonet inte har anvants korrekt, (ii) fordonet har
dverbelastats (t.ex. pa grund av anvandning i motorsporttaviingar) och/eller (iii) de
underhallsintervall som visas i fordonet (fér motoroljebyte, luftfilter, branslefilter, mikrofilter,
tandstift och bromsvatska) eller de tidskrav / korstrackor som anges av BMW (fér fordonskontroll
och standardomfang) inte har uppfyllits.
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8. Angerritt for konsumenter

8.1 Om kunden ar en Konsument och kdpeavtalet ar ett distansforsaljningsavtal enligt
definitionen i kapitel 1 8 2 i den svenska lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(2005:59), ska kunden ha rétt att frantrada avtalet om kdp av ett Service Inclusive-paket.

8.2 | det foljande informeras kunden om sin angerratt:

Instruktion om angerratt

Angerritt

Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagot skal.
Angerfristen 16per ut efter 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks.

For att utbva angerrdtten maste du informera oss (via e-post:
connecteddrive.se@bmw.se eller per post: BMW Northern Europe AB,
Vetenskapsvagen 10, 191 38 Sollentuna, Sweden) om ditt beslut att frantrada
detta avtal genom ett otvetydigt uttalande (t.ex. ett brev som skickas per post,
fax eller e-post). Du kan anvanda den bifogade angerblanketten, men det ar inte
obligatoriskt.

For att &ngerfristen inte ska l6pa ut racker det att du skickar ditt meddelande
om utdvandet av &ngerratten innan angerfristen har I6pt ut.

Effekter av utévande av angerratten

Om du frantrader detta avtal ska vi utan onddigt dréjsmal och under alla
omstandigheter senast 14 dagar fran den dag da vi informerades om ditt beslut
att frdntrada detta avtal aterbetala alla betalningar som vi mottagit fran dig,
inklusive leveranskostnaderna (med undantag for de extra kostnader som
uppkommer till f6ljd av att du valt en annan typ av leverans an den billigaste
typen av standardleverans som vi erbjuder). Vi kommer att genomféra sddan
aterbetalning med samma betalningsmedel som du anvande for den
ursprungliga transaktionen, savida du inte uttryckligen har kommit Gverens om
nagot annat; under alla omstandigheter kommer du inte att adra dig nagra
avgifter till f6ljd av sadan aterbetalning.

Om du har begart att tjansterna ska pabdrjas under angerfristen maste du
betala oss ett skaligt belopp som motsvarar den andel av tjansterna som redan
har tillhandahallits av oss vid den tidpunkt da du informerar oss om ditt beslut
att frantrada avtalet jamfort med den totala volymen av tjanster som anges i
avtalet.

8.3 Kunden har ratt till ersattning vid fel i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vad galler
skadestandsansprak ska punkt 9 tillampas.
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9. Ansvar

BMW skall inte ha ndgot ansvar gentemot kunden for indirekta skador, inklusive, utan
begransning, utebliven vinst och uteblivna intakter, som uppstar pa grund av BMW: s brott mot
detta Avtal.

Denna begransning galler inte for skador som orsakats av grov vardsldshet eller uppsatligen av
BMW.

Denna begransning ska ej galla om detta skulle strida mot tvingande tillamplig
konsumentskyddslagstiftning och/eller produktansvarslagstiftning.

10. Kundtjanst

BMW Connected Drive kundtjanst ar tillganglig via e-post pa connecteddrive.se@bmw.se.
BMW ConnectedDrive Hotline kan kontaktas via telefon, mandag till fredag fran 8:00 till 20:00
pa +46 20-57 50 00.

11. Tillamplig lag

Svensk lag ska tillampas pa bestéliningen, avtalet och alla tvister som uppstar till foljd av
bestallningen, avtalet eller genomférandet av avtalet, med undantag fér Férenta nationernas
konvention angéende avtal om internationella kép av varor (CISG). Till formén fér en Konsument
ska dock mer gynnsamma tvingande lagbestammelser i den jurisdiktion dar kunden har sin
hemvist dessutom tillampas.

12.  Jurisdiktion/ Tvistlosning

12.1 Den exklusiva jurisdiktionen for alla nuvarande och framtida ansprak som harrér fran
affarsforbindelsen ar domstolen i Sollentuna om inte annat féreskrivs av tvingande tillamplig
konsumentskyddslagstiftning.

12.2 Kunder som ar Konsumenter kan lamna in klagomal till Almanna Reklamationsndmnden
(ARN).
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Bilaga - Mall for angerblankett

Mall for angerblankett
(fyll'i och returnera detta formular endast om du vill frantrada avtalet)

- Till: BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvagen 10, 191 38 Sollentuna,
Sweden

- Jaghvi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mittivart (*) avtal om férsaljning
av féljande varor (*)/tillhandahallande av foljande tjanster (*):

- Bestalld den (*)/ mottagen den (*):
- Konsumentens/konsumenternas namn:
- Konsumentens/konsumenternas adress:

- Konsumentens (konsumenternas) underskrift (endast om detta formular anmals
pa papper)

- Datum fér anmalan

(*) Stryk det som inte géller

Version Maj 2025
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