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BMW Group si uvédomuje, Ze pouzivani vasich informaci vyzaduje vasi divéru. BMW Group se zavazuje
k dodrZovani nejvyssich standardi ochrany osobnich tidajti a k pouzivani vasich informaci pouze k jasné
stanovenym Uc¢eltim a v souladu s va§imi pravy na ochranu osobnich tidaji.

Kdo je odpovédny za zpracovani udaja?

Spolecnost Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Mnichov, se sidlem v Mnichove,
je registrovana v obchodnim rejstiiku obvodniho soudu v Mnichové pod ¢islem HRB 42243 (dale jen ,BMW*).
Sluzba Connected (dale jen ,sluzba®) je souborem aplikaci a sluzeb. Sluzba zahrnuje aplikace MyBMW pro iOS,
MyBMW pro Android, MINI pro i0OS, MINI pro Android, aplikace BMW Connected ve vozidle a integraci Apple.
BMW vam poskytuje tuto sluzbu a odpovida za souvisejici ¢innosti zpracovani tidaj.

Jaké informace mohou byt o vas shromazdovany a jak jsou pouzivany?
Sluzba je navrZena jako vysoce prizptsobitelny spole¢nik pro cestovani. Pro zajisténi personalizovanych funkci
sluzby BMW shromazduje, uklada a zpracovava vase osobni udaje v souladu s ptislu§nymi pravnimi predpisy.

Udaje shromazdované pro tuto sluzbu jsou zpracovavany pro tyto adely:

A. Smlouva o pouzivini sluzby (clinek 6(1)(b) GDPR)

Pro samotné pouzivani sluzby jsou zpracovavany tyto kategorie tdajt:
e prihlasovaci tdaje k tictu BMW Group Login)
e kontaktni tidaje (jméno, piijmeni, adresa, e-mailova adresa atd.)

Prihléseni s BMW Group ID

Chcete-li sluzbu pouZivat, musite se zaregistrovat v aplikaci / na portalu. Po registraci vam bude vytvofen online
zakaznicky tcet, ktery vas bude opravnovat k pristupu k dal§im portalim a nabidkdm BMW Group. Abychom vam
mohli umoznit prihlaseni ke sluzbam BMW Group, predavaji se vaSe osobni tidaje spole¢nosti BMW Group, ktera je
poskytovatelem vami pouzivanych aplikaci. Data z vaseho zakaznického tétu uklada spole¢nost BMW AG, a to
oddélené od vsech ostatnich (i potencialné identickych) adaji o vasi osobé, které maze mit k dispozici BMW Group.

Mazani
Vase ptihlasovaci iidaje k ictu sluzby Connected jsou rovnéz prihlaovacimi tdaji k ostatnim sluzbam. Ucet mtzete
kdykoli smazat. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti ,,Vase prava na ochranu osobnich udaji“.

B. Zajistovani personalizovanych funkci sluzby (clinek 6(1)(b) GDPR)
Pro zajisStovani uzivatelsky personalizovanych funkci tato sluzba shromazduje a zpracovava tyto idaje:

Udaje o sluzbé
e uzivatelsky profil (preference, jazyk, ID aplikace, ¢islo hlavniho fidice atd.)
uzivatelska zpétna vazba (hodnoceni sluzby, komentat, popis problému atd.)
udaje o poloze a pohybu (Cas, poloha, rychlost atd.)
cilové misto (poloha, adresa, nazev cilového mista atd.)
zpravy (zprava, kontaktni informace pfijemce atd.)
profil vozidla (identifika¢ni ¢islo vozidla; VIN, statni poznavaci znacka atd.)
prodejce nebo servis BMW (preference atd.)
snimek (3D snimek okoli vozidla)
atmosférické informace (teplota, dést atd.)
anonymni analytické informace aplikace (pripady kliknuti, spusténi aplikace atd.)

Udaje o vozidle



ID vozidla (spojeni vaseho vozidla se sluzbou)

Udaje o Gdrzbé vozidla (pristi servis, hladina oleje, opottebeni brzd atd.)

udaje o stavu vozidla (pocet najetych kilometri, napéti baterie, mnozstvi paliva, stav dverfi a oken atd.)
udaje o vozidle (vzdalena udalost, datum/cas atd.)

Uplny seznam funkci, jejich podrobny popis a pouZité tidaje jsou uvedeny v popisu sluzby.

Mazani
Své tidaje mtiZete v aplikaci kdykoli smazat. Udaje miZete smazat nékolika zptisoby:
e U nékterych typli dat mtzete smazat jejich jednotlivé prvky, napriklad jeden konkrétni cil
e VeSkera data aplikace miliZete odstranit kliknutim na polozku ,Smazat veSker4 data aplikace®, kterou najdete
v aplikaci v nabidce ,Soukromi“. Tim dojde ke smazani vSech dat, jeZ aplikace vygenerovala a
nashromazdila, ovS§em vaSe prihlasovaci tidaje BMW, tidaje o vozu a dalsi data, ktera s aplikaci nesouviseji,
zlistanou zachovéna.
e Chcete-li odpojit vliz od sluzby, prihlaste se na portal MINI Connected na www.bmw-connecteddrive.com
e Pokud chcete vyuzit své pravo na zapomnéni, obratte se na mistni centrum zakaznické podpory.

Vyjadreni souhlasu
Pri prvnim spusténi aplikace budete vyzvani, abyste vyjadrili souhlas s pouzivanim nékolika urcitych typi dat.
Pokud souhlas neudélite, funkce vyZadujici tato data budou deaktivovany.

Specificky souhlas je vyzadovan pro:
e poloha (geolokace)
prijimani oznameni
pristup k fotoaparatu a/nebo fotografiim
marketing
profilovani

Pri potvrzeni tohoto oznameni o ochrané osobnich dajti souhlasite s tim, aby sluzba shromazdovala a zpracovavala
vSechny ostatni uvedené typy tdaji.

Pokud jste poskytli vyslovny souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja pro t¢ely marketingu a/nebo prazkumu
trhu nebo pro Gcely profilovani, budou tyto osobni tidaje vyuzivany k uvedenym tceliim a k zasilani nabidek BMW
Group (v ramci omezeni uvedeného v konkrétnim formulafi souhlasu a z Vasi strany).

Zruseni souhlasu ke shromazdovdani dat
Sviij souhlas mate pravo kdykoliv zrusit.

.. Pokud chcete aplikaci dal pouzivat, ovSem zrusite sviij souhlas se shromazdovanim urcitych typt dat:
e Vaplikaci v menu ,Nastaveni® mtZete vypnout zjistovani polohy, pristup ke kalendari, pristup ke
kontakttim pristup k fotoaparatu, ptistup k fotografiim a oznameni

.. Zakazete-li shromazdovani jakychkoliv jinych dat, aplikace pfestane fungovat:
e (QOdstrante v8echna data aplikace prostiednictvim tla¢itka ,Smazat veskera data aplikace®, jeZ se nachazeji v
menu ,,Soukromi®
e Smazte aplikaci z telefonu

C. Zajisténi kvality produktu a vyvoje novych produktii (Art. 6(1){f) GDPR)
Kromé pouhého poskytovani sluZeb jsou iidaje shromaZzdované podle ¢asti B rovnéZ zpracovavany pro tcely

zajisténi kvality a vyvoje novych produktt a sluZeb spolecnosti BMW. Tyto ¢innosti zpracovani slouZzi legitimnim
zajmim BMW ve snaze poskytnout produkty a sluzby nejvyssi kvality i nové a inovativni nabidky.


http://www.bmw-connecteddrive.com/

Pro Gcely ochrany osobnich tidaji jsou iidaje pouZivané pro zlepSovani nasich produktti a vytvafeni novych sluzeb
ukladany v podobé, ktera neumoziuje ptimé spojeni s vasi osobou nebo vasim vozidlem.

Dobry stav této sluzby je neustale sledovan. V pripadé, Ze toto sledovani zjisti kritickou systémovou chybu, mohou
byt nékteré idaje shromazdované podle ¢asti B opakované provéreny, aby bylo mozné zjistit pfi¢inu a napravit dany
problém. Pristup k témto informacim je pfisné omezen a je vyuZivan pouze v pripadé potfeby vyreseni kritického
problému.

D. PInéni tkold prodeje, sluZeb a administrativnich procest spole¢nosti BMW AG, distribu¢ni spole¢nosti a
autorizovanych prodejct (GDPR 6(1)(f)

V ramci neustalé optimalizace sluZzeb zikaznikdm a spoluprace s distributory BMW vytvarime hodnoceni a zpravy
na zakladé informaci ze smluv a sdilime tato hodnoceni a zpravy s prislusnymi distributory BMW. Tato hodnoceni
se pouzivaji zejména k zavadéni vhodnych opatieni (napt. Skolicich kurzi pro pracovniky prodeje) pro lepsi plnéni
pozadavkl a zlepSovani prodejnich procest. VySe uvedené zpravy vytvarime pouze v souhrnné a anonymizované
formé, coz znamena, Ze prijemci téchto zprav z nich o Vas nemohou nic vyvozovat.

BMW AG je spolecnost patiici do BMW Group. Castec¢né Vase tidaje zpracovavame kviili tomu, aby byla sprava
riznych spole¢nosti v ramci BMW Group co nejefektivnéjsi a nejuspésnéjsi. Jednou z oblasti, ktera je tim
ovlivnéna, je béZné Gcetnictvi koncernu v souladu s mezinarodnimi G¢etnimi predpisy pro firmy (napi. Mezinarodni
standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS)).

E. Péce o0 zdkaznika na zikladé jeho souhlasu (Art. 6(1)(a) GDPR)
Pokud jste samostatné poskytli souhlas s dal§im pouZivanim svych osobnich (idaji pro marketingové tcely a/nebo
vyzkum trhu, budou vase osobni tidaje pouzity k tomuto Gcelu.

Pokud jste samostatné souhlasili se zasilanim obchodnich sdé€leni prostfednictvim e-mailu, budete navic v ramci
pouzivani aplikace dostavat v centru zprav obchodni sdé€leni. Nastaveni pro obchodni sdéleni miiZete kdykoli zménit
v nastavenich aplikace, nastavenich svého uc¢tu MINI nebo prostfednictvim zakaznické péce, nebo sviij souhlas
muzete Uplné zrusit.

F. Dodrzovdni ziakonnych povinnosti, kterym BMW podléha (Art. 13(1)(c). Art. 6(1)(c) GDPR)

BMW rovnéz zpracovava osobni udaje, pokud je k tomu vedeno na zikladé zakonnych povinnosti. MliZze tomu tak
byt v pripadé, kdy vas musime kontaktovat, protoze vase vozidlo je predmétem staZeni z trhu nebo technického
opatfeni.

Shromazdované tdaje se rovnéz zpracovavaji béhem zajistovani provozu IT systémi; napt.:
e zalohovani a obnova udaja zpracovavanych v IT systémech,
e prihlasovani a sledovani transakci pti ovérovani radné funkce IT systém1,
e zjistovani a prevence neopravnéného pristupu k osobnim tudajtm,
e sprava udalosti a problémt pro odstranovani poruch IT systémti.

Shromazdované Gdaje se rovnéz zpracovavaji v souvislosti s internim fizenim shody, ve kterém kontrolujeme, zda
jste byli v ramci smlouvy dostatecné informovani a zda prodejci dodrzeli vSechny zakonné povinnosti.

Spolecnost BMW je subjektem rady dal$ich zakonnych povinnosti. Pro dodrZovani téchto povinnosti zpracovavame
vaSe Udaje v poZadovaném rozsahu a v pfipadé potteby je pfedavame prislusSnym organim v ramci zdkonnych

povinnosti hl4Seni.

G. Prenos idajii vybranym tretim stranim



Sluzba zahrnuje funkce, které vyuzivaji vybrané treti strany pri poskytovani prislusné funkce. Ve vétsiné pripada
jsou udaje poskytovany v anonymni podobé, jako napt. poZadavek na provozovatele map na obnoveni snimku mapy
pro urceni vasi polohy. V jinych ptipadech miize funkce vyzadovat pienos osobnich Gdaji treti strané, napt. kdyz
planujete servisni navstévu vozidla. Funkce, které zasilaji osobni tidaje treti stran€, vas o prenosu informuji nebo
vas pfed odeslanim Gdaji vyzvou k poskytnuti souhlasu.

Podrobnosti pro vechny pfenosy tfetim strandm jsou popsany v ptislu§ném popisu sluzby.

Jak shromazdujeme osobni idaje?
BMW shromazduje osobni tidaje za téchto podminek:
e Aplikace je aktivni na mobilnim zatizeni, at v poptedi, nebo na pozadi
e Aktivné pouzivate funkce aplikace
e Pouzivate-li pfistup ke sluzbé prostfednictvim integrovaného zafizeni, sluzba shromaZzduje anonymni
analytické tdaje o pouzivani
e Pouzivate-li sluzbu pro provadéni funkci MINI Connected, jako napft. provadéni prikazt vzdalené obsluhy
(napft. zamknuti dveri) nebo sledovani stavu vozidla, jsou idaje generovany vasim vozidlem. VSechny tdaje
MINI Connected jsou shromazdovany a zpracovavany podle smlouvy MINI Connected a predavany podle
zasad ochrany osobnich tdaji MINI Connected, které jsou samostatnou soucasti aplikace.

Jak zachovavame bezpecnost informaci?
Bezpecnost tdaju zajistujeme pomoci nejnovéjsi technologie. Pro ochranu osobnich Gidaji proti zneuziti nebo
jinému druhu neopravnéného zpracovani se pouzivaji napf. tato bezpec¢nostni opatteni:

pristup k osobnim tidajim je omezen pouze pro omezeny pocet opravnénych osob ke specifickym tceltim,
udaje jsou prenaseny pouze v kdédované formé,

udaje jsou ukladany v kodované formé,

IT systémy pouZzivané pro zpracovani idaji jsou technicky izolované od jinych systémd, aby bylo zabranéno
neopravnénému pristupu, napt. hackingu,

e pristup k systémuim je trvale sledovan, aby byly v€as odhaleny a znemoznény pokusy o zneuZiti.

Jak dlouho ukladame osobni tdaje?

Osobni Gdaje ukladame jen na dobu nezbytnou pro prislusné tcely. Jsou-li Gdaje zpracovavany pro vice acelt, jsou
automaticky smazany nebo ukladany ve formé, ktera neumoznuje jejich ptimé spojeni s vami, jakmile byl splnén
posledni specificky ucel.

Sluzba uchovéva Gdaje rizné dlouhou dobu podle jejich typu. Podrobnosti pro kazdy typ tidaji jsou uvedeny
v popisu sluzby. Doby uchovavani se déli na tyto kategorie:
e Udaje uchovavané pouze do provedeni piislusného procesu, pozadavku nebo akce (napf.: odeslete zpravu
priteli, abyste ho informovali o predpokladané dobé prijezdu - zpréava je odeslana a poté smazéana)
e Udaje uchovavané po stanovenou dobu (napf.: idaje o vozidle jsou uchovany 30 dnd, tidaje o poloze jsou
uchovany 1 rok)
e Udaje uchovavané do doby, ne# je smaZete, nebo kdy sluzbu nepouzivate déle nez 5 let (napf.: uZivatelsky
profil, ru¢né zadana cilova mista)

S kym sdilime tidaje a jak je chranime?
BMW je globalni spole¢nosti. Osobni idaje jsou v EU prednostné zpracovavany zaméstnanci BMW, vnitrostatnimi
prodejnimi spole¢nostmi, autorizovanymi prodejci a nami najatymi poskytovateli sluzeb.

Jsou-li idaje zpracovavany v zemich mimo EU, BMW zajistuje, aby vase osobni Gdaje byly zpracovany v souladu
s evropskou urovni ochrany dat s pouzitim standardnich dohod EU, v¢etné vhodnych technickych a organizac¢nich
opatfeni.



Jak muzete sledovat a upravovat preference ochrany osobnich tidaji

Nastaveni ochrany osobnich tdaji mtzete v aplikaci kdykoli sledovat a upravovat v menu ,Nastaveni“ aplikace.
Podle modelu vozu muizete rovnéz vyuzivat pristup k menu ochrany osobnich idaji ve vozidle, ve kterém rovnéz
muZete upravovat prislu$na nastaveni vozidla.

Vase prava na ochranu osobnich Gdajt, vase pravo na podani stiznosti a kontaktovani BMW

Protoze BMW zpracovava vase osobni idaje, mate pravo uplatiovat néktera prava podle nafizeni o ochrané
osobnich Gdajt a dalsich prislusnych narizeni tykajicich se jejich ochrany. Tato ¢ast vysvétluje vase prava podle
nafizeni o ochrané osobnich tudajt.

Vase prava
Podle natizeni o ochrané osobnich idaji miZete uplatiiovat tato prava:

Prdvo na odvolani souhlasu (¢l. 7 obecného narizeni o ochrané osobnich tidaji):
Chcete-li odvolat souhlas s tim, aby sluzba zpracovavala vase udaje, kliknéte v aplikaci na moznost ,,Smazte vSechna
data v aplikaci“ v menu ,Soukromi a podminky“ a potom vymazte aplikaci ze svého chytrého telefonu.

Nastaveni zmény opravnéni pro sbér dat jsou k dispozici v aplikaci v menu ,Nastaveni®.

Prdvo na pristup k osobnim ddajim (¢l. 15 obecného narizeni o ochrané osobnich tdaji):

Kdykoli mtzZete pozadovat informace o dajich, které o vas uchovavame. Tyto informace zahrnuji mj. kategorie
udaju, které zpracovavame, pro jaké Gcely je zpracovavame, zdroj Gdaji, pokud jsme je neziskali pfimo od vas,

a pfipadné prijemce, kterym jsme vaSe informace poskytli. Obdrzite jednu kopii svych osobnich tdaji. Mate-li zajem
o dalsi kopie, vyhrazujeme si pravo Gctovat vam naklady na jejich vyhotoveni.

Udaje shromazdované a generované sluzbou Ize zobrazit bud na portalu MINI Connected, nebo v samotné aplikaci.
Udaje jsou uvedeny v aplikaci jako soucast zobrazeni pro funkci, ktera je shromazduje nebo pouziva.

Na portalu MINI Connected mutiZete rovnéz kdykoli sledovat informace o ti¢tu a iidaje o vozidle.

Mij souhlas s marketingovou komunikaci:

Svtij souhlas s marketingovou komunikaci zasilanou pobockou BMW miizZete kdykoli zménit nebo odvolat v aplikaci
v ¢asti Profil / Moje nastaveni / Souhlasy / Souhlas s marketingovou komunikaci. V této ¢asti si mzete vybrat
nejen prostiednictvim kterych komunikacnich kanala (e-mail,...) chcete dostavat marketingova sdéleni od pobocky
BMW, ale také zda chcete personalizovat nabidky produktt a sluzeb BMW Group, které byly identifikovany vasi
pobockou BMW na zéikladé vasich osobnich preferenci a chovani a na zakladé pouzivani produktt a sluzeb. MiiZete
se také obratit na nékterou z linek zakaznické podpory znacky BMW. Dalsi informace naleznete v ¢asti o souhlasu s
marketingovou komunikaci.

Prdvo na opravu (¢l. 16 obecného narizeni o ochrané osobnich tdaji):

BMW miiZete pozadat, aby vase osobni tidaje upravilo. Prijimame prislusna opatteni, abychom informace, které
o vas uchovavame a priibézné zpracovavame, udrzovali presné, iplné, aktualni a naleZzité na zakladé nejnovéjsich
informaci, které mame k dispozici.

Vétsinu udajt zpracovavanych sluzbou Connected piimo v aplikaci nebo na portalu MINI Connected muZete upravit.

Prdvo na vymaz (Cl. 17 obecného narizeni o ochrané osobnich tdaji):
Pti zachovani zakonnych podminek miiZete pozadat o smazani svych osobnich tidaji.
Tento pripad miZe nastat podle ¢l. 17 obecného natizeni o ochrané osobnich udajt, pokud:
e Udaje jiZ nejsou potiebné pro Gcely, pro které byly shroméZdény nebo jinak zpracovavany,




e odvolate sviij souhlas, ktery je pravnim divodem pro zpracovani tidajli, a neexistuje zadny dalsi pravni
davod pro zpracovani,

e nesouhlasite se zpracovanim osobnich (idaji a neexistuje legitimni divod pro zpracovani nebo nesouhlasite
se zpracovanim udajt pro pfimé marketingové ucely,

e 1udaje byly zpracovany protipravneé,

neni-li zpracovani pozadovano:
e pro splnéni pravnich povinnosti, podle kterych musime vase osobni tidaje zpracovavat,
e zejména s ohledem na zakonné doby uchovani,
e pro zajisténi, uplatnéni nebo ochranu pravnich naroki.

Prdvo na omezeni zpracovani (¢l. 18 obecného narizeni o ochrané osobnich tdaji):
MiZete poZzadovat omezeni zpracovani vasich tidaji, pokud:
e upozornite na nepiesnost osobnich tdaji. Udaje jsou vylougeny z dalsiho zpracovéani na dobu, kterou
potfebujeme pro ovéfeni presnosti idajd,
e zpracovani je nezdkonné a odmitnete smazéani svych tidaji. Misto toho poZadujete omezeni pouZzivani,
e vaSe informace jiZ nepotiebujeme, ale potfebujete je k urceni, vykonu nebo obhajobé svych pravnich
narokd,
e nesouhlasite se zpracovanim, pokud nenfi jisté, Ze nas legitimni zajem na zpracovani tdaji pfevaZuje nad
vasimi osobnimi pravy.

Pravo na prenositelnost tidaju (¢l. 20 obecného narizeni o ochrané osobnich ddaji):

Na pozadani preneseme vase tdaje — s ohledem na technické moZnosti - jiné prislusné osobé. Toto pravo vsak
miZete uplatnit pouze v pripadé, Ze je zpracovani idaji zaloZeno na vasem souhlasu nebo je nutné pro provadéni
smlouvy. Misto kopie osobnich tidaji miZete rovnéz pozadat o poskytnuti tdaji pfimo jiné prislusné osobé, kterou
uvedete.

Prdvo na protest (¢l. 21 obecného narizeni o ochrané osobnich tidaji):

Kdykoli mtiZete vyjadrit nesouhlas se zpracovanim osobnich tdaji z divodd, které vyplyvaji z vasi konkrétni
situace, je-li zpracovani tdajii zaloZeno na vaSem souhlasu nebo na nasich legitimnich z4jmech nebo z&jmech treti
strany. V tomto pripadé jiZ vase idaje zpracovavat nebudeme. Posledni ustanoveni neplati v pripadé, Ze mlizeme
prokazat zavazné legitimni divody pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, nebo vase tidaje potfebujeme
pro zajisténi, uplatnéni nebo ochranu pravnich narok.

Lhuty pro plnéni prdv subjektu tdaji:
Uc¢inime vSe, co je v nasich silach, abychom vSechny poZadavky splnili do 30 dnti. Tato lhiita se vSak mtize
prodlouzit z divodu tykajicich se specifickych prav nebo slozitosti vaseho pozadavku.

Omezeni informaci pri plnéni prdv subjektu tdaji:

Nékdy mulize nastat situace, kdy vam s ohledem na zakonné pozadavky nebudeme schopni poskytnout informace
o vSech vasich tdajich. Musime-li v takovém ptipadé vasi Zadost o informace zamitnout, budeme vas soucasné
informovat o diivodech tohoto zamitnuti.

StiZnost dozorovému tradu:

BMW AG pfistupuje k vas§im zajmim a praviim s nejvétsi vaznosti. Domnivate-li se vSak, Ze jsme na vaSe stiZnosti
nebo zajmy neodpovédéli pfiméfené, jste opravnéni podat stiZnost prislusnému dozorovému tfadu pro ochranu
osobnich Gdaju.

Kontaktujte BMW
Za timto Ucelem se obratte na zakaznické sluzby BMW.

E-mail: zakaznicky.servis.cz@bmw.com nebo



mailto:zakaznicky.servis.cz@bmw.com

Horka linka: +420 844 269 835 (Po-P4, 8:00-18:00).
MiZete se rovnéz obratit pfimo na pracovnika ochrany osobnich tidajit BMW:

BMW AG

Petuelring 130

80788 Mnichov
datenschutz@bmw.de

V pfipadé dotazi k marketingové komunikaci se obratte na svou pobocku
BMW NSC
Adresa
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