Tietosuojaa koskevat oikeudelliset huomautukset
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BMW Group ymmartaa, ettd tietojesi kdyttdminen vaatii luottamustasi. BMW Group on sitoutunut tiukkoihin
tietosuojastandardeihin ja kiyttda tietojasi vain selkedsti kuvattuihin tarkoituksiin ja tietosuojalain maaraysten
mukaisesti.

Kuka vastaa tietojen kisittelystd?

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen, virallisesti rekisterdity
Miinchenissi, rekisterdity Miinchenin paikallisen tuomioistuimen [Amtsgericht] kaupparekisteriin numerolla HRB
42243 (jiljempidnd "BMW"). BMW Connected -palvelu (jdljempina "palvelu”) koostuu useista sovelluksista ja
palveluista. Yhdistetty palvelu koostuu useista sovelluksista ja palveluista. Palvelu sisidltdd MyBMW-sovellukset
i0S: lle, MyBMW-sovellukset Androidille ("Sovellukset"), MINI-sovellukset iOS: lle, MINI App -sovellukset
Androidille, BMW Connected -sovellukset, jotka toimivat ajoneuvossa ja integraatiot Applen, Amazon Alexan ja
Google Assistantin (integroidut laitteet) kanssa.

Miti tietoja sinusta voidaan keritd ja kuinka niiti kidytetddn?

Palvelu on suunniteltu erittdin yksiloidyksi, henkilokohtaiseksi liikkuvuusavuksi. Jotta palvelu pystyy tarjoamaan
henkilokohtaiseksi radtiloityja ominaisuuksia, BMW kerii, tallentaa ja kasittelee henkilokohtaisia tietojasi
sovellettavan lain mukaisesti.

Palveluun keritdin tietoja seuraavia tarkoituksia varten:

A. Palvelun kiytosti sopiminen (Art. 6(1)(b) GDPR)

Palvelun kiyttdmiseksi kisitellddn seuraavien luokkien tietoja:
e Tilin kirjautumistiedot (BMWGroup Login)
e Yhteystiedot (sukunimi, etunimi, osoite, séhkopostiosoite jne.)

Kirjaudu sisdan BMW Group ID:11d Palvelun kéytto edellyttdd rekisterditymista

sovellukseen/portaaliin. Rekisterditymisen yhteydessi sinulle luodaan online-asiakastili, jonka kautta péaiset
muihin BMW Groupin portaaleihin ja tarjouksiin. BMW Groupin kirjautumispalvelun tarjoamiseksi tietosi
siirretddn BMW Groupiin kuuluvalle yritykselle, joka toimii kdyttdmiesi sovellusten toimittajana. BMW AG
huolehtii asiakastilisi tietojen tallentamisesta ja pitda ne erillddn kaikista muista (myos mahdollisesti identtisistd)
henkilotiedoista, jotka voivat olla BMW Groupin kiytettavissa.

Poistaminen
BMW Connected -palvelun tilin kirjautumistietojasi kdytetian myos kirjautumistietoinasi muihin BMW-
palveluihisi. Voit poistaa tilisi milloin tahansa. Katso yksityiskohdat kohdasta "Tietosuojaoikeutesi"

B. Palvelun ridtiloityjen ominaisuuksien tarjoaminen (Art. 6(1)(b) GDPR)
Palvelu keréi ja kisittelee seuraavia tietoja, jotta kiyttijille voidaan tarjota palvelun yksildityjd ominaisuuksia:

Huoltotiedot

o Kiyttdjédprofiili (suosikit, kieli, sovelluksen ID, Top driver -numero jne.)
Kiyttdjapalaute (huoltotdiden arvostelu, kommentti, ongelman kuvaus jne.)
Sijainti- ja liikkumistiedot (aika, sijainti, nopeus jne.)
Kohde (sijainti, katuosoite, kohteen nimi jne.)
Viestit (viesti, vastaanottajan yhteystiedot jne.)
Auton profiili (auton valmistenumero VIN, rekisterinumero jne.)
BMW-jilleenmyyijiliike tai huoltopiste (suosikki jne.)
Kuva (3D-kuva auton ympéristosti)
Ympéristotiedot (Iampotila, sade jne.)



e Anonymisoidut sovellusanalyysit (napsautukset, sovelluksen kidynnistykset jne.)

Auton tiedot

Auton ID (linkittaa autosi huoltoon)

Auton huoltotiedot (seuraava huolto, 6ljyméirs, jarrupintojen kuluneisuus jne.)

Auton tilan tiedot (mittarilukema, akkujdnnite, polttoainemiird, ovien ja ikkunoiden tilat jne.)
Auton tiedot (etidkdyttdtapahtuma, paiviys/kellonaika jne.)

Ominaisuuksien tiydellinen lista, kunkin ominaisuuden yksityiskohtainen kuvaus ja kaytettivit tiedot 16ytyvit
kohdasta Palvelukuvaukset.

Poistaminen
Voit poistaa tietosi sovelluksesta milloin tahansa. Tietojesi poistamiseen on tarjolla useampi tapa:
e (sasta tietomuotoja voit poistaa yksittdisid elementteji, kuten yksittiisen matkakohteen
e Voit poistaa kaikki sovellustiedot napauttamalla sovelluksen yksityisyysvalikosta Tyhjennad kaikki
sovellustiedot. Toiminto poistaa kaikki sovelluksen luomat ja kerddmait tiedot lukuun ottamatta BMW-
kirjautumistietoja, ajoneuvotietoja ja muita sovellukseen liittyméattomii tietoja.
e Jotta voit irrottaa ajoneuvosi palvelusta, kirjaudu ConnectedDrive-portaaliin osoitteessa www.mini-
connected.com
e Jos haluat kiyttda oikeuttasi tulla unohdetuksi, ota yhteyttd paikalliseen asiakastukeesi.

Suostumus
Kun kiynnistit sovelluksen ensimmaiisti kertaa, sinulta pyydetddn suostumus muutamiin tiettyihin tietomuotoihin.
Jos kieltdydyt, tietoja tarvitsevat ominaisuudet poistetaan kaytosta.

Suostumuksen kiyttokohteet:

e sijainti (geosijainti)
Ilmoitusten vastaanotto
kameran ja/tai valokuvien kiytto
markkinointi
profilointi

Téhén tietosuojakdytdntdon suostumalla annat suostumuksesi, ettd palvelu saa keriti ja kisitelld kaikkien muiden
kuvattujen tietotyyppien tietoja.

Jos olet antanut nimenomaisen suostumuksen henkildtietojesi kdsittelyyn markkinointi- ja/tai
markkinatutkimustarkoituksia tai profilointitarkoituksia varten, samoja henkildtietoja késitelldan ndihin
tarkoituksiin ja BMW Groupin tarjousten ldhettdmiseksi sinulle (nimenomaisen suostumuslomakkeen rajoissa ja
osapuolen mukaan).

Poista tietojenkeruu kdytistd
Sinulla on oikeus poistaa tiedonkeruu kaytosti halutessasi.

.. Jos haluat jatkaa sovelluksen kdytt64, mutta poistaa tiettyjen tietomuotojen tiedonkeruun kiytosta
e Voit poistaa sijainnin, kalenterin ja/tai yhteystietojen kiyttoikeuden kameran kéyttd, valokuvien kiytto ja
ilmoitukset kaytosti sovelluksen Asetukset-valikosta.

..jos kielldt muun tietojenkeruun, sovellus ei endi toimi.
e Poista kaikki sovellustiedot napauttamalla yksityisyysvalikosta Tyhjenni kaikki sovellustiedot.

e Poista sovellus puhelimestasi

C. Tuotteen laadun parantaminen ja uusien tuotteiden kehittiminen (Art. 6(1)({) GDPR)



http://www.bmw-connecteddrive.com/
http://www.bmw-connecteddrive.com/

Pelkistddn palvelujen tarjoamiseksi kohdassa B mainittuja kerittivia tietoja kasitellddn myos
laadunvarmistustarkoituksiin sekd BMW:n uusien tuotteiden ja palvelujen kehittimiseen. Nama
tiedonkasittelytoimet palvelevat BMW:n laillisia intresseji pyrkimyksissi tarjota sinulle mahdollisimman
korkealaatuisia tuotteita ja palveluja seki luoda sinulle uutta ja innovatiivista tarjontaa.

Tietojesi suojaamiseksi ndmi tuotteidemme parantamiseksi ja uusien palvelujen kehittdmiseksi kdytettavit tiedot
tallennetaan muodossa, jossa niiti ei suoraan voi kohdistaa sinuun tai autoosi.

Palvelun kuntoa valvotaan jatkuvasti. Jos valvonnassa havaitaan jarjestelmin kriittinen vika, tiettyji kohdassa B
mainittuja kerdttavii tietoja voidaan tarkastella apuna ongelman syyn méérittimiseksi ja korjaamiseksi. Padsy
niihin tietoihin on tiukasti rajattu, ja niiti kiytetdin vain, kun on tarpeen ratkaista kriittinen asia.

D. BMW AG:n, kansallisen myyntiyvhtion ja valtuutettujen jilleenmyyjien myynti-, huolto- ja
hallinnointiprosessien toteuttaminen (art. 6(1)(f) GDPR)

Jotta voimme optimoida jatkuvasti asiakaskokemuksen ja BMW-jilleenmyyjien kanssa tehtdvii yhteistyota,
laadimme arviointeja ja raportteja sopimuksista saatujen tietojen pohjalta ja jaamme ndmaé arvioinnit ja raportit
asiaankuuluville BMW-jilleenmyyjille. Nditd arviointeja kidytetddn pddasiassa asianmukaisten toimenpiteiden (esim.
myyntihenkildston koulutuksen) toteuttamiseen pyynto- ja myyntiprosessin parantamiseksi. Laadimme edelld
mainittuja raportteja vain koostetussa ja anonymisoidussa muodossa. Tamai tarkoittaa, ettéd raporttien vastaanottajat
eivit pysty pdittelemadn mitdin sinusta henkilona.

BMW AG on BMW Groupiin kuuluva yritys. Kisittelemme osaltamme tietojasi, jotta BMW Groupin eri yhtiéiden
hallinnointi olisi mahdollisimman tehokasta ja menestyksekésti. Yksi osa-alueista, joihin timéi vaikuttaa, on
konsernin yhteinen kirjanpito, johon sovelletaan kansainvilisié kirjanpitosdddoksii (esim. Kansainviliset
tilinpaatosstandardit (IFRS)).

E. Suostumukseen perustuva asiakaspalvelu (Art. 6(1)(a) GDPR)
Jos olet erikseen antanut suostumuksesi, ettd henkilokohtaisia tietojasi saa kdyttdd markkinointitarkoituksiin ja/tai
markkinatutkimuksiin, henkilokohtaisia tietojasi voidaan kayttda niihin tarkoituksiin.

Jos olet erikseen hyviksynyt sdhkopostitse tapahtuvan markkinointiviestinnin, saat markkinointiviesteji myos
sovelluksen viestikeskuksessa osana sovelluksen kéyttdd. Voit muuttaa markkinointiviestintdasetuksia milloin
tahansa sovelluksen, MINI-tilisi tai asiakaspalvelun kautta tai perua suostumuksesi kokonaan.

F. BMW:hen kohdistuvien lakivelvoitteiden noudattaminen (Art. 13(1)(c), Art. 6(1)(c) GDPR)

BMW kisittelee henkilokohtaisia tietoja, jos niiden kisittelemiseen on olemassa lakivelvoite. Taméi saattaa tulla
kyseeseen, jos meidin on tarpeen ottaa sinuun yhteys sen vuoksi, ettd autoasi koskee takaisinkutsukampanja tai
tekninen kampanja.

Kerittyja tietoja kisitelliin myds IT-jirjestelmien toiminnan varmistamisen yhteydessi; esimerkiksi:
e Varmuuskopiointi ja IT-jarjestelmissd kisiteltyjen tietojen palauttaminen,
IT-jarjestelmien oikean toiminnan vuoksi tehdyt kirjautumiset ja toimintokiskyjen suorituksen valvonta,
henkilokohtaisten tietojen luvattoman kayton havaitseminen ja estdminen,
tapahtumien ja ongelmien hallinta IT-jirjestelmien vianetsintdi varten.

Kerittyja tietoja kisitellddn my0s sisdisten midrdysten ja sdddosten mukaan toimimisen hallinnan kontekstissa,
jolloin tarkastamme, onko sinua sopimuksen kontekstissa riittdvisti neuvottu ja ettd jilleenmyyijiliike on tayttdnyt
kaikki lakivelvoitteensa.

BMW:hen kohdistuu monia muita lakivelvoitteita. Ndiden velvoitteiden mukaisesti toimiaksemme kerddmme
tietojasi vaaditussa laajuudessa ja, jos tarpeen, vilitimme ne vastaaville viranomaisille lakimasriisten
raportointivelvoitteiden mukaisesti



G. Tietojen vilittiminen valituille kolmansille osapuolille

Palvelu sisiltda ominaisuuksia, joissa kiytetddn valittuja kolmansia osapuolia ominaisuuksien toimintojen
tarjoamiseksi. Useimmissa tapauksissa tiedot vilitetddn anonymisoidussa muodossa kuten pyyntd
karttapalveluntarjoajalle luoda karttanikyma sijaintipaikastasi. Muissa tapauksissa ominaisuus saattaa edellyttaa
henkilokohtaisten tietojesi vilittimista kolmannelle osapuolelle, kuten silloin, kun varaat autollesi huoltoaikaa .Ne
ominaisuudet, jotka ldhettavit henkilokohtaisia tietojasi kolmannelle osapuolelle, kertovat sinulle tietojen
vilittdmisestd tai pyytavit sinulta suostumuksen ennen tietojen ldhettdmista.

Kolmansille osapuolille vilitettdvid kaikkia tietoja koskevat yksityiskohdat on selostettu kyseisen palvelun
kuvauksessa.

Kuinka kerddmme henkilokohtaisia tietojasi?
BMW kerii henkilokohtaisia tietojasi seuraavissa tilanteissa:
e Sovellus on mobiilipditelaitteessasi aktiivikdytossi, joko edustalla tai taustalla
e Kiytit aktiivisesti sovelluksen ominaisuuksia
e Jos menet palveluun integroidulla laitteella, palvelu kerédi kiyton analyysitietoja anonymisoidusti
e Jos kiytit palvelua ConnectedDrive-toimintojen kédyttdmiseen, kuten annat etdkayttokidskyn (esimerkiksi
autosi ovien lukitseminen) tai katsot autosi tilatietoja, autosi luo tietoja. Kaikki ConnectedDrive-tiedot
kerdtddn ja kisitellddn ConnectedDrive-sopimuksesi mukaisesti, ja tiedot on yksityiskohtaisesti mainittu
ConnectedDrive-tietosuojakdytdnnossd, joka sisiltyy sovellukseen erikseen.

Kuinka pidimme tietosi turvassa?
Varmistamme tietojesi suojauksen uusimmalla tekniikalla. Esimerkiksi kiiytimme seuraavia tietosuojatoimia
henkilokohtaisten tietojesi suojaamiseksi vddrinkdytoltd tai muunlaiselta luvattomalta kisittelyltd:

e Piisy henkilokohtaisiin tietoihin on rajoitettu vain rajalliselle mairille oikeutettuja henkildita tiettyja
tarkoituksia varten;

e tietoja vilitetddn vain salatussa muodossa;

e tiedot tallennetaan salatussa muodossa;

e tietojen kisittelyssi kiytettdvit IT-jarjestelmit on teknisesti erotettu muista jirjestelmist, jotta estetdan
luvaton paasy niihin, esimerkiksi hakkeroimalla;

e piidsyi jarjestelmiin valvotaan jatkuvasti, jotta vadrinkdyttd havaitaan ja estetdén jo varhaisessa vaiheessa.

Kuinka kauan sdilytimme tietojasi?

Sdilytamme henkilkohtaisia tietojasi vain niin kauan, kun niitd tarvitaan kayttotarkoitukseensa. Jos tietoja
kisitelladn useampia tarkoituksia varten, ne poistetaan automaattisesti, tai ne tallennetaan muodossa, jossa niitd ei
voida suoraan kohdistaa sinuun, heti kun niiden nimenomainen kéyttdtarkoitus on toteutunut.

Tietotyypista riippuen palvelu sdilyttda tiedot vaihtelevalta ajanjaksolta. Kutakin tietotyyppia koskevat
yksityiskohdat on selostettu kyseisen palvelun kuvauksessa. Sdilytysajat jakautuvat seuraaviin luokkiin:
e Prosessin, pyynnon tai tapahtuman piittymiseen saakka siilytettdvit tiedot (esimerkiksi: lihetit ystivillesi
viestin ilmoittaaksesi arvioidun saapumisaikasi - viesti lihetetéén ja sitten poistetaan)
e Tietyn aikajakson verran siilytettidvit tiedot (esimerkiksi: auton tiedot sdilytetddn 30 pdivin ajan,
sijaintitiedot 1 vuosi ajan)
e Tiedot, jotka sdilytetddn kunnes poistat ne tai kunnes et kédyti palvelua yli 5 vuoteen (esimerkiksi:
kayttdjaprofiilisi, manuaalisesti sydttdmaisi kohteet)

Kuinka jaamme tietojasi ja kuinka suojaamme niita?
BMW on maailmanlaajuisesti toimiva yritys. Henkilokohtaisia tietojasi kasittelevit ensisijaisesti EU-maissa
BMW:n tyontekijat, kansalliset merkkiedustajat, valtuutetut jalleenmyyjaliikkeet ja huoltopisteet.



Jos tietoja kisitellddn EU:n ulkopuolisissa maissa, BMW vakuuttaa, etti henkilokohtaisia tietojasi kasitellaan
Euroopan tason tietosuojan mukaisesti, kdyttden EU-standardisopimuksia, mukaan lukien soveltuvat tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet.

Kuinka voit katsoa tietosuoja-asetuksesi ja muuttaa niitd
Voit milloin tahansa katsoa tietosuoja-asetuksesi ja muuttaa niitd sovelluksen asetukset-valikon kautta. Autosi
mallista riippuen voit myds autostasi padsti tietosuojavalikkoon, jossa voit my0s muuttaa autoon liittyvid asetuksia.

Tietosuojaoikeutesi, valitusoikeutesi ja yhteydenotto BMW:hen

Koska BMW Kkisittelee tietojasi, sinulla on oikeus vaatia tiettyja oikeuksia yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja
muiden liittyvien tietosuojaméérdysten mukaisesti. Timai jakso selostaa yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaiset oikeutesi.

Oikeutesi
Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti sinulla on seuraavat oikeudet:

Oikeus perua suostumus (GDPR:n artikla 7):

Jos haluat perua antamasi suostumuksen tietojesi kerddmiseen palvelussa, napsauta sovelluksessa vaihtoehtoa
"Delete all application data" (Poista sovelluksen kaikki data) valikossa "Privacy and Terms" (Tietosuoja ja
kiyttoehdot) ja sitten poista sovellus dlypuhelimestasi.

Tietojesi kerddmisen lupien muuttamisen asetukset 16ytyvit sovelluksen valikosta "Settings" (Asetukset).

Oikeus saada pddsy tietoihisi (GDPR:n artikla 15):

Voit milloin tahansa pyytii tietoja tiedoista, jotka sinusta tallennamme. Nima tiedot siséltdvit, mutta eivit
ainoastaan niihin rajoittuen, tiedot kisittelemiemme tietojen luokista, tiedot tarkoituksista joita varten tietoja
kisittelemme, tiedot tietojen ldhteestd jos emme ole kerédnneet niitd suoraan sinulta, ja, jos kiytettavissi, tiedot
vastaanottajista joille olemme tietosi lihettineet. Saat halutessasi 1 maksuttoman kopion tiedoistasi. Jos tarvitset
lisdkopioita, varaamme itsellemme oikeuden veloittaa lisdkopioista.

Palvelun kerddmii ja luomia tietoja voidaan tarkastella joko ConnectedDrive-portaalissa tai itse sovelluksessa.
Tiedot ndytetddn sovelluksessa osana sitd ndyttod, jota kyseisii tietoja kerddva tai kdyttdvd ominaisuus nayttia.

Voit my06s milloin tahansa tarkastella tilisi ja autosi tietoja ConnectedDrive-portaalissa.

Suostumus markkinointiviestintién:

Voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi BMW:n tytiryhtion markkinointiviestintdan sovelluksen kohdasta
Profile / My setting / Permissions / Marketing Permissions (Profiili / Omat asetukset / Luvat / Markkinointiluvat).
Téssd osiossa voit valita, minkd viestintikanavien (sdhkoposti,...) kautta haluat vastaanottaa markkinointiviesteja
BMW:n tytiryhtiolti. Voit lisdksi valita, haluatko vastaanottaa personoituja BMW Groupin tuote- ja
palvelutarjouksia, jotka perustuvat BMW:n tytiryhtion kautta identifioituihin henkil6kohtaisiin mieltymyksiisi ja
kayttaytymiseesi seki siihen, miten olet kiyttdnyt tuotteita ja palveluja. Voit myds ottaa yhteyttd johonkin BMW-
asiakasnumeroon.Lisétietoja on markkinointilupia kisittelevissi osiossa.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (GDPR:n artikla 16):

Voit pyytdd BMW:té oikaisemaan tietosi. Kdytdmme jirkevid, uusimpiin saamiimme tietoihin perustuvia
toimenpiteitd pitidksemme sinusta siilyttimimme ja kisittelemdmme tiedot ajantasaisina, tarkkoina, tiydellisini ja
asianmukaisina.

Voit oikaista useimmat Connected-palvelun kisittelemét tiedot suoraan sovelluksessa tai ConnectedDrive-
portaalissa.



Oikeus tietojen poistamiseen (GDPR:n artikla 17):
Voit pyytaa tietojesi poistamista, jos sithen on olemassa laillinen edellytys.

Tama saattaa tulla kyseeseen GDPR:n artiklan 17 mukaisesti, jos:
o Tietoja ei enii vaadita sithen kiyttotarkoitukseen, johon ne kerittiin, tai tietoja ei muutoin enii kisitells;
e Peruutat suostumuksesi, joka on tietojen kisittelyn perustana ja kisittelylle ei ole muita lakisyita;
e Vastustat tietojesi kisittelya eiki kisittelylle ole laillista syyt4, tai vastustat tietojen kisittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin;
e Tietoja on kasitelty laittomasti

ellei kéasittelyd vaadita:
e Varmistamaan sellaisten lakivelvoitteiden noudattaminen, jotka vaativat meiti kisitteleméén tietojasi;
e FErityisesti ottaen huomioon lakisditeiset sdilytysajat;
e Oikeusvaateiden ajaminen, nostaminen tai puolustaminen.

Right to restriction of processing (Art. 18 GDPR):
You may demand that we restrict the processing of your data if:
e Kiistit tietojen tarkkuuden. Tiedot rajataan pois edelleen kisittelystd siksi ajaksi, jonka tarvitsemme
tietojen oikeellisuuden todentamiseen;
e Kisitteleminen on laitonta ja kiellét tietojesi poistamisen. Sen sijaan vaadit kdyton rajoittamista;
e Emme enii tarvitse tietojasi, mutta sinun on tarpeen panna tiytiantoon, harjoittaa tai puolustaa oikeuksiasi;
e Qlet vastustanut tietojen kisittelyd, kunnes ei ole varmaa, etti laillinen intressimme tietojen kisittelyyn
painaa enemmin kuin henkilokohtaiset oikeutesi.

Oikeus tietojen siirtdmiseen (GDPR:n artikla 20):
Pyynnostisi voimme siirtda tietosi mikali teknisesti mahdollista toiselle vastuuhenkildlle. Kuitenkin sinun pitda

olla oikeutettu tihin oikeuteen, jos tietojen kisittely perustuu antamaasi suostumukseen tai jos sitd sopimuksen
toteuttamiseksi edellytetdin. Sen sijaan, ettd saat kopion tiedoistasi, voit myds pyytdd meitd lihettimiin tiedot
suoraan toiselle, nimeédmallesi vastuuhenkildlle.

Vastustamisoikeus (GDPR:n artikla 21):

Sinulla on oikeus vastustaa tietojesi késittelyd milloin tahansa ja syisti, jotka aiheutuvat erityisesti tilanteestasi, jos
tietojen kisittely perustuu antamaasi suostumukseen tai laillisiin intresseihimme tai kolmannen osapuolen laillisiin
intresseihin. Téllaisessa tapauksessa emme enii kisittele tietojasi. Viimeksi mainittu ei pide, jos voimme osoittaa
tietojen kisittelylle patevit lailliset syyt, joiden painoarvo on suurempi kuin intressisi tai jos tarvitsemme tietojasi
oikeusvaateiden ajamiseen, nostamiseen tai puolustamiseen.

Tietoja koskevien oikeuksien tdytdntéonpanon mddrdajat:
Pyrimme kaikin tavoin toteuttamaan kaikki pyynnét 30 paivin kuluessa. Tamé aika voi kuitenkin pidentya syisti,
jotka liittyvit kyseiseen oikeuteen tai pyyntdsi monimutkaisuuteen.

Tietojen rajoitukset tietoja koskevien oikeuksien tdytdnt6énpanossa:
Tietyissi tilanteissa emme lakisyiden vuoksi vilttdmaittd pysty tarjoamaan sinulle tietoja koskien kaikkia tietojasi.
Jos joudumme kieltdytymiidn tietopyynndostdsi tillaisessa tapauksessa, kerromme sinulle samalla kieltdytymisen

syyt.

Valitus valvovalle viranomaiselle:
BMW AG suhtautuu huolenaiheisiisi ja oikeuksiisi erittdin vakavasti. Jos kuitenkin koet, ettd emme ole riittdvin
hyvin vastanneet valituksiisi tai huolenaiheisiisi, sinulla on oikeus tehdi valitus tietosuojavaltuutetulle.

Yhteydenotto BMW:hen
Téti varten ota yhteys BMW-asiakaspalveluun




Sdhkopostitse: kundenbetreuung@bmw.de tai
soittamalla Hotline-numeroon: +49 89 1250 160 00 (masu klo 8.00 - 20.00).

Voit my0s ottaa suoraan yhteyden BMW:n tietosuojavastaavaan:

BMW AG

Petuelring 130

80788 Munich
datenschutz@bmw.de

Jos sinulla on kysyttivaa markkinointiviestinnisti, ota yhteys sinua palvelevaan tytaryhtioon
BMW NSC
Osoite


mailto:kundenbetreuung@bmw.de
mailto:datenschutz@bmw.de

