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BMW-koncernen dr medvetna om att din tillit krdvs for att anvédnda din information. BMW-koncernen tillimpar
hdgsta nivan av datasekretess och kommer endast att anvinda din information for tydligt beskrivna dndamaél och i
enlighet med dina dataskyddsrittigheter.

Vem dr ansvarig for personuppgiftsbehandlingen?

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen med sitt huvudkontor i Miinchen
ar registrerad i foretagsregistret hos den lokala domstolen [Amtsgericht] i Miinchen under HRB 42243 (i
fortsdttningen kallad "BMW”). Tjansten Connected (kallas "tjinsten”) dr en samling appar och tjdnster. Tjdnsten
omfattar MyBMW App for i0S, MyBMW App fo6r Android, MINI App for i0OS, MINI App fér Android, BMW
Connected-programvara som anvinds i bilen och integrering med Apple, Amazon Alexa och Google Assistant.
BMW tillhandahaller tjanster for dig och &r ansvarig for behandling av forekommande personuppgifter.

Vilken sorts information om dig kan samlas in och hur anvinds den?
Tjansten har utformats for att vara en personlig foljeslagare pa vigen. For att kunna anpassa funktionerna i tjinsten
for dig samlar BMW in dina personuppgifter och lagrar och behandlar dem i enlighet med gillande lagstiftning.

Personuppgifter som samlas in for tjinsten behandlas for féljande andamal:

A. Tillitelse att anvdnda tjansten (Art. 6(1)(b) GDPR)

For att kunna anvinda tjansten behandlas foljande kategorier av personuppgifter:
e inloggningsuppgifter (BMW Group Login)
e kontaktuppgifter (efternamn, férnamn, adress, e-postadress osv.)

Logga in med BMW Group IDFé6r att kunna anvinda Tjdnsten méste du registrera dig i -appen. Nir du registrerar
dig far du ett webbaserat kundkonto som ger dig tillging till andra BMW Group-portaler och erbjudanden. For att
kunna erbjuda dig inloggning vidarebefordras dina uppgifter till BMW Group, som dven dr leverantor av de
applikationer som du anvinder. Lagring av personuppgifter fran ditt kundkonto hanteras av BMW AG och dessa
personuppgifter ir separerade fréin alla andra (dven potentiellt identiska) uppgifter om din person som kan vara
tillgangliga for BMW Group.

Ta bort
Dina inloggningsuppgifter for tjansten Connected dr samma som for andra tjédnster. Du kan ta bort dem nér du vill.
Se ”"Dina dataskyddsrittigheter” for mer information

B. Att erbjuda en tjinst med personanpassade funktioner (Art. 6(1)(b) GDPR)
Tjansten samlar in och behandlar féljande personuppgifter for att kunna erbjuda anvindaren en tjinst med
personanpassade funktioner:

Data frdn tjdnsten
e anvindarprofil (anpassade instillningar, sprik, App-id, huvudférarnummer osv.)
anvindarkommentarer (betygsittning, kommentarer, problembeskrivning osv.)
plats- och rorelsedata (tid, plats, hastighet osv.)
resmal (plats, gatuadress, resmélets namn osv.)
meddelanden (meddelanden, mottagarens kontaktuppgifter osv.)
biluppgifter (chassinummer (VIN), registreringsnummer osv.)
BMW-iterforsiljare eller servicecenter (preferenser osv.)
Bilder (3d-bild runt bilen)
viderinformation (temperatur, nederbord osv.)
anonymiserad app-statistik (klickningar, starter av Apposv.)



Bildata
e bil-id (Idnkar just din bil till tjdnsten)
serviceuppgifter (ndsta service, oljenivé, bromsslitage osv.)
statusuppgifter (métarstillning, batterispdnning, brénslenivaer, status for fonster och dorrar osv.)
bildata (fjarrhéndelser, datum/tid osv.)

En fullstindig lista 6ver funktioner med detaljerad beskrivning av var och en, och de personuppgifter som anvinds
finns i_beskrivning av tjinsten.

Ta bort
Du kan ta bort dina personuppgifter nir du vill i appen. Det finns flera sitt att ta bort dina personuppgifter:
e Nir det giller vissa typer av uppgifter kan du radera enskilda komponenter, exempelvis en enstaka
destination
e Du kan radera all applikationsdata genom att klicka p4 “Rensa all applikationsdata” i appens sekretessmeny.
Detta raderar alla uppgifter som skapats och samlats in av appen, men varken dina inloggningsuppgifter for
BMW, din fordonsinformation eller andra data som inte ar kopplad till applikationen kommer att raderas.
e For att ta bort kopplingen mellan ditt fordon och tjdnsten, logga in p4 MINI Connected-portalen pé
www.mini-connected.com
e FOr att utnyttja din rdtt att bli bortglomd, vinligen kontakta ditt lokala supportcenter.

Samtycke
Nir du startar appen forsta gangen kommer du att bli ombedd att ge samtycke till ett antal specificerade

uppgiftstyper. Om du nekar kommer de funktioner som behdver uppgifterna ifraga att inaktiveras.

Sdrskilt samtycke begérs for:
e position (geografisk plats)hdndelser i kalendern (hindelsens rubrik, plats, start- och sluttider)
ta emot meddelanden
tillgéng till din kamera och/eller dina foton
marknadsforing
profilering

Du medger till att tjinsten samlar in och behandlar alla andra sorters beskrivna personuppgifter nir du godkénner
detta sekretessmeddelande.

Om du har gett ditt uttryckliga samtycke till behandling av dina personuppgifter for marknadsférings- och/eller
marknadsundersokningssyfte eller for profileringsindamal kommer samma personuppgifter att behandlas fér sddana
dndamal och for att skicka erbjudanden frdn BMW Group (inom grinserna for det specifika samtyckesformuléret
och per part).

Tacka nej till datainsamling
Du har ritt att nédr som helst neka till att personuppgifter samlas in.

..om du vill fortsitta anvinda appen, men &terta ditt samtycke till att uppgifter av vissa typer samlas in
Atkomst till platsinformation, kalendern, kontakter, kameradtkomst, fotodtkomst och aviseringar kan stingas av i
appens instédllningsmeny.

..om du tackar nej till att andra typer av information samlas in kommer appen inte lingre att fungera
e Radera all applikationsdata med knappen “Rensa all applikationsdata” i sekretessmenyn
e Radera appen fran din telefon
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C. For att sikerstdlla produktkvaliteten och utvecklingen av nya produkter (Art. 6(1)(f) GDPR)

Forutom att anvindas for sjélva tjinsten behandlas de personuppgifter som samlas in under stycke B. dven i syfte
att sikerstilla kvalitetssidkring och utveckling av nya produkter och tjinster inom BMW. Denna behandling hjalper
BMW att tillhandahélla forstklassiga produkter och tjdnster samt nya och innovativa erbjudanden.

For att skydda din integritet lagras de personuppgifter som anvinds for att forbittra vara produkter och skapa nya
tjdnster i en form som inte gar att spéra tillbaka till dig eller din bil.

Tjanstens driftstatus 6vervakas konstant. Om &vervakningen uppticker allvarliga systemfel kan vissa
personuppgifter som insamlats under stycke B. att granskas for att underlitta felsskning och felavhjilpning.
Atkomsten till denna information dr strikt begrinsad och anvinds endast nir den krivs for att 16sa allvarliga
problem.

D. Uppfyllande av forsilinings-, service- och administrationsprocesserna f6r BMW AG, det nationella siljbolaget
och auktoriserade dterforsiljare (GDPR 6 (1))

For att kontinuerligt optimera kundupplevelsen och samarbetet med BMW:s distributorer skapar vi utvirderingar
och rapporter baserade pa information fran avtal, och vi delar dessa utvirderingar och rapporter med tillimpliga
BMW-distributorer. Dessa utvirderingar anvinds frimst for att infora lampliga atgarder (exempelvis utbildningar
for sdljare) i syfte att forbéttra bestillnings- och forsiljningsprocessen. Vi kommer endast att skapa ovannimnda
rapporter i aggregerad och anonymiserad form, vilket innebéar att mottagarna av rapporterna inte kan dra nagra
slutsatser om dig personligen.

BMW AG ér ett foretag inom BMW Group. Behandling av dina personuppgifter sker till storsta del for att géra
administrationen av de olika foretagen inom BMW Group si effektiv som méjligt. Ett av de omrdden som paverkas
ar koncerngemensam redovisning i enlighet med internationella redovisningsregler for foretag (sdsom International
Financial Reporting Standards (IFRS)).

E. Kundvdrd baserad pa medgivande (Art. 6(1)(a) GDPR)
Om du separat har ldamnat ditt medgivande till att dina personuppgifter anvinds for marknadsforingsindamal
och/eller marknadsundersokningar kommer dina personuppgifter att anvéndas f6r dessa d@ndamal.

Om du separat har samtyckt till marknadsforingskommunikation via e-post kommer du dven att f&
reklamkommunikation i appens notifikationsomréde som en del av din anvindning av appen. Du kan nir som helst
dndra dina instéllningar for marknadsforingskommunikation via instillningarna i appen, ditt MINI-konto, via
kundtjénst eller dterkalla ditt samtycke helt.

F. For att uppfylla lagstadgade skyldigheter som dligger BMW (Art. 13(1)(c). Art. 6(1)(c) GDPR)
BMW behandlar dven personuppgifter om lagen kriaver det. Det kan vara fallet om vi behdver kontakta dig pa grund
av att din bil dr foremal for aterkallelse eller tekniska atgéirder.

Insamlade personuppgifter behandlas dven for att sékerstilla driften av IT-systemen; sdsom:
sikerhetskopiering och aterstillning av personuppgifter som behandlas i IT-system,
loggning och dvervakning av transaktioner for att sékerstilla att IT-system fungerar korrekt,
upptickande och forhindrande av obehorig atkomst till personuppgifter,

hantering av tillbud och problem for felsdkning av IT-system.

Insamlade personuppgifter kommer &ven att behandlas for intern efterlevnadskontroll dir vi kontrollerar om du har
blivit tillrackligt informerad om ett avtal och att aterfoérséljaren har uppfyllt alla lagstadgade skyldigheter.

BMW ir skyldig att uppfylla en médngd lagstadgade krav. For att kunna uppfylla dessa krav behandlar vi dina



personuppgifter i den utstrackning som krévs och vid behov vidarebefordrar vi dem till berérda myndigheter inom
ramen for rapporteringsskyldigheter

G. Datadverforing till utvalda tredje parter

Tjansten innefattar funktioner som anvinder sig av utvalda tredje parter for att kunna tillhandahélla de berdrda
funktionerna. I de flesta fall tillhandahalls personuppgifter i anonymiserad form, som t.ex. vid begiran till
kartleverantoren att himta kartbilden for din plats. T andra fall kan funktionen kriva att din personliga information
overfors till tredje part, som nir du bokar ett servicebesok for din bil. Funktioner som skickar dina personuppgifter
till tredje part kommer att informera dig om 6verforingen eller be dig om ditt medgivande innan personuppgifter
skickas.

Detaljer om Gverforing till tredje part beskrivs i respektive beskrivning av tjinsten.

Hur samlar vi in dina personuppgifter?
BMW samlar in dina personuppgifter under fdljande villkor:
e Appen dr igdng pa din mobila enhet, antingen i forgrunden eller bakgrunden
e Du anvinder appens funktioner aktivt
e Om du anvinder tjdnsten via en integrerad enhet kommer tjdnsten att samla in anonymiserad
anvindarstatistik
e Nir du anvinder tjinsten for att utféra MINI Connected-funktioner, sdsom att utfora ett fjirrkommando
(t.ex. l4sa dorrarna) eller att kontrollera bilens status, skapas data av din bil. Alla MINI Connected-data
samlas in och behandlas enligt ditt MINI Connected-avtal och specificeras i sekretesspolicyn for MINI
Connected som ingdr separat i appen.

Hur skyddar vi din information?
Vi skyddar dina personuppgifter med den senaste tekniken. Exempelvis anvinds foljande sikerhetsatgirder for att
skydda dina personuppgifter mot missbruk och all annan form av obehdrig anvindning:

atkomst till personuppgifter tillats endast for ett begrinsat antal behoriga personer for sirskilda syften;
personuppgifter 6verfors endast i krypterad form;

personuppgifter lagras i krypterad form;

IT-systemen som behandlar dessa personuppgifter &r tekniskt isolerade fran andra system for att forhindra
obehorig atkomst fran exempelvis hackare;

o Aatkomst till systemen dvervakas konstant for att tidigt uppticka och stoppa missbruk.

Hur lénge lagrar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter endast s linge det krivs for respektive &ndamél. Om personuppgifter behandlas for
flera Andamal raderas de automatiskt eller sparas i en sddan form att de inte gér att spéra direkt tillbaka till dig efter
att det senaste syftet har uppfyllts.

Tjansten lagrar personuppgifter olika linge beroende pa typen av data. Detaljerna for varje typ av data beskrivs i
beskrivning av tjinsten. Lagringstiden delas in i foljande kategorier:

e Personuppgifter sparas endast tills processen, begéran eller dtgdrden har slutforts (t.ex.: du skickar ett
meddelande till en vin med information om din beriknade ankomsttid - meddelandet skickas och raderas
sedan)

e Personuppgifter lagras for en bestdmd period (t.ex.: bildata sparas i 30 dagar, platsdata sparas i 1 ar)



e Personuppgifter lagras tills du raderar dem eller om du slutar anvénda tjansten i 6ver 5 ar (t.ex.: din
anvindarprofil, resmal som du matat in manuellt)

Vem kommer att ta del av dina personuppgifter och hur skyddar vi dina personuppgifter?
BMW ir ett internationellt foretag. Dina personuppgifter behandlas fraimst inom EU av BMW-koncernens anstillda,
nationella forséljningsbolag, auktoriserade aterforsiljare och serviceverkstider som vi anlitar.

Om personuppgifter behandlas i linder utanfér EU garanterar BMW att dina personuppgifter behandlas enligt den
europeiska sekretessnivan for personuppgifter, i enlighet med EU:s standardavtal och ldmpliga tekniska och
organisatoriska &tgirder.

Hur du ser och dndrar dina sekretessinstillningar
Du kan se och dndra dina sekretessinstéllningar nir som helst i appens instillningsmeny. Beroende pa bilmodell kan
du dven komma 4t en sekretessmeny i din bil dar du kan dndra bilrelaterade instéllningar.

Dina dataskyddsrittigheter, dina rittigheter till klagomél och att kontakta BMW

Eftersom BMW behandlar dina personuppgifter har du ritt att dberopa vissa rittigheter under allmdnna
dataskyddsforordningen (GDPR) och annan gillande dataskyddslagstiftning. Detta stycke forklarar dina rittigheter
under GDPR.

Dina rittigheter
Enligt GDPR har du féljande rittigheter:

Rqtt att ta tillbaka ditt medgivande (Art. 7 GDPR):
Om du vill ta tillbaka ditt medgivande till att tjinsten behandlar dina personuppgifter, klicka pa "Delete all
application data” i menyn "Privacy and Terms” och ta bort appen fran din smarttelefon.

Instéllningar for att dndra vilken typ av personuppgifter som far samlas in finns i menyn "Settings” i appen.

Rtt att komma @t din information (Art. 15 GDPR):

Du kan nir som helst begira information om vilka personuppgifter om dig som vi sparar. Denna information
omfattar, men begrinsas inte till, kategorierna av personuppgifter som vi behandlar, indamalen for vilka vi
behandlar dem, killan till personuppgifterna om vi inte har samlat in dem direkt fran dig, och i forekommande fall,
mottagarna som vi har limnat din information till. Du har rétt till 1 gratis kopia av dina personuppgifter. Om du vill
ha flera kopior har vi ritt att debitera dig for dem.

Personuppgifter som samlas in och skapas av tjinsten kan du se antingen i MINI Connected-portalen eller i sjidlva
appen. Personuppgifter visas i appen som en del av visningen av funktionen som samlar in eller anvéinder dem.

Du kan dven se din kontoinformation och bildata néir som helst i MINI Connected-portalen.

Mitt medgivande till marknadskommunikation:

Du kan nér som helst dndra eller aterkalla ditt medgivande till marknadskommunikation frdn din BMW-filial i din
App under Profile/My setting/ Permissions/Marketing Permissions. I det hér avsnittet kan du vélja via vilka
kommunikationskanaler (e-post,...) du vill fdA marknadskommunikation fran din BMW-filial. Dessutom kan du vilja
om du vill ha personliga erbjudanden om produkter och tjinster frin BMW Group som har identifierats av din
BMW-filial baserat pa dina personliga preferenser och monster, samt fran anvindningen av produkter och tjdnster.
Du kan dven kontakta BMW:s kundservice via vara olika servicekanaler: BMW kundservice (08-470 60 00 /
se.kundsupport@bmwgroup.com), MINI kundservice (08-585 360 00 / kundservice@mini.se), BMW Motorrad
kundservice (08-470 60 00) eller BMW Financial Services kundservice (0200-22 82 00 / kundservice@bmw.se).
Ytterligare information hittar du i avsnittet om medgivande till marknadskommunikation.
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Rate till korrigering (Art. 16 GDPR):

Du kan begira att BMW korrigerar dina personuppgifter. Vi kommer att vidta rimliga atgirder for att halla
informationen om dig som vi sparar och behandlar, korrekt, fullstindig, aktuell och relevant, baserad pa den senaste
informationen vi har tillgang till.

Du kan korrigera de flesta av de personuppgifter som behandlas av Connected-tjansten direkt i appen eller i MINT
Connected-portalen.

Rdtt till borttagning (Art. 17 GDPR):
Du kan be att f4 dina personuppgifter borttagna om det finns lagstdd for detta.

Det kan vara fallet under Art. 17 GDPR om féljande giller:
e De berorda personuppgifterna behovs inte lingre for de &ndamél som de samlats in till eller behandlats for;
e Du tar tillbaka ditt medgivande som ar grunden for personuppgiftsbehandlingen och det finns ingen annan
laglig grund for behandling;
e Du motsitter dig behandlingen av dina personuppgifter, och det finns inget befogat skil till behandlingen,
eller du motsitter dig personuppgiftsbehandlingen for direkta marknadsféringsindamal;
e Personuppgifter behandlades olagligen

Séavida inte behandling kravs:
e For att sikerstilla att lagstadgade skyldigheter uppfylls som kriver att dina personuppgifter behandlas;
e  Sirskilt med hinsyn till lagstadgade lagringstider;
e For att dberopa, utova eller forsvara lagstadgade réttigheter.

Rdtt att begrdnsa personuppgiftsbehandling (Art. 18 GDPR):
Du har ritt att krdva att vi begriansar behandlingen av dina personuppgifter om:
e Dubestrider korrektheten av dina personuppgifter. Personuppgifterna kommer att avgrinsas fran fortsatt
behandling under den tid som krivs for att kontrollera att dina personuppgifter dr korrekta;
e Behandlingen ir olaglig och du vigrar att ta bort dina personuppgifter. Istillet krdver du att anvindningen
begrinsas;
e Vibehover inte lingre din information, men du behdver den for att genomdriva, utdva eller férsvara dina
rattigheter;
e Du har motsatt dig personuppgiftsbehandlingen, sa linge det inte ir sékert att vart befogade intresse av
behandling av dina personuppgifter viger tyngre dn dina personliga rittigheter.

Rdtt till dataportabilitet (Art. 20 GDPR):

P4 din begéran kommer vi att 6verfora dina personuppgifter - sa 1angt det ar tekniskt mgjligt - till en annan ansvarig
person. Men du har endast ritt att gora det om personuppgiftsbehandlingen baseras pa ditt medgivande eller om det
krivs for att genomfora ett avtal. Istillet for att erhélla en kopia av dina personuppgifter kan du dven be oss att
skicka dessa personuppgifter direkt till en annan ansvarig person som du anger.

Rtt att géra invidndningar (Art. 21 GDPR):

Du kan nir som helst invinda mot behandlingen av dina personuppgifter av orsaker som grundar sig p din
sérskilda situation, om personuppgiftsbehandlingen baseras pé ditt medgivande eller pé véra eller tredje parts
befogade intressen. I detta fall kommer vi inte lingre att behandla dina personuppgifter. Det senaste giller inte om
vi kan ldgga fram 6vertygande legitima skl f6r behandling som véger tyngre dn dina intressen eller om vi behver
dina personuppgifter for att dberopa, utdva eller forsvara lagstadgade rittigheter.

Vi anstrianger oss for att uppfylla alla personers begiran inom 30 dagar. Men denna period kan forlingas av orsaker
som ror den sirskilda rittigheten eller din begirans komplexitet.



I vissa situationer kan vi inte tillhandahalla dig information om alla dina personuppgifter pa grund av lagstadgade
krav. Om vi méste avsla din begéran om information i sddant fall, kommer vi att informera dig om skélen till
avslaget.

Klagomdl till reglerande myndigheter:
BMW AG tar dina fragor och synpunkter pa storsta allvar. Om du inte anser att vi inte behandlat en forfragan

korrekt eller i 6vrigt ej tillgodosett dina rittigheter, har du ritt att vinda dig till dataskyddsmyndigheten.

Kontakta BMW

For detta andamél, kontakta BMW kundtjénst

E-post: kundenbetreuung@bmw.de eller

Telefon: +49 89 1250 160 00 (mén-sdn mellan 8:00 och 20:00).

Du kan dven kontakta den dataskyddsansvarige pA BMW:

BMW AG

Petuelring 130

80788 Miinchen
datenschutz@bmw.de

For fragor gillande marknadskommunikation, vinligen kontakta din lokala
BMW Northern Europe AB

Adress:

Vetenskapsvigen 10

Box 775

SE-191 38 Sollentuna

Telefon véxel: 08-470 60 00

se.kundsupport@bmwgroup.com
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