Informacje prawne dotyczace ochrony danych
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Wysokie standardy jakosci oferowanych przez nas produktéw i ustlug dotycza réwniez postepowania z danymi
osobowymi. Naszym celem jest stworzenie fundamentu pod oparte na zaufaniu relacje z klientami - zaréwno
aktualnymi, jak i potencjalnymi. Poufno$¢ i bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych maja dla nas
szczegdlne znaczenie.

Termin ,RODO” przywolany w poniZszym tek$cie oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 45/46 WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) Dz. U.L 119 z 4.5.2016.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych?

Za przetwarzanie danych osobowych odpowiadaja acznie: oddzial krajowy ( BMW Vertriebs GmbH z siedzibg w
Salzburgu dziatajaca poprzez swéj polski oddziat pod firma BMW Vertriebs GmbH spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig oddzial w Polsce z siedzibg w Warszawie (ul. Woloska 22A, 02-675 Warszawa) wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000363068 i postugujaca
sie dla celoéw podatkowych w Polsce numerem NIP 1070016886 oraz numerem VAT 1070016892) (zwany dalej ,BMW
Polska”) oraz spétka Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Monachium z siedziba w
Monachium, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez sad okregowy [Amtsgericht] w Monachium pod nr
HRB 42243 (zwana dalej ,BMW?).

BMW Polska przekazuje klientowi okreslone informacje zwiagzane z pojazdem oraz ustugi pomocnicze (zwane dalej
sustugami”) okres$lane zbiorczo jako ,MINI Connected” (zwane dalej ,umowa MINI ConnectedDrive”) oraz jest dla
klienta punktem kontaktowym w zakresie kwestii operacyjnych i umownych.

BMW odpowiada za strone techniczng §wiadczonych ustug. Aby umozliwi¢ wykonywanie ushug na rzecz klienta oraz
$wiadczen pomocniczych w razie probleméw, BMW Polska przekazuje BMW niezbedne dane.

Jakie dane podlegaja przetwarzaniu i w jakim celu?
Dane gromadzone w zwigzku z zawarciem umowy lub $wiadczeniem ustug podlegaja przetwarzaniu do celow
wskazanych ponizej:

Zawarcie umowy (Art. 6(1)(b) RODO
W zwigzku z zawarciem umowy przetwarzaniu podlegaja nastepujace kategorie danych:
e Numer identyfikacyjny pojazdu (VIN)
e dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres, adres e-mail.)
e dane ksiegowe (konto uzytkownika ConnectedDrive lub myMINI, dane bankowe itp.)

Logowanie do BMW Group

Aby korzysta¢ z ustugi, nalezy zarejestrowac si¢ w aplikacji/portalu (my MINI/MINI ID (My MINI Portal). Po
zarejestrowaniu sie uzytkownik otrzyma internetowe konto klienta, ktére zapewnia dostep do innych portali i ofert
BMW Group. W celu umozliwienia ustugi logowania do BMW Group dane sg przekazywane firmie BMW Group, ktdéra
pemi funkcje dostawcy aplikacji wykorzystywanych przez uzytkownika. Przechowywaniem danych z konta klienta
zajmuje sie BMW AG. Dane s3 oddzielone od innych (nawet potencjalnie identycznych) danych o uzytkowniku, ktére
moga by¢ dostepne dla BMW Group.

Dane umowne sg automatycznie usuwane po roku od wygasniecia umowy. Dane dotyczace transakcji finansowych sa
usuwane zgodnie z odpowiednimi regulacjami ustawowymi po uptywie 10 lat.



B. Zgodnos¢ z zobowiazaniem umownym do wykonywania umowy MINI ConnectedDrive (Art. 6(1)(b) RODO
Do celow zwigzanych z wykonywaniem umowy MINI Connected zawartej miedzy klientem a BMW Polska, BMW

Swiadczy pewien zakres ushug obejmujacych m.in. MINI Intelligent eCall, Concierge Service, Real Time Traffic
Information, TeleServices, etc.

Aby umozliwi¢ §wiadczenie wskazanych powyzej ustug przez BMW oraz wyznaczonych przez BMW dostawcéw,
przetwarzaniu podlegaja nastepujace dane dotyczace pojazdu:
e numer identyfikacyjny pojazdu (VIN)
e stan pojazdu (przebieg, napiecie akumulatora, stan drzwi i pokrywy bagaznika itp.)
e dane o polozeniu i ruchu pojazdu (czas, lokalizacja, predkos¢ itp.)
e dane dotyczace serwisowania (kolejny termin wizyty serwisowej, poziom oleju, stopien zuzycia hamulcow
itp.)
dynamiczne informacje drogowe (korki, utrudnienia w ruchu ulicznym, znaki, miejsca parkingowe itp.)
e dane $rodowiskowe (temperatura, opady itp.)
e profil uzytkownika (skonfigurowane powiadomienia, e-mail, dostawcy ustug audio itp.)
e dane z czujnikéw (radarowych, ultradzwigkowych, gestéw, mowy itp.)

Kompletny wykaz wraz ze ustug i danych wykorzystywanych w poszczegélnych przypadkach znajduje sie na stronie
internetowej opis ushugi.

Chociaz przekazanie tych danych nie jest wymagane do zawarcia umowy MINI Connected, BMW Polska nie ma
mozliwosci $wiadczenia objetych nia ustug, jesli odpowiednie dane nie zostaly udostepnione i nie moga by¢
przetworzone.

Przetworzone dane osobowe s3 automatycznie usuwane po uplywie 4 tygodni, o ile nie sa juz niezbedne do
$wiadczenia okre$lonej ustugi.

C. Zapewnienie jakosci produktéw oraz rozwdj nowych produktéw (Art. 6(1)(f) RODO)

Poza standardowym $wiadczeniem ustug dane gromadzone zgodnie z zapisami punktu B sa rownieZ przetwarzane do
celéw zwiazanych z zapewnieniem jakosci produktéw i ushug oferowanych przez BMW oraz w procesie rozwoju
nowych produktéw i ushug przez BMW Polska. Wskazane powyZej czynnoSci dotyczace przetwarzania shiza
uzasadnionym prawnie interesom BMW zwigzanym z zapewnianiem wysokich standardéw, ktorych oczekuja klienci
od oferowanych przez BMW produktow i ustug, a takze umozliwienia realizacji przyszlych oczekiwan klientéw pod
wzgledem opracowywania nowych produktéw i ustug. Aby chroni¢ prywatno$¢ naszych klientéw, dane te
przetwarzane sg wylacznie w takiej formie, ktéra uniemozliwia bezposrednig identyfikacje danego klienta/pojazdu.

D. Realizacja proceséw zwigzanych ze sprzedaza, uslugami serwisowymi i procesami administracyjnymi BMW ,
BMW Polska i autoryzowanych dealeréw (art. 6(1)(f) RODO)

W celu biezacej optymalizacji do§wiadczenia klienta i wspdlpracy z autoryzowanymi dealerami MINI tworzymy
oceny i raporty w oparciu o informacje z uméw i przekazujemy takie oceny i raporty dystrybutorom MINI. Oceny te
s gléwnie wykorzystywane do wprowadzania odpowiednich §rodkéw (np. szkolet dla pracownikéw dzialu sprzedazy)
zmierzajacych do poprawy procesu zglaszania zapotrzebowania i sprzedazy. Bedziemy tworzy¢ ww. raporty tylko w
formie zagregowanej i zanonimizowanej, co oznacza, ze odbiorcy raportow nie beda mogli wyciagna¢ jakichkolwiek
wnioskéw dotyczacych Panstwa osoby.

Czesé¢ danych dotyczacych pojazdu gromadzonych zgodnie z zapisami punktu B jest rowniez wykorzystywana w
ramach realizacji ushug serwisowych (np. napraw, gwarancji, procedury napraw wg. decyzji producenta) przez BMW
AG, BMW Polska i autoryzowanych dealeréw. Takie przetwarzanie danych odbywa si¢ w zwiazku z prawnie
uzasadnionymi interesami BMW, polegajacymi na zapewnianiu naszym klientom jak najlepszej obshugi. Dane s3 takze
czasami przetwarzane w zwigzku z wymogami prawnymi (np. informacje o naprawach i konserwacji przekazywane
w oparciu o regulacje antymonopolowe).



Do tych celéw wykorzystuje sie nastepujace rodzaje danych:
e dane podstawowe pojazdu (numer identyfikacyjny (VIN), typ, kolor, wyposazenie itp.)
e dane dotyczace serwisowania pojazdu (termin kolejnej wizyty w centrum serwisowym, poziom oleju, stopien
zuzycia hamulcow itp.)
e informacje o stanie pojazdu (przebieg, napiecie akumulatora, stan drzwi i pokrywy bagaznika itp.)

Dane techniczne pojazdu sg usuwane pod koniec cyklu Zycia pojazdu.

BMW Polska jest spotka BMW Group. Cze$¢ danych uzytkownikéw jest przetwarzana w celu zapewnienia mozliwie
jak najlepszego i najefektywniejszego zarzadzania réznymi spoétkami BMW Group. Jednym z obszaréw, ktéry ma na
to wplyw, jest wspdlna rachunkowo$¢ Grupy zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci dla
przedsigbiorstw (takimi jak Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (IFRS)).

E. Obsluga klientéw (RODO 6 (1)(b), (f))

BMW Polska i autoryzowani dealerzy MINI wykorzystuja dane osobowe uzytkownikéw do komunikacji w ramach
zawierania umoéw, patrz powyzej (np. rezerwacja Ustug cyfrowych MINI ) lub do obstugi wnioskéw ze strony
uzytkownika (np. zapytan i skarg skladanych w dziale obshigi klienta BMW Polska). Kontaktujemy sie z
uzytkownikiem w zwigzku ze wszystkimi aspektami zawieranej umowy lub obstlugi wniosku bez specjalnego
zezwolenia np. w formie pisemnej, telefonicznie, poprzez komunikatory, poczta elektroniczna, zaleznie od danych
kontaktowych dostarczonych przez uzytkownika.

F. Komunikacja marketingowa i badania rynku w zwiazku ze zgoda (art. 6 (1) (a) RODO)
Jezeli wyrazili Panstwo odrebng zgode na dalsze wykorzystywanie swoich danych osobowych, Panistwa dane osobowe

moga by¢ wykorzystywane w zakresie opisanym w o§wiadczeniu o zgodzie, np. do celéw marketingowych i/lub badan
rynku, a w stosownych przypadkach moga zosta¢ ujawnione osobom trzecim. Wigcej szczegotéw mozna znalezé w
o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody, ktére mozna w kazdej chwili odwotaé. Odwotanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

G. Spelnienie obowiazkéw prawnych przez BMW Polska lub BMW (6(1)(c) RODQ)

BMW bedzie rowniez przetwarzaé dane osobowe, jesli jest to konieczne do wypeklienia obowigzku prawnego lub z
tytulu posiadania uzasadnionego interesu w przetwarzaniu danych osobowych w celu spelmienia wymogéw
prawnych. Moze si¢ tak zdarzy¢, jesli bedziemy musieli skontaktowa¢ si¢ z uzytkownikiem, poniewaz jego pojazd
podlega akcji serwisowej lub technicznej, w celu sprawdzenia pod katem prania pieniedzy podczas nawiazywania
relacji biznesowych z uzytkownikiem lub w celu sprawdzenia odpowiednich list sankcji lub specyfikacji kontroli
eksportu, ktérych BMW Group musi przestrzegac.

Zgromadzone dane s3g réwniez przetwarzane w ramach zapewnienia dziatania systemoéw informatycznych.
Utrzymanie bezpieczenstwa w tym kontekscie obejmuje miedzy innymi nastepujace dziatania:

. Tworzenie kopii zapasowych i przywracanie danych przetwarzanych w systemach informatycznych.

. Rejestrowanie i monitorowanie transakcji w celu sprawdzenia konkretnej funkcjonalnosci systemow
informatycznych,

. Wykrywanie nieuprawnionego dostepu do danych osobowych i ochrona przed tym w celu zapewnienia
integralnosci i bezpieczenstwa systeméw informatycznych,

. Zarzadzanie incydentami i problemami w celu usuwania usterek w systemach informatycznych.

Zgromadzone dane sa roéwniez przetwarzane w ramach wewnetrznego zarzadzania przestrzeganiem przepisow w
BMW Group, w ramach ktérego sprawdzamy takie aspekty, jak to, czy uzytkownik otrzymat odpowiednie porady w
ramach zawierania umowy i czy partner BMW przestrzegal wszystkich wymogéw prawnych. Mamy réwniez
uzasadniony interes w przetwarzaniu danych osobowych w celu ochrony systemu selektywnej sprzedazy BMW
Group na przyktad poprzez identyfikacje nieautoryzowanych sprzedawcow.



W ramach obowigzkéw prawnych okredlone dane dotyczace zuzycia (tzw. dane OBFCM, takie jak zuZycie paliwa i
przebieg) sa gromadzone z pojazdu podczas pobytéw w warsztacie i przekazywane bezposrednio przez producenta
(BMW AG) do Komisji Europejskiej. W autoryzowanych warsztatach BMW i oddzialach BMW moZna sprzeciwic sie
gromadzeniu i przekazywaniu danych w tym celu.

BMW podlega szeregowi dodatkowych zobowigzan prawnych. W celu wypehienia tych zobowigzan przetwarzamy
dane uzytkownika w niezbednym zakresie i moZemy ewentualnie przekaza¢ te dane wlasciwym organom na ich
uzasadnione Zadanie lub w ramach ustawowych obowiazkéw sprawozdawczych. MoZemy réwniez przetwarzac dane
uzytkownika w przypadku sporu prawnego, pod warunkiem, Ze spory prawne wymagaja przetwarzania jego danych.

H. Przekazywanie danych okreslonym podmiotom trzecim

Na zZyczenie klienta dane gromadzone zgodnie z zapisami punktu A lub Bmoga by¢ przekazywane w formie
elektronicznej podmiotom trzecim. Jest to zwigzane z innymi celami realizowanymi w ramach relacji miedzy klientem
a podmiotem trzecim, np. z ubezpieczeniem pojazdu w zwigzku z jego uzytkowaniem.

BMW Polska przekazuje podmiotom trzecim dane gromadzone zgodnie z zapisami punktu B w postaci anonimowej,
w celu ich wykorzystywania np. w uslugach mobilnych oraz przy uzywaniu map i narzedzi, zwlaszcza na potrzeby
jazdy o wysokim stopniu automatyzacji, w pelni zautomatyzowanej i autonomicznej.

W celu wypelnienia zobowigzan umownych i umozliwienia §wiadczenia ushugi oraz realizacji transakcji platniczej
MINTI przekazuje dane dostawcom zewnetrznym.

Przez jaki okres przechowujemy dane?

Dane osobowe przechowywane sg przez okres, ktorego dlugos¢ jest uwarunkowana celem, do ktérego zostaly
pozyskane. Je$li dane sa przetwarzane w kilku réznych celach, sa automatycznie usuwane badz tez przechowywane
w formie, ktéra uniemozliwia bezposrednia identyfikacje klienta, niezwlocznie po realizacji ostatniego ze
zdefiniowanych celéw oraz po uplywie wymaganego normami prawnymi okresu retencji danych (jezeli dotyczy).

W jaki sposéb zabezpieczamy dane?

Dane klienta sg chronione przy wykorzystaniu najnowoczesniejszej technologii. Przykladowo, w ramach ochrony
danych osobowych przed niewlaSciwym uzywaniem oraz nieuprawnionym przetwarzaniem w dowolnej formie,
stosowane sg nastepujace Srodki bezpieczenstwa:

e dostep do danych osobowych ograniczony jest do niewielkiej grupy upowaznionych oséb w zdefiniowanym
celu;

e gromadzone dane przekazywane sa wylacznie w postaci zaszyfrowanej;

e dane wrazliwe sg przechowywane wylacznie w postaci zaszyfrowanej;

e teleinformatyczne systemy przetwarzania danych sg calkowicie oddzielone od innych systeméw przy
wykorzystaniu §rodkéw technicznych, aby chroni¢ je przed nieupowaznionym dostepem, np. na skutek ataku
hakerskiego;

e dostep do systemdéw teleinformatycznych jest stale monitorowany, aby méc wykrywaé iuniemozliwiac¢
przypadki naduzy¢ na wczesnym etapie zagrozenia.

Komu udostepniamy dane klienta i w jaki sposéb je chronimy?

BMW jest przedsiebiorstwem o zasiegu globalnym. Dane osobowe przetwarzane sg zazwyczaj w obrebie EOG
(Europejskiego Obszaru Gospodarczego) przez pracownikow BMW, BMW Polska, autoryzowanych dealeréw oraz
wspolpracujacych z BMW dostawcow ustug.

Jesli dane sg przetwarzane w krajach poza EOG, BMW wykorzystuje standardowe umowy, w tym takze odpowiednie
Srodki techniczne iorganizacyjne, wcelu zapewnienia przetwarzania danych osobowych uZzytkownika
z zachowaniem europejskiego poziomu ochrony prywatno$ci danych. Jesli uzytkownik chce uzyska¢ dostep do



stosowanych $rodkéw ochrony przekazywania danych do innych krajow, powinien skontaktowac si¢ z nami poprzez
kanaty komunikacji wskazane ponizej.

Niektore kraje spoza EOG, takie jak Kanada i Szwajcaria, sg oficjalnie uznane przez UE za pafistwa zapewniajace
nalezyty i poréwnywalny z europejskim zakres ochrony danych. W zwiazku z tym przekazywanie danych do tych
krajow nie wymaga Zadnego dodatkowego upowaznienia ani umowy.

Jak mozna uzyska¢ wglad w ustawienia prywatno$ci i dokonywac ich zmiany?

Informacje dotyczace prywatnosci mozna przeglada¢ i/lub zmienia¢ w dowolnej chwili wportalu My MINL
Dokonywane zmiany sa automatycznie synchronizowane z pojazdem. W zaleznosci od posiadanego modelu mozna
rowniez korzysta¢ zodpowiedniego menu prywatno$ci w pojezdzie. Mozna w nim réwniez dokonywac zmiany
ustawien.

Dane kontaktowe, prawa os6b, ktéorych dotycza dane iprawo do skladania skarg do wlasciwego organu

nadrzednego
W razie pytan dotyczacych wykorzystania przez nas danych osobowych uzytkownikéw nalezy skontaktowac sie

z infolinia BMW Polska, piszac wiadomo$¢ na adres e-mail: mailto: mini-connected.pl@mini.compl Iub dzwonigc pod
numer: +48 662 500 200 (pn.-pt. 8:00 - 20:00).

BMW Polska wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ bezposrednio skontaktowa¢ pod adresem:
BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. oddziat w Polsce,

ul. Woloska 22A,

02-675 Warszawa,

Polska

daneosobowe.vertriebs@bmw.pl

BMW wyznaczyla Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie bezpodrednio skontaktowaé pod adresem:
BMW AG

Petuelring 130

80788 Monachium,

Niemcy

datenschutz@bmw.de

Jako osoby, na ktére maja wplyw operacje przetwarzania danych uzytkownika, uzytkownicy moga skorzystac
z pewnych praw zgodnie z RODO iinnymi obowiazujacymi regulacjami dotyczacymi ochrony prywatnosci danych.
W ponizszych punktach przedstawiono prawa przystugujace uzytkownikowi jako osobie, ktorej dane dotycza,
zgodnie z przepisami RODO.

Prawa osoby, ktdrej dane dotycza
Zgodnie z przepisami RODO uzytkownikowi jako osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa wobec
BMW:

Prawo dostepu przystugujace osobie, ktorej dane dotycza (RODO art. 15): Uzytkownik mozZe w kazdej chwili zazada¢
informacji o znajdujacych sie w naszym posiadaniu danych dotyczacych jego osoby. Informacje te obejmuja kategorie
przetwarzanych przez nas danych, cele ich przetwarzania, zrédto danych, jesli nie otrzymali$my ich bezposrednio od
uzytkownika oraz ewentualnie odbiorcow, ktérym przekazaliSmy dane uzytkownika. Uzytkownik moze otrzymac od
nas nieodptatnie kopie swoich danych wramach zawartej umowy. W razie zapotrzebowania na dodatkowe kopie
zastrzegamy sobie prawo do naliczenia uzytkownikowi oplaty za wykonanie dodatkowych kopii.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO): Uzytkownik moze zwrdci¢ sie z prosba o sprostowanie swoich
danych. Podejmujemy odpowiednie srodki w celu zachowania poprawno$ci, kompletnos$ci, aktualno$ci i przydatnosci



posiadanych i przetwarzanych przez nas danych dotyczacych uzytkownika w oparciu o najnowsze, dostepne nam
informacije.

Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO): Uzytkownik moze zaZzada¢ usuniecia jego danych, jesli istnieja
odpowiednie wymogi prawne. Zgodnie z art. 17 RODO jest to mozliwe, jesli
e dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;
e uzytkownik wycofa udzielona zgode, na podstawie ktérej realizowany jest proces przetwarzania danych, i nie
ma innej podstawy prawnej przetwarzania
e uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania jego danych inie wystepuja nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania lub uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania do celow
marketingu bezposredniego;
e dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem
e jesli takie przetwarzanie nie jest konieczne
e do zapewnienia spelnienia obowigzku prawnego, ktéry wymusza konieczno§¢ przetwarzania danych
uzytkownika;
e szczeg6lnie w odniesieniu do okresow przetwarzania danych okreslonych w przepisach prawa;
e w celu ustanowienia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO): Uzytkownik moZe zazada¢ ograniczenia przetwarzania
swoich danych, jesli
e kwestionuje prawidtlowo$¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych
danych osobowych;
e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac
w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
e nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéow przetwarzania, ale sa one potrzebne uzytkownikowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych;
e uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po naszej stronie s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu uzytkownika.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): Dane uzytkownika beda, wmiare mozliwodci technicznych,
przekazywane innej odpowiedzialnej osobie na zyczenie uzytkownika. Prawo to przystuguje uzytkownikowi tylko
wowczas, gdy przetwarzanie danych jest realizowane w oparciu o zgode udzielona przez uzytkownika lub jest
konieczne do wykonania umowy. Zamiast otrzymac¢ kopie swoich danych, uzytkownik moze takze zwrdci¢ sie
z pro$ba o przekazanie danych bezposrednio innemu, wskazanemu przez niego administratorowi.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO): Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jego szczegolng sytuacja — wobec przetwarzania jego danych osobowych, jesli przetwarzanie danych
ma zwiazek ze zgoda udzielong przez uzytkownika lub naszymi uzasadnionymi prawnie interesami lub
uzasadnionymi prawnie interesami strony trzeciej. W takim przypadku zaprzestaniemy przetwarzania danych
uzytkownika. Nie nastapi to jednak, jesli bedziemy w stanie wykaza¢ istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interes6w, praw i wolno$ci uzytkownika lub jesli dane uzytkownika
sg nam potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Terminy wykonania praw przyslugujacych osobie, ktoérej dane dotycza
Zawsze staramy sie uwzglednia¢ wszelkie wnioski w terminie 30 dni. Okres ten moze jednak ulec wydluzeniu w
przypadku otrzymania znacznej liczby zadan lub zloZono$ci wniosku uzytkownika.

Ograniczenie informacji w zwiazku z wykonaniem praw przystugujacych osobie, ktorej dane dotycza

W niektorych sytuacjach mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ uzytkownikowi jakichkolwiek informacji o jego danych
ze wzgledu na wymogi prawne. JeSli musimy odrzuci¢ wniosek o udzielenie informacji w takim przypadku,
bezzwlocznie powiadomimy uzytkownika o przyczynach takiej odmowy.



Skargi do organéw nadzoru

BMW oraz BMW Polska przyktada bardzo duza wage do praw iuwag zglaszanych przez uzytkownikow. Jesli
uzytkownik jest zdania, Ze nie odniesliémy sie nalezycie do jego skargi lub uwag, ma on prawo ztozy¢ skarge do
wlasciwego organu ds. ochrony danych.



