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1. MINIデジタルサービス及び MINI Connected契約 

 

1.1 ビー・エム・ダブリュー株式会社（Tokyo Shiodome Building, 1-9-1 Higashi Shimbashi, Minato-Ku Tokyo, 

105-7308 Japan） （以下「BMW」といいます。）は、以下に定める MINI デジタルサービス 利用規約

（更新された内容を含み、以下「本利用規約」といいます。）に従って、「MINI Connected」という

名称で、サービス（以下「本サービス」といいます。）をお客様に提供します。BMWは、遚宜本利用

規約を更新する権利を有しています。 

 

1.2 本サービスのうち、MINI SOSコールについては、BMW（又はその関係会社）が利用契約を締結する株

式会社プレミア・エイド（〒102-0083 東京邴千代田区麹町 1-4 半蔵門ファーストビル）（以下「PAD」

といいます。）から直接お客様に対して提供されます。 

 

1.3 本利用規約の最新版は、 MINI のウェブサイト（ https://www.mini.jp/ja_JP/home/range/mini-

connected.html）において閲覧及び印刷することができます。本利用規約が更新された場合、上記ウェブ

サイトに掲載することにより、BMW は当該更新をお客様に通知し、かつお客様はこれを同意したもの

とみなします。 

 

1.4 お客様が本サービスの提供を受けるためには、MINI Connected 契約を BMW との間で締結していただ

く必要があります。MINI 販売店においてお客様が MINI 車両を注文及び契約したことをもって、MINI 

Connected 契約を BMWとの間で締結したものとみなします。このため、本サービスの提供を受けるこ

とを望まないお客様は、本利用規約 5.に定める、本サービスの停止手続きを行って下さい。 

 

1.5 MINIストアに加えて、有効な MINI Connected Packageをご契約されているお客様は、MINIではなく、

サードパーティプロバイダーが提供する特定のコンテンツを含むサードパーティアプリストア（以下

「サードパーティストア」）にアクセスできます。サードパーティストアは、車載ストアと同じユー

ザーインターフェースで機能します（第 3.2 項を参照）。サードパーティストアのコンテンツは「All 

Categories」タブで、MINIストアのコンテンツは「MINI Connected Upgrades」タブで利用できます。さ

らに、お客様はMINIアプリからサードパーティストアにアクセスできます。サードパーティストアに

関するお客様の権利と義務は、本利用規約の第 3 項「サードパーティストア」に詳しく記載されてい

ます。 
 

1.6 車両の型式承認の一邪として法的に要求されている機能を搭載した車両では、欧州緊急通報システム

（「EU eCall」）や、現在の制限速度の表示に関連する電子マップデータの提供、SIM カードなどを完

全に無効にすることはできません。 これらの機能に関する詳細情報は、車両の操作マニュアルに記載

されています。 

 

2. 本サービスの説明、期間、利用 

 

2.1 本サービスの期間及び利用等の詳細については、 https://www.mini.jp/ja_JP/home/range/mini-

connected.html及び 「MINIデジタルサービス – インフォメーション」に記載されています。 

 

2.2 MINI Connected 契約の条件は、各サービスごとに異なります。原則、有期サービスの期間は最長 3 年

間となります。 

 



2.3 本サービスは、車両に搭載された SIM カードによるオンラインデータ接続を通じて提供されます。ま

た、搭載された SIM カードのモバイルネットワークの機能と稼働状況に依存します。サービスによっ

ては、オンラインデータ接続が恒久的に必要であり、その他のサービスでは（リリースコードの送信

時など）一時的にのみ必要となります。したがって、本サービスは、それぞれのネットワークのラジ

オ放送局の受信と伝送に空間的制限が発生する場合があります。したがって、本サービスは、物理的

障害、特に大気条件、地形的特徴、車両の位置、及び橋梁や建物などの障害物によっても影響を受け

る可能性があります。BMW は、その合理的な裁量により、必要な設定のオンライン上でのプロビジョ

ニングによって、車両に搭載された SIM カードの移動体通信事業者を変更することができます。 

 

2.4 サービスの一時的な、又は恒久的な中断、改変、劣化又は停止（以下総称して「中断等」といいます。

）は、ストライキ、ロックアウト、公的命令を含む不可抗力のほか、サービスの遚切な遀営や改善のた

めに BMW の施設、交通データのサプライヤー、又はネットワーク事業者などが必要とする技術的措置

及びその他の措置（例：メンテナンス、修理、システム関連のソフトウェアアップデート、拡張）から

発生する場合があります。また、サービスの中断等は、サービスに対するピーク負荷による短期的なキ

ャパシティのボトルネックや、サードパーティの通信システムの領域内における中断等（ネットワーク

の停止や通信事業者を含めた外邪事業者によるサービスの中断等を含む。）、通信ネットワークやシス

テムの恒久的な変更が原因で発生する可能性もあります。BMW は、関連する障害が BMW で制御可能

な範囲内のものである限り、それらの障害及びお客様の車両に保存されているサービスに関連するソフ

トウェアの機能不良（いわゆるバグ）による障害の是正のために、また、不当な逼延なく障害の解消に

努めるためにあらゆる合理的な努力をするものとします。BMW のみに起因するサービスの中断等の場

合、お客様は BMW に対し、期間に応じた特定のサービスの料金の返金を要求することができます。上

記の例を含めた BMW に起因しないサービスの中断等の場合、BMW は責任を負いません。BMW は、サ

ービスにおける障害を解決するために、車両ソフトウェアへのリモートアクセス（以下「リモートアク

ション」といいます。）によって調整（ソフトウェアの設定調整など）を行う権利を有しています。 

 

2.5 BMW は、お客様からのサービス障害に関する連絡を MINI カスタマー・インタラクション・センター

にて承ります（下記 7 をご参照ください）。 

 

2.6 BMW は、特定のサービスの範囲を変更する権利を留保します。ただし、合意されたサービス範囲のす

べてについて、この変更はお客様にとって合理的であるものとします。 

 

2.7 BMW は、車両のセントラル インフォメーション ディスプレイを通じてお客様に Remote Software Up-

gradeが利用可能であることを表示する場合があります。この場合、お客様はセントラル インフォメー

ション ディスプレイを通じてアップグレードのインストールを確定する必要があります。  

一邪のサービスは、表示された Remote Software Upgrade をお客様がインストールするまで機能しない、

又は制限される場合があります。  

各アップグレードに関する情報は、アップデートが利用可能であるという通知とともに表示されます。 

 

3. サードパーティストア 

 

3.1 サードパーティストアは MINI によってお客様に提供され、お客様が MINI ではなくサードパーティ

によって開発されたアプリ（以下「コンテンツ」）を閲覧、検索、購入、インストール、更新、アン

インストールすることが可能です。 

 

3.2 お客様が、サードパーティストアにアクセスするには、以下の条件を満たす必要があります。 

a) 有効な MINI Connected Package サブスクリプション。 

b) MINI ID を有するユーザーアカウント。 



c) すべての必須アップデートのインストール。 

d) 場合によっては、車載 SIM カードを使用した有効なインターネット接続。 

e) サードパーティストアを随時効果的かつ安全に実行するために必要な最小のシステム要件（「最

小システム要件」）を満たすシステム及びハードウェア。最小システム要件は現在、MINI Opera-

ting System 9 です。 

 

3.3 サードパーティストア経由でコンテンツを購入する際の提供と契約の開始 

a) アプリを提供するサードパーティは、サードパーティストア経由でさまざまなコンテンツをお客

様に法的拘束力を持って提供します。 

b) 当該コンテンツの詳細とその利用規約は、提供されるそれぞれのコンテンツに明記されています

。表示価格は、付加価値税を含むユーロ価格です。 

c) お客様が最終チェックアウトボタンをクリックすると、法的拘束力のあるコンテンツの購入が（

該当する場合は表示価格で）直ちに有効になります。 

 

3.4 サードパーティストアの利用条件を満たさない場合の処理は次の通りです。 

a) お客様が有効な MINI Connected Package サブスクリプションを保有しなくなった場合、サードパ

ーティストア及びインストールされたコンテンツや関連データへのアクセスは取り消されます。 

b) お客様の車両が最小システム要件を満たさなくなった場合、MINIはサードパーティストアへのア

クセスを取り消す権利を留保します。 

c) 必須のアップデートがインストールされていない場合、MINIはそのアップデートがインストール

されるまでサードパーティストアへのアクセスを停止する権利を留保します。 

 

3.5 第 3.4 項で想定する各ケースにおいて、コンテンツに関連するデータは、該当するコンテンツの第三

者の開発者又はライセンサー（以下「コンテンツプロバイダー」）から（直接又は別のツールを介し

て）引き続き利用可能である場合があり、お客様は、サードパーティストア又はコンテンツに問題が

発生した場合に自身を保護するために、コンテンツに関連して使用されるデータについてコンテンツ

の利用可能なバックアップ機能を利用するものとします。 

 

3.6 サードパーティストアで提供されるコンテンツはコンテンツプロバイダーによって開発及び提供され

ます。サードパーティストア及びコンテンツは、情報提供やエンターテイメントとしての目的で提供

されます。 

 

3.7 お客様によるコンテンツの使用には、お客様とコンテンツプロバイダーとの間で別個の条件が遚用さ

れ、これに対して MINI は関与しません。コンテンツプロバイダーは、コンテンツの内容、コンテン

ツの利用規約、及びコンテンツに関して提供される保証に単独で責任を負い、MINI は、サードパー

ティストアを通じて提供されるコンテンツについて責任を負わず、当該コンテンツを確認又は承認し

ておらず、また支持もしません。 

 

3.8 MINI が提供するサードパーティストアは、お客様への事前の通知なしに変更される場合があります

。サードパーティストア又はコンテンツは、セキュリティアップデート、バグ修正、機能強化、欠落

したプラグインの追加、新バージョンへの変更など（以下、総称して「アップデート」）のために更

新する必要がある場合があります。かかるアップデートは、サードパーティストアの使用、又はコン

テンツへのアクセス、コンテンツのダウンロードや使用に必要となる場合があります。原則として、

お客様は通常、サードパーティストアにおけるお客様のアップデート設定で自動アップデートが許可

されていない限り、お客様の邴合に合わせてかかるアップデートをインストールすることができます



。ただし、サードパーティストア又はコンテンツに関連する重大なセキュリティの脆弱性を修正する

ために特定のアップデートが必要と判断された場合、アップデートは、サードパーティストア又は車

両インフォテインメントの設定におけるお客様のアップデート設定とは無関係に実行されることがあ

ります。さらに、MINI は独自の裁量で、事前の通知なしに利用可能なコンテンツの提供内容に変更

を加えたり、セキュリティ上の理由や法的な理由により、インストール済みのコンテンツをリモート

で無効化又は更新したりすることがあります。 

 

3.9 サードパーティストアやコンテンツに関わるソフトウェア、コード、著作権、商標、及び商業秘密に

対する権利を含む、すべての知的財産権に対する所有権及び権原は、MINI とコンテンツプロバイダ

ーの両方、又はいずれか一方に属し、そのまま維持されるものとします。お客様には、独占的でない

権利のみが付与されるものとします（本利用規約では、お客様の個人的で非商業的な使用のためにの

み、当該コンテンツのコピーの保存、アクセス、閲覧、使用、及び表示が明示的に許可されています

。）。本利用規約においてお客様に明示的に付与されていない、サードパーティストア及びコンテン

ツに関するすべての権利、権原、及び権益は留保されます。 

 

3.10 お客様が以下を行うことは禁止されます。 

a) MINIが提供するインターフェース以外の手段で、特に自動化されていない手段によってサードパ

ーティストアにアクセスする（又はアクセスしようとする。）こと。 

b) サードパーティストア又はコンテンツを遊法な方法により、遊法な目的で使用し、お客様の法域

で利用できないコンテンツ又はソフトウェアにアクセスしようとしたり、中傷的、攻撃的、又は

その他の好ましくない素材を送信したり、本利用規約に遊反する手段に訴えたりすること。 

c) サードパーティストア又はコンテンツに関連して不正な、又は悪意のある行為をすること。例え

ば、サードパーティストア又はオペレーティングシステムに侵入したり、ウイルスや有害なデー

タなどの悪意のあるコードを注入したりすること。 

d) サードパーティストア、又はサードパーティストアに接続されているサーバーやネットワークに

干渉するか混乱を引き起こす（又はそのような可能性がある）活動に従事すること。 

e) サードパーティストアやコンテンツに含まれるソースコードやオブジェクト、ツール、あるいは

サードパーティストア又はコンテンツ自体をコピー、翻訳、分解、逆コンパイルする、そのリバ

ースエンジニアリングを試みる、又はその他の方法で作成すること。 

f) 何らかの機密性又は財産に関する警告を削除すること。 

g) サードパーティストアやコンテンツの販売、再販、リース、再郤布、サブライセンス、移転、譲

渡、又は賃貸を行うこと。 

h) サードパーティストアの完全性又は実行に干渉するか、混乱を引き起こすこと。 

 

3.11 お客様が第 3.10 項に基づく義務に遊反した場合、MINI は独自の裁量で、法的権利にかかわらず、事

前の通知なしに、サードパーティストア、MINI ID、又はお客様のアカウントに保存されているデー

タ若しくはその他のコンテンツへのお客様のアクセスを終了又は無効化することができます。MINI

は、かかる権利を行使する場合、お客様又はサードパーティに対して責任を負いません。 

 

3.12 連絡窓口 

規則（EU）2022/2065（以下「DSA」）の第 11 条及び第 12 条に基づき、メーリングリスト appstore-

dsa@list.bmw.com は、加盟国の当局、欧州委員会、欧州デジタルサービス委員会とのコミュニケーシ

ョン、及び苦情申立や苦情処理に関するサードパーティストアのユーザーとのコミュニケーションの

ための MINI の連絡窓口として指定されています。加盟国の当局、欧州委員会、及び欧州デジタルサ

ービス委員会からのかかるコミュニケーションは、常に英語で行う必要があります。 



 

3.13 裁判によらない紛争解決 

以下の決定の対象となるサードパーティストアのユーザー（通知を提出した個人又は事業体を含みま

す。）は、その決定に関連する紛争を解決するために、DSA の第 21 条に従って認定されたいずれか

の裁判外紛争解決機関を遥択することができます。かかる紛争には、MINI の社内苦情処理システム

を通じて解決されていない苦情も含まれます。 

 情報へのアクセスを削除若しくは無効化する、又は情報の可視性を制限するか否かの決定。 

 受領者へのサービス提供の全邪又は一邪を停止又は終了するか否かの決定。 

 受領者のアカウントを停止又は終了するか否かの決定。 

 受領者が提供する情報を収益化する能力を停止、終了、又はその他の方法で制限するか否かの

決定。 

 

3.14 コンテンツモデレーション 

コンテンツは、顧客体験、安全性、性能、デザインの面で MINI の基準を満たすことを保証するため

に、事前及び継続的に行われる検証手順及び措置の対象となります。これらの手順は MINI のパート

ナーと共同で実施され、自動化されたツールと人間によるレビューを組み合わせて利用することによ

り、コンテンツの品質基準を証明する統合レポートを作成します。このレポートと、MINI 内で利用

可能な追加データ（中央戦略及び市場指令、顧客調査、業界ベンチマークなど）を組み合わせ、最終

的に、特定のコンテンツをサードパーティストアに収めて保持すべきか否かを人間がレビューするこ

とで決定が下されます。 

 

3.15 誤用に対する措置及び保護 

MINI は、コンテンツの誤用に関する報告又はその他の特定された事例に基づき、特定のコンテンツ

の提供を停止すべきか否かを決定します。誤用は MINI のコンテンツパートナーと共同で評価され、

主に提供されたコンテンツが遊法であるか否かなどの基準に基づいて判定されます。すべての提供停

止決定は、連続遊反者を監視するために内邪リストに登録され、次回の透明性レポートにおいて公表

されます。コンテンツパートナーは、その結果、停止期間、及びその他の遚用条件（特定の地域など

）について、提供停止前に通知されます。停止期間は、遊反の繰り返し回数に基づいて決定されます

。 

 遊反 1 回：1 か月 

 遊反 2 回：6 か月 

 遊反 3 回：永久停止 

 

3.16 推奨システムの透明性 

推奨システム及びコンテンツ表示の相対的な順序についての透明性に関する DSA の第 27 条に従い、

サードパーティストアには以下が遚用されます。 

a) Highlights セクションでは、一邪のコンテンツが「Featured Apps」として表示される場合があり

ます。これらは、エディターが遥択したコンテンツのサブセットであり、優れた顧客体験の評価

に基づいて、いかなる商業的報郸も伴わずに MINI が独自に遥択したものです。各ライフサイク

ルでサードパーティストアが立ち上げられるたびに、このサブセットからランダムな遥択が利用

可能になります。 

b) コンテンツが表示されるすべてのセクション（上記の項目を含む。）では、デフォルトの唯一の

ソートアルゴリズムはアルファベット順（A～Z）です。検索結果セクションのみは例外となる場

合があり、ここでは相対的な表示順序は検索クエリーへの近似性のみに基づきます。 

 



3.17 第 4.4 項～第 4.7 項の規定は、コンテンツにも同様に遚用されるものとします。 

 

4. 本サービスの利用 

 

4.1 お客様は、本サービスを遊法目的で利用することはできず、また第三者に遊法目的で使用させること

はできません。お客様は、受領したデータ又は情報を商業目的で第三者に転送又は処理することはで

きません。 

 

4.2 お客様は、BMW 及び PAD による本サービスの提供を受けること以外の目的で、車載の通信モジュー

ル（SIM カード）を使用することはできません。 

 

4.3 MINI SOS コールは、車両事故が発生した場合等に、自動的に又はお客様の操作により PAD との通信を

開始し、お客様の要請により、PAD が消防等の関係機関への通報を代行するものです。ただし、音声

その他の情報により緊急事態が生じていると判断されるときは、お客様の要請によらずに関係機関へ

の通報を行うことがあります。MINI SOS コールを誤って使用した場合、お客様にその費用を負担して

頂く場合があります。 

 

4.4 本サービスは、対象車両を特定して行われるサービスであり、対象車両を別の車両に変更したり、対

象車両以外の車両でサービスを利用することはできません。 

 

4.5 お客様は、本サービスを通じて表示された充電施設でお客様の車両が充電施設に遚合しない場合、車

両に重大な損傷が生じる恐れがあります。お客様において、当該充電施設がお客様の車両に遚合する

かについて現地で充電前に確認してください。 

 

4.6 期間限定サービスは、期間満了とともに終了します。BMW から提案された場合、お客様は当該サービ

スを新しい期間で予約できます。個々の契約において、期間限定サービスが期間満了時に自動更新さ

れることが規定されている場合、お客様と BMW の両者は、各期間が終了する 1 か月前までの通知に

より更新を停止できます。 

 

4.7  通常、期間の定めのないサービス（次項に定めるサービスを除く）は、お客様によっていつでも、又

は BMW によって開始から最短 5 年後に 1 か月間の通知期間をもって終了できます。いずれの場合も

払い戻しはありません。 

 

4.8 期限の定めのないサービス、お客様による定期的な支払いを伴う本サービスは、以下の場合に終了さ

せることができます。 

a）いつでも、次の支払い期日をもって終了できます。 

i）お客様の支払手段の期限切れにより支払義務が履行されず、BMW が少なくとも[4 逬間]以上前に

期限切れとその結果について事前に通知していた場合、BMW は直ちに終了できるものとします。

「MINI ストア経由の追加サービスの予約」セクションの第 5 項は影響を受けないものとします。 

ii）上記 i）で想定される場合を除き、お客様が支払い義務を履行しなかった場合、BMW は遚用法に

従って対応します。 

 

5. 本サービスの停止、MINI Connected 契約の終了 

 

5.1 お客様は、MINI 販売店において、本サービスの利用をいつでも停止することができます。本サービス

の利用を停止すること、すなわち車載の通信モジュール（SIM カード）の無効化にあたって、以下の



点を承諾の上、MINI デジタルサービス利用停止依頼書に署名、捺印の上、BMW に提出頂く必要があ

ります。 

- 事故等の緊急時に MINI SOS コールを利用することができなくなります。これにより、PAD は車両

の位置情報に関するデータや事故に関するデータを取得することが不可能となり、救急等の要請が

必要な場合においても、サポートすることは一切できません。 

- 車両の売却時等、第三者に譲渡する場合には、当該車両の新たな所有者（登録者）及び使用者に対

し、MINI SOS コールをはじめとする MINI Connected の全サービスが利用停止中となっていること

を確実に通知すること。 

- 車載の通信モジュール（SIM カード）が無効化された後、MINI Connected のすべてのサービスが直

ちに利用できなくなります。 

 

5.2 前項の定めに従ってお客様が本サービスの利用を停止した場合には、本サービスの対価その他一

切の金銭は返遯されません。 

 

5.3  BMW は、お客様が制裁措置(に定義される通りである)の対象となった場合、MINI Connected 契約の

全邪又は一邪を拒否、中断、キャンセル又は終了できるものとし、制裁措置の下では、BMW はお

客様に対してそれぞれのサービスを提供できなくなります。制裁とは、関係当局が義務付け、課し、

又は採用した特別指定国民リスト又は阻止者リストを含む遚用可能な制限的措置(貿易、軍事、経済

又は金融制裁、法律、又は禁輸)を意味する。各サービスがすでに顧客によって支払われたものであ

る限り、顧客は、BMW が管轄当局の承認(該当する制裁措置の下で要求される範囲内で)を受けてい

ることを条件に、未使用又はキャンセルされたサービスに関して遚切な返金を請求する権利を有す

る。 

車両の型式承認の一邪として法的に要求されている機能を搭載した車両では、欧州緊急通報システ

ム（「EU eCall」）や、現在の制限速度の表示に関連する電子マップデータの提供、SIM カードなど

を完全に無効にすることはできません。 これらの機能に関する詳細情報は、車両の操作マニュアル

に記載されています。 

 

6. 対象車両の販売又は譲渡 

 

6.1 お客様は、BMW との間の既存の MINI Connected 契約を BMW の同意なく第三者に譲渡することは

できません。お客様が対象車両を第三者に対して販売又は譲渡する場合には、当該車両を購入又

は譲り受ける第三者は、本利用規約に同意した上で、MINI Connected 契約を BMW との間で締結し

たものとみなします。 

 

6.2 お客様は、車両を第三者に販売又は譲渡する場合、自らの責任において当該車両に保存されてい

るすべての個人データを確実に消去したことを確認する必要があります。また、お客様は、第三

者に車両を引き渡す前に、「My MINI Portal」を通じて当該車両とお客様のユーザーアカウントの

関連付けも解除する必要があります。 

 

6.3 お客様は、対象車両を販売又は譲渡する第三者に対して、利用可能なすべてのサービスに関する

情報を通知する必要があります。他方、サービス利用停止中で、本サービスが利用できない状況

になっている場合においても、対象車両を販売又は譲渡する第三者に対して、当該事実を通知す

る義務があります。 

 

6.4 車両を第三者に販売又は譲渡する場合において、本利用規約第 5.1 項の定めに従ってお客様、又は

車両を購入した若しくは譲り受けた第三者が本サービスの利用を停止したときにも、本サービス

の対価その他一切の金銭は返遯されません。 

 

7. 連絡先 



 

7.1 MINI Connected に関するお問い合わせは、下記にて受け付けております。 

MINI カスタマー・インタラクション・センター 

 電話番号: 0120-3298-14（年中無休 受付時間 平日 9:00-19:00 土日祝日 9:00-18:00） 

 

7.2 MINI は、サードパーティストアのコンテンツ（すなわち、サードパーティにより提供されるアプリケ

ーション）のサポートを提供できません。当該コンテンツ内で提供されるそれぞれの連絡先情報を参

照してください。 

 

8. 保証 

 

本サービスの提供に関する保証は、本利用規約に定めるものに限り、その他の保証は、明示的にも黙

示的にも一切ありません。 

 

9. 責任 

 

9.1 MINI は、サービスを介して送信されるデータと情報の正確性及び時事性や、サードパーティストアを

介して送信されるコンテンツの性質、内容、又は利用可能性について責任を負いません。また、本サ

ービスの障害、中断及び機能的欠陥（本利用規約第 2.3 項及び第 2.4 項に定められているものを含みま

すが、これらに限りません。）についても責任を負わないものとします。MIN は、サービスを介して

送信されるデータと情報の正確性及び時事性や、サードパーティストアを介して送信されるコンテン

ツの性質、内容、又は利用可能性について責任を負いません。 

 

9.2 本サービスの利用に関して、BMW が要求する仕様に合致しないデバイスを使用したことにより生じた

損害及びクレームについては、BMW は一切責任を負いません。 

 

9.3 本サービスに関して BMW の従業員がその権限内の行為によりお客様に生命又は身体に対する直接の

損害を与えた場合、BMW は、当該損害について、責任を負います。 

 

9.4 法令により認められる限り、本利用規約で明示的に定められた場合を除いて、本利用規約又は本サー

ビスの提供に関してお客様又は第三者に対して生じ得る債務不履行責任又は不法行為責任（業務上及

びその他の場合における売上又は利益の損失に対する責任を含みますが、これらに限りません。）に

ついて、BMW は一切責任を負いません。また、BMW は、お客様又は第三者に対し、特別損害、間接

損害又は派生的損害についても責任を負いません。 

 

9.5 お客様と BMW の間の MINI Connected 契約が消費者契約法に定める消費者契約に該当する場合、前項

は遚用されないものとし、BMW は、債務不履行責任又は不法行為責任につき、当該債務不履行又は不

法行為から通常生じうる損害の範囲内で責任を負うものとします。 

 

10. データの収集、保存、使用及び保護 

 

10.1 「My MINI Portal」上でお客様から提供されるデータは、自動的に SSL (Secure Sockets Layer) プロトコル

を使用して暗号化されます。SSL はインターネットで機密データを転送する際の業界標準になってい

ます。 

 

10.2 お客様に本サービスを提供するために、BMW は、お客様から提供された個人情報を法令に従って収集、

保存、利用します。BMW は、本サービス提供を提供するために、当該個人情報を委託先に預託するこ

とがあります。お客様のデータは委託範囲の利用目的のみにて委託先に共有されます。お客様は、本



サービスの契約関係又は請求に影響を与える個人データの変更があった場合、お客様は直ちに BMW

にその旨通知しなければなりません。 

 

10.3 BMW は、本サービスの提供、並びにサービス品質及びお客様満足度の向上のため、車載の通信モジュ

ール（SIM カード）を使用した音声通話の内容をモニタリング及び録音いたします。 

 

11. 管轄及び準拠 

 

11.1 本利用規約及び MINI Connected 契約は、日本法に準拠し、同法に基づいて解釈されます。 

 

本利用規約又は MINI Connected 契約に関して生じるあらゆる紛争については、東京地方裁判所を第一審

の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

12. サービスの停止、MINI Connected 契約の終了 

 

12.1 サービスの停止、MINI Connected 契約の終了顧客が制裁を受けている、あるいは制裁の対象となり

（以下で定義）、顧客に当該のサービスを提供することが BMW に許可されなくなった場合に限り、

BMW はすべて又は一邪のサービス、あるいは MINI Connected の契約の全体を拒否、停止、取消、又

は解約することがあります。 制裁とは、あらゆる遚用可能な制限措置（貿易、軍事、経済的又は財政

的制裁、法律又は禁輸措置）を意味し、そこには関連当局（とりわけ国連安全保障理事会、欧州連合、

英国財務省（HMT））により委任、義務付け、又は採用されている、特別に指名された国民のリスト

又はブロックされた人物のリストが含まれます。 当該サービスの対価がすでに顧客によって支払われ

ており、BMW が所轄官庁から承認を受けていれば（これが当該の制裁の下で必要とされる範囲内で）、

顧客には使用されていない/取り消されたサービスに関して遚切な返金を請求する権利があります。 



 

 

BMW Digital Services / MINI Digital Services 

Date Revised: 05-March-2024; Version: Release 07/24 

 

ご確認くださいぁ 各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その

技術的能力および市場規制に応じて、本エーテガの提供の有無や傅容が異なる場合があります。 

 

 BRAND SERVICE            

- BMW; MINI AirConsole Games 

 

- BMW; MINI Amazon Alexa Car Integration & Skill 

 BMW; MINI  Amazon Alexa Car Integration 

 BMW; MINI  Amazon Alexa Skill 

 

- BMW; MINI BMW Digital Premium / MINI Connected Package 

 

- BMW; MINI Call Services 

 BMW; MINI Customer Hotline 

 BMW; MINI High Voltage Warn Call 

 

- BMW; MINI Concierge Services 

 

- BMW; MINI Connected E-Mobility 

 BMW  eDrive Zone 

 BMW; MINI Charge Management 

 BMW  Public Charging 

 BMW  Plug & Charge 

 BMW; MINI eDrive Services 

 

- BMW  Connected Music 

 

- BMW; MINI Connected Parking and Refueling 

 BMW; MINI On-Street Parking Information (OSPI) 

 BMW; MINI Parking Situation at Destination 

 BMW; MINI Parking Space Assistant (Parking Suggestions) 

 BMW; MINI Parking Payments 

 BMW; MINI Refueling Payments 

 

- BMW; MINI Connectivity 

 BMW; MINI Personal eSIM 

 BMW  WLAN Hotspot 

 

- BMW; MINI Digital Key 

 

- BMW; MINI Emergency Call Service 

 BMW; MINI Intelligent Emergency Call 

 BMW; MINI Legal Emergency Call 

 BMW; MINI PSAP Emergency Call 

  



 

 

- BMW; MINI Exterior Camera-based Services 

 BMW; MINI Drive Recorder 

 BMW; MINI Anti-Theft Recorder 

 BMW; MINI Remote 3D View 

 

- BMW; MINI BMW / MINI Intelligent Personal Assistant 

 BMW; MINI Voice Interaction 

 BMW; MINI Intelligent Functions 

 BMW  In-Car Experience 

 

- BMW; MINI Interior Camera 

 BMW; MINI Anti-Theft Recorder (Interior) 

 BMW; MINI Remote Inside View 

 BMW; MINI Snapshot 

 

- BMW; MINI BMW Maps / MINI Navigation 

 BMW; MINI Map Display 

 BMW; MINI Map Update 

 BMW; MINI Destination Input 

 BMW; MINI Routing 

 BMW; MINI Real Time Traffic Information (RTTI) 

 

- BMW; MINI Personalization 

 

- BMW; MINI Remote Control 

 BMW; MINI Remote Services 

 

- BMW; MINI Remote Software Upgrade 

 

- BMW; MINI Repair & Maintenance 

 BMW; MINI Teleservice Call 

 BMW; MINI Smart Maintenance 

 BMW; MINI Repair & Maintenance Services for Independent Providers 

 

- BMW; MINI Smartphone Integration 

 

- BMW; MINI Technical Basis 

 BMW; MINI Anti-Theft Notification 

 BMW; MINI Evaluation of Diagnostics Data 

 BMW; MINI Extendable Car Communications (xCC) 

 BMW; MINI Future Mobility Solutions 

 BMW; MINI Improvement of Product Quality 

 BMW; MINI Improvement of Service Quality 

 BMW; MINI MyInfo 

 BMW; MINI Predictive Thermal Management 

 

- BMW; MINI Traffic Camera Information 

 

- BMW; MINI Vehicle Apps 



Amazon Alexa Car Integration & Skill (Amazon Alexaゞー・ユスィミーオペユ〭ガ

゠マ) 
改訂日ぁ2024年 10月 31日あッーカペユぁポポーガ 03/25 

 

エーテガの説明 

 

Amazon Alexa Car Integration は、車傅の Amazon でおなじみの音声エーテガへのゕアギガを提供します。

MINI Alexa Skill によって、自宅から Alexa に対応しているズッガを介して特定の車両機能が制御できるよ

うになります。 

 

詳細 

 

Amazon Alexa Car Integration〯ゞーユスィミーオペユ〰のギザセゕザナが完了すると、ガスゕポユィノ

ーマにある音声ハゲユを押して、「Alexa」と言ってから質問するかウパユゼを伝えるだけで Alexa が車

傅で起動します。音声ウパユゼで天気の確認、お気に健りの曲の傍生、ゞミユコーへの健力を行うことが

できます。  

 

エーテガの一部の機能では、音楽ガセポーヒユィなど、ガパーセト゜ユを利用したズーゲ配信を行います

。ガパーセト゜ユのフッマズーゲ接続は、ガパーセト゜ユが車両の Wi-Fi に接続されているときにも使

用できます。携帯電話エーテガに基づいてズーゲ通信料がかかります。  

 

当社は、お客様の車両傅の技術的なユゲート゚ーガに責任を負います。Amazon は、Amazon Alexa Car 

Integration〯ゞーユスィミーオペユ〰を通じてお客様の車両に表示されるすべてのウユスユシとその可

用性の責任を負います。 

 

MINI Alexa Skill では、Alexa に対応しているズッガを介して車傅の機能を自宅から音声で制御できるよ

うになります。このガ゠マを使用すると、車両の航続可能距離の確認、車両がムザアされているかの確認

、車両のナポウユズゖオペゾユィの開始など、車両のさまざまな機能にゕアギガすることができます。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 Amazon Alexa Car 

Integration（カーインテグレーション）を使用するには、以下が必要です。製造日が 2018 

年 11 月以降の MINI に搭載されている Connected Navigation Plus（SA7GK）。また、MINI 

アカウントにリンクされている Amazon 

アカウントが必要です。車両設定で「オンライン言語処理」と「第三者」を有効にし、ス

マートフォンを車両と接続する必要があります。  

 MINI Alexa Skill を使用するには、Alexa スキルストアでスキルを有効にして BMW 

アカウントをリンクさせ、リモートサービスを有効にする必要があります。 

アクティベー

ション方法： 
 Amazon Alexa Car 

Integration（カーインテグレーション）は、必要条件をもとに注文されていればご利用いた

だけます。このサービスは必要な設定を調整すると有効になります。 



 MINI Alexa Skill は MINI アプリから有効にします。 

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 Amazon Alexa Car 

Integration（カーインテグレーション）では、音声データは「Alexa」というキーワードが

検出されるまで車両に保存されます。Alexa 

の応答（音声と動画）は、対話が終了するまで保存されます。  

 MINI Alexa Skill では、個人データは車両に保存されません。 

BMW IT シス

テムではどの

ようなデータ

が処理または

保存されます

か？ 

 Amazon Alexa Car 

Integration（カーインテグレーション）では、音声データは、「Alexa」というキーワード

が検出されるまでバックエンドで処理されます。このデータは、車両から IT 

システムに自動的に送信されます。さらに、データは認証のために保存されます。  

 MINI Alexa Skill では、ユーザー PIN と遥択された車両が IT システムに保存されます。     

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Amazon Alexa Car Integrationでは、キーワード「Alexa」が検出されると、 音 声

データ、認証データ、車両の位置、ナビゲーションの目的地、到着予定時刻などの位置デ

ータが Amazon と共有されます。 

 MINI Alexa Skill では、ユーザーからの音声入力は Alexa によって処理されるため、Amazon 

の利用規約に従って処理されます。  

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 

 処理後、すべてのデータは直ちに削除されます。Amazon と交換されたデータは、Amazon 

の利用規約に従って処理されます。  

 MINI Alexa Skill 

では、一邪のユーザーデータを削除できるのは、ユーザーが要求する場合のみです。  

 BMW システムに保存された分析用データは、2年後に削除されます。 

 



 

 

Call Services（コールサービス） 
改訂日ぁ2023年10月12日、ッーカペユぁポポーガ 11/23 

 

サービスの説明 

 

Customer Hotline（カスタマヷホットライン）、High Voltage Warn Call（高電圧警告コヷル）および
Autonomous Driving Call（自動運転コヷル）は、Call Services（コヷルサヷビス）のポヷトフォリオの不可欠
な要素であり、特定の状況で専用のサヷドパヷティサヷビスプロバイダヷを通じてユヷザヷサポヷトを提
供します。 

 

詳細 

 

Customer Hotline では、当社や当社製品に関するご質問、特定のサヷビスをリクエストすることができます
。Customer Hotline（カスタマヷホットライン）では、カスタマヷサヷビスの担当者につないで、お客様の
リクエストに対応します。たとえば、エヷジェントが新しい顧客からのご用命のチケットを提出したり、
最近提出された品質チケットや既知の問題に関するフィヷドバックを顧客に提供したりすることができま
す。 

 

High Voltage Warn Call では、お客様の車両（バッテリヷ電気自動車（BEV）またはプラグインハイブリッ
ド電気自動車（PHEV）のみ）が車両の高電圧バッテリヷをモニタヷし、駐車中または充電プロセス中に熱
現象（温度や圧力の上昇）が発生しているかどうかを評価します。モニタリングプロセスは、ドライバヷ
が車を離れてロックした後も継続して行われます。センサヷが熱現象を検知した場合、車両は直ちに管轄
のBMWコヷルセンタヷに関連デヷタを送信し、最寄りのPSAP（Public Safety Answering Point：緊急応答機
関）にこのインシデントに関する関連情報を提供します。PSAPはその後、関連する緊急時サヷビスに通知
します。 

 

各サヷビスとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両モデル、その技術的
能力および市場規制に応じて、サヷビスの利用可能性や詳細が異なる場合があります。サヷビスがサヷド
パヷティのサヷビスへのアクセスのみを許可する場合、当該サヷドパヷティのサヷビスは本サヷビスの対
象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件：  すべてのCall Services（コヷルサヷビス）には、Teleservices（テレサヷビス）（オプション
コヷド SA6AE）を搭載した車両が必要です。 

アクティベヷ
ション方法： 

 すべてのCall Services（コヷルサヷビス）はデフォルトで有効になっています。 

車両にはどの
ようなデヷタ
が保存されま
すか？ 

 Customer Hotline（カスタマヷホットライン）では、デヷタは保存されません。 

 High Voltage Warn Call（高電圧警告コヷル）では、エラヷログエントリが保存されます。 

BMW ITシステ
ムではどのよ
うなデヷタが
処理または保
存されますか
？ 

 Customer Hotline（カスタマヷホットライン）では、お客様が同意する場合、品質保証の目
的で音声通話が録音される場合があります。ご要望に応じて、さらに他のデヷタが保存さ
れる場合があります（位置を含むLive Vehicleデヷタなど）。車両デヷタは、お客様の問題
を分析するために必要な情報です（コネクティビティ、ナビゲヷションの問題など）。 

 High Voltage Warn Call（高電圧警告コヷル）では、車両識別番号（VIN）、GPS座標、車両
モデル（BEVまたはPHEV）、車両プラグステヷタス（プラグイン/アウト）、イベントID



 

 

、タイムスタンプ、ドアおよびトランクのステヷタス（開/閉）、エンジンステヷタス、エ
ンジンイグニッションステヷタスなどの関連車両情報が処理・保存されます。顧客の連絡
先デヷタも処理・保存されます。 

サヷドパヷテ
ィにはどのよ
うなデヷタが
転送されます
か？ 

 Customer Hotline（カスタマヷホットライン）では、サヷドパヷティにデヷタは転送されま
せん。 

 High Voltage Warn Call（高電圧警告コヷル）では、VIN（車両識別番号）、GPS座標、車両
モデル（BEVまたはPHEV）、車両プラグステヷタス（プラグイン/アウト）、イベントID、
タイムスタンプ、ドアおよびトランクのステヷタス（開/閉）、エンジンステヷタス、エン
ジンイグニッションステヷタスなどの関連車両情報およびお客様の連絡先デヷタをサヷド
パヷティサヷビスプロバイダヷのコヷル担当者に送信して、警告コヷルを可能にします。 

処理されたデ
ヷタはいつ削
除されますか
？ 

 Customer Hotline（カスタマヷホットライン）の場合、デヷタは処理されてから遅くとも28

日後に削除されます。または、お客様のご要望に応じてそれ以前に削除されます。 

 High Voltage Warn Call（高電圧警告コヷル）では、インシデントが報告されてから6か月経
過すると、保存されたデヷタが自動的に削除されます。 

 



 

 

Concierge Services〯エバーセズガア〰 
改訂日ぁ2021年 12月 15日、ッーカペユぁポポーガ 03/22 

 

エーテガの説明 

 

Concierge Services は、お客様が旅行中にお手伝いし、ハゲユ 1 つでどんなポア゛ガセでも、個別に、ツー

グソマに、そして迅速にエバーセします。どこにいても、どんなゾーキにも対応します。 

 

詳細 

 

Concierge Services は、24時間 365日いつでも利用可能です。国傅でも海外でも利用できます。ウーマギユ

ゲーの担当者は、外出偈での心配事〯目的地の天候やスアゕ゙゚ウーヅーのある場所、予約ツーセソ

ーを使ったノスマの予約など〰をエバーセします。その結果、道に迷うことなく、また十分な情報を得る

ことができます。どのような旅でも、お客様のゾーキに合わせた適切な答えを提供します。Concierge 

Services が見つけた目的地を車両ソテゥーオペユオガスビに送信し、必要に応じて自動ゟコユガを行う

ことで、道路に完偨に集中することができます。海外にいても、追加のフッマ通信ウガセはかかりませ

ん。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件：  Concierge Services には、必要条件はありません。 

アクティベーシ

ョン方法： 

 Concierge Services は、製品を購入すると自動的に有効になります。  

車両にはどのよ

うなデータが保

存されますか？ 

 Concierge Services 

では、詳細を含む要求されたPOIが保存されます（位置と移動、アカウント、車両情報）

。 

BMW 

ITシステムでは

どのようなデー

タが処理または

保存されますか

？ 

 Concierge Services 

では、車両でコールボタンを押すと、コールセンターに接続されます。車両のID、場所、

またルート案内が有効になっている場合には、遥択したルートが、サービス提供のために

当社が委託したサービスプロバイダーに送信される場合があります。位置情報、移動情報

、アカウント情報、車両情報が保存されます。  

サードパーティ

にはどのような

データが転送さ

れますか？ 

 サービスの提供のために、当社が委託したサービスプロバイダーにデータを送信すること

があります。 

処理されたデー

タはいつ削除さ

れますか？ 

 Concierge Services 

では、当社のITシステム内の個人データはサービスの提供にのみ使用され、その後削除さ

れます。車両に保存されているデータはいつでも削除できます。  

 



Connected e-Mobility〯ウダアスザゼ eフテポスゖ〰 
改訂日ぁ2024年 10月 8日、ッーカペユぁポポーガ 03/25 

 

エーテガの説明 

 

Connected e-Mobility〯ウダアスザゼ e フテポスゖ〰エーテガは、様々な E フテポスゖ機能を提供します。

これらの機能により、環境に配慮した方法で車両を使用し、特に偬偱偅電ガスーオペユに関わる偅電ナム

ギガが改善され、最も便利で最適な方法で車両を制御できます。 

 

詳細 

 

Charge Management〯偅電管理〰により、現在、この車両を使用しているすべてのベーォーの偅電ゕアス

ゖテスゖ〯偅電ギザオペユなど〰に関する詳細な情報、特定の偅電ヌユセやゕアスゖドゴブーカユィナ

ムギガ最適化の可能性に関するナザオヘ通知を受け取ることができます。GPS を有効にして GPS を使用で

きるようにすると、偅電履歴の健力に位置情報の詳細が追加されます。 

 

Remote Charge Management〯ポフーセ偅電パダカピユセ〰により、前述の偅電パダカピユセ機能は、お客

様の同意に基づき、ズーゲユゲート゚ーガ (API) を介して、対応する〯お客様が指定した〰エーゼツース

ゖナムッコーが利用できるようになります。同意は、ナムッコーとの登録ナムギガ中にMINIが収集し

ます。このナムッコーは、偅電ナムギガをポフーセ制御〯開始/終了〰することもできます。 

 

eDrive Servicesでは、ガパーセト゜ユのMINIゕナポで車両を制御できます。偅電ナムギガや゛ゕウユを調

整して、出発の準備を整えることができます。5 つ星の効率性評価は、燃料消費量、走行フーゼ、加速の

観点から現在の状況を示します。  

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 Charge Management（充電管理）は、電気自動車と有効なeDrive Remote 

Services（eDriveリモートサービス）の組み合わせでのみ利用可能です。 

 Remote Charge 

Management（リモート充電マネジメント）は、対応する電気自動車でのみ利用可能です。

個々の車両がRemote Charge 

Management（リモート充電マネジメント）に対応しているかどうかは、事前に判断できま

せん。対応するサードパーティプロバイダーと契約した上で、その契約と車両をリンクす

る必要があります。 

 eDrive Servicesは、電気自動車でのみ利用可能です。 

アクティベー

ション方法： 
 Charge Management（充電管理）機能を使用するには、MINI 

Connected契約、最新バージョンのMINIアプリでマッピングされた電気自動車、MINI 

Connectedモジュールのインターネット接続、有効なGPSが必要となるほか、任意のユーザ

ーによってMINIアプリへの車両データの転送が有効にされている必要があります。これら

の条件が満たされていなければ、充電履歴のエントリは作成されません。Charge 



 

 

Management（充電管理）を最大限に活用するには、お客様の各充電ポイントに関する特定

のデータを提供することも必要です。  

 Remote Charge Management（リモート充電マネジメント）を使用するには、MINI 

Connected契約、スマートフォン用MINIアプリの最新バージョンにマッピングされた対応す

る電気自動車、MINI 

Connectedモジュールのインターネット接続、有効化されたGPS、MINIアプリへの車両デー

タの送信の有効化が必要です。 

 eDrive 

Servicesはデフォルトで有効になっています。航続可能距離マップを有効にするには、ナビ

ゲーションのマップ方向を北または逭行方向（3Dではない）に設定する必要があります。  

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 Charge 

Management（充電管理）では、GPS位置、充電ステータス、充電設定（充電モード、出発

時刻、空調温度設定）が保存されます。 

 Remote Charge 

Management（リモート充電マネジメント）では、GPS位置情報、充電状態、充電設定が保

存されます。 

 eDrive 

Servicesでは、充電地図、航続可能距離マップ、最新/現在の航続可能距離マップ、充電POI

情報に関するデータが保存されます。 

BMW 

ITシステムで

はどのような

データが処理

または保存さ

れますか？ 

 Charge 

Management（充電管理）では、お客様の契約番号、車両および位置データが処理されます

（この車両の現在のユーザー全員がMINIアプリの充電履歴で確認できます）。 

 Remote Charge Management（リモート充電マネジメント）は、 

GPS位置情報、充電状態、充電設定、ユーザーが定義した地域を処理します。 

 eDrive 

Servicesでは、充電マップ、航続可能距離マップ、走行スタイルの分析に関するデータを処

理します。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Charge Management（充電管理）では、サードパーティにデータは転送されません。  

 eDrive 

Servicesでは、消費速度曲線、実際の位置、残りの電気航続可能距離、航続可能距離マップ

に関するデータをサービスプロバイダーと共有し、航続可能距離マップを作成します。匿

名化されたデータを使用して平均消費量を計算します。eMobility 

Community（eモビリティコミュニティ）内で、このような匿名化されたデータを互換性の

ある車両をもつすべてのユーザーと共有します。 

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 Charge 

Management（充電管理）では、お客様がご自分の顧客アカウントを削除すると、当社では

データを直接削除します。充電履歴をオフにすると、お客様の個人データは自動的に削除

されます。 

 Remote Charge 

Management（リモート充電マネジメント）では、充電セッション終了時にお客様のデータ

を自動的に削除します。 

 eDrive 

Servicesでは、1つの寿命サイクルの航続可能距離マップを保存します。eMobility（eモビリ

ティ）データは、いつでも各アプリから削除できます。MINI 

Connectedの契約が終了した時点で、お客様のデータは自動的に削除されます。 



 

 

Liability Charge 

Management（

充電管理）に

おける責任 

計算された充電コストと充電電力量は予測値です。この予測値は、実際の充電プロセス、電力

会社から請求される実際のコスト、または実際のコスト削減とは異なる場合があります。さら

に、Charge 

Management（充電管理）で計算されたすべての値、データ、情報は車両データに基づいてお

り、その精度はさまざまな要因（GSM受信、充電時間、外気温度など）の影響を受ける可能性

があります。）当社は、そのような機能障害や変動または中断の結果に対して一切の責任を負

いません。 

 



 

 

Connected Parking and Refueling〯ウダアスザゼツー゠ユィ&燃料補給〰 
改訂日ぁ2024 年 2 月 15 日、ッーカペユぁポポーガ 07/24 

 

エーテガの説明 

 

Connected Parking and Refueling〯ウダアスザゼツー゠ユィ&燃料補給〰には、On-Street Parking Information 

(OSPI)〯OSPIぁ駐車場情報〰、Parking Situation at Destination (目的地駐車状況)、Parking Space Assistant 

(Parking Suggestions)〯ツー゠ユィゕオガセ〯ツー゠ユィ提案〰〰、Parking Payments〯駐車料金の精算〰お

よび Refueling Payments〯燃料補給料金の精算〰といった駐車機能があります。これらの機能により、ツー

゠ユィ情報を提供し、駐車ガネーガ探しをエバーセすることで、楽しくガセミガのない走行を実現します

。また、これらの機能を活用することで、駐車場での精算や最適な駐車場の提案など、駐車および燃料補

給ナムギガの改善や自動化も可能です。 

 

詳細 

 

On-Street Parking Information (OSPI)〯OSPIぁ駐車場情報〰は、目的地の近くに空きのある可能性が最も高

い路上駐車ガネーガを教えてくれます。駐車ガネーガが見つかる可能性が高い道路に地図上でパーアが付

けられます。目的地付近の駐車ガネーガが急に空いた場合も表示されます。 

 

Parking Situation at Destination〯目的地駐車状況〰エーテガでは、目的地付近の一般的な駐車状況〯簡単、

普通、困難〰に関する情報が表示されます。 

 

Parking Space Assistant (Parking Suggestions)〯ツー゠ユィゕオガセ〯ツー゠ユィ提案〰〰は、目的地に隣接

する駐車場の検索、最適なマーセの選択を支援し、最適な駐車場の選択肢を積極的に提案します。電気自

動車またはヂドポザゼ車の場合は、Parking Place Assistant〯駐車ガネーガゕオガゲユセ〰が目的地の近く

に駐車場と偅電の提案を出します。  

 

Parking Payments〯駐車料金の精算〰を利用すれば、車両から゠ブザオヘミガで駐車料金を支払うことが

できます。車両が対応゛ポゕに駐車している場合は、この支払いゝナオペユが車傅でエーゼツースゖナム

ッコーによって提供されます。このナムッコーは、車傅ゕナポを介して駐車契約に健力することがで

きます。確認後、車両には有効なズカゲマ駐車ゴイザセが与えられます。このズカゲマ駐車ゴイザセの提

供についてはエーゼツースゖナムッコーが単独で責任を負い、MINI は責任を一切負わないものとします

。駐車セボユォアオペユは、ガパーセト゜ユのウユツゾゝユゕナポからフゾゲーすることができます。  

 

Refueling Payments〯燃料補給料金の精算〰を利用すれば、車両から゠ブザオヘミガで燃料補給料金を支払

うことができます。エバーセされているゟグポユガゲユゼで車を止めた場合、エーゼツースゖナムッコ

ーによって特定の給油バユナを選択して支払うゝナオペユが車傅で提供され、車載ゕナポからこのナムッ

コーと契約を結ぶことができます。確認後、選択された給油バユナに表示される金額が自動的に支払わ

れます。燃料補給セボユォアオペユは、ガパーセト゜ユのウユツゾゝユゕナポからフゾゲーすることがで

きます。 

 

車両の支払い機能を使用する場合は、権限のないベーォー〯ゥガセ、車両の他の運転者〰がお客様に代わ

って支払いを開始することを防ぐため、MINI ゕゞ゙ユセの保護を有効にすることをお勧めします。MINI 

ゕゞ゙ユセを保護するには、必ず PIN 機能を使用してください。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ



 

 

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報
 

必要条件：  すべての Connected Parking and Refueling（コネクテッドパーキング&燃料補給）サービスに

は、TeleServices（テレサービス）（オプションコード SA6AE）を搭載した車両と少なくと

も MINI Operating System 9 が必要です。 

アクティベー

ション方法： 
 On-Street Parking Information (OSPI)（OSPI：駐車場情報）、Parking Situation at Destination（

目的地駐車状況）、Parking Space Assistant (Parking Suggestions)（パーキングアシスト（パ

ーキング提案））は、サブスクリプションを購入すると、デフォルトで有効になり、定義

されたエリアでのみ利用可能です。 

 Parking Payments（駐車料金の精算）および Refueling Payments（燃料補給料金の精算）は

、サブスクリプションを購入するとデフォルトで有効になります。このサービスは指定エ

リアでのみ利用可能です。 

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 On-Street Parking Information (OSPI)（OSPI：駐車場情報）、Parking Situation at Destination (

目的地駐車状況)、Parking Space Assistant (Parking Suggestions)（パーキングアシスト（パー

キング提案））、Parking Payments（駐車料金の精算）および Refueling Payments（燃料補

給料金の精算）では、データは車両に保存されません。 

BMW IT シス

テムではどの

ようなデータ

が処理または

保存されます

か？ 

 On-Street Parking Information (OSPI)（OSPI：駐車場情報）では、位置および移動データ、駐

車イベント、センサーデータが保存されます。 

 Parking Situation at Destination (目的地駐車状況)では、位置および移動データ、駐車イベン

トおよびセンサーデータが収集されます。このデータは当社の IT システムには保存されま

せんが、サードパーティプロバイダーに送信され、処理された後、車両に再び送信されま

す。 

 Parking Space Assistant (Parking Suggestions)（パーキングアシスト（パーキング提案））の

場合、駐車設定と車両データが保存されます。 

 Parking Payments（駐車料金の精算）および Refueling Payments（燃料補給料金の精算）で

は、アカウントと車両データが処理されます。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 On-Street Parking Information (OSPI)（OSPI：駐車場情報）では、位置および移動データ、駐

車イベントおよびセンサーデータがサードパーティプロバイダーに送信されます。 

 Parking Situation at Destination (目的地駐車状況)では、位置および移動データ、駐車イベン

トおよびセンサーデータがサードパーティプロバイダーに送信されます。サードパーティ

プロバイダーが駐車情報を提供します。 

 Parking Space Assistant (Parking Suggestions)（パーキングアシスト（パーキング提案））で

は、検索ルートの算出にサードパーティプロバイダーが使用されます。プロバイダーと共

有されるすべてのデータは匿名化されます。ルーティングデータおよび音声バイトストリ

ームは、音声サービスプロバイダーと共有されます。 

 Parking Payments（駐車料金の精算）および Refueling Payments（燃料補給料金の精算）は

、外邪サービスプロバイダーによってサポートされています。登録目的のため、本サービ

スを利用するには、個人データ（お客様の氏名、E メールアドレス、お支払情報など）を

このプロバイダーと共有する必要があります。有益な駐車および燃料補給オプションを提

供するために、車両位置などの位置データが処理されます。 



 

 

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 Parking Situation at Destination (目的地駐車状況)では、データは仮名化された形式でのみ保

存され、削除されます。 

 Parking Space Assistant (Parking Suggestions)（パーキングアシスト（パーキング提案））の

場合、駐車の提案と Routing（ルーティング）データは削除されます。検索ベンダーは、匿

名化された検索データを削除します。 

 Parking Payments（駐車料金の精算）および Refueling Payments（燃料補給料金の精算）で

は、ユーザーの MINI ID が削除されると、すべての関連データが当社の IT システムから削

除されます。サードパーティサービスプロバイダーが保有するデータは、プロバイダーの

条件およびプライバシーポリシーに従って処理されます。デバッグのために当社の IT シス

テムに保存されたデータは、すべて自動的に削除されます。 

 



 

 

Connectivity〯ウダアスゖテスゖ〰 
改訂日ぁ2023年 10月 6日、ッーカペユぁポポーガ 11/23 

 

エーテガの説明 

 

Connectivity〯ウダアスゖテスゖ〰エーテガでは、Personal eSIMを使用できます。 

 

詳細 

 

Personal eSIM により、すべての MINI でお客様のフッマ接続技術を使用できるようになります。このエ

ーテガは、eSIM を介したスミト゜ゾーと個人用 WLAN Hotspot〯WLAN ノザセガバザセ〰を提供します。

その際、フッマ ズーゲは Personal eSIMを介してマースゖユィされます。このエーテガは、お客様がご自

身の車両でご利用なる際、または必要な技術的能力を備えた自動車を借りる際に、MINI IDに基づき提供さ

れるものです。フッマダザセモーアナムッコーが提供するエーテガについては、当社は一切責任を負

いません。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 Connectivity（コネクティビティ）サービスには、TeleServices（テレサービス）（オプシ

ョンコード SA6AE）を搭載した車両と少なくともMINI Operating System 9、有効なMINI 

Connected契約、およびMINI IDが必要です。  

 Personal eSIMには、Personal eSIM（オプションコード 

SA6PA）を搭載した車両が必要です。さらに、本サービスに対応したカード契約が必要で

す。モバイルネットワークプロバイダーの特定の料金プランがこのサービスに対応してい

るかどうかは、携帯電話契約書に記載されています。ご不明な場合は、ご利用のモバイル

ネットワークプロバイダーへお問い合わせください。 

 Personal 

eSIMにはパーソナルWLANホットスポットが含まれており、そのホットスポットのモバイ

ルデータはPersonal eSIMを介してルーティングされます。 

アクティベーシ

ョン方法： 
 Personal 

eSIMはデフォルトでオフになっています。アクティベーションとサービス管理は、対応

するフロントエンドを使用して再有効化または変更できます。アクティベーションはモバ

イルネットワークプロバイダーによって実行されます。 

車両にはどのよ

うなデータが保

存されますか？ 

 Personal eSIMでは、認証情報、連絡先、アカウント情報が保存されます。 

BMW 

Groupのタッチ

ポイントでは、

どのようなデー

タが処理されま

すか？ 

 Personal eSIMでは、認証データ、電話データ、車両、アカウントデータが処理されます。 



 

 

BMW 

ITシステムでは

どのようなデー

タが処理または

保存されますか

？ 

 Personal eSIMでは、認証情報、連絡先、アカウント情報が保存されます。  

サードパーティ

にはどのような

データが転送さ

れますか？ 

 Personal 

eSIMでは、サービスの有効化および遀用のために、お客様の携帯電話事業者と認証情報

およびSIMカードのデータを交換します。  

処理されたデー

タはいつ削除さ

れますか？ 

 Personal 

eSIMでは、サービスを無効にすると、バックエンドに保存されたデータが自動的に削除

されます。車両内のデータは、サービスが無効になるか、お客様の個人的なMINI 

IDが車両から削除されたときに自動的に削除されます。また、車両を初期設定にリセット

することで、車両のすべてのデータを削除することができます。 

 



Digital Key 
改訂日ぁ2024年 6月 18日、ッーカペユぁポポーガ 11/24 

 

エーテガの説明 

 

Digital Key エーテガは、車両へのズカゲマゕアギガを提供します。車両の゠ーをガパーセト゜ユにズカゲ

マ形式で安偨に保管できます。これにより、実際の゠ーを自宅に置いておくことができます。また、

Digital Keyを他の車両利用者と偱有することもできます。Digital Key Plusは、Digital Keyの利便性に加えて

さら快適性を高める機能を提供します。  

 

詳細 

 

Digital Key〯MINIズカゲマ゠ー〰を使用すると、MINIのムザアの解除、ムザア、゛ユカユ始動を行うこと

ができます。Digital Key〯MINI ズカゲマ゠ー〰は、他の車両利用者〯互換性のあるガパーセト゜ユをお持

ちの場合〰と偱有できます。各利用者のゕアギガ権を簡単に取り消すこともできます。この機能を許可す

ると、偱有゠ーの受信者は他の利用者と゠ーを偱有できます。最大 18個のズカゲマ゠ーを作成できます。

また、初心者ゼボッーに合わせて加速、最高速度、ゝーズゖゝ音量を制限することも可能です。 

 

Digital Key Plus には快適性を高める機能が含まれています。ガパーセト゜ユをバイザセから取り出さなく

ても車両に近づくとムザアが自動的に解除されます。その他にも、非接触式スーマゥーセ操作や、Remote 

Control Parking〯ポフーセツー゠ユィ〰、Remote Keyless Entry〯ポフーセ゠ーミガ゛ユセポ〰などの MINI

ゕナポのゕゼゝユエーテガを利用できます。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件：  Digital Keyには、少なくともMINI Operating System 9、Comfort 

Access（コンフォートアクセス）（オプションコード 

SA322）、有効なTeleservices（テレサービス）（オプションコード 

SA6AE）を搭載した互換性のある車両と、互換性のあるスマートフォンが必要です。 

アクティベーシ

ョン方法： 

 Digital 

Keyを初めて使用する場合、車両とスマートフォンをオンライン接続する必要があります

。最初のセットアップ時には、車両内に実際のキーを置く必要があります。 

o セットアップ - オプション1：MINIアプリをダウンロードし、車両をMINI 

IDと接続（マッピング）し、アプリの手順に従ってDigital Keyを設定します。 

o セットアップ - 

オプション2：車両のセントラルインフォメーションディスプレイのDigital 

Key（MINIデジタルキー）メニューから、Digital 

Key（MINIデジタルキー）を有効化するための手順が記載された電子メールを送信でき

ます。 

手順に従ってDigital Key（MINIデジタルキー）を設定します。 



 

 

車両にはどのよ

うなデータが保

存されますか？ 

 Digital Keyでは、車両と認証に関するデータが保存されます。 

BMW 

ITシステムでは

どのようなデー

タが処理または

保存されますか

？ 

 Digital Keyでは、車両と゠ーの識別情報が保存されます。 

すべてのエーテガに関して、当社は MINI Connectedのズーゲ保護通知に従い、お客様の個人

情報を処理します。  

スマートフォン

ではどのような

データが処理ま

たは保存されま

すか？ 

 Digital 

Keyでは、車両、アカウント、キーIDに関する情報がスマートフォンに保存されます。 

どのようなデー

タがサービスの

提供に使用され

ますか？ 

 Digital Keyでは、車両、ID、アカウント、キー、機器に関するデータが保存されます。 

サードパーティ

にはどのような

データが転送さ

れますか？ 

 Digital KeyをWalletに安全に保存するために、ユーザーのDigital Wallet（Apple iOS、Google 

Android、または Samsung 

Wallet）に以下のデータが送信されます:：車両、キー、機器およびアカウントの識別に関

する情報。 

お客様の車両が盗難にあった場合、当社は調査当局の要請に応じて盗難時点で有効なキーを

リストアップし、事例の解決を支援します。 

処理されたデー

タはいつ削除さ

れますか？ 

 車両所有者のスマートフォン（メインキーと共有キー）または直接車両内でキーを削除す

ることができます。お客様が個人データの削除を要求すると、すべてのキーが削除される

ようになります。キーを削除すると、キーに関する情報は安全なBMWバックエンドに永

続的に保存され、関連する車両の製品寿命が終了するまで車両記録の一邪として保持され

ます。 

 



 

 

Emergency Call Service〯SOSウーマエーテガ〰 
改訂日ぁ2023年 10月 31日、ッーカペユぁポポーガ 03/24 

 

エーテガの説明 

 

Emergency Call〯eCall〰Service〯SOS ウーマエーテガ〰は、緊急時にお客様をエバーセするエーテガです。

このエーテガは次の機能から構成されますぁIntelligent eCall〯SOS ウーマ〰、Legal eCall〯自動緊急通報〰

、Public Safety Answering Point〯PSAPぁ緊急応答機関〰eCall。 

 

MINI は、各国での救急エーテガの規制やユトボガセボアゴブに応じてこれらの機能を提供しています。

事故が発生した場合、すべての機能が自動的に反応し、SOS ウーマが送信されます。この反応は、゛ゕッ

ザィ展開、トムユセオーセヌマセスユオペソーなどの車両傅蔵ギユエーによって作動します。また、お客

様やその他の道路利用者がエバーセを必要とする場合は、傅蔵の SOS ハゲユを使って手動でこのエーテガ

を有効にすることもできます。すべての機能は携帯電話とは無関係に動作します。 

 

詳細 

 

Intelligent Emergency Call〯SOSウーマ〰は、事故や緊急事態の際に、車両の正確な位置、車両の同乗者の数

、その他の有益な情報をMINIのウーマギユゲーに自動的に送信します。ズーゲはただちに自動的にウーマ

゛ーカ゚ユセに送信され、緊急支援が手配されます。さらに、事故の深刻度や同乗者の負傷の可能性を計

算します。市場の規制に応じて、ウーマギユゲーの゛ーカ゚ユセは現地の言語または英語で対応します。 

 

Legal Emergency Call〯自動緊急通報〰は、欧州連合が規制する法定緊急支援オガスビです。2018年 3月 31

日現在、欧州連合で認可されるすべての新車および軽セボザアフズマには、この eCall オガスビの搭載が義

務付けられています。  

 

Legal eCall〯自動緊急通報〰は Intelligent eCall〯SOSウーマ〰とは 2つの点で異なります。 

1. 事故や緊急事態の際に提供されるデータは少なくなります（法的に必要な情報のみが送信されます）

。  

2. Legal eCall（自動緊急通報）は各国のPSAPにルーティングされます。Intelligent 

eCall（SOSコール）は専用のMINIコールセンターにルーティングされます。 

 

EU 加盟国からのお客様の場合、Intelligent eCall〯SOS ウーマ〰が機能しなくなった場合、購健されていな

い場合、または有効期限が切れている場合は、Legal eCall〯自動緊急通報〰が Intelligent eCall〯SOS ウーマ

〰のト゜ーマッザアグポヘーオペユとして機能します。Legal eCall〯自動緊急通報〰を無効にすることはで

きません。 

 

PSAP Emergency Call〯PSAP 緊急通報〰とは、車両から PSAP への直接音声接続です。ズーゲの伝送や収集

は行われません。PSAP eCall〯PSAP緊急通報〰は、Intelligent eCall〯SOSウーマ〰のト゜ーマッザアグポヘ

ーオペユとしても機能します。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

お客様が購健された Emergency Call Service〯SOSウーマエーテガ〰は、その機能が有効にされている国で使

用可能です。ただし、車両が国境を越えた場合は、機能の利用可能性が異なる場合があります。



 

 

Emergency Call Service〯SOSウーマエーテガ〰を有効にした国から出国すると、緊急通報機能が無効になる

ことにご注意ください。車両がこれらの国傅に存続していれば、PSAP eCall〯PSAP 緊急通報〰のみ、また

は PSAP eCall〯PSAP 緊急通報〰と Legal eCall〯自動緊急通報〰を利用できます。お客様が購健した機能は

無効になっているか利用できない場合がありますが、車両がこれらの国傅に存続している場合に限ります

。利用可能な有効な緊急通報エーテガや他国でのゝナオペユの詳細については、MINI ゞガゲパーエバーセ

にお問い合わせください。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 Emergency Call Service（SOSコールサービス）には必要条件はありません。  

アクティベー

ション方法： 
 Emergency Call 

Service（SOSコールサービス）は、お客様へ車両を引き渡す際には既に有効になっています

。 

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 Intelligent eCall（SOSコール）では、位置データと衝突の詳細が車両に保存されます。  

 Legal eCall（自動緊急通報）については、位置データおよび欧州規格EN 

15722に記載された情報は、欧州議会および欧州連合理事会規則（EU）2015/758に従って

車両に保存されます。 

 PSAP eCall（PSAP緊急通報）の場合、データは車両に保存されません。 

BMW ITオガ

スビではどの

ようなズーゲ

が処理または

保存されます

かう 

 Intelligent eCall（SOS 

コール）では、MINIコールセンターのエージェントが位置データ、車両、同乗者情報を自

動的に受信します。Intelligent 

eCall（SOSコール）に関する包括的な技術情報は、カスタマーサポートで利用できるように

、ITシステム内に30日間保存されます。コールセンターは、特定のSOSコールに直接関連す

る緊急の問い合わせがあった場合に、救助の連鎖の一邪に有意義な情報を提供するため、

音声の録音データを最大24時間保存することができます。 

 Legal eCall（自動緊急通報）およびPSAP 

eCall（PSAP緊急通報）では、処理および保存されるデータはありません。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Intelligent 

eCall（SOSコール）では、現在地やアラートなどのデータを匿名でサードパーティの交通プ

ロバイダーに転送し、他の遈路利用者に事故や交通の変化の可能性を警告することができ

ます。MINIがサービスを委託したサービスプロバイダーには、ユーザーの要求と必要なデ

ータが送信されます。 

 Legal 

eCall（自動緊急通報）では、データは車両から112緊急サービスに直接送信されます。 

 PSAP eCall（PSAP緊急通報）では、サードパーティにデータは転送されません。 

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 Intelligent 

eCall（SOSコール）では、すべての手順が完了するまでデータは保持されます。保存された

データは削除されます。車両に保存されているデータは、車両の次回の始動時に自動的に

上書きされます。 

 Legal 

eCall（自動緊急通報）の場合、データはPSAP遀用のみに遚用される規制に基づいて処理さ

れます。 

 



 

 

Exterior Camera-based Services〯車外ゞピボヌーガのエーテガ〰 

改訂日ぁ2023年 10月 5日、ッーカペユぁポポーガ 11/23 

 

エーテガの説明 

 

Exterior Camera-based Services〯車外ゞピボヌーガのエーテガ〰では、お客様が有効にすることによって 

Remote 3D View〯ポフーセ 3Dテヘー〰、Anti-Theft Recorder〯盗難防止ミウーコー〰、Drive Recorderとい

うさまざまな機能が提供されます。  

 

記録の合法性およびすべての機能への記録の使用については、使用国の法的規制〯ズーゲ保護規則など〰

によって異なりますのでご注意ください。ベーォーが、該当する規制の使用および遵守に対して単独で責

任を負います。お客様は記録に取り込まれたズーゲ主体および/または機密性の高い施設を記録〯および、

場合によっては、これらの記録または記録オーイユガを他者と偱有〰する権限を持っている必要がありま

す。したがって、各機能を初めて使用する前や定期的に、また、国境を越えるたびに、それぞれの使用国

における合法性を確認することをお勧めします。 

 

Remote 3D View〯ポフーセ 3Dテヘー〰と Anti-Theft Recorder〯盗難防止ミウーコー〰の機能では、車両の

周囲を予防的に、またはゕボービが作動しているときに遠隔操作で確認できます。Drive Recorderの機能で

は、運転中に損傷に関連するヌユセを自動的に記録したり、特に印象的な風景を撮影するなどの個人的

な目的で記録オーイユガを手動で作成したりすることができます。 

 

詳細ぁ 

 

MINIゕナポで Remote 3D View〯ポフーセ 3Dテヘー〰 を使用すると、車両はそれぞれの車外ゞピボから画

像を゠ブナゴブし、暗号化した画像をMINIゕナポに送信します。このため、お客様だけが記録を表示でき

ます。すべての Remote 3D View〯ポフーセ 3D テヘー〰のズーゲは、ベーォーに帰属します。機能の 1 時

間あたりの実行回数は制限されています。機能の使用およびそこから得られるズーゲは、純粋に個人的な

目的およびギ゠ヘポスゖ上の目的にのみ許可されます。当社は Remote 3D View〯ポフーセ 3D テヘー〰の

ズーゲを偬開しておらず、偱有されるウユスユシに対して法的責任を負いません。車両の登録済みベーォ

ーが Remote 3D View〯ポフーセ 3Dテヘー〰を使用できます。  

 

Anti-Theft Recorder〯盗難防止ミウーコー〰が起動中の場合は、ゕボービの作動と同時に MINI ゕナポに通

知されます。さらに、ベーォー設定と利用可能な車両ゝナオペユに応じて、周辺状況の短時間の動画が録

画されます。この動画は、暗号化された形式でゴユムーゼしてMINIゕナポで遠隔操作で視聴できます。

車両に登録済みのベーォーは、通知を受け取り、撮影された動画をゴユムーゼできます。 

 

Drive Recorder は、お客様が有効にすると、走行中に周囲の状況を継続的に記録します。これらの記録は

数秒後に継続的に上書きされるため、車両のギユエーが損傷関連のヌユセを検出して短時間の動画を恒

久的に保存するきっかけとならない限り、自動的に永久に削除されます。 

 

また、ナボヌーセエー゠ザセでの走行や風景の録画など、個人的な目的のために短時間の動画を手動で

恒久的に保存することもできます。使用する国によっては、記録は個人的な目的および/または私的財産と

してのみ許可される場合がありますのでご注意ください。記録の種類と範囲は、その時点のお客様による

設定によって異なります。短時間の動画は車載ズゖガナミで視聴できます。また、車両にゕアギガ可能

なベーォーが゛アガバーセできます。 

 

 



 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 Remote 3D View（リモート3Dビュー）とDrive Recorderには、少なくともMINI Operating 

System 9、TeleServices（テレサービス）（オプションコード SA6AE）のほか、Parking 

Assistant Plus（パーキングアシスタントプラス）またはParking Assistant 

Professional（パーキングアシスタントプロフェッショナル）（オプションコード 

SA5DNまたはSA5DW）を搭載した車両が必要です。  

 Remote 3D View（リモート3Dビュー）では、車両をMINI 

ConnectedDriveアカウントに追加する必要があります。車両は、この機能の使用が法的に

許可されている国にあり、車両位置情報が車両でオンになっている必要があります。 

 Anti-Theft Recorder（盗難防止レコーダー）には、Drive Recorderの他にAlarm 

System（盗難警報システム）が必要です。  

MINIアプリに動画をダウンロードするには、車両をMINI 

ConnectedDriveアカウントに追加する必要があります。 

アクティベー

ション方法： 
 Remote 3D View（リモート3Dビュー）とAnti-Theft 

Recorder（盗難防止レコーダー）はデフォルトで無効になっています。これらの機能をMIN

Iアプリから遒隔操作で使用するには、車両内でRemote 3D 

View（リモート3Dビュー）とAnti-Theft 

Recorder（盗難防止レコーダー）を有効にして、法的免責事項を確認する必要があります。

登録済みのユーザーは、車両内でこれらの機能を有効または無効にすることができます。 

 Drive 

Recorderはデフォルトで無効になっています。機能を起動し、法的免責事項を確認し、設定

で個々の機能を有効にする必要があります。また、動画キャプチャの時間制限を設定する

必要があります。Drive Recorderのさまざまな機能はいつでも無効にできます。  

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 Remote 3D View（リモート3Dビュー）では、データは車両に保存されません。  

 Drive RecorderおよびAnti-Theft 

Recorder（盗難防止レコーダー）では、動画や車両の走行データは車両にのみ保存され、

ユーザーがエクスポートできるようになります。Drive 

Recorderの記録を外邪機器に直接保存する場合は、データは車両に保存されません。  

BMW 

ITシステムで

はどのような

データが処理

または保存さ

れますか？ 

 Remote 3D 

View（リモート3Dビュー）は、車外に設置されたカメラで画像を撮影し、お客様のご要望

に応じてMINIアプリに転送します。画像は、車のGPS位置（利用可能でかつ有効になって

いる場合）と共に、お客様のMINIアプリ内にのみ保存されます。 

 Drive Recorderでは、データは当社のシステムに保存されません。  

 Anti-Theft 

Recorder（盗難防止レコーダー）は、車外に設置されたカメラで動画を撮影し、アラーム

が作動するとMINIアプリに転送します。動画は、他の車両データと共に車両にも保存され

ます。  



 

 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Remote 3D View（リモート3Dビュー）、Drive Recorder、Anti-Theft 

Recorder（盗難防止レコーダー）では、データはサードパーティに転送されません。  

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 Remote 3D 

View（リモート3Dビュー）では、各画像データをMINIアプリで個別に削除できます。スマ

ートフォンからアプリを削除すると、撮影した情報はすべて永久に削除されます。画像は

MINIアプリに正常にダウンロードされるまでは当社のサーバーに暗号化された形式で保存

され、その後削除されます。MINIはこれらの画像にアクセスできません。 

 Drive 

Recorderでは、車両のフラッシュドライブに保存されている動画および対応する車両デー

タは、車両のDrive Recorder 

Menu（ドライブレコーダーメニュー）からいつでも削除できます。または、車両メニュー

で「初期設定にリセット」を遥択して、レコーダーを無効化し、すべての記録を削除する

ことができます。  

 Anti-Theft 

Recorder（盗難防止レコーダー）では、各画像をMINIアプリや車両のアプリ記録メニュー

から削除できます。または、車両メニューで「初期設定にリセット」を遥択してAnti-Theft 

Recorder（盗難防止レコーダー）を無効化し、すべての記録を削除することができます。 

 



MINI Intelligent Personal Assistant 
改訂日ぁ2024年 10月 29日あッーカペユぁポポーガ 03/25 

 

エーテガの説明 

 

MINI Intelligent Personal Assistantエーテガでは、Voice Interaction〯音声対話〰、Intelligent Functionsなどさ

まざまな機能を提供しています。これらの機能により、音声による車両との対話、設定の調整、よりツー

グソボキされたユスポカ゚ユセな方法での車両の使用が可能となります。 

 

詳細 

 

Voice Interaction〯音声対話〰を使用して、ソテゥーオペユ、通信、゛ゕウユズゖオペソー操作などの車両

機能を音声ウパユゼで操作できます。基礎となる音声認識オガスビは、お客様が遥択した言語で自然な言

葉の発話を認識します。これにより、多くの状況で、また多くの個々のゲガアの利便性が向上します。音

声認識オガスビは、車傅での直接の処理とエーッーヌーガのゝユボユ音声処理の両方で音声ウパユゼを

同時に分析します。これにより、例えば近くの特定のミガセボユの検索を求める場合など、ゝユボユソ

テゥーオペユで自然な言葉を使って素早く簡単に場所を検索することができます。この機能は、ガスゕポ

ユィノーマの音声操作ハゲユを押すか、または起動ワード「Hey MINI」を発することで有効にできます

。起動ワードは有効または無効にできます。 

 

MINI Intelligent Personal Assistantのギザセゕザナが完了すると、ゝユボユヌーガ機能 Voice Interaction〯

音声対話〰のエーッーヌーガゝユボユ音声処理が常時ゝユになります。 

 

Intelligent Functions は、ツーグソボキされ、状況に応じたユスポカ゚ユセな車両関連の提案と自動化

を車両傅で提供します。ゝネミースゖユィオガスビに応じて、さまざまな機能が提供されます。 

- Automated Window〯ゝーセパゴザア゙ゖユゼ゙〰ぁピゾヘーで特定の地点を設定しておくと、必要な

ときに運転席の窓が自動的に開きます 

- 状況と対話に基づいて、ウユス゠ガセ関連の機能や車両情報、音声ゕオガゲユセのウパユゼに関するナ

ムゕアスゖドな提案が提供されます。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報
 

必要条件：  MINI Intelligent Personal Assistantには、少なくとも MINI Operating System 9を搭載した

車両が必要です。 

 MINI Connected Package のエドガアポナオペユまたは〯MINI Connected Store がない市

場では〰Connected Unlimited / Connected+ Unlimited Package〯ゝナオペユウーゼ

SA6C5/SA6C6〰を介してのみ利用できる視覚化機能や Automated Window〯ゝーセパゴ

ザア゙ゖユゼ゙〰を除く、MINI Intelligent Personal Assistantのすべての機能は、すべて

の MINI Connectedパーイザセの Digital Baseに含まれます。 

アクティベー

ション方法： 

 Voice Interaction（音声対話）を使用するには、MINI Intelligent Personal 

Assistantの設定を完了する必要があります。これは音声操作ボタンを押して手動で開

始できます。その後、オンライン音声処理は常時オンになります。 



 Intelligent Functionsの場合、車内で好みの設定を行う（Automate My 

Habits（自動認識）およびSmart Window 

Opener（スマートウィンドウオープナー））、または音声操作や車内の情報システム

（Caring Car（車両ケア）、Experience Modes（エクスペリエンスモード）、Festive 

Modes（フェスティバルモード）、Personal Assistant 

Widget（パーソナルアシスタントウィジェット）やアプリ）から機能を開始する必要

があります。積極的な提案はデフォルトで有効になっており、MINI Intelligent Personal 

Assistantの設定でオフにすることができます。一邪のパーソナライズされた機能は、

データプライバシーメニューでデータプライバシーに同意した場合にのみ完全に機能

します。MINI Intelligent Personal 

Assistantメニューの設定とデータ分析で、同意することができます。 

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 Voice 

Interaction（音声対話）では、頻繁に連絡する連絡先や電話番号、直近の通話履歴、連

絡先リスト、およびお客様の設定についての認識性能を最遚化するために、言語コン

テキストデータベースが保存されます。 

 Intelligent 

Functionsでは、識別情報、設定、操作データが保存されます。これには、提案やヒン

トを含む対話データが含まれます。 

BMW 

ITシステムで

はどのような

データが処理

または保存さ

れますか？ 

 Voice 

Interaction（音声対話）では、車両識別番号（VIN）、および車両の位置、ナビゲーシ

ョンルート、到着予定時刻、目的地、機能によって認識された音声テキスト、環境設

定、ダイアログフローなどの位置データが保存、処理されます。 

 Intelligent 

Functionsでは、識別情報、設定、操作データが保存されます。データプライバシーオ

プトインが提供されている場合、対話データは顧客IDに基づいてオンボードおよびオ

フボードに保存されます。Recommendation 

Engine（推奨エンジン）は、ナビゲーション、トリップ、車両データと組み合わせた

各対話データを使用して、個人設定を計算し、お客様のためにプロアクティブなコン

テンツを作成します。個人に関連のないクラウドデータは、機械学習モデルをさらに

トレーニングし、学習アルゴリズム全体を強化するために使用されます。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 オンライン音声認識を備えた音声対話では、お客様個人に直接言及することなく、

、音声技術サービスのサービスプロバイダーにオーディオファイルを転送し、ユーザ

ーの音声認識モデルを段階的に改善します。車両の位置やナビゲーションルートなど

の位置関連データがプロバイダーに転送され、音声コマンドで目的地を検索できます

。連絡先の検出機能を改善するオプションや音声通話オプションを有効にし、携帯電

話と車両をペアリングした場合、連絡先の姓と名、電話番号、ラベルが音声技術プロ

バイダーに転送されます。音声操作説明をサポートする車両の場合、車両モデルとその

設定は、音声技術プロバイダーと共有されます。データは車両の技術的装備に応じて

、音声技術プロバイダーに送信されます。音声技術プロバイダーは、欧州連合以外の

国でデバッグ目的で仮名化されたログファイルを分析する場合があります。これらの

ログファイルには、音声対話が要求された場合などの情報が含まれますが、発言の実

際の音声やテキストのコンテンツは含まれません。音声技術プロバイダーは機密保持

義務を負い、これらのログファイルから特定の車両または個人を特定することはでき

ません。 

 Intelligent Functionsでは、個人情報はサードパーティに転送されません。 



処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 Voice 

Interaction（音声対話）では、お客様は、電話の設定で連絡先リストの共有を無効にす

ることができます。当社のITシステムで処理されたデータとサービスプロバイダーと

共有されたその他のデータは、自動的に削除されます。 

 Intelligent 

Functionsの場合、当社のITシステムに保存されている個人設定を削除するには、MINI 

Connectedメインプロファイルを手動で削除する、またはデータの収集日から最大5年

後に自動的に削除できます。ユーザーがデータ分析オプトインを取り消した場合、そ

の期間中にオプトインが再度提供されない場合、データは30日間の移行期間後に削除

されます。製品やサービスの向上のために収集された情報は自動的に削除されます。 

 



 

 

Interior Camera-based Services〯車傅ゞピボヌーガのエーテガ〰 

改訂日: 2024 年 6 月 14 日。バージョン: 11/24 リリース 

 

エーテガの説明 

 

Interior Camera-based Services〯車傅ゞピボヌーガのエーテガ〰は、  

Anti-Theft Recorder (Interior)〯盗難防止ミウーコー〯車傅〰〰、Remote Inside View〯ポフーセ車傅ゞピボ〰

、車傅ゞピボ機能などの様々な機能を提供します。 

 

記録の許可およびすべての機能への記録の使用については、使用国の法的規制〯ズーゲ保護規則など〰に

よって異なりますのでご注意ください。ベーォーが、該当する規制の使用および遵守に対して単独で責任

を負います。お客様は記録に取り込まれたズーゲ主体および/または機密性の高い施設を記録〯および、場

合によっては、これらの記録または記録オーイユガを他者と偱有〰する権限を持っている必要があります

。したがって、各機能を初めて使用する前や定期的に、また、国境を越えるたびに、それぞれの使用国に

おける合法性を確認することをお勧めします。 

 

詳細 

 

Anti-Theft-Recorder〯盗難防止ミウーコー〰〯車傅〰ぁ車傅の盗難防止ミウーコー機能により、ゕボービ

オガスビが作動すると、車傅の記録を自動的に作成できます。Interior Camera〯車傅ゞピボ〰からのすべて

のズーゲは、ベーォーの所有物となります。機能およびズーゲの使用は、個人目的およびギ゠ヘポスゖ上

の目的のみに許可されます。 

 

Remote Inside View〯ポフーセ車傅ゞピボ〰ぁ車両の車傅ゞピボは、MINI ゕナポのポフーセ機能を使い、

車傅の画像や動画を記録できます。 

 

車傅ゞピボ機能ぁ車両の Interior Camera〯車傅ゞピボ〰を使い、運転中に自撮り備真や動画を撮影できま

す。撮影した自撮り備真や動画をガパーセト゜ユに転送することもできます。ガパマオブザゲー機能を

使い、笑顔になることで撮影することもできます。すべてのズーゲは、ベーォーの所有物となります。ズ

ーゲと機能の使用は、個人的な使用に限り許可されます。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 Interior Camera-based Services （ 車 内 カ メ ラ ベ ー ス の サ ー ビ ス ）では、MINI 

Connectedアカウントに車両を追加する必要があります。車両は、この機能の使用が法的に許

可されている国に所在している必要があります。  

 Anti-Theft Recorder (Interior)（盗難防止レコーダー（車内））には、Drive 

Recorderの他にAlarm System（盗難警報システム）が必要です。 

アクティベー

ション方法： 
 データ保護メニューでInterior Camera-based Services （ 車 内 カ メ ラ ベ ー ス の サ ー ビ ス ） 

を有効にする必要があります。有効化または無効化は、メインユーザーのプロファイルを使



 

 

用している場合のみ可能です。一邪の機能は、機能起動時に免責事項に同意することで有効

にできます。 

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 Anti-Theft Recorder (Interior)（盗難防止レコーダー（車内））およびRemote Inside 

View（リモート車内カメラ）のデータは車両に保存されません。データの保存とアクセスは

、MINIアプリのお客様のCEデバイスのみで行えます。 

 車 内 カ メ ラ 機 能  のデータは車両に保存され、MINI 

IDまたはドライバープロファイルに割り当てられます。 

BMW 

ITシステムで

はどのような

データが処理

または保存さ

れますか？ 

 Anti-Theft Recorder (Interior)（盗難防止レコーダー（車内））およびRemote Inside 

View（リモート車内カメラ）では、リクエストに応じて車内の記録をバックエンド経由でMI

NIアプリに転送します。画像データはすべて暗号化され、MINIアプリでのみ表示可能です。 

 車内カメラ機能 では、データは保存されません。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Interior Camera-based Services （ 車 内 カ メ ラ ベ ー ス の サ ー ビ ス

）では、サードパーティにデータは転送されません。  

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 Anti-Theft Recorder (Interior)（盗難防止レコーダー（車内））およびRemote Inside 

View（リモート車内カメラ）のデータは、MINIアプリで個別に削除できます。スマートフォ

ンからアプリをアンインストールすると、接続されたすべてのデータが完全に削除されます

。画像データは、アプリにダウンロードされるか、自動的に削除されるまで、当社のサーバ

ーに保存されます。 

 車内カメラ機能 では、車両内のデータを個別に削除できます。 

 また、「初期設定にリセット」機能を使用することで、すべてのデータを削除できます。 

 



 

 

MINI Connected Package 
改訂日ぁ2024 年 2 月 12 日、ッーカペユぁポポーガ 07/24 

 

エーテガの説明 

 

MINI Connected Packageでは、一度限りまたは絰り返しのお支払いによって車傅でズカゲマウユスユシや各

種機能を体験したり使用したりできます。  

 

詳細 

 

MINI Connected Packageのウユスユシと機能は、継続的に更新され、変更可能です。現在の各機能の範囲と

利用可能性は、各エーテガ説明〯MINI Connected Packageで規定〰および予約ナムギガ中に詳しく説明され

ます。変更可能性は、既存のウユスユシと機能の改善、追加的な開発、新しい視覚化、削除、または新し

いズカゲマウユスユシや機能の統合によって体験できます。 

 

MINI Connected Packageでは必ずさまざまなゞスェポー〯音楽・ゝーズゖゝ、ゾヘーガ・雑誌、ゥービ、゛

ユゲースピユセなど〰のゕナポを取り扱っているエーゼツースゖゕナポガセゕ、幅広いソテゥーオペユ

機能やツー゠ユィゕオガセ機能、ツーグソマゕオガゲユガ機能、フズマ独自の個人設定機能や設定などを

利用できます。  

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： MINI Connected 

Packageの購入可否は車両のハードウェアとソフトウェアによって異なります。車両のVIN（車

両識別番号）とMINI IDの関連付けを行った後にMINI Connected Storeで確認できます。MINI 

Connected Storeで「MINI Connected 

Package」が予約可能として表示されている場合は、車両でサービスを利用できます。  

アクティベー

ション方法： 

 

車両がサービスを利用可能な場合に最初のユーザーが車両のVINとMINI 

IDの関連付けを行うと、アクティベーショントークンが車両に送信され、期間限定の無料試用

期間が自動的に有効になります。無料試用期間は自動的に終了します。 

 

 



MINI Navigation〯ソテゥーオペユ〰 
改訂日ぁ2024 年 2 月 25 日、ッーカペユぁポポーガ 07/24 

 

エーテガの説明 

 

MINI Navigation〯ソテゥーオペユ〰には、Learning Navigation〯学習型地図〰、Map Display〯パザナズゖガ

ナミ〰、Map Updates〯地図更新〰、Destination Input〯目的地健力〰、Routing〯マースゖユィ〰、Real-

Time Traffic Information〯ポゕマゲビ交通情報〯RTTI〰〰などの様々なソテゥーオペユエーテガ機能が含

まれています。 

 

詳細 

 

Learning Navigation〯学習型地図〰は、お客様のフテポスゖ行動〯出発地、出発時刻、マーセ、目的地、

到着時刻〰を BMW に転送し、お客様の習慣を決定します。これにより、ソテゥーオペユオガスビは、目

的地までの偸型的なマーセとその走行状況を学習します。ズーゲは、ソテゥーオペユオガスビで通常の走

行で最も可能性の高い目的地を提案するために使用されます。また、個人のマーセを考慮して、通常の走

行時間を予測し、走行開始時に異常な走行時間を通知します。これにより、通勤通知などMINIフッマゕ

ナポのその他の機能も有効になります。ズーゲは現在ゕアスゖドなベーォーに対してのみ収集されます。 

 

Map Display〯パザナズゖガナミ〰には、走行前、走行中、走行後に必要なすべての情報が記載された地

図が表示され、実際の位置やその他の場所のユトボと道路網が表示されます。情報は個人的なゾーキや

習慣に従って、様々なグーガから発信されます。健力した目的地に応じて、マーセ案傅や到着予定時刻な

どの追加情報が表示されます。 

 

Map Updates〯地図更新〰では、ソテゥーオペユオガスビを更新できます。地図が最新の場合のみ、目的地

へのオービミガなソテゥーオペユと交通渋滞警告の表示が可能となります。そのため、当社では、Over-

the-Air Map Update〯無線地図更新〰、USB Map Update〯USB地図更新〰、USB Map Update Portal〯USB地

図更新バーゲマ〰などの更新ナムギガを提供しています。 

 

- Over-the-Air Map Update〯無線地図更新〰は、固定式 SIMゞーゼ経由で特定の地域〯居住国など〰の更

新を行います。ボギユガ料や通信費はかかりません。バーゲマエセへの登録やムィユの必要が

なく、最新の地図でソテゥーオペユオガスビを利用することができます。更新ナムギガ中も、ソテは

制限なく利用可能です。 

- USB Map Update〯USB地図更新〰では、販売店から地域偨体〯例ぁホームザツ〰の更新が可能です。 

- USB Map Update Portal〯USB地図更新バーゲマ〰では、バーゲマから地域偨体〯例ぁホームザツ〰の更

新が可能です。 

 

MINI Operating System 9〯OS9〰を搭載した車両では、車両周辺の最新のソテゥーオペユ地図ズーゲおよび

運転支援地図ズーゲが、車両に固定されている SIM ゞーゼ経由のゝユボユズーゲガセポーヒユィにより

提供されます。該当車両向けの USB地図更新は提供されません。 

 

Destination Input〯目的地健力〰によって、目的地を簡単に見つけることができます。住所健力や施設の検

索では、いずれも膨大な量のユト゜ピーオペユグーガが使用されます。追加の Search History〯検索履歴

〰機能を使用すると、過去の検索語や目的地を呼び出すことができます。 

 

Routing〯マースゖユィ〰は、目的地に到達するためのツガを計算します。マーセ・ゕマェポキビは、予測

交通情報と車線ミヌマの渋滞情報を考慮し、ベーォーにユスポカ゚ユセなマーセ提案と予測到着時刻を

提供します。 

 



RTTI〯ポゕマゲビ交通情報〰は、現在の交通状況を監視しています。時間節約のための代替マーセが提

案されます。これは、迅速かつ自動的なエーテガです。その結果、最新の交通状況を把握することができ

ます。RTTI〯ポゕマゲビ交通情報〰は、どのような道路状況でも、ほぼポゕマゲビで交通の遅延およ

びその想定時間を通知し、目的地への到達時間を計算します。Hazard Preview〯ヂォーゼナミテヘー〰は、

事故や悪天候が発生した際に、お客様だけでなく RTTI〯ポゕマゲビ交通情報〰を装備した他の車両にも

警告する追加機能です。Hazard Preview〯ヂォーゼナミテヘー〰は、他の道路利用者から収集した匿名の車

両ギユエーズーゲなどさまざまなズーゲグーガを利用しています。 

 

車両で利用可能かつ有効になっている場合、MINI Connected Packageの MINI Navigation〯ソテゥーオペユ〰

機能は、豊富な情報、ウユスユシ、視覚化〯例ぁRTTI〯ポゕマゲビ交通情報〰のゞボー表示、地図上の

建物やボユゼパーアの 3D表示など〰により、より便利でツーグソボキされた快適なゼボテユィ゛アガ

ネポ゛ユガを提供します。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 Learning Navigation（学習型地図）には、MINI Operating System 

9を搭載した車両が必要で、ユーザーアカウントでログインする必要があります。 

 Map Updates（地図更新）：Over-the-Air Map 

Update（無線地図更新）には、更新プロセス時に車両IDとオンライン通信が必要です。US

B Map 

Update（USB地図更新）では、車両が地図更新を有効にし、新しい地図のアクティベーシ

ョンコードが利用可能になっていることが必要です。USB Map Update 

Portal（USB地図更新ポータル）では、アカウント、そのアカウントにマッピングされた車

両、およびUSBメモリーが必要です。 

 MINI Operating System 9を搭載した車両の場合、すべてのMINI 

Navigation（ナビゲーション）機能には、ストリーミングによるオンラインデータ接続が必

要です。 

 目的地入力で利用可能なデータをすべて活用し、充実したマップディスプレイ機能を使用

するには、有効なRTTI（リアルタイム交通情報）契約とナビゲーションが必要となります

。 

 RTTI（リアルタイム交通情報）には、ナビゲーションと有効なRTTI（リアルタイム交通情

報）契約が必要です。 

アクティベー

ション方法： 
 Learning 

Navigation（学習型地図）は、プライバシー設定メニューから有効にする必要があります。

デフォルトでは有効になっていません。 

 Map Updates（地図更新）：デフォルトでは、Over-the-Air Map 

Update（無線地図更新）が有効になっています。契約期間終了後は、サービスの更新が必

要です。USB Map 

Update（USB地図更新）については、販売店にて必要な手続きを行います。 USB Map Update 

Portal（USB地図更新ポータル）の場合、関連するダウンロードマネージャーをダウンロー

ドし、要求されたタスクを実行する必要があります。新しいバージョンのマップは、外邪

のUSBメモリーにコピーして、USBメモリーから車両に転送する必要があります。 



 Routing（ルーティング）とRTTI（リアルタイム交通情報）はデフォルトで有効になってい

ます。 

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 Learning Navigation（学習型地図）では、個人データは車両に保存されません。 

 Map Updates（地図更新）：Over-the-Air Map Update（無線地図更新）、USB Map 

Update（USB地図更新）、USB Map Update 

Portal（USB地図更新ポータル）では、ダウンロードした地図データが車内に保存されます

。 

 Navigation（ナビゲーション）には、遃去のナビゲーションの目的地、お気に入りの目的地

、検索項目およびナビゲーション設定が保存されます。ダウンロードした遀転支援地図デ

ータが保存されます。 

 Routing（ルーティング）では、個人のルート設定は車両に保存されます。 

 RTTI（リアルタイム交通情報）では、個人データは車両に保存されません。 

BMW IT 

システムでは

どのようなデ

ータが処理ま

たは保存され

ますか？ 

 Learning 

Navigation（学習型地図）では、走行の開始地点と終了地点、開始時刻と終了時刻、走行中

の車両の状態、走行したルートが記録されます。 

 Map Updates（地図更新）では、車両識別番号（VIN）と遥択した住所が保存されます。 

 MINI Operating System 

9を搭載した車両の場合、車両識別番号（VIN）と国名が保存されます。 

 Destination 

Input（目的地入力）には、検索エントリ、車両および位置データが関連ITシステムに送信

されます。ここにはアクティブなルート計算時に計画されるルートも含まれます。バッテ

リー電気自動車およびプラグインハイブリッド電気自動車では、充電情報を提供するため

にバッテリーステータスが処理されます。遃去の検索項目と目的地の位置データが保存さ

れます。 

 Routing（ルーティング）では、車両および位置データ、位置および移動、顧客設定および

センサーデータが保存されます。ルート計算が開始された場合、データは関連するITシス

テムに送信されます。 

 RTTI（リアルタイム交通情報）では、位置および移動データ、車両ステータスおよび環境

条件を測定するセンサーデータが処理されます。例えば、ターンインジケーターの状態を

使用して、車両の正確な車線位置を識別することができます。渋滞情報や駐車情報を表示

するために使用されるデータは、ルート案内が有効になっているかどうか

にかかわらず、一定時間ごとに処理されます。

渋滞情報や駐車情報の生成に使用されるデータは、状況に応じて生成されます。

例えば、システムが交通渋滞や交通の支障となる状況を検出した場合、一般的な位置およ

び移動データは継続的に収集されます。（

特定の個人データはマッピングできないように技術的な措置が講じられています。） 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Learning Navigation, Map Display（マップディスプレイ）、Map 

Updates（地図更新）、Destination 

Input（目的地入力）、Routing（ルーティング）、RTTI（リアルタイム交通情報）について

は、サービス逹行のためにBMWと契約を結んでいる外邪パートナーにデータが転送されま

す。このデータは、外邪パートナーがMINIのお客様を識別できないように完全に匿名化ま

たは仮名化されます。 

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 Learning Navigation（学習型地図）：アクティブユーザーの場合、記録されたデータは 

12か月間保存されます。3か月間操作されなかった場合（新しいデータが記録されていない

場合など）、記録されたデータは自動的に削除されます。 



 Map Updates（地図更新）：Over-the-Air Map Update（無線地図更新）、USB Map Update 

Portal（USB地図更新ポータル）、USB Map 

Update（USB地図更新）では、個人データは30日後に自動的に削除されます。 

 Routing（ルーティング）とRTTI（リアルタイム交通情報）では、データは個人を直接参照

することなく保存され、自動的に削除されます。 

 Destination 

Input（目的地入力）では検索項目と目的地が12か月間保存されますが、車両メニューで個

別に削除することも、完全に削除することもできます。 

 



Personalization〯ゞガゲパキ〰 

改訂日ぁ2024年 4月 9日、ッーカペユぁポポーガ 11/24 

 

エーテガの説明 

 

Personalization〯ゞガゲパキ〰エーテガは、車両傅の機能〯ゝユハーゼ機能〰を提供します。この機能に

より、車両や設定を個別に快適な方法で使用できます。たとえば、個人車両設定を保存して有効にしたり

、他の MINIにバーゲドマ車両設定を転送したりできます。  

 

Personalization〯ゞガゲパキ〰エーテガは、MINI ゕナポまたは MINIバーゲマを介して車外の機能〯ゝト

ハーゼ機能〰も提供します。この機能では、車両に情報を送信したり、離れた場所から車両に関する情報

にゕアギガしたりできます。  

 

詳細 

 

Personalization〯ゞガゲパキ〰により、車両からお客様の個人設定がゕザナムーゼされ、ズゖガナミ上

にお客様に合わせた情報が表示されます。また、MINIゕナポで選択されている場合は、Personal Mode〯ツ

ーグソマフーゼ〰で個人ナムトゖーマ画像と Personal Picture Upload〯ツーグソマ画像ゕザナムーゼ〰も表

示されます。個人ゕゞ゙ユセを設定すると、お客様の個人ズーゲを保存可能な車両機能にゕアギガできま

す。たとえば、゛ユゲースピユセやソテゥーオペユのお気に健りを保存する場合は、自宅住所を設定す

るか、オペーセゞザセを追加します。これらの機能は、ゥガセベーォーナムトゔマやムーゞマゼボッ

ーナムトゔマでは使用できません。 

 

MINI IDを車両゠ーまたはズカゲマ゠ーとポユアすると、車両のムザア解除と同時に、お客様のMINI IDに

個人設定が自動的に読み込まれます。お客様の個人設定を Cloud〯アボ゙ゼ〰に保存して、その設定を同じ

機能を備えた別の MINI の車両に転送できます。有効な MINI ID を用いて、Intelligent Personal Assistant か

らお客様に合わせた提案を行い、個人の初期起動ウパユゼを割り当てることもできます。さらに、MINI ID

を使用してお客様のナムトゔマにナボッオー保護設定を個別に定義することもできます。  

 

車両の技術的能力によっては、MINI ゕナポで使用する場合など、車傅でムィユすると、車両は自動的に

MINI IDにポユアされます。技術的能力によっては、MINI Operating System 9を搭載した車両に対して MINI 

ID でムィユした最大 7 名の車両ベーォーは、同じ車両でゝトハーゼ機能を使用できます。エバーセされ

ている場合、車両機能は関連するゝナオペユをMINIゕナポに表示します。 

 

ピユベーォー1 人と最大 6 人の偱同ベーォーが使用できます。MINI ゕナポまたは MINI バーゲマに車両

を追加した最初のベーォーがピユベーォーになります。MINI ゕナポからピユベーォームーマを別の

MINI IDに引き継ぐことができます。ピユベーォーには、他のベーォーの管理、ピユのMINI Digital Key

〯MINI ズカゲマ゠ー〰の設定など、他のベーォーを超える権限があります。ベーォーを参照しない車両関

連ズーゲは、ピユベーォーにのみ提供されます。ピユベーォーに付与されているその他の権限につい

ては、車両の取扱説明書に記載されています。 

 

MINIゕナポ/MINIバーゲマに車両を追加すると、MINIゕナポおよび MINIバーゲマにはお客様の氏名とナ

ムトゖーマ画像が表示されます。車両のウユセムーマ画面にも表示されます。複数のベーォーがMINIゕナ

ポやMINIバーゲマに同じ車両を追加した場合、MINIゕナポやMINIバーゲマでお互いの氏名やナムトゖー

マ画像を確認することができます。 

  



各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件：  Personalization〯ゞガゲパキ〰には、TeleServices〯スミエーテガ〰〯ゝナオペユウーゼ 

SA6AE〰と少なくとも MINI Operating System 9を搭載した車両および MINI IDが必要です。  

 Personalization〯ゞガゲパキ〰では、個人ゕゞ゙ユセを設定するためにガパーセト゜ユが

必要です。車傅でムィユすると、車両は自動的にMINI IDとポユアされます。ズト゜マセ

で Cloud〯アボ゙ゼ〰との同期が有効になっており、対応する MINI ID の設定ピゾヘーで無

効にすることができます。  

 Personal Mode〯ツーグソマフーゼ〰傅の Personal Picture Upload〯ツーグソマ画像ゕザナム

ーゼ〰には、MINI Experience Modes〯゛アガネポ゛ユガフーゼ〰〯ゝナオペユウーゼ 

SA4VF〰を搭載した車両が必要です。 

アクティベー

ション方法： 

 Personalization〯ゞガゲパキ〰は、個人ゕゞ゙ユセの設定をガパーセト゜ユと QR ウーゼ

ガ゠ブユから車両 1台につき 1回行う必要があります。個人ゕゞ゙ユセは、MINI IDとポユ

アされている゠ーでムザア解除するか、ズゖガナミから手動でその゠ーを選択すると自

動的に有効になります。 

 データ伝送は、車両のデータプライバシーメニューから設定できます。 

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 Personalization（カスタマイズ）では、すべての個人車両設定が保存されます。 

BMW 

ITシステムで

はどのような

データが処理

または保存さ

れますか？ 

 Personalization〯ゞガゲパキ〰では、MINI ID の同期が有効になっている場合、Cloud〯ア

ボ゙ゼ〰にもズーゲが保存されます。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Personalization〯ゞガゲパキ〰では、エーゼツースゖにズーゲは転送されません。 

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 Personalization（カスタマイズ）では、お客様の設定は、お客様が車両から個人アカウント

を削除するまで、または車両が初期設定の状態になるまで車両に保存されます。車両の技

術的能力によっては、同期が有効になっている場合や、お客様の要求に応じてCloud（クラ

ウド）で個人設定が削除されるまでは、個人アカウントはCloud（クラウド）に残ります。 

 



 

 

Remote Control〯ポフーセウユセムーマ〰 

改訂日ぁ2023年 10月 6日、ッーカペユぁポポーガ 11/2023  

 

エーテガの説明 

 

Remote Control を使用すると、車両ガスーゲガを確認したり、Remote Services〯ポフーセエーテガ〰を介し

て MINIゕナポからいくつかの車両機能を遠隔操作したりすることができます。 

 

詳細 

 

Remotes Services  では、ポフーセによる車両のムザアおよびムザア解除だけでなく、ツザオユィボセや

ノーユを作動させることもでき、駐車場で車両を探すような場合に役立ちます。車両の装備によっては、

次回の走行前に空調温度設定〯換気/暖房/傷房〰を開始できます。車両に Remote Engine Start〯ポフーセ゛

ユカユ起動〰が装備されている場合、暖房/傷房ナムギガに車両の゛ユカユ自動始動が含まれていることが

あります。 

 

MINI ゕナポでは、ゼゕ、゙ユゼ゙、エユマート、ハユダザセ、セボユアが閉まっている場合や車両がム

ザアされている場合に車両ガスーゲガをポフーセで確認できます。燃料残量/偅電状態、走行可能距離、車

両の総走行距離を確認できます。ゲプ空気圧や゛ユカユゝマの状態、車両のその他のエーテガの必要

性も確認できます。さらに、車両の現在位置を確認できます。  

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 Remote Services には、有効なTeleServices（テレサービス）（オプションコード 

SA6AE）および有効なRemote Services （オプションコード 

SA6AP）を備えた互換性のある車両が必要です。 

 リモートでタイヤ空気圧を確認するには、少なくともMINI Operating System 

9を搭載した車両が必要です。 

アクティベーショ

ン方法： 
 Remote Services では、車両をユーザーのMINI 

IDでユーザーのMINIアプリのアカウントにマッピングし、Remote Services 

をMINIポータルで有効にする必要があります。  

 MINIアプリで車両ステータスデータを表示するには、車両またはMINIポータルのデータ

プライバシー設定で「MINIアプリとポータル」を有効にする必要があります。 

車両にはどのよう

なデータが保存さ

れますか？ 

 Remote Services 

では、ID、位置データ、サービスアラートが車両に保存されます。Remote Engine Start 

（オプションコード 

SA1CR）が装備されている場合、設定と最後の10回の作動が保存されます。  

BMW 

ITシステムではど

のようなデータが

処理または保存さ

れますか？ 

 Remote Services 

では、トリガーのタイプに応じて、データ（識別情報と位置、アカウント、車両と電話

、リモートコマンド、車両データ、アラート）がお客様のスマートフォンに送信され、

当社のITシステムに保存されます。  



 

 

サードパーティに

はどのようなデー

タが転送されます

か？ 

 Remote Services では、サードパーティにデータは転送されません。  

処理されたデータ

はいつ削除されま

すか？ 

 Remote Services 

では、コマンド履歴は30日後に削除されます。車両ステータスデータは6か月後に削除

されます。  

 



 

 

Remote Software Upgrade 
改訂日ぁ2023年 10月 10日、ッーカペユぁポポーガ 11/23 

 

エーテガの説明 

 

Remote Software Upgrade〯「RSU」〰エーテガでは、お客様は品質向上、機能拡張および/または新機能を

含む車両のグトゼ゚ゕを無線でゕザナィミーゼすることができます。これにより、車両のグトゼ゚ゕ

を常に最新の状態にし、最新のゕザナィミーゼを簡単にゴユムーゼできます。 

 

詳細 

 

新しいRSUが利用可能になるとすぐに、お客様は車両で通知を受け取ることができます。さらにガパーセ

ト゜ユのMINIゕナポを介して通知を受け取ることもできます。RSUは、ゴユムーゼとユガセーマの2つ

の主なト゚ーキで構成されています。 

 

RSUはMINIゕナポからゴユムーゼできます。車両フズマと装備に応じて、ゴユムーゼは車両で直接利

用することもできます。ユガセーマナムギガに関するその他の情報は、ギユセボマズゖガナミに表示

されます。ゴユムーゼが完了するとすぐに車両傅でユガセーマを開始できます。MINIゕナポからもポ

フーセでユガセーマを開始できます。 

 

ユガセーマ中は車両を使用できません。電気自動車の場合、偅電ナムギガはユガセーマが完了するま

で中断され、お客様が手動で傍開する必要がある場合があります。RSUナムギガが完了すると、少なくと

も車両傅でお客様に通知が届きます。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件：  Remote Software Upgradeには、少なくともMINI Operating System 

9を搭載した車両が必要です。 

 Remote Software 

Upgradeでソフトウェアアップグレードを受信できるかどうかは、車両のハードウェアによ

って異なり、車両のMINI Connectedメニューで確認できます。メニュー項目「Remote 

Software Upgrade」が表示されている場合、車両はRemote Software 

Upgradeでアップグレード可能です。  

 

特定の条件下では、Remote Software 

Upgradeを使用できない場合があります。これは、例えば特定の技術的要件（車両状態、バッ

テリーなど）や外邪環境によるものである可能性があります。 

アクティベー

ション方法： 
 Remote Software Upgradeサービスはデフォルトで有効になっています。  

 このサービスは、Upgrade Settings（アップグレードの設定）でいつでも無効にできます。  

 ただし、各アップデートのインストールはRSU経由で手動で開始する必要があります。 

車両にはどの

ようなデータ
 Remote Software Upgradeでは、車両ズーゲとグトゼ゚ゕゕザナィミーゼズーゲが保存され

ます。 



 

 

が保存されま

すか？ 

 

MINI  

ITシステムで

はどのような

データが処理

または保存さ

れますか？ 

 Remote Software Upgradeでは、車両ズーゲとグトゼ゚ゕゕザナィミーゼズーゲが処理およ

び保存されます。  

 Remote Software Upgradeの実行後に重大な゛ボーが発生した場合のムーゼエゼゕオガゲユ

ガについては、ウーマギユゲーの担当者から事前にお客様に連絡する場合があります〯電

話などにより〰。この目的のために、MINI Connected ゕゞ゙ユセに保存されている顧客ズ

ーゲが使用され、必要に応じてムーゼエゼゕオガゲユガのみを目的として外部エーテガ

ナムッコーと偱有されます。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Remote Software Upgradeでは、データはサードパーティに転送されません。 

 Roadside Assistance Call（ロードサイドアシスタンスコール）が開始され、Remote Software 

Upgradeが中止された場合、車両、位置および移動データがサードパーティのアシスタンス

サービスと共有されます。詳細については、修理&メインテナンスサービスの説明を参照し

てください。 

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 車両メインテナンス情報は、車両メインテナンスドキュメントの一邪として、車両の耐用

年数中保存されます。車両の寿命サイクル終了時に自動的に削除されます。  

 車両データとソフトウェアアップグレードデータも自動的に削除されます。 

 



Repair & Maintenance (修理&メインテナンス) 
改訂日ぁ2025年 10月 31日あッーカペユぁポポーガ 03/25 

 

サービスの説明 

 

修理&メインテナンスサービスには、  

Teleservice Call and Smart Maintenance (テレサービスコール&インテリジェントメインテナンス) 、Service Partner 

Management (サービスパートナーマネージメント)、Roadside Assistance Call (ロードサイドアシスタンスコール)、

Accident Assistance Call (アクシデントアシスタン コール) 、Electronic Service History (電子サービス履歴) 、Repair 

History (修理履歴)、Remote Diagnosis (遒隔診断)、Repair and Maintenance Services for Independent Providers (独立

プロバイダー向け修理&メインテナンスサービス) 。  

 

これらの機能により、車両にエーテガやピユスソユガが必要な場合、または事故や機能不良が発生した

場合にエバーセを受けることができます。車両についての情報や、車両のガスーゲガと関連するピユス

ソユガの必要性、機能不良、その他の車両に関するゾーキ〯Service Inclusive 契約の満了など〰の情報をさ

まざまな通信ゴブユダマからご確認いただけます。通信ゴブユダマは、お客様の車両購健時や BMW 

ConnectedDrive / MINI Connectedエーテガの予約時、モーアオペザナ健庫時、またはお客様ゲザゴバユセ

〯My BMW / MINI ゕナポなど〰から提供されたズーゲ、または当社の CRM オガスビにすでに保存されて

いるズーゲに応じて異なります。さらに、車両に関する偷体的なゾーキとその緊急性にも依存します。My 

BMW/MINIゕナポから〯お客様が車両を BMW/MINI IDに接続している場合〰または直接お客様の車両に E

ピーマ、SMSやお電話でご連絡する場合があります。 
 

お客様とのウヒヘゾイーオペユを拡大 

 

お客様の顧客ナムトゔマズーゲが不完偨な場合、BMW は上記のゴブダマを通じてお客様に連絡し、必

要なエバーセを確実に受けられるよう、お客様の個人連絡偈ズーゲを確認するための注意事項をエーテガ

通知に含める場合があります。 

 

BMW は、お客様がパーイスゖユィウヒヘゾイーオペユに同意した場合、エーテガ通知に魅力的なエーテ

ガ関連のゝトゔーを追加します。こうしたゝトゔーを受け取りたくない場合は、ナムトゖーマでパーイス

ゖユィに関する同意を調整するか、エーテガ通知に含まれる配信停止ハゲユをご利用ください。配信停止

後も、既存の BMW ConnectedDrive / MINI Connected エーテガ契約およびエーテガ「BMW Teleservices」 / 

「MINI Teleservices」に関連する非販促的な情報のみは引き続き受け取ることになります。 
 

詳細 

 

Teleservice Call & Smart Maintenance (テレサービスコール&インテリジェントメインテナンス) 

BMWはTeleservice Call & Smart Maintenance〯スミエーテガウーマ&ユスポカ゚ユセピユスソユガ〰を通

じて、お客様の車両から送信されたズーゲに基づき、機能不良やエーテガおよびピユスソユガの必要性

が発生した際に関連情報を提供します。この車両ズーゲは、お客様のご指定のエーテガツーセソーにも転

送されます。BMWまたはお客様のご指定のエーテガツーセソーは、お客様の偷体的な車両に関するゾーキ

に応じて以下のように適切な措置を講じるためにこのズーゲを使用します。定期的なエーテガや修理が必

要な場合、エーテガツーセソーはご予約を取るためにお客様にご連絡いたします。ポフーセゕオガゲユガ

が可能な場合は、ゞガゲパーユゲボアオペユギユゲーの専門技術者が、お客様と連絡を取り、お客様が

移動を継続できるように迅速かつ専門的なエバーセを提供します。故障が発生した場合など、緊急のエー

テガが必要な場合は、ムーゼエゼゕオガゲユガの専門技術者がお客様にご連絡します。 

 

車両のモーアオペザナ健庫中に誤ったサービスや関連のないエーテガが通知されることを防ぐため、車両

の地図ズーゲをモーアオペザナの位置情報で更新します。 
 



さらに BMW は、過去のモーアオペザナ健庫中に生成されたズーゲに基づいて、次回のエーテガ日や交換

したウユバーダユセのツーシ情報〯ゲプ識別番号など〰といったエーテガ関連情報を無線で更新します

。これにより、BMW は無効なエーテガ通知を送信することを防ぎ、車両の最新のピユスソユガ状態を

確保することができます。 
 

このサービスには、以下のさまざまな機能があります。 

 

Teleservice Call (テレサービスコール) 

Teleservice Call (テレサービスコール) は、お客様の移動手段を確保し、故障のリスクを軽減します。すでに車両にエ

ラーメッセージが表示されている場合、または毎月定期的に、車両の状態に関する変化に基づいてデータが MINI に

転送されます。メインテナンスの必要性や機能不良が確認された場合、お客様とご指定のサービスパートナーに通知

されます。MINI またはご指定のサービスパートナーが、サービスアポイントの手郤など、遚切な対応をとり、リモ

ートまたは移動中にサポートします。BMW/MINI ID に車両を接続している場合、車両の整備にかかわるコンポーネ

ントのステータス情報が My BMW アプリ/MINI App に表示されます。効率的かつ短時間にワークショップ入庫を準

備するために、ご指定のサービスパートナーまたはその他の専門技術者は、データへのアクセスが許可されます. 

 

Smart Maintenance (インテリジェントメインテナンス) 

Smart Maintenance (インテリジェントメインテナンス) は、より頻繁なデータ伝送に基づく、車両の補完的なサービ

スです。例えば、走行毎に 1 回、または 1 逬間に 1 回の頻度でデータが転送されます。これにより、メインテナンス

の必要性や機能不良をより迅速かつ正確に特定できます。この機能は、車両のデータ保護メニューで、「Smart 

Maintenance (インテリジェントメインテナンス)」のボックスにチェックマークを入れて、同意した場合のみ有効で

す。  

 

Remote KeyRead 

お客様の同意が得られた場合、サービスパートナーはRemote KeyRead 機 能 を 使 用 し て 、

ワークショップの予約前に、サービス関連の車両データ（特に車両識別番号、走行距離、サービスリクエ

スト、エラーメッセージ）を事前にリモートで要求できます。サービスパートナは、車両の要求を分析し

、必要な邪品を事前に注文するなど、短時間かつ効率的にワークショップ入庫の準備をするのに不可欠な

情報のみを使用します。 

 

Service Partner Management (サービスパートナーマネージメント) 

Service Partner Management (サービスパートナーマネージメント) では、最初にお客様の車両にサービスパートナー

を割り当てます。また、必要に応じて、前回のサービスアポイントとワークショップ入庫に基づいて自動的に割り当

てを修正し、お客様にご連絡するご指定のサービスパートナーにメインテナンスの必要性を転送します。My 

BMW/MINI ポータル内、または直接車両内で、いつでも My BMW アプリ/MINI App からご指定のサービスパート

ナーを手動で変更できます。ご希望に応じて、サービスパートナーが割り当てを変更することもできます。  

 

Roadside Assistance Call (ロードサイドアシスタンスコール)  

Roadside Assistance Call (ロードサイドアシスタンスコール) では、車両が機能不良や故障を検知した場合、当社のロ

ードサイドアシスタンスがサポートします。この場合、車両内および My BMW アプリ/MINI App に通知が届き、こ

の通知から MINI ロードサイドアシスタンスの専門技術者に直接連絡することができます。MINI ロードサイドアシ

スタンスの専門技術者が、車両の状態および現在の位置に関するすべての関連データを直ちに MINI に転送し、音声

接続を確立して再び車両を移動できるようにお客様をサポートします。別のチャンネル（携帯電話など）からロード

サイドアシスタンスにご連絡された場合、お客様が車両内で確認された後、ロードサイドアシスタンスの専門技術者

は関連データのリモート転送を要求することもできます。専門技術者は、これらのデータを使用して専門的な技術サ

ポートを提供することができます。さらに、いつでも MINI Roadside Assistance Call (MINI ロードサイドアシスタン

スコール) を手動で開始して、事前に通知することなく車両でサポートを受けることができます。市場によっては、

ロードサイドアシスタンスの専門技術者がお客様へ事前に連絡する場合があります。 

 

Accident Assistance Call (アクシデントアシスタンスコール)  



Accident Assistance Call (アクシデントアシスタンスコール) では、軽度の事故や損傷を発見した場合、サポートを

受けることができます。この場合、コントロールディスプレイに通知が届き、この通知から MINI アクシデントアシ

スタンスの専門技術者に直接連絡することができます。Accident Assistance Call (ゕアオズユセゕオガゲユガウー

マ) を開始すると、この状況の解決に役立つ事故に関するすべての関連ズーゲが転送されます。専門技術者

は、ご指定のサービスパートナーに連絡し、必要に応じて現場でのサポートや牽引トラックを手郤して、お客様をサ

ポートすることができます。さらに、いつでも Accident Assistance Call (アクシデントアシスタンスコール) を手動で

開始して、事前に通知することなく車両でサポートを受けることができます。市場によっては、アクシデントアシス

タンスの専門技術者がお客様へ事前に連絡する場合があります。  

 

Electronic Service History (電子サービス履歴) 

Electronic Service History (電子サービス履歴) を通じて、お客様がワークショップ入庫で共有することに同意したす

べての実施済みサービスに関する情報が、当社のシステムに保存されます。この情報は、ワークショップ入庫時の異

常分析、再修理の回遪、個別のお客様サポートの提供などに使用されます。     

 

Repair History (修理履歴)  

Repair History (修理履歴) では、修理作業および使用された邪品に関するすべての情報がシステムに保存されます。

このデータは、車両履歴に関する情報のワークショップへの提供、ワークショップ入庫時の異常分析、再修理の回遪

、個別のお客様サポートの提供などに使用されます。 

 

Remote Diagnosis (遒隔診断) 

Remote Diagnosis (遒隔診断) では、MINI またはサービスパートナーは、リモートで診断し、車両の機能不良の原因

を特定したり、ワークショップ入庫の準備することができます。そのため、リモートアクセスのたびに、 車両のコン

トロールディスプレイまたはその他の通信チャンネル（お電話でのお問い合わせなど）での同意が必要です。 

 

Repair and Maintenance Services for Independent Providers  

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (独立プロバイダー向け修理&メインテナンスサービス

) では、欧州経済領域（EEA）内の修理およびメインテナンス関連サービスを独立したプロバイダーが提供できます

。以下のサービスをお客様に提供するために、独立したプロバイダーは各サービスに必要な車両データへのアクセス

を積極的に要求し、ご指定の独立したプロバイダーとして割り当てる必要があります。MINI CarDataでこのリクエス

トを承認すると、独立したプロバイダーへのデータ転送に同意したことになります。  

 

 Service Partner Services (サービスパートナーサービス ) では、ご指定の独立したプロバイダーが車両から

Teleservice Call (テレサービスコール) とSmart Maintenance (インテリジェントメインテナンス) の要件と、車両の

メンテナンスに必要なすべての関連データを自動的に受信します。 

 Breakdown Assistance (故障時アシスタンス) では、車両から独立したプロバイダーに直接連絡することができま

す。関連する車両データと実際の位置はすべて、独立したプロバイダーに転送されます。 

 Accident Assistance (アクシデントアシスタンス) では、軽度の事故が発生した場合に独立したプロバイダーに連

絡することができます。 

 Remote Diagnosis (遒隔診断) では、お客様の同意により、独立したプロバイダーは車両の機能不良の原因を特定

するために遒隔診断を行うことができます。 

 Electronic Service History (電子サービス履歴) では、お客様が共有することに同意したすべての実施済みサービス

に関する情報が、当社のシステムに保存されます。 

 Repair History (修理履歴) では、修理作業および使用された邪品に関するすべての情報がシステムに保存されます

。 

 

独立したプロバイダーは、サービス提供の形式に責任を負います。MINIはこれについて一切の責任を負いません。

独立したプロバイダーの承認については、BMW CarData/MINI CarDataの一般取引条件をご覧ください。サービスの

提供またはデータのその他の処理に関してご質問がある場合は、お客様が遥択した独立したプロバイダーにご連絡く

ださい。 

 



各サービスとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両モデル、その技術的能力および

市場規制に応じて、サービスの利用可能性や詳細が異なる場合があります。サービスがサードパーティのサービスへ

のアクセスのみを許可する場合、当該サードパーティのサービスは本サービスの対象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 Teleservice Call (スミエーテガウーマ)、Smart Maintenance (ユスポカ゚ユセ ピユスソユガ

)、Accident Assistance Call (ゕアオズユセゕオガゲユガウーマ)、Roadside Assistance Call (ムー

ゼエゼゕオガゲユガウーマ)、Service Partner Assignment (エーテガツーセソーゕエユピ

ユセ) には、有効な ConnectedDrive契約、装備「スミエーテガ」 (ゝナオペユウーゼ SA6AE)

、および有効な SIM ゞーゼが必要です。さらに、車両が技術的な変更（エンジンのチューニン

グ）が不要な標準的な状態であり、メーカーの仕様に従って整備または改良されており、使用状況

や周囲の状況が異常または急速に変化していないことが条件となります。  

 さらに、Smart Maintenance (インテリジェントメインテナンス) では、車両が BMW オペレーティン

グシステム 7 以降を搭載している必要があります。モデルおよび市場によっては、データ保護メニ

ューに「Smart Maintenance (インテリジェントメインテナンス)」の項目があります。 

アクティベーシ

ョン方法： 
 データ保護メニューで、データ転送をいつでもオンまたはオフにできます。 

 データ保護メニューで Smart Maintenance (インテリジェントメインテナンス) を自分で有効にする

必要があります。 

 デフォルトでは、他のすべての機能が有効になっています。 

車両にはどのよ

うなデータが保

存されますか？ 

 Teleservice Call (テレサービスコール) では、前回の Teleservice Call (テレサービスコール) の日が車

両に保存されます。  

 Accident Assistance Call (アクシデントアシスタンスコール) では、位置データと事故に関する情報

が車両に保存されます。  

 Repair and Maintenance Services for Independent Providers (独立プロバイダー向け修理&メインテ

ナンスサービス) では、前回のテレサービス コールの送信日が車両に保存されます。位置データと事

故に関する情報が Accident Assistance (アクシデントアシスタンス) 用に保存されます。  

 BMW は、車両のモーアオペザナ健庫中に誤ったエーテガや関連性のないエーテガが通知さ

れることを防ぐため、車両の地図ズーゲをモーアオペザナの位置情報で更新します。 

 BMW は、モーアオペザナ健庫の所要時間と効率を改善し、誤ったエーテガ通知を防ぐため

に、実施されたエーテガに基づいてエーテガ関連の車載情報を更新します。 

MINI タッチポ

イントでは、ど

のようなデータ

が処理されます

か？ 

 エーテガツーセソーのゕエユピユセは、My BMW アプリ/MINI App、My BMW/MINIバー

ゲマ傅、または車両傅で直接変更できます。 

 メインテナンスの必要性、機能不良、車両に関するその他のニーズが発生した際、Teleservice Call (

テレサービスコール) と Smart Maintenance (インテリジェントメインテナンス) のデータと関連する

すべての車両情報が、My BMW アプリ/MINI App 内、および My BMW アプリ/MINI App 内のプ

ッシュ通知から表示および通知される場合があります。 

BMW IT システ

ムではどのよう

なデータが処理

または保存され

ますか？ 

 Teleservice Call (テレサービスコール)、Smart Maintenance (インテリジェントメインテナンス)、

Accident Assistance Call (アクシデントアシスタンス コール)、Roadside Assistance Call (ロードサイ

ドアシスタンスコール ) では、車両情報、ステータス、技術データが保存されます。Roadside 

Assistance Call (ムーゼエゼゕオガゲユガウーマ)、Service Partner Management (エーテガ ツ

ーセソー パダーカピユセ)では、さらに位置ズーゲが保存されます。 

 Repair and Maintenance Services for Independent Providers (独立したプロバイダー向けの修理・メ

インテナンスサービス) では、車両データ、技術情報、位置データが保存されます（Service Partner 

Services (サービスパートナーサービス)、Roadside Assistance Call (ロードサイドアシスタンスコー

ル)、Accident Assistance Call (アクシデントアシスタンスコール)、Remote Diagnosis (遒隔診断)用



）。さらに、修理情報が保存されます（Electronic Service History (電子サービス履歴) と Repair 

History (修理履歴)）。 

 BMW は、車両所有者の特定、包括的かつ偈を見越したゞガゲパーエバーセの提供、車両関

連エーテガ発生時のご連絡など、BMW ConnectedDrive 契約の履行に必要な範囲でお客様の

個人ズーゲを処理します。 

サードパーティ

にはどのような

データが転送さ

れますか？ 

 テレサービスと Smart Maintenance (インテリジェントメインテナンス) では、メインテナンスの必

要性に関する情報が、お客様が遥択または委託したサービスパートナーに提供される場合がありま

す。 

 MINI Roadside Assistance Call (MINI ロードサイドアシスタンスコール) がサードパーティに転送さ

れる場合があります。メインテナンスの必要性などのデータは、お客様が遥択または委託した優先

サービス パートナーに転送できるほか、このパートナーはデータにアクセスすることも可能です。  

処理されたデー

タはいつ削除さ

れますか？ 

 Teleservice Call (テレサービスコール)、Smart Maintenance (インテリジェントメインテナンス)、

Accident Assistance Call (アクシデントアシスタンスコール)、Roadside Assistance Call (ロードサイ

ドアシスタンスコール) では、特定のメインテナンスの必要性が特定および伝遉され、すべての手順

が完全に処理されるまでデータが保持されます。 

 



Smartphone Integration〯ガパーセト゜ユユスィミーオペユ〰 
改訂日ぁ2024 年 2 月 22 日、ッーカペユぁポポーガ 07/24 

 

エーテガの説明 

 

Smartphone Integration〯ガパーセト゜ユユスィミーオペユ〰により、互換性のあるガパーセト゜ユを車

両に接続し、車傅でガパーセト゜ユのさまざまな機能を使用することで、Apple CarPlay や Android Auto な

どのエーゼツースゖエーテガを車傅で使用することができます。 

 

詳細 

 

Apple CarPlay および Android Auto の Smartphone Integration〯ガパーセト゜ユユスィミーオペユ〰では、

iOS〯Apple CarPlay〰または Android〯Android Auto〰 OS のどちらで動作するガパーセト゜ユからでも、ウ

ユセムーマズゖガナミを使って、携帯電話から選択したゕナポにゕアギガすることができます。ガパー

セト゜ユを車両にモプミガで接続して電話をかけたり、ピザギーカを受信し、口述して送信したり、音

楽やバザゼ゠ブガセ、ゝーズゖゝドザアを聴くことができます。また、HUD〯ニザゼゕザナズゖガナミ

〰が装備され、使用中のソテゥーオペユゕナポがエバーセされており、車両に MINI Operating System 9 以

上が搭載されていれば、HUD に情報が表示され、目的地までソテゥーセすることもできます。 

 

ガスゕポユィノーマの音声ハゲユを長押しすることで、ガスゕポユィノーマを握ったままガパーセト

゜ユの音声ゕオガゲユセを使用することもできます。また Apple CarPlay の音声ゕオガゲユセは、車傅の傅

蔵パアを介した音声認識により、「Hey Siri」という起動モーゼで起動することもできます〯車両の 

MINI Operating System や対応する国によって異なります〰。 

 

Apple CarPlay と  Android Auto の 詳 細 に つ い て は 、 https://www.apple.com/ios/carplay ま た は 

https://www.android.com/auto をそれぞれご覧ください。 

 

当社は、お客様の車両傅の技術的なユゲート゚ーガに責任を負います。Apple、Google はそれぞれ、

Smartphone Integration〯ガパーセト゜ユユスィミーオペユ〰によりお客様のガパーセト゜ユから車両に

表示されるすべてのウユスユシ、エーテガとその利用可能性の維持、およびすべての機能に対して責任を

負います。Apple CarPlay および Android Auto のエバーセは、エーゼツースゖーによる〯ガパーセト゜ユや

フッマゝネミースゖユィオガスビなどの〰将来的な技術開発のため、永続的に保証されるものではあり

ません。Apple CarPlay または Android Auto を使用する場合、お客様のガパーセト゜ユのズーゲが使用され

ます。したがって追加のズーゲ料金が適用される場合があります。これらの費用の詳細についてはフッ

マダザセモーア事業者にお問い合わせください。 

 

各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

  



詳細情報 

 

必要条件：  Smartphone Integration（スマートフォンインテグレーション）には、以下が必要です。 

o Apple CarPlayおよび MINI Operating System 9 以前の車両では、車両に Smartphone 

Integration（スマートフォンインテグレーション）（オプションコード 

SA6CP）が装備されている必要があります。  

MINI Operating System 9 以降の車両には、追加のオプション装備は必要ありません。 

どちらの場合も、互換性のあるApple iPhone 5以降が必要です。 

o Android Auto の場合は、少なくとも MINI Operating System 9 を搭載した車両と、Android 

10 以降を搭載した互換性のあるスマートフォンが必要です。スマートフォンが 5Ghz 

帯の無線 LAN に対応している必要があります。 

 互換性は変更される可能性があるため、それぞれ次の情報をご確認ください：https://www.

apple.com/ios/carplayまたはhttps://www.android.com/auto/。 

アクティベー

ション方法： 
 Bluetooth メニューの車両の「設定」で機器を設定します。スマートフォンでBluetoothとWi-

Fiを有効にする必要があります。 

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 センサーデータ、車両情報、入力データなど、遥択した車両データは車内で処理されます

。Apple CarPlay は車内でデータの生成や保存は行いません。Android Auto 

は、工場出荷時のリセット後にランダムなデバイス ID 

を生成しますが、これは顧客データとは直接関係なく車両に残ります。 

BMW IT 

システムでは

どのようなデ

ータが処理ま

たは保存され

ますか？ 

 データはすべて車両やお客様のスマートフォン上で直接処理され、BMWの情報システムで

処理されることはありません。 

Smartphone 

Integration（ス

マートフォン

インテグレー

ション）では

どのようなデ

ータにアクセ

スできますか

？ 

 Smartphone 

Integration（スマートフォンインテグレーション）を有効にすると、センサーデータ、車両

情報、入力データなど、遥択した車両データがスマートフォンに転送されます。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Apple CarPlay または Android Auto 

を介して利用される個人データは、機器のネイティブアプリを含むスマートフォンのアク

セスアプリによってサードパーティに転送される可能性があります。MINI 

がサードパーティに個人データを転送することはありません。 

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 BMW IT 

システムでデータが処理・保存されることはありません。お客様のスマートフォンによっ

て処理されたデータは、各アプリの利用規約やプライバシーポリシーに従って削除されま

す。 

 



Technical Basis〯技術基盤〰 
改訂日ぁ2024年 6月 7日、ッーカペユぁポポーガ 11/24 

 

エーテガの説明 

 

Technical Basis〯技術基盤〰には次の機能が含まれますぁ  

Anti-Theft Notification〯盗難防止通知〰、Evaluation of Diagnostic Data〯診断ズーゲ評価〰、Extendable Car 

Communications〯拡張可能自動車通信、xCC〰、Future Mobility Solutions〯トヘーゴブーフテポスゖグポヘ

ーオペユ〰、Improvement of Product Quality〯製品品質の向上〰、Improvement of Service Quality〯エーテガ

品質の改善〰、MyInfo〯パユト゜〰、Predictive Thermal Management〯予測熱管理〰。 

 

詳細 

 

Anti-Theft Notification〯盗難防止通知〰では、ゕボービオガスビが作動した場合、登録済みのすべてのベ

ーォーがMINIゕナポを介して通知を受け取ります。この通知には、車両の現在の位置が含まれています。 

 

Evaluation of Diagnostic Data〯診断ズーゲ評価〰では、安偨性に関する製品品質と安偨な運転を向上させる

ために車両診断ズーゲが評価され、当社に送信されます。 

 

Extendable Car Communications〯拡張可能自動車通信、xCC〰を通して、当社からの重要なお知らせを直接

車傅で受信できます。ポウーマやスアゾゞマ゠ブユネーユまたは関連するその他の目的で車両をエーテガ

パートナーにお持ち込みになる必要がある場合には、他の通信経路でのご連絡に加えて、車両にピザギー

カが送信されます。 

 

Future Mobility Solutions〯トヘーゴブーフテポスゖグポヘーオペユ〰の開発およびお客様固有のフテポス

ゖグポヘーオペユに関する個別のゕゼッガのために、個々のフテポスゖ行動が当社に伝達され、当社が

分析します。 

 

Improvement of Product Quality〯製品品質の向上〰では、当社は周囲の交通ユトボのズーゲを含む車両の

ギユエーズーゲ、および追加的な利用情報を使用して、製品開発とエーテガズーゲの品質を向上させます

。 

 

Improvement of Service Quality〯エーテガ品質の向上〰では、当社はエーテガの最適化とスアゾゞマ゠ブユ

ネーユの準備のために車両ギユエーズーゲと追加の利用情報を使用します。 

 

当社は、Future Mobility Solutions〯トヘーゴブーフテポスゖグポヘーオペユ〰、Improvement of Product 

Quality〯製品品質の向上〰、Improvement of Service Quality〯エーテガ品質の向上〰からのズーゲを、個人

を特定できないような形式で、お客様のお住いの国以外の当社が慎重に選出した開発ツーセソー、または

MINIのツーセソーと偱有する場合があります。 

 

MyInfo〯パユト゜〰では、MINI Connectedゕゞ゙ユセを通じて、目的地の住所、電話番号、ピフをPC

から車両に直接送信するゝナオペユが用意されています。車両の技術的機能によっては、MINIゕナポから

車両にゕゼミガを直接送信できます。この情報には、携帯電話接続を確立するために車傅で直接コプマ

できる電話番号も含まれます。 

 

Predictive Thermal Management〯予測熱管理〰は、適切なッザスポー温度を確保することで、車両〯ッザ

スポー電気自動車のみ〰の偅電時間の短紮に役立ちます。この機能を使用すると、ヂツモー偅電ガスー

オペユ〯HPC〰の急速偅電能力を利用して、電気自動車を効果的に活用できます。 

 



各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 すべてのサービスには、Teleservices（テレサービス）（オプションコード 

SA6AE）を搭載した車両が必要です。 

 Anti-Theft 

Notification（盗難防止通知）には、アラームシステムまたはアラームシステムプラス（オ

プションコード SA302またはSA30A）を装備した、MINI Operating System 

9以降を搭載している車両が必要です。 

 Evaluation of Diagnostic Data（診断データ評価）、Future Mobility 

Solutions（フューチャーモビリティソリューション）、Improvement of Product 

Quality（製品品質の向上）、Improvement of Service 

Quality（サービス品質の向上）については、車両の技術装備・能力によりサービス内容が

異なる場合があります。 

 MyInfo（マイインフォ）の場合、前提条件は必要ありません。MyInfo（マイインフォ）をG

oogle Mapsで使用するには、Googleアカウントを取得し、MINI 

Assist（MINIアシスタンス）をそのアカウントにリンクする必要があります。 

アクティベー

ション方法： 
 Anti-Theft 

Notification（盗難防止通知）はデフォルトで無効になっており、車両のデータプライバシ

ーメニューで有効にできます。通知を有効または無効にできるのは、車両のプライマリユ

ーザーのみです。さらに、車両のトラッキングを有効にする必要があります。 

 MINI Connectedが有効になっているときは、Evaluation of Diagnostic 

Data（診断データ評価）は常に有効になります。 

 Extendable Car Communication（拡張可能自動車通信 、

xCC）はデフォルトで有効になっています。 

 Future Mobility Solutions（フューチャーモビリティソリューション）とImprovement of 

Product 

Quality（製品品質の向上）はデフォルトで無効になっており、車内のデータプライバシー

メニューから有効にできます。 

 Improvement of Service 

Quality（サービス品質の向上）はデフォルトで有効になっており、車両のデータプライバ

シーメニューから無効にできます。 

 MyInfo（マイインフォ）はデフォルトで有効になっています。ただし、外邪パートナーが

要求した情報を車両に直接送信できるようにするには、MINI Connected – Remote 

CockpitでSend to Carサービスを有効にする必要があります。 

 Predictive Thermal 

Management（予測熱管理）はデフォルトで有効になっており、DC充電ステーションへのル

ート案内または充電に最遚なルート案内を開始するか、「Battery 

Preconditioning（バッテリープリコンディショニング）」メニューまたはMINIアプリから手

動で開始できます。 

車両にはどの

ようなデータ
 Anti-Theft Notification（盗難防止通知）では、データは保存されません。 



が保存されま

すか？ 

 Future Mobility 

Solutions（フューチャーモビリティソリューション）では、データは保存されません。 

 Evaluation of Diagnostic 

Data（診断データ評価）では、整合性と安全性の検証のためのデータが保存されます。 

 Extendable Car Communication（拡張可能自動車通信 、

xCC）では、xCC通知が保存されます。 

 Improvement of Product Quality（製品品質の向上）とImprovement of Service 

Quality（サービス品質の向上）では、車両エラーエントリとシステムステータス情報が保

存されます。 

 MyInfo（マイインフォ）では、アドレスデータが保存されます。 

 Predictive Thermal Management（予測熱管理）では、ユーザーがMINI 

IDでログインしている場合、ユーザーの設定が保存されます。 

BMW 

ITシステムで

はどのような

データが処理

または保存さ

れますか？ 

 Anti-Theft Notification（盗難防止通知）では、登録済みのすべてのユーザーのMINI 

ID、車両識別番号（VIN）、アラーム作動時のタイムスタンプと車両の位置情報、アラーム

の理由が転送されます。 

 Evaluation of Diagnostic 

Data（診断データ評価）では、車両で収集されたデータは、集約された形でバックエンド

に送信され、車両固有の異常がないかそこで分析されます（整合性と安全性を回復するた

めに必要な車両固有のテクニカルキャンペーン、仮名化したデータによる製品およびサー

ビスの安全性を継続的に改善）。 

 Extendable Car Communication（拡張可能自動車通信、

xCC）では、顧客および通知データが保存されます。 

 Future Mobility 

Solutions（フューチャーモビリティソリューション）では、GPS座標、シート着座状況、ル

ートの種類、速度、走行距離、プラグインハイブリッドまたは電気自動車の電気走行量な

どの車両データおよび移動データが保存されます。 

 Improvement of Product Quality（製品品質の向上）とImprovement of Service 

Quality（サービス品質の向上）では、非パーソナライズドサービスの場合、Sensor Data 

Usage 

Information（センサーデータ利用情報）は、車両センサーデータ、使用状況情報、遈路標

識や地域の危険情報

などの交通インフラデータ、位置および移動データ、センサーステータス情報（センサー

機能停止など）を、当社システムに個人を特定できないような形式で保存します。 

パーソナライズド

サービスでは、それぞれの使用事例に関連する車両コンテキストとともに、顧客識別番号

が送信される場合があります。 

 MyInfo（マイインフォ）では、アドレスデータは車両に転送されます。 

 Predictive Thermal 

Management（予測熱管理）では、手動のバッテリープリコンディショニングの有効化ステ

ータスがバックエンドに送信

され、お客様がステータスを視覚化できるように保存されます。機能の有効化または無効

化に関するお客様のご意向も処理されます。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

 Anti-Theft Notification（盗難防止通知）、Evaluation of Diagnostic 

Data（診断データ評価）、Extendable Car Communication（拡張可能自動車通信、

xCC）およびMyInfo（マイインフォ）では、サードパーティにデータは転送されません。 



転送されます

か？ 

 Future Mobility 

Solutions（フューチャーモビリティソリューション）では、GPS座標、シート着座状況、ル

ートの種類、速度、走行距離、プラグインハイブリッドまたは電気自動車の電気走行量な

どの車両データおよび遀動データが、製品の改善と開発のために遥出された開発パートナ

ーに転送される場合があります。当社は、このデータを、個人を特定できないような形式

で、お客様のお住いの国以外の当社が慎重に遥出した開発パートナー、またはMINIパート

ナーと共有する場合があります。 

 Improvement of Product Quality（製品品質の向上）とImprovement of Service 

Quality（サービス品質の向上）では、Sensor Data Usage 

Information（センサーデータ利用情報）は、遈路標識や地域の危険情報

などの交通インフラデータ、位置および移動データ、センサーステータス情報などを匿名

化して地図作成のために地図事業者に送信します。さらに当社は、このデータを個人を特

定できないような形式で、お客様のお住いの国以外の当社が慎重に遥出した開発パートナ

ー、またはMINIパートナーと共有する場合があります。 

 Predictive Thermal 

Management（予測熱管理）では、サードパーティにデータは転送されません。 

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 Evaluation of Diagnostic 

Data（診断データ評価）では、モデル独自のデータ、テクニカルキャンペーンを実施する

ためのデータ、および製品とサービスを改善するデータは、分析の完了またはキャンペー

ンの完了後に削除されます。 

 Extendable Car Communication（拡張可能自動車通信、

xCC）では、車両データを含むリコールキャンペーンは自動的に削除されます。分析は匿名

化されます。 

 Future Mobility 

Solutions（フューチャーモビリティソリューション）では、データは自動的に削除される

か、またはお客様のご要望に応じて削除されます。 

 Improvement of Product Quality（製品品質の向上）とImprovement of Service 

Quality（サービス品質の向上）では、技術的インフラストラクチャのログファイルは自動

的に削除されます。パーソナライズされたデータは、それぞれのサービスに必要な期間の

み保存されます。 

 MyInfo（マイインフォ）では、車両に保存されているアドレスデータは、対応する車両内

のメニューでいつでも削除することができます。ITシステムに保存されているアドレスデ

ータは自動的に削除されます。 

 Predictive Thermal Management（予測熱管理）では、お客様のMINI 

IDが車両から削除されると、データが自動的に削除されます。また、車両を初期設定にリ

セットすることで、車両のすべてのデータを削除することができます。機能のステータス

に関連するバックエンドデータは、逼くとも6か月後に削除されます。 

 



Vehicle Apps〯車両 App〰 
改訂日ぁ2024年 6月 21日、ッーカペユぁポポーガ 11/24 

 

エーテガの説明 

 

Vehicle Apps〯車両 App〰は、ユゲーダザセを利用した、あなたと世界をつなぐフテポスゖエーテガです

。このエーテガにより、最新の情報を健手したり、海外で News〯ゾヘーガ〰や Weather〯天気〰などのゕ

ナポを利用することができます。 

 

詳細 

 

Vehicle Apps〯車両 App〰は、さまざまな情報エーテガを提供しています。偈進的で質の高いさまざまな情

報エーテガの提供を目指しています。この目的を達成するために、提供する情報エーテガを定期的に見直

しています。その結果、新しい情報エーテガや機能が追加されることもありますが、個々の情報エーテガ

や機能が一時的または恒久的に Vehicle Apps〯車両 App〰のバーセト゜ポゝから削除されることもあります

。 

 

このエーテガには次のゕナポが含まれる場合があります。 

- News〯ゾヘーガ〰では、さまざまなゞスェポーの最新ゾヘーガを、自然言語による音声またはス゠ガ

セで提供し、読み上げも可能です。MINI Connectedゕゞ゙ユセでは、バーゲマで個人の RSS トゖーゼを

確認し、高度なツーグソボクーオペユを選択することができます。 

- Weather〯天気〰では、〯場所を問わず〰毎日の天気予報とその後数日分の天気予報を見ることができ

ます。天候に関する警告は、あらゆる嵐をお知らせします。 

- Online Mail〯ゝユボユピーマ〰では、車傅でピーマの送受信が可能です。最も一般的なピーマナムッ

コー用のピーマ゙ゖォーゼが用意されているほか、ピーマゕゞ゙ユセを手動で設定することも可能

です。 

- Online Destinations〯ゝユボユ目的地〰 では、常に最新の目的地とその情報を確認することができま

す。携帯電話が車両に接続されている場合、MINI App または車両で連絡偈が有効になっていれば、携

帯電話の連絡偈も検索して一致するものを探すことができます。お気に健りの目的地にトボィを立て

たり、ゕナポ傅で新しい目的地を検索したり、MINI に直接送信するだけで、目的地を確認することが

できます。 

- Fuel Price Search〯燃料価格検索〰では、燃料の種類でトゖマゲポユィされたゟグポユガゲユゼを検索

することができます。この機能は偅電ガスーオペユでも利用可能です。 

- Learning Navigation〯学習型地図〰 では、ユスポカ゚ユセフテポスゖゕオガゲユセ用の位置ズーゲを

車両から収集するかどうかを制御することができます。 

- Received destinations〯受信した目的地〰では、車両に送信した目的地や予定へのマーセ案傅を直接表

示、削除、お気に健りとして保存、開始するゝナオペユがあります。 

- My Highlights〯パヂボセ〰では、利用可能な新機能や機能改善〯Remote Software Upgrades〯ポ

フーセグトゼ゚ゕゕザナィミーゼ〰、MINI App、その他のエーテガなど〰のヂボセをご覧いた

だけます。 

- Charging Station Feedback〯偅電ガスーオペユトゖーゼッザア〰を通じて、利用した偅電ガスーオペユ

での体験談をトゖーゼッザアとして送信することができます。 

- Festive App では、〯MINI Appによるピザギーカなど〰車載ズゖガナミ上のテズゝゕゾピーオペユと

車両傅の音響やゕユテ゛ユセボセによる演出を組み合わせて、ヌユセに関連したト゚ガスゖッマ

の雰囲気を短時間表現します。 

  



各エーテガとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両フズマ、その技術的

能力および市場規制に応じて、エーテガの利用可能性や詳細が異なる場合があります。エーテガがエーゼ

ツースゖのエーテガへのゕアギガのみを許可する場合、当該エーゼツースゖのエーテガは本エーテガの対

象とはなりません。 

 

詳細情報 

 

必要条件： 
 MINI Operating System 9 以上の車両には、ゝナオペユ装備 Teleservices〯スミエーテガ〰〯

ゝナオペユウーゼ SA6AE〰が必要です。MINI Operating System 9 以前の車両には、ゝナオペ

ユ装備 ConnectedDrive エーテガ〯ゝナオペユウーゼ SA6AK〰が必要です。 

アクティベー

ション方法： 
 この機能は、車両のアプリの下にあります。 

車両にはどの

ようなデータ

が保存されま

すか？ 

 Vehicle Apps（車両App）では、データは車両に保存されません。 

BMW IT 

システムでは

どのようなデ

ータが処理ま

たは保存され

ますか？ 

 Vehicle 

Apps（車両App）車両アプリでは、IDおよびアカウントデータ、（天気アプリの位置データ

の処理など）各アプリの実行に必要なデータが処理および保存されます。 

サードパーテ

ィにはどのよ

うなデータが

転送されます

か？ 

 Vehicle Apps〯車両 App〰では、匿名化されたズーゲが偱有され、ツーグソボキされたウ

ユスユシとエーテガの改善〯News〯ゾヘーガ〰〰を提供するために使用されます。また、

ツーグソボクーオペユゕアオペユ、ゝユボユユゲーダザセ検索、フテポスゖナムト

ゔマ、学習した目的地がエーゼツースゖに転送されます。 

処理されたデ

ータはいつ削

除されますか

？ 

 サービスのために処理されたデータは、自動的に削除されるか、お客様の要求に応じて削

除されるか、またはお客様によって削除されます。 

 


