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Inleiding

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen, Duitsland, hoofdkantoor en
griffie van de rechtbank: Miinchen HRB 42243 (samen met BMW groepsondernemingen: " MINI "), biedt
gebruikers een applicatie voor mobiele apparaten met verschillende functies (App') onder de naam 'MINT App'
in overeenstemming met deze gebruiksvoorwaarden (Gebruiksvoorwaarden’).

Als u vragen, twijfels of claims hebt met betrekking tot de App, neem dan als volgt contact op met MINI:
Telefoon: +49 89 1250 16012 (maandag t/m zaterdag van 8 tot 18 uur)
E-Mail: BE-CONNECTED@MINI.DE

Contract afsluiten en gebruikersaccount aanmaken

De gebruiker moet deze Gebruiksvoorwaarden accepteren en minstens 18 jaar oud zijn om de App te kunnen
gebruiken.

Om de App te kunnen gebruiken, moet de gebruiker inloggen met zijn/haar MINI ID. Als de gebruiker nog geen
MINI ID heeft, wordt de gebruiker door de App naar de bijbehorende registratiepagina doorgestuurd.

Onderwerp van het contract

MINTI verleent de gebruiker het recht om de App te gebruiken, inclusief de functies die aan de betreffende
gebruiker worden verstrekt in overeenstemming met het hoofdstuk 'Toekenning van rechten' binnen het
toepassingsgebied en de duur van deze Gebruiksvoorwaarden. Deze Gebruiksvoorwaarden verlenen de
Gebruiker niet het recht om alle functies van de App te gebruiken. MINI geeft een beschrijving van de functies
van de App in de bijbehorende servicebeschrijving.

Bepaalde functies van de App vereisen dat de gebruiker een aanvullend contract sluit met MINI en/of derden.
De rechten en plichten voor dergelijke functies worden geregeld in het betreffende aanvullende contract.
Enkele functies van de App kunnen alleen met een daarvoor geschikt voertuig worden gebruikt. Hiervoor moet
de gebruiker een dergelijk voertuig koppelen aan zijn/haar MINI ID (Mapping'). De MINI ID kan in de App of
in MINI Portal worden aangemaakt. Het overeenkomstige voertuig verschijnt pas op de App na de toewijzing
ervan met de betreffende MINI ID.

De App heeft toegang tot MINI Connected-diensten ('Services') die de gebruiker ontvangt op basis van een
MINI Connected-contract. Een MINI Connected-contract wordt afzonderlijk afgesloten en vormt de basis voor
de toegang van de gebruiker tot voertuiggerelateerde informatie, diensten en extra functies. MINI gebruikt de
informatie die nodig is om de gebruiker de bijbehorende functies van de App te bieden.

Als de App het gebruik van betaalde diensten en/of functies toestaat, is de betaling gebaseerd op een
afzonderlijk contract dat voor dit doel is afgesloten (bijv. een contract voor het gebruik van een betaalde MINI
Connected-service).

Bepaalde diensten en functies van de App worden via een online-gegevensverbinding ter beschikking gesteld.
Deze diensten en functies zijn athankelijk van de functionaliteit en werking van de gegevenstoegang van de
gebruiker (‘'Toegang tot gebruikersgegevens'). Sommige diensten en functies vereisen een permanente online-
gegevensverbinding, terwijl andere slechts een tijdelijke gegevensverbinding nodig hebben (bijv. voor het
verzenden van gegevens).

Afhankelijk van de beschikbaarheid van de mobiele netwerkdekking of de internettoegang kunnen de diensten
en functies van de App daarom geheel of gedeeltelijk beperkt zijn. De diensten en functies van de App kunnen
ook worden beinvloed door obstakels en/of omgevingsinvloeden, in het bijzonder door atmosferische
omstandigheden, topografische kenmerken en barrieres zoals bruggen en gebouwen. Dit betekent bijvoorbeeld
dat op gps gebaseerde aankomsttijden slechts schattingen zijn.
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De beschikbaarstelling van de App en de daarmee samenhangende diensten en functies kan worden verstoord
door overmacht, waaronder stakingen, uitsluitingen en maatregelen van autoriteiten.

Bovendien kunnen er storingen optreden als gevolg van technische of andere maatregelen. Storingen als gevolg
van technische maatregelen kunnen ook het gevolg zijn van kortstondige capaciteitsproblemen die worden
veroorzaakt door piekbelastingen of storingen in telecommunicatiesystemen van derden. MINI zal redelijke
inspanningen leveren om dergelijke verstoringen zonder onnodige vertraging te verhelpen of te werken aan de
correctie ervan. Andere maatregelen kunnen maatregelen omvatten die zijn genomen op systemen die worden
beheerd door MINI, de leveranciers van aanvullende gegevens (bijv. verkeersgegevens) of de
netwerkexploitant, wanneer deze maatregelen nodig zijn voor de juiste werking of verbetering van de diensten
en functies (bijv. onderhoud, reparatie, systeemgerelateerde software-updates, upgrades). MINI is voor
beperkingen in diensten en functies van derden zoals genoemd in deze bepaling 2.3 niet verantwoordelijk en
niet aansprakelijk.

De gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het instellen en onderhouden van zijn/haar toegang tot de
gebruikersgegevens. De gebruiker draagt alle kosten die verbonden zijn aan de toegang tot zijn/haar
gebruikersgegevens.

Toekenning van rechten

Na registratie en aanvaarding van deze Gebruiksvoorwaarden in overeenstemming met paragraaf ‘Contract
afsluiten en gebruikersaccount aanmaken’, verleent MINI de gebruiker een niet-exclusief, niet-
sublicentieerbaar, niet-overdraagbaar recht, dat beperkt is in tijd, locatie en inhoud, om de App, inclusief
inhoud verkrijgbaar via de App, te downloaden, te installeren en te gebruiken voor privé, niet-commerciéle
doeleinden, in overeenstemming met deze Gebruiksvoorwaarden.

De verlening van dergelijke rechten is beperkt tot de duur van deze Gebruiksvoorwaarden.

De verlening van dergelijke rechten is verder beperkt tot landen en regio's die niet onder embargo staan van
de Bondsrepubliek Duitsland, de Europese Unie of de Verenigde Staten van Amerika (VS).

Het is de gebruiker niet toegestaan de App te wijzigen, aan te passen, te vertalen, afgeleide werken van de App
te maken, de App te decompileren, reverse-engineering uit te voeren, te disassembleren of anderszins te
proberen de broncode van de App af te leiden. Zonder de uitdrukkelijke toestemming van MINI is het de
gebruiker verboden om inhoud die toegankelijk is via de App geheel of gedeeltelijk te wijzigen, kopiéren,
reproduceren, publiceren, uploaden, plaatsen, overdragen, verhuren, verkopen, in licentie te geven of
anderszins beschikbaar te stellen. Alle wettelijke bevoegdheden onder de toepasselijke wetgeving blijven
onverlet.

Bestaande rechten op de eigen inhoud van de gebruiker blijven onverlet. Het hoofdstuk over door de gebruiker
gegenereerde inhoud is van toepassing op de eigen inhoud van de gebruiker.

De toekenning van gebruiksrechten is afhankelijk van het naleven van deze Gebruiksvoorwaarden. Bij
overtreding van deze Gebruiksvoorwaarden door de gebruiker vervalt het recht op gebruik van de App en de
daarin opgenomen inhoud.

Als de gebruiker zijn/haar eigen inhoud op de App plaatst (‘(Door de gebruiker gegenereerde inhoud’), verleent
de gebruiker MINI hierbij het recht om deze inhoud op te slaan en beschikbaar te stellen aan derden, op
voorwaarde dat dit wettelijk is vereist of wettelijk is toegestaan en redelijkerwijs noodzakelijk is om:

Te voldoen aan wettelijke bepalingen, gerechtelijke uitspraken of officiéle overheids-richtlijnen;

de naleving van deze Gebruiksvoorwaarden te waarborgen;

te reageren op vorderingen van derden wegens misstanden.

De gebruiker verleent MINI hierbij alle rechten, licenties en toestemmingen die nodig zijn om de inhoud van
de gebruiker binnen de App weer te geven, te reproduceren, te verspreiden en anderszins te gebruiken. MINI
heeft het recht om geiiploade inhoud te allen tijde en naar eigen goeddunken in redelijkheid te wijzigen of te
verwijderen, of om reacties op een specifiek onderwerp te blokkeren of uit te schakelen. MINI aanvaardt hierbij
deze rechten zoals toegekend.
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Algemene verplichtingen en verantwoordelijkheden van de gebruiker

Naleving van deze Gebruiksvoorwaarden en toepasselijke wetgeving

De gebruiker is verplicht de App uitsluitend rechtmatig en in overeenstemming met deze
Gebruiksvoorwaarden en het toepasselijke recht te gebruiken. Het is de gebruiker niet toegestaan de App aan
derden over te dragen, openbaar te maken, te licentiéren, te verkopen of anderszins commercieel te exploiteren,
al dan niet tegen betaling.

Gedragscode en communicatierichtlijnen

De gebruiker verbindt zich ertoe geen inhoud van de App te publiceren of te verspreiden die:

de toepasselijke wetgeving overtreedt of in strijdt handelt met de openbare orde of goede zeden;

inbreuk maakt op handelsmerken, octrooien, auteursrechten of andere intellectuele eigendomsrechten, in het
bijzonder persoonlijke rechten, evenals handelsgeheimen of andere rechten van derden;

obsceen, racistisch of pornografisch is, geweld verheerlijkt of de ontwikkeling van kinderen en adolescenten
in gevaar brengt of anderszins bedreigt/belemmert;

beledigend, intimiderend, lasterlijk of anderszins schadelijk is;

niet gewenst is door andere ondernemers en herhaaldelijk wordt verzonden zonder toestemming of ondanks
het bezwaar van de ontvanger ('spam’);

dient voor de verwerking van de persoonsgegevens van gebruikers zonder hun uitdrukkelijke toestemming,
met name maar niet beperkt tot voor zakelijke doeleinden;

kettingbrieven, enquétes of sneeuwbalsystemen en andere bedrijfsmodellen;

de persoonsgegevens van derden betreffen zonder dat een dergelijke verwerking is toegestaan;

en/of

het karakter van verkapte reclame heeft.

Melding van mogelijke fout(en) in de App

De gebruiker kan fouten van en/of met betrekking tot de App melden aan MINI. Het melden van fouten helpt
MINI om de App en bijbehorende functie(s) te verbeteren. Een foutenmelding moet een uitleg bevatten van de
specifieke fout, met name de omstandigheden waaronder de fout zich heeft voorgedaan, een beschrijving van
de bijbehorende indicaties en effecten, en informatie over de actie(s) die de gebruiker heeft ondernomen
voordat de fout zich voordeed.

Gebruik van de App tijdens het rijden

Wanneer de App tijdens het rijden wordt gebruikt, is de gebruiker verantwoordelijk voor het uitsluitende
gebruik hiervan met inachtname van de geldende verkeersregels.

Schending van de Gebruiksvoorwaarden

MINI kan, naar eigen goeddunken, een of meer van de volgende acties ondernemen als MINI feitelijk bewijs
heeft dat de gebruiker deze Gebruiksvoorwaarden heeft geschonden, tenzij de gebruiker niet verantwoordelijk
is voor deze schending:

inhoud wijzigen of verwijderen,

een gebruiker waarschuwen,

een gebruiker tijdelijk blokkeren,

en/of

de dienst voor een gebruiker voor de toekomst uitsluiten.

Als het gebruik van de App overeenkomstig deze bepalingen wordt beperkt, kan de betreffende gebruiker
bezwaar maken tegen een dergelijke beperking. Hiervoor kan de gebruiker een e-mail sturen naar
MINIKLANTENSERVICE@MINI.NL met vermelding van de reden(en) waarom hij/zij bezwaar maakt tegen
deze beperking. Een persoon die niet betrokken was bij de oorspronkelijke beslissing om de gebruiker te
beperken, zal de specifieke zaak beoordelen.

Alle andere rechten en plichten blijven onverlet, in het bijzonder de bepaling over de voorwaarde voor de
toekenning van gebruiksrechten door MINI.

Garanties voor de App
MINI garandeert hierbij dat de App in overeenstemming is met het contract.
MINI doet geen onafhankelijke garantiebelofte.
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Aansprakelijkheid

Aansprakelijkheid van MINI

In overeenstemming met het toepasselijk recht is MINI onbeperkt aansprakelijk in het geval van opzet of grove
nalatigheid, voor letsel aan leven, lichaam of gezondheid, in overeenstemming met de vereisten van de Duitse
wet productaansprakelijkheid (ProdHaftG) en in de mate van elke garantie die uitdrukkelijk door MINI wordt
verleend.

Uitsluiting van aansprakelijkheid

MINI, evenals haar wettelijke vertegenwoordigers, agenten en medewerkers, zijn hierbij uitgesloten van
aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door lichte nalatigheid. Dit is niet van toepassing binnen het
toepassingsgebied van de aansprakelijkheid volgens het hoofdstuk 'Aansprakelijkheid van MINT'.

Dit geldt voorts niet voor schending van essentiéle contractuele verplichtingen. Essentiéle verplichtingen zijn:
(i) verplichtingen waarvan de schending de vervulling van het contractuele doel in gevaar brengt, of (ii)
verplichtingen die in de eerste plaats de goede uitvoering van het contract mogelijk maken en op de naleving
waarvan de andere partij regelmatig kan vertrouwen. In dit geval is de aansprakelijkheid van MINI echter
beperkt tot de schade die bij aanvaarding van de Gebruiksvoorwaarden te voorzien is en die kenmerkend is
voor het contract.

De App van MINI aanpassen, bijwerken en configureren

MINTI heeft het recht om de omvang van de diensten en functies die op de App worden aangeboden, te wijzigen,
bij te werken en/of stop te zetten ("Wijziging'), op voorwaarde dat deze Wijziging redelijk is voor de gebruiker
met betrekking tot de totale omvang van het overeengekomen gebruiksrecht en dat er een geldige reden is
(bijv. noodzakelijk om latere verstoringen van het contractuele evenwicht te elimineren, om zich aan te passen
aan wijzigingen in de juridische situatie, om digitale inhoud of digitale diensten aan te passen aan een nieuwe
technische omgeving, of om andere belangrijke operationele redenen of technische vereisten van MINI). MINI
zal de gebruiker schriftelijk of via een elektronisch communicatiekanaal informeren over de Wijziging.

De bepalingen van deze Gebruiksvoorwaarden zijn ook van toepassing op wijzigingen aan de App, zoals
patches, updates, upgrades of andere wijzigingen.

Niet-essentiéle componenten van de Gebruiksvoorwaarden onder voorbehoud van wijzigingen

MINI behoudt zich hierbij het recht voor om wijzigingen aan te brengen in niet-essentiéle componenten van
de Gebruiksvoorwaarden van de App.

MINI kan dergelijke wijzigingen ten minste zes (6) weken voor de beoogde datum van inwerkingtreding
publiceren. Als de gebruiker MINI een elektronisch communicatiekanaal heeft verstrekt (bijv. op het MINI
Connected-klantenportaal 'MINI Portal), kan MINI informatie over dergelijke wijzigingen ook via dit
communicatiekanaal verzenden. Deze wijzigingen worden dan onderdeel van het contract als de gebruiker niet
uitdrukkelijk bezwaar maakt tegen MINI vo6r de beoogde datum waarop de wijzigingen in werking zullen
treden. MINI zal in haar voorstel om de Gebruiksvoorwaarden te wijzigen, de gebruiker uitdrukkelijk wijzen
op de gevolgen van het geen bezwaar maken.

MINI behoudt zich het recht voor om ook wijzigingen aan te brengen via verschillende processen.

Beéindiging van het contract

Elke partij kan deze Gebruiksvoorwaarden gewoonlijk beéindigen met inachtneming van een schriftelijke
opzegtermijn van twee (2) weken. De gebruiker kan bijvoorbeeld een opzegging indienen door een e-mail te
sturen naar het e-mailadres dat in de inleiding is vermeld. De gebruiker kan deze Gebruiksvoorwaarden ook
opzeggen door zijn/haar gebruikersaccount te verwijderen. Als MINI deze Gebruiksvoorwaarden als een
normale vroegtijdige be€indiging opzegt en de gebruiker gebruikmaakt van betaalde functies op de App en/of
via de App, ontvangt de betreffende gebruiker een vergoeding in overeenstemming met het desbetreffende
contract dat afzonderlijk is gesloten (bijv. volgens het contract voor het gebruik van een betaalde MINI
Connected-service).
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Het bovengenoemde recht om deze Gebruiksvoorwaarden te be€indigen of om het gebruik van de App stop te
zetten, heeft geen invloed op de bepalingen over de duur en beéindiging van elke afzonderlijke gekochte dienst
(bijv. een MINI Connected-service).

Het recht tot opzegging om dringende reden blijft onaangetast. Voor MINI vormt een rechtsgeldige reden voor
buitengewone beéindiging het herhaaldelijk gebruik van de App door de gebruiker terwijl daarbij zijn/haar
autorisatie en/of hij/zij de overeengekomen Gebruiksvoorwaarden schendt.

Onlinegeschillenbeslechting, ongeldigheid van specifieke clausules en toepasselijk recht
Onlinegeschillenbeslechting

Het platform voor onlinegeschillenbeslechting van de Europese Commissie is beschikbaar op
http://ec.europa.eu/odr. ~MINI is niet bereid of verplicht om deel te nemen aan
geschillenbeslechtingsprocedures voor een arbitragecommissie voor consumenten.

Nietigheid van afzonderlijke clausules

Indien afzonderlijke bepalingen van deze Gebruiksvoorwaarden ongeldig of nietig zijn of worden, heeft dit
geen invloed op de geldigheid van de overige bepalingen.

Toepasselijk recht voor consumenten binnen de Europese Unie

Het recht van de Bondsrepubliek Duitsland is van toepassing met uitsluiting van het Verdrag der Verenigde
Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken. Indien de gebruiker bij het
sluiten van het contract een consument is met reguliere verblijfplaats in een ander land van de Europese Unie,
blijven de dwingende wettelijke voorschriften van dat land van kracht, ongeacht de rechtskeuze in de vorige
zin.

Aanvullende verkoopvoorwaarden voor de App in de Apple App Store

Afhankelijk van het platform kunnen de volgende aanvullende voorwaarden van toepassing zijn:

Deze Gebruiksvoorwaarden worden uitsluitend overeengekomen tussen de gebruiker en MINI, niet met Apple.
Apple aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor de App, maar is in geval van inbreuk op de
Gebruiksvoorwaarden gerechtigd juridische stappen tegen de gebruiker te ondernemen.

Het door MINI aan de gebruiker verleende recht is beperkt tot het gebruik van deze App op i0S-producten die
eigendom zijn van of door de gebruiker worden bediend, en tot de door de voorwaarden van de Apple App Store
toegestane omvang.

Apple is op geen enkele wijze verplicht om onderhouds- en ondersteuningsdiensten met betrekking tot deze
App te verlenen.

Apple aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid voor het onderzoeken, verdedigen, afwikkelen of inwilligen
van vorderingen die voortkomen uit de inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van derden.

Apple is niet verplicht te reageren op vorderingen van de gebruiker of van een derde, die betrekking hebben
op de App, op zijn/haar eigendom en/of op het gebruik van de App. Dit geldt onder andere voor de volgende
claims: (a) productaansprakelijkheidsclaims; (b) claims die voortvloeien uit de bewering dat de App de
toepasselijke wettelijke of bestuursrechtelijke vereisten schendt, en (c) claims die voortvloeien uit
consumentenbeschermingswetgeving of vergelijkbaar.

Als de App niet aan een toepasselijke garantie voldoet, heeft de gebruiker het recht Apple hiervan op de hoogte
te stellen, zodat Apple de gebruiker - indien van toepassing - de aankoopprijs van de App kan vergoeden. Voor
zover wettelijk toegestaan, aanvaardt Apple geen andere garantieclaims betreffende de App.

Apple en haar dochterbedrijven zijn derden-begunstigden in het kader van de Privacyverklaring en deze
Gebruiksvoorwaarden, zodat zij voor wat betreft deze Gebruiksvoorwaarden het recht ter handhaving - na
acceptatie van het gebruikerscontract jegens de gebruiker hebben (en dit recht geldt als aangenomen).

Landspecifieke eisen

Aanvullende en/of afwijkende voorwaarden kunnen van toepassing zijn op gebruikers die hun reguliere
verblijfplaats hebben in een land buiten de Europese Unie op het moment dat het desbetreffende contract wordt
afgesloten. Deze aanvullende en/of afwijkende gebruiksvoorwaarden worden naast deze Gebruiksvoorwaarden
met de gebruiker overeengekomen.
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Herroepingsrecht

Herroepingsvoorwaarden

U hebt het recht om deze overeenkomst binnen veertien dagen zonder opgave van redenen te herroepen.

De herroepingstermijn eindigt veertien dagen na de dag waarop het contract is afgesloten.

Om uw herroepingsrecht uit te oefenen, moet u ons, MINI, een verklaring (bijv. een brief per post of e-mail)
verstrekken die duidelijk aangeeft dat u dit contract wilt herroepen.

U kunt daarvoor gebruikmaken van het onderstaande voorbeeld van een herroepingsformulier; dit is echter niet
verplicht.

Ten aanzien van de herroepingstermijn dient u ons te informeren dat u uw herroepingsrecht uitoefent voordat
de herroepingstermijn verloopt.

Gevolgen van een herroeping:

Als u dit contract herroept, ontvangt u van ons en terugbetaling van alle betalingen die u tot op dat moment
heeft gedaan, inclusief leveringskosten (met uitzondering van eventuele extra kosten ten gevolge van uw keuze
voor een andere wijze van levering dan de door ons geboden goedkoopste standaardlevering), onverwijld en in
ieder geval niet later dan veertien dagen nadat wij op de hoogte zijn gesteld van uw beslissing het contract te
herroepen. Voor deze terugbetaling gebruiken we dezelfde betaalmethode als door u gebruikt bij de
oorspronkelijke transactie, tenzij met u uitdrukkelijk anders is overeengekomen; voor deze terugbetaling
worden u in geen geval kosten in rekening gebracht. Als u hebt verzocht om een aanvang van de diensten
tijdens de herroepingstermijn, dient u ons een redelijk bedrag te betalen dat overeenkomt met het deel van de
diensten dat u al werd geleverd, in vergelijking met de totale omvang van de diensten die in het contract zijn
vermeld, per de datum waarop u ons in kennis stelt van de uitoefening van uw herroepingsrecht voor dit
contract.

Voorbeeld herroepingsformulier

(Als u het contract wilt herroepen, verzoeken we u dit formulier in te vullen en aan ons terug te sturen.)

Aan:

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft
MINI klantenservice MINI Connected

80788 Miinchen, Duitsland

E-mail: BE-CONNECTED@MINI.DE

Telefoon: +49 89 1250 16012

Hierbij herroep(en) ik/wij (*) het door mij/ons (*) afgesloten contract voor het gebruik van de MINI App (*)
- Contract ondertekend op (*) / gedownload op (*)

- Naam consument(en)

- Adres consument(en)

- Datum

(*) Weglaten, indien van toepassing
Einde van het herroepingsvoorwaarden



My BMW App & MINI App Services en Functielijst

Versie 07/23

Elke dienst en de bijbehorende functies zijn afhankelijk van de beschikbaarheid. Afhankelijk van het voertuigmodel,
de technische capaciteiten en de marktvoorschriften kunnen de beschikbaarheid en gegevens van diensten
afwijken. Voor zover een dienst alleen toegang tot diensten van derden mogelijk maakt, vallen dergelijke diensten
van derden niet onder de dienst.

BRAND (MERK) SERVICE (DIENST)
BMW Charge My Vehicle (Mijn Voertuig Opladen)
BMW Charging Station Feedback (Feedback over het LLaadstation)

Verstrek feedback over bezochte laadpunten

BMW; MINI Contact Search (Contactpersoon Zoeken)
BMW; MINI Dealer Services
Chat

Een servicecentrum zoeken en een afspraak maken
Gepersonaliseerde servicevideo
Terugroepkennisgeving

Hulp Onderweg

Service Check-In

BMW; MINI My Account
Account aanmaken en inloggen
Een voertuig toevoegen
Analyse voor persoonlijke klantervaring
De gegevens in uw verbonden service wissen
Rijstatistieken en games
Meldingen en In-App-berichten
Ingestelde toestemmingen
Door gebruiker ingediende feedback
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Contact zoeken
Versie 07/23

Beschrijving van de diensten

Als gebruiker van de MINI App kunt u direct zoeken naar adressen van uw contactpersonen met behulp van de
zoekfunctie met vrije tekstinvoer. Als u wilt, kunt u het adres van een geselecteerde contactpersoon heel eenvoudig
met uw voertuig delen.

In detail

Naast het zoeken naar adressen en POI's neemt het zoeken met vrije tekstinvoer ook uw contacten door op relevante
namen of adressen. De bijpassende resultaten worden weergegeven in de resultatenlijst naast andere zoekresultaten.
Informatie van uw contactpersonen wordt uitsluitend op het apparaat verwerkt ter beveiliging van uw
contactgegevens.

Elke dienst en de bijbehorende functies zijn afhankelijk van de beschikbaarheid. Afhankelijk van het voertuigmodel,

de technische capaciteiten en de marktvoorschriften kunnen de beschikbaarheid en gegevens van diensten
afwijken. Voor zover een dienst alleen toegang tot diensten van derden mogelijk maakt, vallen dergelijke diensten
van derden niet onder de dienst.

Verdere informatie

Voorwaarden Contactpersonen opgeslagen op mobiel apparaat met correcte adresgegevens.

Activeren U moet toestaan dat de MINI App toegang heeft tot de contactpersonen op uw telefoon.

Welke Standaard worden er geen gegevens in het voertuig opgeslagen. Alleen als de klant besluit om het

gegevens adres van een geselecteerde contactpersoon aan het voertuig door te geven, worden de adresgegevens

worden in het | van de geselecteerde contactpersoon gesynchroniseerd met uw voertuig.

voertuig

opgeslagen?

Welke De volgende informatie wordt gelezen voor elke contactpersoon die op uw telefoon is opgeslagen:

gegevens naam, bijnaam (indien beschikbaar), adressen (indien beschikbaar). De gegevens worden alleen op het

worden apparaat verwerkt door de MINI App. Als u een geselecteerd contactadres aan uw voertuig wilt

verwerkt door | doorgeven, wordt alleen het adres zonder de naamgegevens verzonden. Als de zoekgeschiedenis in uw

of opgeslagen accountinstellingen is ingeschakeld, worden de naam- en adresgegevens van een geselecteerde

in MINI IT- contactpersoon ook tot 30 dagen in de MINI backend opgeslagen.

systemen?

Welke Geen gegevensoverdracht naar derden.

gegevens

worden aan

derden

overgedragen?

Wanneer Als de gebruiker besluit om het adres van een geselecteerde contactpersoon aan de auto door te geven,

worden de worden de adresgegevens maximaal 30 dagen opgeslagen in de MINI backend.

verwerkte

gegevens Als de zoekgeschiedenis voor de app is ingeschakeld in de accountinstellingen van de gebruiker,

gewist? worden de naam- en adresgegevens van een geselecteerde contactpersoon maximaal 30 dagen
opgeslagen. Alleen de gebruiker kan deze informatie oproepen.




| Anders worden gegevens niet overgenomen en direct gewist.




DealerServices
Datum herziening: 16 augustus 2022; versie: Uitgave 03/23

Beschrijving van de diensten

DealerServices biedt u verschillende functies: Find a Service Center and Schedule an Appointment, Personalized
Service Video, Service Check-In, Service Payment, Service Status Tracking, Roadside Assistance, Dealer Chat en
Recall Notification.

In detail

Find a Service Center and Schedule an Appointment helpt u om een service center te vinden (alleen geautoriseerde
service centers) en een afspraak te plannen. De MINI App (app) geeft aan wanneer er onderhoud aan uw voertuig
moet worden uitgevoerd. Om een afspraak te maken, begint u met het zoeken naar een MINI dealer of MINI erkend
service partner (hierna: service center) aan de hand van verschillende criteria of gebruikt u uw opgeslagen
dealervoorkeur. Vervolgens kunt u eenvoudig een afspraak voor uw voertuig maken via het detailscherm van het
service center. De afspraak kan rechtstreeks via de app of via andere kanalen worden geboekt (aanvraagformulier,
link naar de externe serviceplanningswebsite van het betreffende service center, telefoon of aan de balie). Afspraken
die via andere kanalen zijn geboekt, kunnen ook in de app worden weergegeven om ze daar te beheren.

De servicegegevens voor voertuigonderhoud kunnen prijsinformatie of prijsgegevens van Service Inclusive bevatten.
Voor dit laatste moet u een actief servicecontract en een onderhoudsinterval voor voertuigonderhoud hebben. Als
een service onder een actief contract valt en de datum van de onderhoudsbeurt is bereikt, kan de serviceprijs worden
gedekt door het Service Inclusive-plan en als zodanig worden gemarkeerd. Houd er rekening mee dat uw MINI Erkend
Service Partner de definitieve prijs bepaalt.

De Personalized Service Video is een video die door uw BMW Service Center is gemaakt om de status of het resultaat
van het onderhoud of de reparatie van uw voertuig weer te geven. Indien ingeschakeld door het service center, kunt
u daarnaast toestemming geven voor specifieke werkzaamheden die door moeten worden uitgevoerd. U kunt een
pushbericht ontvangen wanneer er een video is gemaakt, de video oproepen door de melding te openen en de video
bekijken in de app of via een link naar de externe webpagina. U kunt rechtstreeks telefonisch of per e-mail contact
opnemen met het service center vanaf de berichtenpagina.

Met Service Check-In kunt u uw auto op afstand inchecken bij uw service center. Het kan zijn dat u voor je geplande
serviceafspraak een pushmelding ontvangt met het verzoek om online in te checken. Vanuit de app wordt u naar de
externe website geleid van de dienstverlener voor de Service Check-in. U kunt de gegevens van uw afspraak bekijken,
aanvullende opmerkingen voor uw serviceadviseur toevoegen en aanbiedingen van uw service center bekijken die
relevant zijn voor uw bezoek. U kunt rechtstreeks telefonisch of via e-mail contact opnemen met het service center
vanaf de berichtenpagina. Bovendien ontvangt u een pushbericht wanneer uw auto klaar is om opgehaald te worden
of een pincode als uw autosleutels in een selfservicekiosk zijn gedeponeerd om uw auto op te halen wanneer het u
het beste uitkomt.

Met Service Payment kunt u uw servicefactuur online betalen. U ontvangt mogelijk een push-bericht bij uw factuur
met de mogelijkheid om online te betalen. Vanuit de app wordt u naar de externe website geleid van de externe
betalingsdienstverlener.

Met Service Status Tracking kunt u de status van het onderhoud of de reparatie van uw auto volgen via een externe
tool die het service center ter beschikking stelt (d.w.z. vergelijkbaar met pakketdiensten) en wordt u op de hoogte
gebracht wanneer het voertuig klaar is om opgehaald te worden.

Roadside Assistance helpt u bij pech onderweg. U kunt de Roadside Assistance rechtstreeks vanuit de app oproepen.
U kunt ervoor kiezen om uw GPS-locatie rechtstreeks vanuit de app met de externe pechhulppartner van BMW te




delen of uw locatie aan de pechhulpverlener te beschrijven. Bovendien kunt u met de app de locatie van de sleepwagen
of servicemonteur op een kaart in real time volgen (in gevallen waarin u en de pechverhelper onderling hebben
afgesproken om op locatie hulp te verlenen), in combinatie met andere nuttige informatie zoals de verwachte
aankomsttijd van de pechhulp.

Met de Dealer Chat kunnen het service center en de klant schriftelijk in dialoog met elkaar gaan. Met deze
chatfunctie streven we naar een direct communicatiekanaal met de werkplaats wanneer er bij een van de
betrokkenen vragen opkomen of behoefte aan aanvullende informatie bestaat. De chatfunctie wordt geopend door
de serviceadviseur van het service center bij aankomst van het voertuig in de werkplaats. De functie is actief zolang
de service duurt en wordt 30 dagen na afloop van de service definitief gesloten.

De gebruiker ontvangt vanzelf een notificatie bij binnenkomst van een chatbericht. Documenten, video's,
afbeeldingen en geluidsbestanden kunnen allemaal worden overgedragen en blijven beschikbaar in de chat totdat
deze wordt gesloten. De algemene voorwaarden van het service center moeten worden geaccepteerd voor deelname
aan de chat.

De Recall Notification houdt u op de hoogte van belangrijke veiligheidsinformatie over uw auto.

Denk eraan dat elke dienst en de bijbehorende functies afhankelijk zijn van de beschikbaarheid. Afhankelijk van het
voertuigmodel, de technische capaciteiten, de marktvoorschriften en de beschikbaarheid van een externe
dienstverlener op een bepaalde markt kunnen de beschikbaarheid en gegevens van een service afwijken. Voor zover
een dienst alleen toegang tot diensten van derden mogelijk maakt, vallen dergelijke diensten van derden niet onder
de dienst.

Verdere informatie

Voorwaarden Voor Find a Service Center and Schedule an Appointment en Roadside Assistance moet
toestemming voor het doorgeven van de locatie zijn gegeven in het instellingenmenu van de app.
Voor Personalized Service Video, Service Check-In, Service Payment, Service Status Tracking
en Dealer Chat moeten meldingen geactiveerd zijn voordat u de pushmelding kunt ontvangen.
Het voertuig dat zich in het service center bevindt, moet aan uw Connected-account zijn
toegewezen en het service center moet de dienst geactiveerd hebben.
Houd er rekening mee dat deze service via een externe dienstverlener wordt geleverd door het
betreffende service center. De inhoud wordt beschikbaar gesteld door de het service center. BMW
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor dergelijke inhoud die door derden en/of andere
gebruikers van deze dienst wordt gedeeld.
Voor Recall Notification moeten meldingen geactiveerd zijn in het instellingenmenu van de app.
Activeren Find a Service Center and Schedule an Appointment, Personalized Service Video, Service Check-
In, Service Payment, Service Status Tracking, Dealer Chat, Roadside Assistance enRecall
Notifications hoeven niet geactiveerd te worden.
Welke Voor Find a Service Center and Schedule an Appointment, Personalized Service Video, Service
gegevens Check-In, Service Payment, Service Status Tracking, Dealer Chat, Roadside Assistance en Recall
worden in het Notifications worden er geen gegevens opgeslagen in het voertuig.
voertuig
opgeslagen?
Welke Voor Find a Service Center and Schedule an Appointment worden locatiegegevens,
gegevens eigen/voorkeursdealer, afspraakverzoeken, servicewaarschuwingen, annuleringen, voertuig- en
worden contactgegevens verwerkt of opgeslagen.
Yyerwerkt door Voor Personalized Service Video worden voertuiggegevens, dealergegevens en gegevens van
of opgeslagen serviceadviseurs verwerkt en opgeslagen.
Voor Service Check-In worden voertuig- en dealergegevens verwerkt en opgeslagen.




in BMW IT-
systemen?

Voor Service Payment worden voertuig- en dealergegevens en factuurgegevens verwerkt en
opgeslagen. Aangezien de betaling zelf wordt afgehandeld via een externe dienstverlener buiten de
app, verwerken of bewaren we geen betalingsinformatie.

Voor Service Status Tracking worden voertuig- en dealergegevens verwerkt en opgeslagen.

Voor Roadside Assistance, indien toegestaan, worden het voertuigidentificatienummer (VIN) en de
locatiegegevens verwerkt om deze gegevens met de pechhulppartner te delen.

Voor Dealer Chat verwerken wij via onze API de volgende persoonsgegevens die we ontvangen
van de derde partij die door uw service center is gecontracteerd: Inhoud van de chat, met inbegrip
van documenten en bestanden in verschillende formaten, inclusief maar niet beperkt tot video,
foto, audio, PDF.

Voor Recall Notifications worden voertuig- en identificatiegegevens verwerkt en opgeslagen.

Welke

gegevens
worden aan

derden
overgedragen?

Voor Find a Service Center en Schedule an Appointment, kunnen de gegevens van het verzoek om
een afspraak (voertuiggegevens, contactgegevens, aangevraagde mobiliteit en aangevraagde
service) rechtstreeks als een versleuteld bericht via onze API of via e-mail worden verzonden. Het
service center zal contact met u opnemen om uw verzoek om een afspraak via e-mail te bevestigen.
Voor Personalized Service Video biedt het service center de videofunctionaliteit via
gecontracteerde externe leveranciers. Om de video via de app te verzenden, laten we de externe
leverancier weten dat er een account is verbonden met uw VIN via een versleuteld bericht via onze
API. Wij informeren het service center via de externe leverancier als de geintegreerde video is
bekeken, zodat het service center er zeker van kan zijn dat de klant haar bericht heeft ontvangen.
Daarnaast geven we alleen technische informatie door aan het service center.

Service Check-In wordt geleverd door het service center via gecontracteerde externe leveranciers.
Ze ontvangen de informatie dat u een account hebt in de app. Daarnaast geven we alleen technische
informatie door aan het service center.

Service Payment wordt geleverd door het service center via gecontracteerde externe leveranciers.
Ze ontvangen de informatie dat u een account hebt in de app. Daarnaast geven we alleen technische
informatie door aan het service center.

Service Status Tracking wordt verzorgd door het service center via gecontracteerde externe
leveranciers. Ze ontvangen de informatie dat u een account hebt in de app. Daarnaast geven we
alleen technische informatie door aan het service center.

Voor Roadside Assistance, indien toegestaan, worden het voertuigidentificatienummer (VIN) en de
locatiegegevens gedeeld met de pechhulppartner.

Voor Dealer Chat biedt uw service center de chatfunctie aan via gecontracteerde externe
leveranciers. Om de chatfunctie via de app te openen, laten we de externe leverancier weten dat er
een account is verbonden met uw VIN via een versleuteld bericht via onze API. We informeren het
service center via de externe leverancier over de verzonden informatie, zodat het betreffende
service center er zeker van kan zijn dat de klant zijn bericht heeft ontvangen en het antwoord kan
lezen. De enige informatie die hierbij uitgewisseld wordt, zijn technische gegevens, zoals een
Thread ID (identificeert alle berichten die bij een enkel garagebezoek horen) en een Message ID
(identificeert één bericht van het service center).

Voor Recall Notifications worden geen gegevens overgedragen.

Wanneer
worden de
verwerkte

gegevens

verwijderd?

Om uw voorkeursdealerinstelling voor Find a Service Center and Schedule an Appointment te
resetten, selecteert u een andere dealer of wist u uw opgeslagen voorkeur uit de MINI Portal. De
hoofdgebruiker van de auto kan de voorkeursservicepartner wijzigen. Alle andere gebruikers
kunnen de voorkeursservicepartner alleen maar bekijken.

De afspraakgegevens worden 30 dagen na de afspraak uit de MINI IT-systemen gewist. De
informatie over het annuleren van de afspraak wordt door het applicatieteam beoordeeld voor
productverbetering. Ze wordt 6 maanden in anonieme vorm bewaard.

Voor Personalized Service Video, Service Check-In, Service Payment en Service Status Tracking
worden gegevens bewaard totdat u ze wist of de service langer dan 2 jaar niet meer hebt gebruikt.




e Voor Roadside Assistance worden de gegevens tot 10 dagen na de oproep bewaard.

e Voor Dealer Chat blijft de uitgewisselde inhoud tot 30 dagen na de serviceafspraak zichtbaar voor
zowel het service center als de gebruiker, dat wil zeggen totdat de chat definitief wordt gesloten.
Nadien worden de gegevens maximaal 10 jaar bewaard door de externe leverancier, athankelijk van
de overeenkomst tussen het service center en deze leverancier.

e Voor Recall Notifications worden gegevens bewaard totdat u ze wist of de service langer dan 2 jaar
niet meer hebt gebruikt.

Aansprakelijkh | Houd er rekening mee dat de functies Personalized Service Video, Service Check-In, Service Payment,
eid Service Status Tracking en Dealer Chat worden aangeboden door het betreffende service center of via
een derde partij. De inhoud wordt geleverd door het service center en BMW AG of uw nationale
verkooporganisatie en zij zijn niet aansprakelijk of verantwoordelijk voor enige inhoud in verband met
de verzonden video, de Service Check-in, de servicebetaling, de servicestatus of de chat.
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My Account (Mijn Account)
Datum herziening: 22 oktober 2023; versie: uitgave 03/24

Beschrijving van de diensten

De functie My Account is de sleutel naar een wereld van aangesloten diensten. Uw account koppelt uw voertuig,
voorkeuren en gegevens aan uw profiel, zodat de dienst kan uitgroeien tot uw gepersonaliseerde mobiliteitsassistent.

My Connected Account (Mijn Verbonden Account) biedt u verschillende functies: account aanmaken en inloggen, een
voertuig toevoegen, meldingen en in-app berichten, door de gebruiker ingediende feedback en rijstatistieken en
diverse games.

In detail

Via Account Creation en Login (Account Aanmaken en Inloggen) kunt u de service specifiek personaliseren op basis
van uw voorkeuren en reispatronen. Als dat nodig is, kunt u uw account aanmaken in de MINI App (‘app’) of op de
MINTI Portal. U kunt uw accountgegevens op elk gewenst moment in de MINI Portal corrigeren. Wanneer u voor het
eerst inlogt op de app, wordt u gevraagd om een pincode aan te maken en optioneel Touch/Face ID te activeren. Zodra
u bent ingelogd op de dienst, blijft de app verbonden tot u handmatig uitlogt. Als u uw profiel voor het eerst in een
nieuw voertuig wilt gebruiken, kunt u met uw smartphone een QR-code scannen om uw profiel te laten verzenden.
Uw gegevens worden naar het voertuig verzonden en de aanmelding gebeurt automatisch. Met behulp van de app
kunt u een aangepaste profielafbeelding instellen die in uw voertuig wordt weergegeven.

Met de functie Add a Vehicle (Een Voertuig Toevoegen) kunt u de functies van de Connected Service op afstand
gebruiken door uw voertuig aan uw MINI Connected-account toe te voegen. Dit kan via de MINI Portal of in de app
zelf.

Met de functie Notifications and In-App Messages (Meldingen en Berichten in de App) kunt u pushberichten op het
vergrendelde scherm van uw smartphone weergeven. Dit kunnen meldingen zijn over servicewerkzaamheden,
functie-aanwijzingen, voertuigstatus, verlopen onderhoudsbeurten of algemene gebruiksinstructies. De berichten
met aanbiedingen kunnen verlengingen van diensten, kortingen of algemene renteaanbiedingen omvatten.

Met de functie User Submitted Feedback (Door Gebruiker Ingediende Feedback) kunt u suggesties of problemen
omtrent Connected Services delen met uw productteam. Er wordt af en toe in de app ook gevraagd om uw ervaring te
beoordelen en opmerkingen achter te laten. Alle mogelijkheden om feedback te geven, kunt u vrijwillig benutten. Als
u persoonlijke informatie invoert in het vrije-tekstveld, wordt deze informatie doorgegeven aan het productteam.

De functie Driving Statistics and Gamification (Rijstatistieken en Gamificatie) biedt u een gepersonaliseerde
rijervaring en helpt u om efficiénter te rijden. Daarom worden rijgegevens van voertuigen verzameld en
samengevoegd. Deze rijgegevens van het voertuig worden ook gebruikt voor rijadviezen en gamificatie-elementen
die u helpen efficiénter te rijden, evenals voor de evaluatie van de elektrische gereedheid bij bepaalde
voertuigmodellen op basis van een berekende gereedheidsscore. Op basis van de rijstatistieken geeft de evaluatie van
de elektrische gereedheid u een aanbeveling of u klaar bent voor een elektrisch voertuig. U kunt op elk gewenst
moment uw toestemming voor rijstatistieken, rijaanbevelingen, gereedsheidsscores en het rijspel wijzigen en/of alle
bijbehorende rijgegevens wissen.

Elke dienst en de bijbehorende functies zijn afhankelijk van de beschikbaarheid. Afhankelijk van het voertuigmodel,
de technische capaciteiten en de marktvoorschriften kunnen de beschikbaarheid en gegevens van diensten
afwijken. Voor zover een dienst alleen toegang tot diensten van derden mogelijk maakt, vallen dergelijke diensten
van derden niet onder de dienst.




Verdere informatie

Voorwaarden

Aan het gebruik van Account Creation and Login, Notifications and In-App Messages en User
Submitted Feedback zijn geen voorwaarden verbonden.

Voor het gebruik van Driving Statistics and Gamification (Rijstatistieken en Gamificatie) en
Electric Readiness Evaluation (Evaluatie Elektrische Gereedheid) is uw akkoord in de app vereist
voor deelname aan Sustainability and Driving Statistics (Duurzaamheids- en Rijstatistieken). en uw
akkoord voor Driving Statistics (Rijstatistieken) in het voertuig. Ook is uw akkoord vereist voor
deelname aan het spel Driving Efficiency Pleasure (Met Plezier Efficiént Rijden) en moet u, terwijl
u onderweg bent, in uw voertuig ingelogd zijn op uw MINI Connected-account.

Activeren

Voor Account Creation and Login, Notifications and In-App Messages, User Submitted Feedback
and Driving Statistics and Gamification is geen activering nodig.

De functie Notifications and In-App Messages kan de toepassingsmeldingen en berichten met
aanbiedingen activeren of deactiveren door wijziging van de meldingsrechten in de 'Settings’
(Instellingen).

Welke

gegevens
worden
verwerkt door

of opgeslagen in
BMW IT-

systemen?

Voor Account Creation and Login worden contactgegevens, identificatiegegevens,
beveiligingsinformatie en verstrekte afbeeldingen verwerkt en opgeslagen.

Voor Add a Vehicle worden voertuig- en identificatiegegevens verwerkt en opgeslagen.

Voor Notifications and In-App Messages worden de opt-in, datum/tijd en tekst van de gebruiker
met betrekking tot berichten met aanbiedingen verwerkt en opgeslagen.

Voor User Submitted Feedback worden identificatiegegevens, apparaatinformatie,
voertuiggegevens, algemene locatie, opmerkingen en beoordelingen verwerkt en opgeslagen (in
samenhang met uw feedback).

Voor Driving Statistics and Gamification wordt gebruiksinformatie zoals identificatiegegevens,
voertuiggegevens, algemene locatie en digitale beloningen en/of efficiéntiescore verwerkt en
opgeslagen.

Welke

gegevens
worden aan

derden

overgedragen?

Voor Account Creation (Account aanmaken) en Login (Inloggen), Add a Vehicle (Voertuig
toevoegen), User Submitted Feedback (Door gebruiker geleverde feedback) en Driving Statistics
(Rijstatistieken) en Gamification (Gamificatie) worden er geen gegevens aan derden overgedragen.

Wanneer
worden de
verwerkte

gegevens
gewist?

Voor Account Creation and Login worden uw accountgegevens bewaard zolang u de Connected
Service blijft gebruiken. Als u de dienst 5 jaar of langer niet meer gebruikt, wordt de dienst
losgekoppeld van uw MINI ID en worden alle toepassingsgegevens gewist. Uw account wordt niet
gewist, want u kunt het nog steeds met andere MINI-services gebruiken. Uw account kan worden
gewist door contact met ons op te nemen met een desbetreffend verzoek. Uw profielafbeelding blijft
bewaard totdat u deze wijzigt of uw verbonden account wist.

Voor Add a Vehicle kunt u uw profielgegevens wissen door al uw Connected Service-gegevens te
wissen. Als u uw profiel wist, wordt de verwijzing naar uw voertuig uit de Connected Service
verwijderd. Uw voertuig wordt echter niet uit het MINI Connected-account gewist. Om deze te
wissen uit uw MINI Connected-account, moet u deze wissen op de MINI Portal.

Voor Notifications and In-App Messages blijft feedback 24 maanden bewaard.

Voor Driving Statistics and Gamification houden we de geaggregeerde gegevens 24 maanden bij.
De onderliggende gegevens over de bewegingen van het voertuig worden na 6 maanden gewist. De
gegevens worden bewaard als u de registratie van uw voertuig beéindigt of de functie deactiveert
voor het geval dat u de gegevens in een later stadium wilt bekijken. Het verzamelen van de gegevens
wordt echter beé€indigd als uw voertuig niet meer geregistreerd is of de functie gedeactiveerd is.




My Journey (Mijn Traject)
Datum herziening: 13 oktober 2023; versie: Uitgave 03/24

Beschrijving van de diensten

Mobiliteit draait om het bereiken van de plek waar u op tijd wilt aankomen. Met de functie My Journey is het vinden
van en navigeren naar uw bestemmingen kinderspel. My Journey biedt u verschillende functies: My Destinations
(Mijn Bestemmingen), Navigating to My Destinations (Navigeren naar Mijn Bestemmingen), Search History
(Zoekgeschiedenis) en The Map (De Kaart).

In detail

Met de functie My Destinations kunt u bestemmingen vinden en toevoegen aan de dienst Connected (Verbonden).
U kunt dan de details van een bestemming bekijken, zoals het precieze adres, de afstand tot uw huidige locatie, uw
geschatte reistijd en een vooruitblik op de beste route op basis van de actuele verkeerssituatie. U kunt
bestemmingen in de buurt per categorie bekijken of handmatig zoeken.

Persoonlijke speciale bestemmingen en online zoeken maken het eenvoudig om het adres te vinden en in het
navigatiesysteem te laden. Wanneer u een bestemming in het navigatiesysteem van de auto invoert, kunt u deze als
favoriet markeren. Als uw telefoon via Bluetooth is gekoppeld aan het voertuig, dan zoekt de zoekfunctie ook in
telefooncontacten naar matches, als de contacten in de MINT App of de auto ingeschakeld zijn. Een contactadres
wordt alleen in het systeem gekopieerd als u het selecteert om het in het navigatiesysteem te laden. Nadat u uw POI
hebt opgezocht, wordt de parkeersituatie weergegeven en kunt u in de buurt naar parkeerplaatsen zoeken.

Als u een elektrisch voertuig (EV) hebt, informeert de MINI App u ook als die bestemming niet bereikbaar is met het
actuele laadpeil van uw voertuig. Dit is een schatting op basis van de actuele laadtoestand en de geschatte afstand tot
de locatie voor de voorspelde route. De feitelijke actieradius kan variéren afhankelijk van verschillende factoren,
waaronder persoonlijk rijgedrag, geselecteerde route, weersomstandigheden, gebruik van verwarming/koeling en
pre-conditioning.

Via Navigation to My Destinations (Navigeren naar Mijn Bestemmingen) kunt u de bestemming vanuit de MINI App
draadloos naar het navigatiesysteem van uw voertuig sturen - daarvoor is geen USB of Bluetooth vereist.

Met Search History (Zoekgeschiedenis) kunt u bestemmingen oproepen en weergeven die u in de afgelopen 12
maanden hebt gezocht. Ongeacht welk apparaat u hebt gebruikt om een bestemming in uw account te zoeken, de
MINT App herkent de trefwoorden of bestemmingen en voorkomt dat u de informatie opnieuw moet invoeren.

De Map (Kaart) geeft uw bestemming aan met de zoekresultaten op een kaart, samen met uw huidige locatie.
Looproutes kunnen worden berekend en weergegeven. Kaartinhoud wordt geleverd door 'HERE Europe B.V."

Elke dienst en de bijbehorende functies zijn afhankelijk van de beschikbaarheid. Afhankelijk van het voertuigmodel,
de technische capaciteiten en de marktvoorschriften kunnen de beschikbaarheid en gegevens van diensten
afwijken. Voor zover een dienst alleen toegang tot diensten van derden mogelijk maakt, vallen dergelijke diensten
van derden niet onder de dienst.

Verdere informatie

Voorwaarden e Voor My Destinations bestaan er bestemmingsfuncties, zoals het berekenen van uw reistijd,
waarvoor toestemming voor de lokaliseringsfunctie moet zijn gegeven. Voor het importeren van
bestemmingen moet ook de kalender vrijgegeven worden.




Aan het gebruik van Navigation to My Destinations en de Map zijn geen voorwaarden verbonden.
Voor Search History (Zoekgeschiedenis) moet de functie in uw profiel Map Settings
(Kaartinstellingen) geactiveerd zijn.

Activeren

Voor My Destinations is geen activering nodig.
Voor Navigation to My Destinations, Search History en The Map is geen activering nodig.

Welke

gegevens
worden

verwerkt?

Voor My Destinations worden bestemmingsgegevens, zoekopdracht en locatiegegevens verwerkt.
Voor Navigation to My Destinations worden locatiegegevens opgeslagen.
Voor The Map worden locatiegegevens verwerkt.

Welke

gegevens
worden in het
voertuig
opgeslagen?

Voor My Destinations en Search History worden geen gegevens in het voertuig opgeslagen.

Voor Navigation to My Destinations wordt de bestemming verzonden naar het voertuig dat u hebt
geselecteerd in de MINI App. De gegevens worden via beveiligde communicatiekanalen (SSL)
verzonden via een MINI IT-systeem (inclusief voertuig- en locatiegegevens).

Voor The Map worden geen gegevens opgeslagen.

Welke

gegevens
worden

verwerkt door
of opgeslagen in

Voor My Destinations worden bestemmingsgegevens verwerkt en opgeslagen.

Voor Navigation to My Destinations worden locatiegegevens verwerkt en opgeslagen.

Voor Search History worden zoekresultaten, locatie- en contactgegevens verwerkt en opgeslagen.
Voor The Map worden geen gegevens verwerkt of opgeslagen.

BMW IT-

systemen?

Welke Voor My Destinations wordt uw zoekopdracht naar de provider van de servicekaart gestuurd om
gegevens resultaten te vinden en weer te geven. Als u hebt toegestaan dat de MINI App uw locatie gebruikt,
worden aan stuurt de Connected-service ook uw huidige locatie naar de kaartaanbieder, zodat de zoekresultaten
derden worden geoptimaliseerd om bestemmingen in de buurt van uw huidige positie op te nemen.

overgedragen?

Voor Navigation to My Destinations worden geen persoonsgegevens aan derden doorgegeven.
Voor Search History worden geen persoonsgegevens aan derden doorgegeven.

Voor The Map wordt uw huidige locatie naar de kaartaanbieder gestuurd om de kaart op te vragen
die in de MINI App wordt weergegeven. Er worden geen persoonlijk identificeerbare gegevens
opgenomen.

Kaartinhoud

HERE Europe B.V. levert de kaart en online content voor de iOS en Android versies van de MINI
App. De kaart en online content worden verwerkt en gestreamd via een Mobile Maps SDK van
Mapbox INC. Om de inhoud van de kaart online beschikbaar te maken, wordt uw locatie rechtstreeks
doorgegeven aan Mapbox. Alle gegevensverwerking door Mapbox gebeurt anoniem in
overeenstemming met het Privacybeleid van Mapbox (https:www.mapbox.com/legal/privacy ).

Locatie delen via Google Maps

Voor overdracht aan de app wordt de API van Google Maps gebruikt om POI-content uit te voeren.
Alle gegevens worden verwerkt in overeenstemming met het Privacybeleid van Google
(http://www.google.com/policies/privacy).

Locatie delen via Apple Maps

Voor overdracht aan de app wordt de API van Apple gebruikt om POI-content uit te voeren. Alle
gegevens worden verwerkt in overeenstemming met het Privacybeleid van Apple
(https://www.apple.com/privacy).

Wanneer
worden de
verwerkte

Voor My Destinations worden bestemmingen opgeslagen totdat u deze wist.




gegevens
gewist?

Bij Navigation to My Destinations worden de laatste 30 ingevoerde bestemmingen bewaard en
daarna automatisch vervangen door nieuwe. Atfhankelijk van het besturingssysteem van het
voertuig kunnen de gegevens ook handmatig via het voertuigmenu of de app worden gewist.

Voor Search History (Zoekgeschiedenis) worden gegevens 12 maanden bewaard. In de instellingen
van uw app kunt u de gegevens afzonderlijk of volledig verwijderen.




