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Ushugi Cyfrowe MINI i umowa MINI Connected

BMW Vertriebs GmbH z siedzibg w Salzburgu, Austria, adres: Siegfried-Marcus-StraBe 24, 5021 Salzburg,
Austria, nr rejestrowy spotki (Firmenbuchnummer): FN 63069 z, dzialajaca poprzez swoj polski oddziat
pod nazwa BMW Vertriebs GmbH spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, Polska, adres: ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, Polska, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000363068, NIP
oddziatu: 1070016886, NIP spotki (uzywany dla celéw VAT): 1070016892, bedaca duzym przedsiebiorca
zgodnie z definicjg wskazana w art. 4 pkt 5 i 6 polskiej ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (dalej ,MINI”), przekazuje klientowi informacje
zwiazane z pojazdem, $wiadczy ushugi pomocnicze oraz zapewnia czasowe lub stale uruchomienie
dodatkowych funkcji (zwanych dalej tacznie ,Ustugami”) pod nazwg ,MINI Connected” zgodnie z
niniejszymi Og6lnymi Warunkami Handlowymi i UZytkowania (dalej ,Regulamin”).

Aby udostepni¢ klientowi Ustugi, wymagane jest zawarcie umowy MINI Connected miedzy klientem a
MINI. Umowa MINI Connected stanowi umowe ramowa miedzy MINI a klientem i zapewnia klientowi
dostep do podstawowych ustug cyfrowych MINI (wyposazenie standardowe) (zwanych dalej ,Ustugami
Podstawowymi”), okreslonych w wykazie wyposazenia dla danego pojazdu MINI (zwanego dalej
~Pojazdem”) bez zadnych dodatkowych zobowiazan platniczych.

Dodatkowe ustugi objete umowa MINI Connected mozna zarezerwowac (w zalezno$ci od wybranego
wyposazenia Pojazdu) podczas zakupu Pojazdu lub pdzniej za posrednictwem sklepu internetowego MINI
Connected lub sklepu MINI Connected na poktadzie samochodu (dalej tacznie zwanych ,Sklepem MINI
Store”).

W celu poézniejszego zakupu konieczne jest utworzenie identyfikatora MINI w portalu klienta MINI
Connected (zwanym dalej ,Portal MINI") oraz przypisanie danego Pojazdu do identyfikatora MINI (wiecej
informacji znajduje sie w sekcji ,,Portal MINI i Sklep MINI”).

Oprdcz Sklepu MINI Store klienci z aktywnym pakietem MINI Connected Package maja dostep do sklepu
z aplikacjami firm zewnetrznych (zwanego dalej ,,Sklepem strony trzeciej”), ktéry zawiera okreslone tresci
dostarczane nie przez MINI, lecz przez Dostawcoéw zewnetrznych. Sklep strony trzeciej jest dostepny w
tym samym interfejsie uzytkownika, co sklep w samochodzie (zob. punkt 1.2), zawarto$¢ Sklepu strony
trzeciej jest dostepna w zaktadce ,Wszystkie kategorie”, natomiast zawarto$¢ Sklepu MINI Store - w
zakladce ,,Aktualizacje MINI Connected”. Ponadto klient moze mie¢ dostep do Sklepu strony trzeciej za
posrednictwem aplikacji MINIL. Prawa i obowigzki Klienta w odniesieniu do Sklepu strony trzeciej sa
opisane w paragrafie ,Sklep strony trzeciej”.

Jesli klient zamowi Pojazd u swojego sprzedawcy (autoryzowanego dealera MINI lub spotki zaleznej MINI)
ze standardowym lub opcjonalnym wyposazeniem wymaganym do okres$lonej Ustugi, sprzedawca
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dostarcza jednoczesnie oferte¢ MINI zawarcia umowy MINI Connected na korzystanie z Ushug do akceptacji
klienta.

a. Jezeli jakakolwiek Ustuga jest czescig standardowego wyposazenia nowego Pojazdu, umowa MINI
Connected miedzy klientem a MINI wchodzi w Zycie w tym samym czasie, co umowa zakupu nowego
Pojazdu miedzy klientem a sprzedawca.

b. Jezeli wszystkie Ustugi stanowia wylacznie cze$¢ wyposazenia opcjonalnego nowego Pojazdu, umowa
MINI Connected pomiedzy klientem a MINI wchodzi w Zycie z chwilg aktywacji pierwszej Ushugi przez
MINI po pierwszej rejestracji nowego Pojazdu.

Poza potwierdzeniem zamdwienia klient otrzymuje o$wiadczenie o akceptacji Uslug zarezerwowanych
przy zakupie Pojazdu. Klient otrzymuje rowniez - obok potwierdzenia zamoéwienia — odrebne o§wiadczenie
o akceptacji Ustug zarezerwowanych w Sklepie MINI. Je$li klient nie otrzyma wyraznego o§wiadczenia o
akceptacji, akceptacja nastepuje poprzez aktywacje odpowiedniej Ustugi.

Klient moze Zzada¢ dezaktywacji karty SIM zainstalowanej w Pojezdzie w kazdej chwili przez
autoryzowanego dealera MINI, spotke zalezng MINI lub autoryzowany warsztat MINI. Dezaktywacja karty
SIM wytacza wszystkie Ustlugi, z wyjatkiem wytacznie wymaganych prawem funkcji i transmisji danych
(jak okreslono ponizej).

a) Jezeli klient zazada takiej dezaktywacji karty SIM przed przekazaniem nowego Pojazdu, uwaza sie,
ze odstepuje on od zawartej umowy MINI Connected.

b) W Pojazdach wyposazonych w funkcje, ktore sa czesciag homologacji typu Pojazdu, a zatem s3
wymagane przez prawo, np. Europejskie polaczenie alarmowe (,EU eCall”) lub dostarczanie
odpowiednich danych mapy elektronicznej, karty SIM nie mozna catkowicie dezaktywowa¢. Nie ma
to wplywu na odstapienie od umowy MINI Connected. Jezeli klient zazada dezaktywacji karty SIM po
przekazaniu nowego Pojazdu, rozwiazanie umowy MINI Connected i Ustug reguluje sekcja ,Czas
trwania i rozwigzanie umowy MINI Connected i Ushug”.

c) Dezaktywacja karty SIM nie wylacza automatycznie funkcjonalnodci juz aktywowanych funkcji, jak
opisano w drugim punkcie sekcji ,Opis i dostepnod¢ Ustug”. Jezeli czed¢ takiej funkcji wymaga
internetowej transmisji danych, ta cze$¢ nie bedzie juz dostepna po dezaktywacji karty SIM.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy znajduje si¢ w sekcji ,Prawo konsumentéw do odstgpienia
od umowy”.

Portal MINI i Sklep MINI

MINTI udostepnia klientowi Portal MINI i Sklep MINI zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Korzystanie z Portalu MINI i Sklepu MINI wymaga utworzenia przez klienta identyfikatora MINL

Za po$rednictwem Portalu MINI klient ma dostep do statusu Ustug aktywowanych dla swojego Pojazdu i
moze nimi zarzadza¢. W tym celu konieczne jest powigzanie identyfikatora MINI klienta z danym
Pojazdem poprzez przestanie numeru identyfikacyjnego pojazdu i indywidualnie wybieranych cech
identyfikacyjnych do MINI za posrednictwem portalu MINI.

Zakup lub rozszerzenie Ustug w Sklepie MINI wymaga zawarcia umowy MINI Connected, rejestracji
klienta w Portalu MINI, powigzania jego Pojazdu z identyfikatorem MINI oraz podania adresu i danych
dotyczacych ptatnosci.
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Sklep strony trzeciej

MINI udostepnia klientowi Sklep strony trzeciej oraz umozliwia przegladanie, wyszukiwanie, zakup,
instalacje, aktualizacje i odinstalowanie aplikacji nieopracowanych przez MINI, lecz przez strony trzecie
(dalej ,Tresci”). Kazdy Sklep strony trzeciej posiada wlasny regulamin dotyczacy nabycia ustug lub
towarow.

Aby uzyska¢ dostep do Sklepu strony trzeciej, klient musi:

a) miec¢ aktywng subskrypcje MINI Connected Package;

b) posiada¢ konto uzytkownika MINI ID;

c) zainstalowac wszystkie obowigzkowe aktualizacje;

d) mie¢ polaczenie z Internetem na zZywo za pomoca karty SIM samochodu (w niektérych przypadkach)
oraz

e) mie¢ systemy i sprzet, ktére spelniajg minimalne wymagania systemowe niezbedne do tego, by
skutecznie i bezpiecznie obstugiwac Sklep strony trzeciej, zwane dalej ,Minimalnymi wymaganiami
systemowymi”); Minimalne wymagania systemowe to obecnie: MINI Operating System 9.

Oferta i zawarcie umowy podczas zamawiania Tre$ci za posrednictwem Sklepu strony trzeciej

a) Zewnetrzni dostawcy aplikacji skladajg klientowi wiazaca oferte réznych Tresci za posrednictwem
Sklepu strony trzeciej.

b) Szczegoétowe informacje na temat konkretnych Tredci oraz ich warunkéw znajduja sie w ofercie
dotyczacej tych Tresci. Podane ceny sa cenami w PLN i zawierajg podatek VAT.

c) Wiazace zaméwienie TreSci uwaza sie¢ za skuteczne, gdy klient kliknie przycisk “Zaméwienie z
obowigzkiem zaplaty’ (w podanej cenie, jeSli ma to zastosowanie).

W przypadku gdy:

a) Kklient nie ma juz aktywnej Subskrypcji MINI Connected Package, dostep do Sklepu strony trzeciej oraz
do wszelkich zainstalowanych Tresci i powigzanych danych zostanie odebrany;

b) samochdd klienta nie spelnia juz Minimalnych wymagan systemowych, MINI zastrzega sobie prawo
do odebrania dostepu do Sklepu strony trzeciej oraz

c) nie zainstalowano obowigzkowej aktualizacji, MINI zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostepu do
Sklepu strony trzeciej do czasu zainstalowania aktualizacji.

W kazdym przypadku, o ktérym mowa w punkcie 3.3, dane dotyczace Tresci moga by¢ nadal dostepne u
odpowiedniego Dostawcy Tre$ci (bezposrednio lub za poSrednictwem innego urzadzenia), a klienci
skorzystaja z dostepnych w TreSciach funkcji tworzenia kopii zapasowych w odniesieniu do wszelkich
danych uzywanych w zwiazku z Tre$ciami, aby chroni¢ sie w przypadku probleméw ze Sklepem strony
trzeciej lub z Tresciami.

Tresci udostepniane w Sklepie strony trzeciej s3 opracowywane i udostepniane przez programistow lub
licencjodawcéw zewnetrznych (zwanych dalej ,Dostawcami Tredci”). Sklep strony trzeciej oraz Tresci sa
udostepniane w celach informacyjnych i rozrywkowych.

Korzystanie z Tresci przez klientéw podlega odrebnym warunkom zawartym miedzy klientami a
Dostawcami TreSci, ktérych MINI nie jest strong. Dostawcy Tre$ci ponosza wytaczna odpowiedzialnoé¢ za
tre$¢, warunki i gwarancje udzielone w odniesieniu do Tre$ci, natomiast spétka MINI nie ponosi
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odpowiedzialnosci, nie sprawdzita, nie zatwierdzita ani nie popiera Zadnych Tresci udostepnianych za
posrednictwem Sklepu strony trzeciej.

Sklep strony trzeciej zaopatrywany przez MINI moze okresowo podlega¢ zmianom bez wcze$niejszego
powiadomienia klienta. Sklep strony trzeciej lub Tre$ci moga wymaga¢ aktualizacji, na przyktad ze
wzgledu na bezpieczenstwo, poprawki btedéw, nowe funkcje, brakujace wtyczki lub nowe wersje (zwane
dalej facznie ,,Aktualizacjami”). Takie Aktualizacje moga okazac si¢ konieczne, by mdc korzystac ze Sklepu
strony trzeciej lub uzyska¢ dostep do Tredci, pobra¢ je lub ich uzywac. Zasadniczo klient bedzie mogt
zainstalowa¢ takie Aktualizacje w wygodny dla siebie sposob, chyba Ze ustawienia Aktualizacji klienta w
Sklepie strony trzeciej umozliwiaja automatyczne Aktualizacje. Jesli jednak konkretna Aktualizacja jest
konieczna w celu naprawienia krytycznej podatno$ci w zabezpieczeniach zwigzanych ze Sklepem strony
trzeciej lub Tre$ciami, Aktualizacja moze zosta¢ zakonczona niezaleznie od ustawien Aktualizacji klienta
w Sklepie strony trzeciej lub w ustawieniach systemu Infotainment w pojezdzie klienta. Ponadto MINI
moze, wedlug wlasnego uznania i bez uprzedniego powiadomienia, wprowadza¢ zmiany w dostepnej
ofercie dotyczacej Tresci, a takze zdalnie dezaktywowa¢ lub aktualizowa¢ zainstalowane Tresci ze
wzgledéw bezpieczenstwa lub ze wzgledow prawnych.

Wiasnos¢ i tytut do wszystkich praw wlasnosci intelektualnej, w tym praw do oprogramowania, kodéw,
praw autorskich, znakéw towarowych i tajemnic handlowych w Sklepie strony trzeciej i/lub w TreSciach,
s3 i pozostang wlasnoscig MINI i/lub Dostawcow Tresci. Klientowi udziela sie¢ niewylacznego prawa
(wyraznie dozwolonego w niniejszych Warunkach) do przechowywania, przegladania, wykorzystywania i
wys$wietlania kopii odpowiednich Tresci oraz dostepu do nich, wytacznie do osobistego, niekomercyjnego
uzytku. Wszelkie prawa do Sklepu strony trzeciej oraz TreSci, a takze udzialy w nich, ktére nie zostaly
wyraznie przyznane klientowi w niniejszych Warunkach, sg zastrzezZone.

Klient nie moze:

a) uzyskac dostepu (ani probowaé uzyskac dostepu) do Sklepu strony trzeciej w Zaden inny sposob niz
za posrednictwem interfejsu udostepnionego przez MINI, w szczeg6lnoSci przy pomocy rozwiazan
automatycznych;

b) korzysta¢ ze Sklepu strony trzeciej lub TreSci w sposob niezgodny z prawem, w jakimkolwiek
niezgodnym z prawem celu, aby probowa¢ uzyska¢ dostep do TreSci lub oprogramowania, ktére sa
niedostepne w jurysdykcji klienta, lub przesyla¢ jakiekolwiek materialy uznane za szkalujace,
obrazliwe badZz w inny spos6b niezgodne z niniejszymi Warunkami;

c) oszukiwa¢ lub dziata¢ zlodliwie w zwigzku ze Sklepem strony trzeciej lub Tre§ciami, na przyktad
wlamujac sie do Sklepu strony trzeciej lub jakiegokolwiek systemu operacyjnego badz wprowadzajac
do nich ztosliwy kod, taki jak wirusy lub szkodliwe dane;

d) podejmowac zadnych dziatan, ktére zaklocajg lub przerywaja badz moga zakléca¢ badz przerywac
prace Sklepu strony trzeciej lub serwerdw i sieci podtaczonych do Sklepu strony trzeciej;

e) kopiowa¢, tlumaczy¢, rozbiera¢, dekomponowaé, podejmowac préby inzynierii odwrotnej lub
tworzenia w inny sposob kodu Zrodtowego i/lub obiektéw badZ narzedzi zawartych w Sklepie strony
trzeciej i/lub w Tresciach; powyzsze dotyczy takze samego Sklepu strony trzeciej oraz/lub Tresci;

f) usuwaé zadnych ostrzezen dotyczacych poufnosci lub wlasnosci;

g) sprzedawac, odsprzedawac, wynajmowac, redystrybuowac, udziela¢ sublicencji, przenosi¢, cedowac
ani wynajmowac¢ Sklepu strony trzeciej oraz/lub Tresci oraz/lub

h) zakloca¢ ani przerywac integralnosci lub dziatania Sklepu strony trzeciej.

Jesli klient naruszy zobowiazania, o ktérych mowa w punkcie 3.10, MINI moze, wedtug wlasnego uznania
i bez uszczerbku dla jakichkolwiek praw ustawowych odebra¢ klientowi i/lub zablokowa¢ mu dostep do
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Sklepu strony trzeciej, identyfikatora MINI ID lub do jakichkolwiek danych lub innych Tresci
przechowywanych na koncie klienta bez wczedniejszego powiadomienia. MINI nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec klienta lub jakiejkolwiek strony trzeciej w przypadku skorzystania z takich
praw.

Punkty kontaktowe

Zgodnie z art. 11 i 12 Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (zwanego dalej ,,DSA”), lista adresowa appstore-
dsa@list.bmw.com zostala wyznaczona jako punkt kontaktowy MINI w przypadku komunikacji z organami
panstw cztonkowskich, Komisja Europejska, Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych, a takze uzytkownikami
Sklepu strony trzeciej w zakresie sktadania i prowadzenia reklamacji. Jezykiem komunikacji z organami
panstw czlonkowskich, Komisja Europejska i Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych powinien by¢ zawsze
jezyk angielski.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw

Uzytkownicy Sklepu strony trzeciej (w tym osoby fizyczne lub podmioty dokonujace zgloszenia), do
ktorych skierowane sa ponizsze decyzje, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego
rozstrzygania sporéw, certyfikowanego zgodnie z art. 21 DSA, w celu rozstrzygniecia sporéw zwigzanych
z tymi decyzjami, w tym skarg, ktore nie zostaly rozstrzygniete w ramach wewnegtrznego systemu
rozpatrywania skarg MINI:
e decyzje o odebraniu lub zablokowaniu dostepu do informacji lub ograniczeniu warunkéw
widocznosci;
e decyzje o zawieszeniu lub zakonczeniu §wiadczenia ustugi odbiorcom, w cato$ci lub w czesci;
e decyzje o zawieszeniu lub zamknieciu konta odbiorcy;
e decyzje o zawieszeniu, zakonczeniu lub ograniczeniu w inny sposob zdolnosci do monetyzacji
informacji dostarczonych przez odbiorcow.

Moderowanie Tresci

Tresci podlegaja wczesniejszym, jak roéwniez ciaglym procedurom weryfikacji, ktérych celem jest
zapewnienie, Ze speniajg one standardy MINI w zakresie obshugi klienta, bezpieczenstwa, wydajnosci i
designu. Procedury te przeprowadza si¢ we wspoélpracy z partnerami MINI oraz z wykorzystaniem
automatycznych narzedzi i oceny przez czlowieka; efektem jest skonsolidowany protokét potwierdzajacy
standardy jako$ci Tre$ci. Protokot, w polaczeniu z dodatkowymi danymi dostepnymi w MINI, takimi jak
centralna strategia i dyrektywy rynkowe, badania klientéw i wzorce branZowe, bedzie ostatecznie
stanowi¢ podstawe decyzji - z uwzglednieniem oceny przez czlowieka — o wlaczeniu i zachowaniu
okreslonych Tresci w Sklepie strony trzeciej.

Srodki i ochrona przed niewtasciwym uzyciem

W nastepstwie zgloszen lub innych przypadkéw niewlasciwego uzycia Tre§ci MINI ustali, czy nalezy
zawiesi¢ udostepnianie okreSlonych Tredci. Niewlasciwe uzycie podlega ocenie przy wspolpracy z
partnerami MINI ds. Tresci; ocena bedzie opiera¢ sie przede wszystkim na takich kryteriach, jak
nielegalno$¢ udostepnianych tresci. Kazda decyzja o zawieszeniu zostanie zarejestrowana na wewnetrznej
liscie, ktora shuzy do monitorowania oséb notorycznie popehliajace wykroczenia, i opublikowana w
kolejnym Protokole nt. przejrzystodci. Partnerzy ds. Tredci zostang poinformowani o wyniku, okresie
zawieszenia oraz innych obowigzujacych warunkach (np. konkretne regiony) przed zawieszeniem. Okres
zawieszenia zalezy od liczby powtérzonych wykroczen:

e 1 wykroczenie: 1 miesiac;

e 2 wykroczenia: 6 miesiecy;
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e 3 wykroczenia: stale zawieszenie.

Przejrzysto$¢ systemu rekomendacji

Zgodnie z art. 27 DSA dotyczacym przejrzystosci systeméw rekomendacji i wzglednej kolejnosci

wys$wietlanych Tre$ci do Sklepu strony trzeciej stosuje sie nastepujace zasady:

a) Niektore Tredci moga by¢ wyswietlane jako ,Polecane aplikacje” w sekcji wyréznionych Tresci. Jest
to redakcyjny podzbiér Tresci, wybrany niezaleznie przez MINI po ocenie najlepszych wrazen
klientow i bez jakiegokolwiek wynagrodzenia komercyjnego. Z tego podzbioru losowy wybér bedzie
udostepniany za kazdym razem, gdy Sklep strony trzeciej jest uruchamiany w kazdym cyklu zycia.

b) W kazdej sekcji, w ktorej wySwietlane sg TreSci, w tym w powyzszej, domySlnym i jedynym
algorytmem sortowania jest sortowanie alfabetyczne (A-Z). Jedynym wyjatkiem moze by¢ sekcja
wynikéw wyszukiwania, w ktorej wzgledna kolejnos$¢ opiera sie wytacznie na bliskosci do zapytania.

Postanowienia punktéw od 4.4 do 4.7 stosuje sie analogicznie do TreSci.

Opis i dostepnos¢ Ushug

Zakres poszczegélnych Ushug, ich warunki i dostepno$¢ sa szczegdlowo opisane podczas procesu
rezerwacji oraz stanowig zalacznik do niniejszego Regulaminu (dalej ,,Opis Ustug”). MINI oferuje rowniez
niektore Ushugi w formie abonamentoéw. Koszty Ustlug sa wyswietlane przez MINI podczas procesu
zamawiania dla poszczeg6lnych Ustug lub dla kilku Uslug w pakiecie.

O ile Ustuga wymaga tymczasowej lub stalej aktywacji dodatkowej funkcji, klient otrzyma kod do aktywacji
tylko danej funkcjonalno$ci. Dziatanie takiej funkcjonalnosci wymaga poprawnego dziatania okreslonego
sprzetu i oprogramowania w Pojezdzie, ktére nie sa przedmiotem takiej Ustugi.

W zalezno$ci od generacji Pojazdu moze by¢ konieczne zalogowanie sie do Pojazdu za pomoca
identyfikatora MINI w celu uzyskania pelnego zakresu funkcji niektérych Ustug; szczegoty na ten temat
s okre$lone w odpowiednim Opisie Ustug aktualnym w momencie zakupu takiej Ustugi.

Ushugi $wiadczone sa za posrednictwem internetowej transmisji danych umozliwionej przez karte SIM
zainstalowang w PojeZdzie i sg zalezne od funkcjonalno$ci i dziatania sieci komérkowej dla zainstalowanej
karty SIM. Niektore Ushugi wymagaja stalej internetowej transmisji danych, inne tylko tymczasowej (np.
w celu przestania kodu aktywacyjnego). Ustugi sa zatem w niektérych przypadkach ograniczone
przestrzennie do strefy odbioru i transmisji stacji radiowych dla danej sieci. Na Ustugi mogg zatem mie¢
réwniez wplyw przeszkody fizyczne, w szczegdlnoSci warunki atmosferyczne i topograficzne, potozenie
Pojazdu oraz przeszkody takie jak mosty i budynki. MINI moze wedle wlasnego uznania zmieni¢ operatora
sieci komérkowej obstugujacego zainstalowang karte SIM, inicjujac obstuge elementu online.

Zaklocenia w $§wiadczeniu Ustug moga réwniez wystapi¢ z powodu dzialania sity wyzszej, w tym strajkow,
blokad ioficjalnych rozporzadzen, jak réwniez Srodkéw technicznych iinnych niezbednych do
prawidlowego dzialania lub doskonalenia Ustug (np. konserwacja, naprawa, aktualizacje oprogramowania
zwigzanego z systemem lub rozszerzenia), w tym miedzy innymi w obiektach MINI, u dostawcoéw danych
drogowych lub operator6w sieci. Zaklécenia w $Swiadczeniu Uslug moga réwniez wynikac
z krétkoterminowych ,,waskich gardel” przepustowosci spowodowanych obcigzeniami szczytowymi Ustug
lub z zaklocen w zakresie systeméw telekomunikacyjnych stron trzecich, a takZze z trwatych zmian w
sieciach i systemach telekomunikacyjnych (w tym zanikow sieci). W zakresie, w jakim dana usterka jest
pod kontrola MINI, MINI dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby usuna¢ takie bledy i wszelkie usterki
spowodowane nieprawidtowym dziataniem istotnego dla Ustugi oprogramowania zapisanego w pojezdzie
klienta (tzw. btedy oprogramowania) lub rozpocza¢ prace nad ich usunieciem bez zbednej zwloki. W
przypadku przerwania przegladu lub pogorszenia stanu technicznego, za ktére odpowiedzialne jest MINI,
klient moze zazada¢ od MINI proporcjonalnego zwrotu kosztéw okreslonego przegladu. MINI nie ponosi
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odpowiedzialnosci w przypadku przerwy w przegladzie lub pogorszenia stanu, ktére nie wynika z winy
MINI. W celu usuniecia bledéw w Ustudze firma MINI jest uprawniona do wprowadzania zmian (np.
dostosowanie konfiguracji oprogramowania) poprzez zdalny dostep do oprogramowania Pojazdu (zwanego
dalej ,Zdalnym dziatlaniem”), pod warunkiem spelnienia wszystkich ponizszych warunkéw:

a. usuniecie usterki nie bedzie miato negatywnego wplywu na bezpieczne dziatanie Pojazdu klienta;

b. oczekuje sie, Ze Dziatania Zdalne trwale naprawia awari¢ Pojazdu klienta;

c. zmiany wprowadzone w ramach Dziatan Zdalnych ograniczone beda do naprawy usterki (jednak
po korekcie usterek moga nastapi¢ automatyczne aktualizacje, ktére miaty by¢ przeprowadzone
wczedniej w stanie bezawaryjnym); i

d. oczekuje sie, ze Dzialania Zdalne nie spowoduja nadmiernych ograniczeni dla klienta
(np. dlugotrwatych awarii trwajacych dluzej niz 10 (dziesi¢¢) minut na prébe przeprowadzenia
Dziatan Zdalnych, zaklécen innych Ustug, nawet krotkotrwatych awarii innych funkcji Pojazdu lub
utraty ustawien osobistych lub danych klienta).

7 zastrzezeniem warunkéw okreslonych w poprzednim punkcie, MINI jest rowniez uprawnione do
wykonania Dziatann Zdalnych w celu spelnienia wymogéw okre§lonych w przepisach ustawowych,
wyeliminowania nieprawidlowego dziatania oprogramowania Pojazdu oraz usuniecia luk w
zabezpieczeniach.

Jezeli Dzialania Zdalne nie s3 mozliwe z przyczyn technicznych, w szczegoélno$ci z powodu
niewystarczajacej transmisji danych mobilnych lub z powodu tymczasowych warunkéw pojazdu (np.
warunki pojazdu, ktére nie sa odpowiednie dla danych Dzialann Zdalnych, takie jak
parkowanie/postoj/prowadzenie pojazdu; blokowanie/odblokowywanie Pojazdu podczas Dziatan
Zdalnych; uruchomienie systemu EU eCall), MINI ma prawo powtérzy¢ Dziatania Zdalne.

MINI moze wskaza¢ klientowi za posrednictwem centralnego wyswietlacza informacyjnego Pojazdu
dostepno$¢ Zdalnych Aktualizacji Oprogramowania (dostarczenie aktualizacji oprogramowania
bezprzewodowo), ktére wymagaja, aby klient potwierdzit instalacje aktualizacji za posrednictwem
centralnego wys$wietlacza informacyjnego. Niektére Ustugi moga nie dziata¢ lub mie¢ ograniczong
funkcjonalnos¢, dopdki klient nie zainstaluje wskazanej Zdalnej Aktualizacji Oprogramowania. Informacje
o odpowiednich aktualizacjach sa przekazywane klientowi w ramach powiadomienia o ich dostepnosci.

Korzystanie z Uslug

Klient nie moze korzysta¢ z Ustug w celach niezgodnych z prawem i zapewni, Ze osoby trzecie réwniez
nie beda korzysta¢ z Ustlug w takich celach. Klient nie jest uprawniony do przekazywania danych i
informacji otrzymanych w ramach korzystania z Ustug osobom trzecim w celach komercyjnych ani w celu
ich dalszego przetwarzania.

Klient ponosi koszty niewlasciwego korzystania z Ushug (np. potaczenia alarmowego).

Umowa MINI Connected miedzy MINI a klientem, a takze Ustugi zarezerwowane przez klienta sa zwigzane
z konkretnym pojazdem i nie moga by¢ przenoszone na inny pojazd ani wykorzystywane w innym
pojezdzie.

Rezerwacja dodatkowych Uslug za posrednictwem Sklepu MINI

Oprécz Ushug Podstawowych klient moze zaméwi¢ dodatkowe Ustugi MINI Connected bezposrednio przy
zakupie nowego Pojazdu lub pdézniej za posrednictwem Sklepu MINI. Oferta Sklepu MINI skierowana jest
do klientéw w Polsce.

Oferta i zawarcie umowy przy rezerwacji Ustug za posrednictwem Sklepu MINI:

a) Klient musi by¢ zarejestrowany w Portalu MINI.



b) MINI w sposdéb wiazacy oferuje klientowi Ustugi za posrednictwem Sklepu MINL

c) Szczeg6ly danej Ustugi sa okreslone w odpowiednim Opisie Ustugi, szczegdty dotyczace jej ceny i
czasu trwania sa wskazane w Sklepie MINI.

d) Wiazaca zamdéwienie Ustugi uwaza sie za skuteczne, gdy klient kliknie przycisk ,Zamoéwienie z
obowiazkiem zaplaty” (w podanej cenie, jesli ma to zastosowanie).

Prawo konsumenta do odstapienia od umowy znajduje sie w sekcji ,Prawo konsumentéw do odstapienia
od umowy”.

6.3 Zgodno$c¢ z prawem i wykaz sankcji

MINI moze odméwic¢ rezerwacji w przypadku, gdy klient podlega sankcjom (wiecej informacji i oraz
mozliwe skutki mozna znalez¢ w sekcji ,,Czas trwania i rozwigzanie umowy MINI Connected i Ustug”).

6.4 Swiadczenie i aktywacja Ushug

Po zarezerwowaniu Ushugi plik konfiguracyjny wysylany jest przez transmisje danych do Pojazdu, a
Ustuga jest aktywowana. Proces nie moze zosta¢ wykonany, jesli transmisja danych zostanie przerwana.
W takim przypadku $wiadczenie Ustugi zostanie odpowiednio przesuniete w czasie do chwili mozliwej
transmisji danych do Pojazdu. PowyzZsze ma réwniez zastosowanie do Tresci ze Sklepu strony trzeciej.

6.5 Platnosc

a) Podane ceny sg cenami w PLN i obejmuja podatek VAT.

b) Klient zalega z ptatno$cia, jesli nie dokona platnosci w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty doreczenia
faktury.

c) W przypadku opdZnienia w ptatno$ciach ze strony klienta MINI ma prawo zawiesi¢ lub zaprzesta¢
$wiadczenia danych Ustug oraz dezaktywowaé autoryzacje dostepu klienta do danych Ushug do czasu
realizacji platnosci przez klienta.

d) Klient moze dokona¢ potracenia z wierzytelnosci MINI tylko wtedy, gdy roszczenie wzajemne klienta
jest bezsporne lub jego istnienie zostalo prawnie ustalone. Nie dotyczy to powddztwa wzajemnego
opartego na dziataniu umyslnym. Klient moze dochodzi¢ prawa zatrzymania tylko wtedy, gdy jest ono
oparte na roszczeniach wynikajacych ze stosunku umownego z MINI.

e) Zawierajac umowe MINI Connected klient wyraza zgode na wystawianie i doreczanie mu faktur droga
elektroniczng, przy czym - w zakresie dopuszczalnym przez prawo - zgoda ta moze zostaé przez klienta
odwolana w kazdym czasie. Faktury w formie elektronicznej beda przesytane klientowi na adres email
wskazany przez klienta w trakcie procesu zawierania umowy MINI Connected lub podczas rejestracji w
Portalu My MINI (lub inny adres email wskazany przez klienta w tym celu). Jezeli z przyczyn
technicznych wystawienie faktury w formie elektronicznej bedzie przejsciowo niemozliwe, faktura w
formie tradycyjnej (papierowej) zostanie wystawiona i doreczona na adres podany przez klienta w trakcie
procesu zawierania umowy MINI Connected lub podczas rejestracji w Portalu My MINI (lub inny adres
email wskazany przez klienta w tym celu.

7 Sprzedaz lub przeniesienie pojazdu na stale

7.1  Klient nie mozZe przenie$¢ istniejacej umowy MINI Connected na osobe trzecig bez zgody MINI, nawet
jesli klient sprzedaje lub na state przenosi swéj Pojazd na osobe trzecia.
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Jezeli Pojazd zostanie sprzedany lub na stale przeniesiony na osobe trzecia, klient musi zakonczy¢
powigzanie miedzy Pojazdem a jego kontem uzytkownika za posrednictwem Portalu MINI i usunaé
wszystkie zapisane dane osobowe.

Klient jest zobowigzany do poinformowania osoby trzeciej, ktorej sprzedaje lub na ktdra na state przenosi
swoj Pojazd, o wszystkich aktywnych i dezaktywowanych Ustugach.

Czas trwania i rozwigzanie umowy MINI Connected i Ustug

Umowa MINI Connected zostaje zawarta na czas nieokres$lony.

Klient moze w trybie zwyklym rozwiaza¢ umowe MINI Connected w kazdym czasie z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku wszystkie Ustugi na czas nieokreslony zostaja
zakonczone wraz z rozwigzaniem umowy MINI Connected.

MINI moze w trybie zwyklym rozwigza¢ umowe MINI Connected z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia najwczesniej 5 (piec) lat po jej zawarciu. W przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem,
umowa MINI Connected pozostaje w mocy w odniesieniu do kazdej trwajacej Ustugi na czas okreslony
do czasu uplywu okresu obowigzywania danej Ustugi i/lub w odniesieniu do kazdej Ustugi na czas
nieokreslony, dopoki nie zostanie ona w trybie zwyktym rozwigzana.

Ustugi Podstawowe zawierane s3 na czas nieokres$lony. Czas trwania kazdej dodatkowej Ushlugi jest
okreslony w indywidualnej umowie dotyczacej danej Ustugi na czas okreslony wynoszacy maksymalnie 2
(dwa) lata albo na czas nieokreslony z ptatnoscia jednorazowg lub miesigczna.

Ushluga o ograniczonym czasie trwania wygasa wraz z uptywem okreslonego czasu. Je$li BM MINI W
oferuje taka ustuge, klient moze jg zarezerwowaé na nowy okres. Jesli w danej umowie okreslono, ze
Ushluga o o ograniczonym czasie trwania jest automatycznie odnawiana po uplywie okre$lonego czasu,
zaréwno klient, jak i MINI moga uniemozliwi¢ jej odnowienie, wysytajac powiadomienie na co najmniej 1
(jeden) miesiac przed koncem czasu jej trwania.

7 wyjatkiem Ustug okreslonych w kolejnym podpunkcie, §wiadczenie ustugi o nieokreSlonym czasie
trwania moze zostaé wypowiedziane w trybie zwyczajnym, zzachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, przez klienta w dowolnym momencie iprzez MINI najwcze$niej 5 (pie¢)lat po jej
zawarciu, w kazdym przypadku bez zwrotu kosztow.

Ustuga o nieokreslonym czasie trwania, ktéra jest oplacana przez klienta na zasadzie ptatnosci cyklicznej,
moze zostaé wypowiedziana:

a) w dowolnym momencie ze skutkiem od daty nastepnej naleznej ptatnosci;

b) niezwlocznie przez MINI, jesli klient nie spelnit zobowiazania do uiszczenia naleZznej platnosci z
powodu utraty wazno$ci $rodkéw platniczych klienta, a MINI wczes$niej powiadomilo klienta o
nadchodzacym terminie utraty waznosci i jej konsekwencjach z co najmniej [czterotygodniowym]
wyprzedzeniem; nie ma to wplywu na pigty podpunkt punktu ,Rezerwacja dodatkowych Ustug za
posrednictwem Sklepu MINI Store”.

c) poza przypadkami wskazanymi w punkcie b) powyzej, przez MINI, jesli klient nie wypemit swojego
zobowiazania do zaplaty, jezeli wynika to z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Jezeli Pojazd zostanie sprzedany lub przeniesiony na osobe trzecis, klient moze zakonczy¢ Ustuge na czas
okreslony z zachowaniem 6-tygodniowwego okresu wypowiedzenia.
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Ustugi moga zosta¢ dezaktywowane przez klienta w kazdym czasie poprzez dezaktywacje karty SIM,
zawieszajac w ten sposob zobowiagzanie MINI do §wiadczenia danych Ushug bez zwrotu kosztéw za czas
takiej dezaktywacji. Nie dotyczy to wymaganych prawem funkcji ani dostarczania danych.

MINI moze zawiesi¢, anulowac lub zakonczy¢ Ustugi lub umowe MINI Connected jako calos¢ w przypadku,
gdy klient jest lub zostanie objety sankcjami (wszelkie obowigzujace $rodki ograniczajace (sankcje
handlowe, wojskowe, gospodarcze lub finansowe, przepisy prawa lub embarga), w tym wykazy specjalnie
wyznaczonych obywateli lub zablokowanych oséb, zlecone, nalozone lub przyjete przez odpowiednie
organy (w szczeg6lno$ci Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych, Uni¢ Europejska,
Skarb Panstwa Jej Krolewskiej MoSci, Rzeczpospolita Polska) w tym okre$lone Ustawa o szczeg6lnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenistwa narodowego z dnia 13 kwietnia 2022 r. (Dz.U. z 2022 1. poz. 835) i dalsze akty
wykonawecze. Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy MINI nie jest juz uprawnione do $wiadczenia danych Ustug
lub kontynuowania umowy MINI Connected z klientem. W zakresie, w jakim dane Uslugi zostaly juz
oplacone przez klienta, klient ma prawo ubiega¢ sie o odpowiedni zwrot kosztow za
niewykorzystana/anulowang Ustuge, pod warunkiem, ze MINI otrzymato zgode wlasciwego organu (w
zakresie wymaganym przez obowigzujace sankcje).

Prawo do nadzwyczajnego rozwigzania umowy MINI Connected i poszczegoélnych Ustlug pozostaje
nienaruszone.

Kontakt

Kontakt z dziatem obstugi klienta MINT jest mozliwy pod adresem: mini-connected.pl@mini.com. Infolinia
MINI Connected jest dostepna od poniedziatku do piatku w godzinach od 08:00 do 20:00 pod numerem
+49 89 1250-16012.

MINI nie moze zapewni¢ wsparcia dla TreSci Sklepu strony trzeciej (tj. aplikacji firm zewnetrznych).
Nalezy zapoznac¢ sie z odpowiednimi danymi kontaktowymi podanymi w aplikacji firmy zewnetrznej.

Odpowiedzialno$¢ - zgodno$¢ Uslug z Umowa

Jesli wykonanie Ustug jest wadliwe, klientowi przystluguja uprawnienia dotyczace zgodnosci ushugi z
umowg przewidziane w przepisach prawa dotyczace produktéw cyfrowych (lub, w stosownych
przypadkach, towaréw zawierajacych elementy cyfrowe), o ile nie okreslono inaczej (w przypadku klienta
niebedacego konsumentem).

10.2  MINI informuje klientéw bedacych konsumentami, Ze:
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jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez MINI, MINI nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci ustugi z umowa wynikajacy wylacznie z braku
aktualizacji, jezeli poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania, a
niezainstalowanie lub niewladciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bledéw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez MINI;

MINI ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowg ustug dostarczanych jednorazowo lub w
cze$ciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili, za$
ushug dostarczanych w sposéb ciagly - ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowa mialy by¢ dostarczane;

jezeli ustuga jest niezgodna z umowa, konsument moze Zada¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z
umowa. MINI moze odméwi¢ doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowa, jezeli jest to niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow;

jezeli ustuga jest niezgodna z umows, konsument moze zlozy¢ o§wiadczenie o obniZeniu ceny albo
odstapieniu od umowy w przypadkach przewidzianych przez prawo - w szczegoélnosci, gdy
doprowadzenie ustugi do zgodnosci z umowa3 jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéow albo
MINI nie doprowadzi ustugi do zgodnos$ci z umowa.

MINI nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadno$¢ i aktualno$¢ danych oraz informacji przekazywanych za
posrednictwem Ustug i/lub za charakter, tre$¢ lub dostepnos¢ Tresci przekazywanych za posrednictwem
Sklepu strony trzeciej.

MINI nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidlowego dziatania, przerw i =zaklocen
funkcjonalnosci Ushug, w szczegdlnodci w przypadku przeszkod fizycznych i zaklocen w $wiadczeniu
Ushug.

W przypadku lekkiego niedbalstwa MINI ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie w przypadku naruszenia
istotnych zobowigzan umownych (zobowigzania istotne), takich jak te, ktére umowa naklada na MINI
zgodnie z jej treScia i celem, lub ktérych wykonanie jest niezbedne do prawidlowego wykonania umowy i
na ktorych wykonaniu klient polega i moze polega¢. Odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do typowej
szkody przewidywalnej w momencie zawarcia umowy.

Osobista odpowiedzialno§¢ przedstawicieli prawnych MINI, pelnomocnikéw i pracownikéw za szkody
spowodowane przez nich w wyniku lekkiego niedbalstwa jest réwniez ograniczona do zakresu opisanego
w poprzednim punkcie.

Odpowiedzialno$¢ MINI w przypadku celowego podstepnego ukrycia wady, z przejecia gwarancji lub
ryzyka zakupu oraz zgodnie z ustawa o odpowiedzialnosci za produkt pozostaje nienaruszona przez
postanowienia Regulaminu. Ograniczenia odpowiedzialno$ci wynikajace z Regulaminu nie majg
zastosowania w przypadku dzialania umyslnego, razacego niedbalstwa lub uszczerbku na Zyciu, ciele lub
zdrowiu.

Postanowien pkt 9.3 - 9.7 nie stosuje sie do uméw z konsumentem oraz osoba fizyczna, zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

Tlekro¢ mowa w postanowieniach pkt 9.1 - 9.2 o konsumencie, rozumie si¢ przez to réwniez osobe
fizyczna, zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z treSci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta.
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Przetwarzanie i bezpieczenistwo danych

MINI gromadzi, przechowuje i wykorzystuje dane osobowe i nieosobowe swoich klientoéw w zakresie
niezbednym do §wiadczenia danej Ustugi lub w oparciu o inne odpowiednie podstawy prawne (np. zgode).
Informacje o kazdej Ustudze, w tym kategorie przetwarzanych danych, dostepne sa w Opisie Ustugi
(zalaczonym do niniejszego Regulaminu). Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych i nieosobowych dostepne sa w odrebnych Informacjach Prawnych dotyczacych Ochrony
Danych.

Klient musi niezwlocznie poinformowa¢ MINI o wszelkich zmianach danych osobowych zwiazanych ze
stosunkiem umownym i fakturowaniem Ustug.

W przypadku niektérych funkcji tylko klient moze decydowac i kontrolowaé, czy i w jakim zakresie sg one
aktywowane i moga by¢ uzywane w zwigzku z Pojazdem. Niektore z tych funkcji moga réwniez wplywac
na innych uzytkownikéw Pojazdu i ich dane. W takim przypadku klient zobowigzany jest poinformowaé
innych uzytkownikéw Pojazdu o przetwarzaniu ich danych, np. odwotujac sie do Informacji Prawnych
dotyczacych Ochrony Danych.

Prawo do modyfikacji

MINI zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu umowy MINI Connected, pod warunkiem, Ze taka
modyfikacja jest uzasadniona dla klienta w odniesieniu do ogélnego zakresu uzgodnionej umowy, oraz w
zakresie, w jakim taka modyfikacja jest konieczna do wyeliminowania wynikajacych w pdzniejszym czasie
zaklocen, dostosowania sie do zmian prawnych lub wymagan technicznych MINI lub ze wzgledéow
operacyjnych.

W przypadku szerszej modyfikacji zakresu umowy MINI Connected, o ktérej klient moze zostac
powiadomiony na pi$mie lub droga elektroniczna, klient moze rozwigza¢ umowe MINI Connected w trybie
nadzwyczajnym w ciggu sze$ciu tygodni od otrzymania powiadomienia o zmianie i bezplatnie ja
dezaktywowa¢ za podrednictwem infolinii MINI Connected. Zwrot uiszczonego wynagrodzenia
dokonywany jest proporcjonalnie.

Prawo do modyfikacji ma zastosowanie do nieistotnych zmian w Regulaminie. Wszelkie takie zmiany sa
publikowane co najmniej sze$¢ tygodni przed planowana data ich wejscia w zycie. Jesli klient uzgodnit
elektroniczny kanat komunikacji z MINI (np. za po$rednictwem portalu klienta MINI Connected ,Portal
MINI”), zmiany mogg by¢ roéwniez komunikowane w ten sposob. Staja si¢ one cze$cig Regulaminu, jezeli
klient nie wyrazi wyraznego sprzeciwu wobec MINI przed planowang datg wejsScia w Zycie zmian. MINI
wyraznie poinformuje klienta o konsekwencjach braku sprzeciwu wobec zmian w informacji o zmianie
Regulaminu.

MINI moze réwniez w uzasadniony sposéb modyfikowac¢ zakres Ustugi, pod warunkiem, Ze taka
modyfikacja jest uzasadniona dla klienta w odniesieniu do ogélnego zakresu uzgodnionej Ustugi i zostaje
wprowadzona z waznego powodu (np. niezbednego do wyeliminowania wynikajacych w pézniejszym
czasie zakldcen, dostosowania si¢ do zmian prawnych, dostosowania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
do nowego $rodowiska technicznego lub z innych waznych powodéw operacyjnych lub wymagan
technicznych MINI). Klient zostanie powiadomiony pisemnie lub za posrednictwem elektronicznego
kanatu komunikacji o modyfikacji. Klient moze wypowiedzie¢ dang Ustuge w trybie nadzwyczajnym w
ciggu 30 dni od otrzymania powiadomienia o modyfikacji, jesli taka modyfikacja utrudnia korzystanie z
Ustugi, chyba Ze takie utrudnienie jest nieznaczne.
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Wilasciwo$¢ miejscowa sadu, prawo wlasciwe i rozstrzyganie sporéw

Wrytacznym miejscem jurysdykcji dla wszelkich roszczen wynikajacych ze stosunkéw handlowych ze
sprzedawcami jest Warszawa.

Powyzsze ma zastosowanie takze wtedy, gdy klient nie ma ogélnego miejsca jurysdykcji w Polsce, po
zawarciu umowy przenosi swoje miejsce pobytu lub stale miejsce zamieszkania poza Polske lub jezeli jego
miejsce pobytu lub state miejsce zamieszkania nie jest znane w chwili wytoczenia powo6dztwa.

Prawo polskie ma zastosowanie do wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszego stosunku umownego lub
na nim opartych, z wylaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG). Jezeli klient jest konsumentem lub osoba fizyczna, zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, o ktérej mowa w art. 385(5) Kodeksu cywilnego, wskazane prawo
wia$ciwe ma zastosowanie tylko o tyle, o ile nie pozbawia to tych oséb bezwzglednie obowiazujacych praw
ochrony w panstwie, w ktorym osoba taka ma miejsce zwyklego pobytu w momencie skladania
zamoOwienia.

Pozasadowe rozstrzyganie sporow

Jeste$my prawnie zobowiazani do poinformowania klienta, Ze Komisja Europejska utworzyla internetowsg
platforme rozstrzygania sporéw (OS) do pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforme
mozna znalez¢ pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

MINI nie bedzie uczestniczy¢ w zadnym postepowaniu rozstrzygajacym spory przed konsumenckim
organem arbitrazowym i nie jest do tego zobowiazane.

Warunki technicznie oraz postepowanie reklamacyjne

W celu korzystania z portalu MINI Connected oraz sklepu MINI Connected dostepnych pod nastepujacym
adresem: www.mini.com.pl, konieczne jest spelnienie nastepujacych warunkéw technicznych:

Polaczenie internetowe, nowe wersje przegladarek i jezykoéw programowania, obstugujace JavaScript i
skrypt ten jest aktywowany.

Warunki techniczne samochodéw niezbedne do korzystania z Ustug zapewnia producent.

Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug nalezy kierowac¢ na adres e-mail wskazany w punkcie
8. BMW rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich wniesienia.

Prawo konsumentow do odstapienia od umowy

Jezeli klient jest konsumentem lub osoba fizyczna, zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dzialalnoscia gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, o ktérej mowa w art. 38a ustawy o prawach konsumenta, przystuguje mu 14-dniowe prawo
odstapienia od umowy w przypadku zawarcia umowy MINI Connected i/lub rezerwacji poszczegélnych
Ustug (w ramach niniejszego punktu ,,Umowa”) na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

W nastepujacy sposoéb klient jest informowany o przystlugujagcym mu prawie do odstgpienia od umowy:

Zasady odstapienia

Prawo do odstapienia od umowy:



Masz prawo w ciggu czternastu dni odstapi¢ od niniejszej Umowy bez podania przyczyny.
Okres odstapienia od Umowy wynosi czternascie dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od Umowy, nalezy poinformowac¢ nas o tym (BMW Vertriebs GmbH,
Siegfried-Marcus-Strasse 24, 5021 Salzburg, Austria, siedziba i sad rejonowy: Salzburg, Fn 63069,
dzialajaca za posSrednictwem swojego polskiego oddziatu pod firma BMW Vertriebs GmbH Spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig oddzial w Polsce (adres: ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, E-mail: mini-
connected.pl@mini.com) poprzez wyrazne o$wiadczenie (np. pismo wystane poczta, faksem lub e-mailem)
o podjeciu decyzji o odstapieniu od niniejszej Umowy. W tym celu mozna skorzysta¢ z zalaczonego wzoru
o$wiadczenia o odstagpieniu, nie jest to jednak obowigzkowe. Aby dotrzymaé okresu na odstgpienie,
wystarczy wysta¢ powiadomienie o skorzystaniu z prawa do odstapienia od Umowy przed konicem okresu
na odstapienie.

Konsekwencje odstapienia:

Jesli odstapisz od niniejszej Umowy, zwrocimy Ci wszystkie ptatno$ci, ktére otrzymali$my od Ciebie, w
tym oplaty za dostawe (z wyjatkiem dodatkowych oplat wynikajacych z wyboru innej metody dostawy
niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez nas), niezwlocznie i nie p6zniej niz czternascie dni
od daty otrzymania powiadomienia o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Do dokonania zwrotu uzyjemy
tych samych §rodkow platnosci, ktore zostaty uzyte do pierwotnej transakcji, chyba Ze zostanie wyraznie
uzgodnione inaczej; w zadnym wypadku nie zostaniesz obciazony kosztami tego zwrotu.

Jesli zazadales, aby Ustugi rozpoczely sie w okresie odstgpienia, zobowiazany bedziesz do zaptaty
uzasadnionej kwoty odpowiadajacej proporcji Ustug juz wykonanych do czasu poinformowania nas o
skorzystaniu z prawa do odstgpienia od niniejszej Umowy w stosunku od catkowitej wartosci Ustug
przewidzianej w Umowie.

Formularz odstgpienia:
(Jesli chcesz odstapi¢ od Umowy, wypeknij ponizszy formularz i go odeslij)

Do

BMW Vertriebs GmbH, dziatajaca za posrednictwem swojego polskiego oddziatu pod firma BMW
Vertriebs GmbH spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

Customer Support MINI Connected,

Ul. Wotloska 22A, 02-675 Warszawa,

E-mail: mini-connected.pl@mini.com

- Ja/my (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od umowy zawartg przeze mnie/nas (*) na zakup
nastepujacych towaréw (*)/$§wiadczenie nastepujacych Ustug (*)

- Zamowione w dniu (*)/otrzymane w dniu (*)

- Imie i nazwisko klienta(-6w)

- Adres klienta(-6w)

- Podpis klienta(-6w) (tylko w przypadku komunikacji w formie papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



Regulamin BMW Vertriebs GmbH sp. z o.0. oddzial w Polsce
dotyczacy sprzedazy pakietow Service Inclusive (Service Inclusive,

Service Inclusive for Used Cars i Service Inclusive Plus) w sklepie
Sklep MINI

1. Zakres zastosowania, partner kontraktowy

Sprzedaz pakietow Service Inclusive za po$rednictwem Sklepu MINI przez firme BMW Vertriebs
GmbH z siedzibg w Salzburgu, Austria, (Siegfried-Marcus-Strale 24, 5021 Salzburg, Austria), nr
rejestrowy spotki (Firmenbuchnummer): FN 63069z, dzialajacg poprzez swoj polski oddziat pod firmg
BMW Vertriebs GmbH spélka z ograniczong odpowiedzialnosciag oddzial w Polsce z siedzibg w
Warszawie (ul. Woloska 22A, 02675 Warszawa) pisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000363068 i postugujaca
sie dla celow podatkowych w Polsce numerem NIP 1070016886 oraz numerem VAT 1070016892,
numer BDO: 000033267 (w dalszej czesci ,BMW Polska”) podlega wylacznie niniejszemu
regulaminowi (w dalszej czg$ci ,Regulamin”) w wersji obowigzujacej w momencie zawierania umowy
sprzedazy. Oprécz Regulaminu zastosowanie ma Regulamin ustugi MINI Connected dostepny na
stronie internetowej MINI pod ponizszym adresem:
[https://www.mini.com.pl/pl_PL/home/legal.html]. W przypadku rozbieznosci Regulamin ma
pierwszenstwo w odniesieniu do zakupu pakietéw Service Inclusive.

2. Oferta i zawarcie umowy

2.1.  Klient ma mozliwo$¢ zakupu nastepujacych pakietéw Service Inclusive w sklepie internetowym
MINI bezposrednio lub za posrednictwem systemu samochodowego samochodu MINI (w
dalszej czesci ,Sklep MINI”): (i) ,Service Inclusive”, (i) ,Service Inclusive for Used Cars” i
sService Inclusive Plus”. Pakiety Service Inclusive obejmuja okres$lone czynnosci serwisowe i
konserwacyjne, do ktérych klient ma prawo w wybranym okresie obowiazywania.

2.2. Pakiety Service Inclusive, wySwietlane w Sklepie MINI oznaczone jako dostepne, stanowia
wiazaca oferte BMW, ktorg klient moze przyjac po ustalonej cenie.

2.3. W Sklepie MINI klient moze wybra¢ pakiet Service Inclusive z Zadana kombinacja
okresu-przebiegu w sekcji ,Service Inclusive” oraz ,Service Inclusive Plus”. Klient moze
zainicjowaé proces zamawiania, klikajac przycisk ,zarezerwuj teraz” dla wybranego pakietu
Service Inclusive.

2.4. Jesli klient nie zarejestrowat sie jeszcze w serwisie ,MINI Connected” ani nie wprowadzit
jeszcze zadnych danych adresowych i platniczych, powiniento zrobi¢ to przed zloZzeniem
zamoOwienia.

2.5. Jesli klient zarejestrowat sie w serwisie ,MINI Connected” i wprowadzit prawidlowy adres i
informacje dotyczace ptatnosci, przechodzi bezposrednio do strony przegladu zawierajacej cale
zamOwienie wraz ze wszystkimi istotnymi danymi umownymi. Klient ma mozliwod¢
ponownego sprawdzenia kompletnych danych i skorygowania ewentualnych bledoéw. Klikniecie
przycisku ,zamawiam z obowiazkiem zaplaty” powoduje zawarcie umowy miedzy klientem a
BMW na podstawie postanowient umownych, w tym Regulaminu.

2.6. Po zakonczeniu procesu zamawiania klient otrzymuje poczta elektroniczng potwierdzenie
zawarcia umowy, opis zakupionego pakietu Service Inclusive, a takze niniejszyRegulamin.
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2.8.
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2.10.

3.2

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczng
dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa, lub osobg fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tredci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla takiej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (,ustawa o prawach konsumenta”) (dalej tacznie ,Konsument”), ma
prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia (szczegdtowe informacje
znajduja sie w czesci 8) bez wskazywania przyczyny odstapienia.

Tekst zawieranej umowy jest prezentowany w jezyku: polskim.

Zamowienie jest zapisywane przez BMW na koncie uzytkownika w serwisie , MINI Connected”.
Klient moze tam przeglada¢ zamowienie, zapisac je i wydrukowac.

Zakupiony pakiet Service Inclusive zostanie aktywowany, gdy tylko BMW otrzyma ptatno$¢ w
wysokosci ceny zakupu. Jezeli pakiet dla samochodu uzywanego jest juz aktywowany i drugi
pakiet dla samochodu uzywanego jest zarezerwowany, nowa umowa zostanie aktywowana
zaraz po wygas$nieciu poprzedniej.

. Jesli jest juz aktywowany pakiet samochodéw uzywanych i zarezerwowany jest drugi pakiet

samochodéw uZywanych, nowa umowa zostanie aktywowana natychmiast po wygadnieciu
poprzedniej umowy.

Dostepnosc i okres §wiadczenia pakietow Service Inclusive

W przypadku pojazdéw marki MINI, dla ktérych nie uptynal jeszcze termin pierwszego
przegladu, klient moze wybra¢ pakiet ,Service Inclusive” oraz ,Service Inclusive Plus”. W
przypadku pojazdéw marki MINI, dla ktoérych termin pierwszego przegladu juz minal, dostepny
jest pakiet ,Service Inclusive for Used Cars”. Klient moze sprawdzi¢ dostepnosc
poszczeg6lnych pakietéw Service Inclusive dla pojazdu MINI, wprowadzajac numer VIN
pojazdu w Sklepie MINI.

Poszczegolne pakiety Service Inclusive maja ustalone kryteria wazno$ci mierzone uptywem
czasu w miesigcach i przebiegiem pojazdu w km; wazno$¢ pakietu konczy si¢ w momencie, gdy
zostanie spetmione jedno z tych kryteriow.

Okres obowigzywania pakietu ,Service Inclusive” oraz ,Service Inclusive Plus” (uptyw czasu i

przebieg) zaczyna sie od pierwszej rejestracji pojazdu. Okres obowigzywania pakietu ,Service
Inclusive for Used Cars” (uptyw czasu i przebieg) zaczyna sie¢ od dnia pierwszego przegladu
objetego pakietem (na podstawie zapisu w elektronicznej historii serwisu) i od przebiegu
pojazdu na ten dzien:

Pakiet Service| Dostepnos¢ Rozpoczecie okresu
Inclusive obowiazywania
“Service Inclusive® Na dzien pierwszej rejestracjil Okres obowiazywania Pakietu

pojazdu maksymalnie do 2 1at| | Service Inclusive” (uptyw czasu
od pierwszej rejestracjilub | i przebieg) zaczyna sie od

do pierwszego przegladu pierwszej rejestracji pojazdu.
pojazdu.




3.3.

5.

“Service Inclusive Pakiet Service Inclusive Plus | Okres obowiazywania Pakietu

Plus” mozna zakupi¢ tylko do 90 dni | garvice Inclusive Plus” (uptyw
po dacie rozpoczecia gwarancji . . .
. czasu i przebieg) zaczyna sie od
pojazdu.

pierwszej rejestracji pojazdu.

“Service Inclusive Plus [Pakiet Service Inclusive Plus | Okres obowiazywania Pakietu

for BEV” mozna zakupic tylko do 90 dni | gervice Inclusive Plus dla BEV”
po dacie rozpoczecia gwarancji . .
oiazdu (uptyw czasu i przebieg) zaczyna
POl ’ sie od pierwszej rejestracji
pojazdu.
“Service Inclusive for | Po pierwszym serwisie Okres obowigzywania pakietu
Used Cars” pojazdu. »Service Inclusive for Used Cars”

(uptyw czasu i przebieg) zaczyna
sie od dnia pierwszego
przegladu objetego pakietem (na
podstawie zapisu w
elektronicznej historii serwisu).

Na przyktad, jesli w grudniu 2018 r. klient kupuje pakiet Service Inclusive dla pojazdu MINI
zarejestrowanego pierwotnie 1 paZdziernika 2018 r. na okres 3 lat / 40 000 km, okres
obowigzywania pakietu Service Inclusive zaczyna sie¢ 1 pazdziernika 2018 1. Okres
obowigzywania zakonczy sie 30 wrze$nia 2021 r. lub w dniu, w ktérym samocho6d osiagnie
przebieg 40 000 km, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Po uplywie wybranego okresu w latach lub osiagnieciu przebiegu w km (zaleznie od tego, co
nastapi wczesniej), uprawnienia do §wiadczenia ustug w pakiecie Service Inclusive wygasaja.
Klient ma mozliwo$¢ przedtuzenia okresu obowigzywania i/lub przebiegu w ramach pakietu
Service Inclusive (w okresie obowigzywania pakietu) oraz do 15 miesiecy po zakoniczeniu
okresu obowigzywania.

Sprzedaz pojazdu lub utrata mozliwosci korzystania z pojazdu

Pakiety Service Inclusive sg powigzane z pojazdem. Nie mozna ich przenie$¢ na inny pojazd ani
uzy¢ dla innego pojazdu.

W przypadku sprzedazy pojazdu, catkowitej utraty pojazdu lub gdy klient nie moze dluzej

korzysta¢ z pojazdu z innych powodéw, klient nie ma prawa do zwrotu (cze$ciowego) ceny
zakupu pakietu Service Inclusive.

Ochrona

Wszystkie informacje podane w Sklepie MINI, takie jak dane karty kredytowej, dane rachunku
bankowego, adres i adres e-mail, sg automatycznie szyfrowane za pomoca protokolu Secure Sockets
Layer (SSL). SSL to branzowy standard przesylania poufnych danych przez Internet.

6.

6.1.

Ceny i warunki platnosci

Ceny zakupu sg ustalane na podstawie cen obowigzujacych w momencie sktadania zaméwienia,
podanych w Sklepie MINI. Wszystkie ceny sg podane i ptatne w ztotych (PLN) i zawieraja
podatek VAT w wysokoS$ci ustawowe;j.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

W stosunkach umownych pomiedzy przedsiebiorcami klient jest uprawniony do kompensaty
roszczen BMW tylko wtedy, gdy jego roszczenie wzajemne jest bezsporne, gotowe do podjecia
decyzji lub ostatecznie rozpatrzone. Nie dotyczy to roszczeh wzajemnych opartych na tym
samym stosunku umownym. Klient moZe skorzysta¢ z prawa zatrzymania jedynie w zakresie,
w jakim roszczenie wzajemne opiera sie na tym samym stosunku umownym i jest bezsporne,
gotowe do podjecia decyzji lub ostatecznie rozpatrzone.

Platno$ci mozna dokonywaé wylacznie za pomocg Srodkéw ptatnosci dostepnych na koncie
uzytkownika w serwisie ,MINI Connected”. Cena zakupu jest nalezna i platna niezwtocznie po
zawarciu umowy.

Stosownie do art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym
op6éznieniom w transakcjach handlowych (,Ustawa”), Sprzedawca o§wiadcza, Ze posiada status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy (zgodnie z zalacznikiem I do
rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektore
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu).

Kupujacy wyraza zgode na przesylanie przez Sprzedawce faktur, duplikatow faktur oraz ich
korekt droga elektroniczna na adres e-mail Kupujacego, jak réwniez zobowiazuje sie do
przyjmowania faktur w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody techniczne lub
formalne uniemozliwiaja przesytanie faktur drogg elektroniczna. W przypadku zmiany adresu
e-mail Kupujacy zobowigzuje sie¢ do przekazania Sprzedawcy zawiadomienia w formie
dokumentowej o nowym adresie. Kupujacy moze cofna¢ powyzsze o$wiadczenie, po czym
Sprzedawca utraci prawo do wystawiania i przesytania Kupujacemu faktur drogg elektroniczna,
poczawszy od nastepnego dnia po otrzymaniu o§wiadczenia o cofnieciu zgody.

Realizacja pakietoéw Service Inclusive; zakres uslug

Kupujac pakiet Service Inclusive, Service Inclusive for Used Cars lub Service Inclusive Plus
oferowany przez BMW, klient uzyskuje prawo do realizacji ustug wchodzacych w zakres
pakietow przez partneréw serwisowych BMW. Partnerzy serwisowi BMW dokonuja rozliczen
w tym zakresie bezposrednio z BMW. Klient moze realizowaé pakiety Service Inclusive u
wszystkich partneréw serwisowych BMW na calym $wiecie. Wiecej informacji na temat
partneréw serwisowych BMW uczestniczacych w programie mozna uzyska¢ pod adresem
https://www.mini.com.pl/pl PL/home/mini-centres/mini-dealer-locator.html  Klient jest
uprawniony do korzystania z dowolnych ustug objetych danym pakietem Service Inclusive, bez
wzgledu na to, jak czesto dana ustuga jest wymagana w okresie obowiazywania.

Klient jest uprawniony do wszelkich ustug zawartych w odpowiednim pakiecie Service
Inclusive, niezaleznie od tego, jak czesto ustugi sa nalezne w danym okresie. Ustug
serwisowych w ramach pakietu Service Inclusive mozna zada¢ tylko wtedy, gdy inteligentny
system serwisu (Condition Based Service / CBS) w pojezdzie zasygnalizuje taka konieczno$c¢.

7.4.8.3. Wyjatki dotycza pakietow Service Inclusive Plus BEV, jak podano ponizej (BMW BEV
— dodatkowy zakres w ramach pakietu Plus). Pakiety ,Service Inclusive”, ,Service Inclusive for
Used Cars”, “Service Inclusive Plus” i “Service Inclusive Plus BEV” obejmuja nastepujacy zakres
prac, w tym oryginalne czeéci MINI i olej uzywany do §wiadczonych czynnoS$ci serwisowych:



MINI ICE (silnik spalinowy; z wyjatkiem modelu MINI JCW):
- Wymiana oleju silnikowego

- Uzupehianie poziomu oleju silnikowego

- Serwisowe sprawdzenie pojazdu zgodnie z wytycznymi MINI
- Serwis/wymiana filtra powietrza

- Serwis/wymiana filtra paliwa

- Serwis/wymiana mikrofiltra

- Serwis/wymiana §wiec zaplonowych (benzyna)

- Serwis/wymiana ptynu hamulcowego

Dodatkowy zakres w ramach pakietu Service Inclusive Plus:
- Wymiana sprzegta (w razie potrzeby)

- Serwis przednich hamulcéw (w przypadku zuzycia)

- Serwis tylnych hamulcéw (w przypadku zuzycia)

- wymiana wycieraczek raz w roku obowiazywania umowy

MINI JCW:

- Wymiana oleju silnikowego

- Uzupehianie poziomu oleju silnikowego

- Serwisowe sprawdzenie pojazdu zgodnie z wytycznymi MINI
- Serwis/wymiana filtra powietrza

- Serwis/wymiana mikrofiltra

- Serwis/wymiana $§wiec zaptonowych

- Serwis/wymiana mechanizmu réznicowego tylnej osi*

- Serwis/wymiana mechanizmu réznicowego przedniej osi*
- Serwis/wymiana skrzyni biegow*

- Serwis/wymiana ptynéw hamulcowych

* pela lista przegladowa zalezna jest od modelu MINI JCW, Przeglady zgodnie z wytycznymi
serwisowymi konkretnego modelu MINI JCW

MINI BEV (bateryjny pojazd elektryczny):

- Serwisowe sprawdzenie pojazdu zgodnie z wytycznymi MINI

- Serwis/wymiana mikrofiltra

- Serwis/wymiana ptynéw hamulcowych

Dodatkowy zakres w ramach pakietu Service Inclusive Plus dla BEV:

- Serwis przednich hamulcéw (Tarcze i klocki, raz w okresie trwania umowy)
- Serwis tylnych hamulcéw (Tarcze i klocki, raz w okresie trwania umowy)

- wymiana wycieraczek raz w roku obowiazywania umowy



MINI PHEV (hybrydowy pojazd elektryczny typu plug-in):

- Wymiana oleju silnikowego

- Uzupehianie poziomu oleju silnikowego

- Serwisowe sprawdzenie pojazdu zgodnie z wytycznymi MINI

- Serwis/wymiana filtra paliwa

- Serwis/wymiana mikrofiltra

- Serwis/wymiana §wiec zaptonowych (benzyna)

- Serwis/wymiana filtra powietrza

- Serwis/wymiana §wiec zaptonowych

- Serwis/wymiana plynéw hamulcowych

Dodatkowy zakres w ramach pakietu Service Inclusive Plus:

- Wymiana sprzegla (w razie potrzeby)

- Serwis przednich hamulcéw (w przypadku zuzycia)

- Serwis tylnych hamulcéw (w przypadku zuzycia)

7.4.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Klient nie jest uprawniony do korzystania z pakietéw Service Inclusive i Service Inclusive for
Used Cars, jesli (i) pojazd nie byl uzytkowany prawidtowo, (ii) pojazd byt nadmiernie
eksploatowany, tj. eksploatowany w sposob nieodpowiadajacy normalnej eksploatacji pojazdu
(np. w wyniku udzialu w zawodach sportéw motorowych) i/lub (iii) nie zostaly spelnione
kryteria uptywu okresu przegladéw (w przypadku wymiany oleju silnikowego, filtra powietrza,
filtra paliwa, mikrofiltra, $wiec zaplonowych i plynu hamulcowego) Iub czasu
trwania/przebiegu okreslone przez BMW (w przypadku przegladéw pojazdow i standardowych
zakresow).

Prawo konsumenta do odstagpienia od umowy

O ile Kupujacy jest konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta, a umowa sprzedaZzy jest umowa zawierang na odlegtos¢ w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta, Kupujacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy na
zasadach okreslonych w ww. przepisach ustawowych.

Zgodnie z art. 22(1) Kodeksu Cywilnego za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca
z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza
lub zawodowa.

Zgodnie z art. 2 pkt 1) Ustawy o prawach konsumenta umowg zawartg na odlegto$¢ jest umowa
zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Zakup przez konsumentéw za poSrednictwem platformy internetowej jest co do zasady
postrzegany jako sprzedaz na odlegtos$¢. Powyzsza zasada nie ma zastosowania, jezeli zapytanie
skierowane do danego przedstawiciela za poSrednictwem platformy internetowej miato jedynie
charakter niewiazacy, a nastepnie do zawarcia umowy sprzedazy nie doszto wylacznie przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odleglo$c.

W nastepujacy sposob klient jest informowany o przystugujacym mu prawie do odstapienia od
umowy.



Zasady odstapienia od umowy
Prawo odstapienia
Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie czternastu dni bez podania przyczyny.

Termin na odstapienie od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktéorym wskazana przez Panstwa osoba trzecia inna niZ przewoZznik
weszta w posiadanie rzeczy. W przypadku umowy na dostawe towaréw wysytanych partiami lub
w cze$ciach, termin na odstapienie od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub ostatniej czesci lub w ktérym wskazana przez Panstwa
osoba trzecia niebedaca przewoznikiem weszla w posiadanie ostatniej partii lub ostatniej czesci.

W celu skorzystania z przystugujacego Panstwu prawa odstapienia powinni Panstwo
poinformowa¢ Sprzedawce w powiadomieniu skierowanym na adres (Ul. Wotoska 22a, 02-675
Warszawa oraz, mini-connected.pl@mini.com, +48 662 500 200) o swojej decyzji odstapienia od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (na przyklad, pismem wystanym poczta
tradycyjna lub poczta elektroniczna). Moga Panstwo skorzysta¢ z zalaczonego formularza
odstgpienia od umowy, co jednak nie jest obowigzkowe.

Aby dotrzyma¢ terminu na odstgpienie od umowy, wystarczy, aby przestali Panstwo informacje
dotyczaca skorzystania z przyshugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu na odstapienie.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia przez Panstwa od umowy zwrdcimy Panstwu wszelkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
dokonania przez Panstwa wyboru innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykly sposéb dostawy
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz w ciggu czternastu
dni od dnia otrzymania przez nas zawiadomienia o odstapieniu przez Panstwa od umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy ta sama metoda ptatnosci, z ktérej skorzystali Panstwo w pierwotnej
transakcji, chyba Ze poczyniliSmy w tym zakresie z Panstwem wyrazne odmienne uzgodnienia.
W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych oplat w zwigzku z powyzszym zwrotem
Srodkow.

Jedli zazadali Panstwo rozpoczecia $§wiadczenia ustug w ciagu okresu, w ktérym przystuguje
Panstwo prawo do odstapienia od umowy, sg Panstwo woéwczas zobowiazani do zaptacenia nam
sumy, ktéra jest nalezna za ustugi §wiadczone przez nas na Panstwa korzy$¢ do momentu
poinformowania nas o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy, obliczonej jako odsetek
catkowitej sumy przewidzianej jako nalezno$¢ za ustugi na mocy umowy.

8.6 Klientowi przystuguja prawa w przypadku istniejacych wad fizycznych i prawnych zgodnie z

przepisami prawa ustawowego. Sekcja 10 ma zastosowanie w odniesieniu do roszczen
odszkodowawczych.

Odpowiedzialno$¢

9.1. BMW ponosi odpowiedzialno§¢ za umyS$lne i razace zaniedbania zgodnie z prawem

ustawowym.

9.2. W przypadku lekkiego niedbalstwa BMW ponosi odpowiedzialno$¢ wyltacznie za naruszenie

istotnych zobowiazan umownych, np. zobowiazan, ktére umowa konkretnie naklada na BMW



zgodnie z jej trescig i celem lub ktérych wypelienie umozliwia prawidtowe wykonanie umowy
ina ktérych zgodnosci klient zasadniczo polega.

9.3. Odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do typowej szkody przewidywalnej w momencie
zawarcia umowy. Osobista odpowiedzialno§¢ przedstawicieli prawnych, agentéow i
pracownikow BMW za szkody spowodowane niewielkim zaniedbaniem jest réwniez
ograniczona w zakresie opisanym w punkcie 10.2.

9.4. Wskazane ograniczenia odpowiedzialno$ci nie maja zastosowania do odpowiedzialnosci
przewidzianej bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci do
odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny, za szkode na osobie, tj. ludzkim Zyciu, ciele lub
zdrowiu. Nie maja one takze zastosowania do odpowiedzialno$ci wobec Konsumenta.

9.5. Odpowiedzialno§¢ BMW w przypadku celowego podstepnego ukrycia wady, z przejecia
gwarancji lub ryzyka zakupu oraz zgodnie z ustawa o odpowiedzialnoéci za produkt pozostaje
nienaruszona przez postanowienia Regulaminu. Ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajace z
Regulaminu nie majg zastosowania w przypadku dzialania umys$lnego, razacego niedbalstwa
lub uszczerbku na Zyciu, ciele lub zdrowiu.

9.6. Postanowienia powyzsze stosuje sie do uméw z konsumentem oraz osoba fizyczna, zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, o ktérej mowa w art. 385(5) Kodeksu
cywilnego, jedynie w takim zakresie, w jakim pozostaje to bez uszczerbku dla ograniczen w
zakresie wlaczen odpowiedzialno$ci wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa. W szczeg6lnosci postanowien tych nie stosuje si¢ w takim zakresie, w jakim
prowadziloby to do uznania ktéregokolwiek z nich za niedozwolone.

10. Obsluga klienta

Dziat obstugi klienta MINI Connected jest dostepny pod adresem e-mail mini-connected.pl@mini.com.
Infolinia MINT Connected jest dostepna od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 8:00 do 20:00
pod numerem +48 662 500 200.

11.  Wybér prawa

Zamoéwienie, umowa i wszelkie spory wynikajace z zaméwienia, umowy lub wykonania umowy
podlegaja prawu polskiemu z wylaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG). Jezeli klient jest Konsumentem, wskazane prawo
wlasciwe ma zastosowanie tylko o tyle, o ile nie pozbawia go to bezwzglednie obowiazujacych praw
ochrony w panstwie, w ktéorym osoba taka ma miejsce zwyklego pobytu w momencie skladania
zamoOwienia.

12.  Rozstrzyganie sporéw / sporé6w sadowych

12.1. Jesdli klient jest sprzedawca, osoba prawna podlegajaca prawu publicznemu lub specjalnym
funduszem podlegajacym prawu publicznemu, dla wszystkich obecnych i przysztych roszczen
wynikajacych z relacji biznesowych wylaczna jest wlasciwos$¢ sadu w Warszawie.

12.2. To samo miejsce jurysdykcji ma zastosowanie, gdy klient nie posiada ogélnego miejsca
jurysdykcji w Polsce, przenosi swoje miejsce zamieszkania lub miejsce zwyklego pobytu z
Polski do innego kraju po zawarciu umowy lub jesli jego miejsce zamieszkania lub zwykle
miejsce zamieszkania nie jest znane w momencie ztozenia skargi.



12.3. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w zakresie swoich praw oraz w sprawie sporu z
BMW m.in. zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla
konsumentéw, w tym informacje o sposobie uzyskania pomocy, dostepne sa rowniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl) w zakladce
~Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

12.4. Komisja Europejska udostepnia platforme do internetowego rozstrzygania sporéw miedzy
przedsiebiorcami a konsumentami. Platforma ta daje mozliwo$§¢ rozstrzygania sporéw w
zwigzku ze swoim zamodwieniem online bez koniecznosci angazowania sadu. Platforma jest
dostepna pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

12.5. Powyzsza informacja nie oznacza zgody BMW na udzial w jakimkolwiek postepowaniu
rozstrzygajacym spory przed konsumenckim organem arbitrazowym.

12.6. Postanowienia 12.1 i 12.2 nie dotycza Konsumenta.

13.  Zgodnos¢ ustug z umowsy

13.1. Jesli swiadczona ustuga nie jest zgodna z umowa, klientowi przystuguja uprawnienia dotyczace
zgodno$ci ustugi z umowg przewidziane w przepisach prawa, o ile nie okreslono inaczej (w
przypadku klientéw niebedacych Konsumentami).

13.2. BMW ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ ushugi z umowa okreslong
w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci:

13.2.1.  BMW ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci ustugi z umowsa istniejacy w
chwili jej wykonania ujawniony w ciagu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin ten
okreslony przez BMW jest dtuzszy. Domniemywa sie, Ze brak zgodnosci ustugi z
umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili wykonania ustugi,
istniat w chwili jej wykonania, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika ustugi lub charakterem braku
zgodno$ci ustugi z umowa.

13.2.2.  BMW nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi z umowa w zakresie,
jezeli Konsument, najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie
poinformowany, Ze konkretna cecha ustugi odbiega od wymogéw zgodnoSci z
umowa, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy ustugi;

13.2.3.  Jezeli ushuga jest niezgodna z umowa, Konsument moze zada¢ doprowadzenia do jej
zgodno$ci z umowa. BMW moze odméwi¢ doprowadzenia ustugi do zgodnosci z
umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow;

13.24.  Jezeli ushluga jest niezgodna z umowa, Konsument moze zlozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy w przypadkach przewidzianych przez
prawo — w szczego6lnosci, gdy doprowadzenie ushugi do zgodno$ci z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw albo BMW nie doprowadzi ustugi do
zgodnosci z umowa.

14. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z pakietoéw Service Inclusive, Service Inclusive for Used
Cars lub Service Inclusive Plus mozna kierowa¢ na adres e-mail wskazany w punkcie 10. BMW
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich wniesienia. Reklamacje dotyczace realizacji
poszczegolnych ustug Swiadczonych w ramach pakietow Service Inclusive, Service Inclusive for Used



Cars lub Service Inclusive Plus nalezy kierowa¢ do partnera serwisowego BMW, ktory te ustuge
$wiadczyt

Zalacznik - Formularz odstapienia od umowy

Formularz odstapienia od umowy

(wypehic¢ i odesta¢ ten formularz tylko w przypadku zamiaru odstapienia od umowy)

- Do: BMW Vertriebs sp. z 0.0. oddzial w Polsce, ul. Woloska 22A, 02675
Warszawa, email: mini-connected.pl@mini.com

- Niniejszym o$wiadczam, Ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych
towardw/$wiadczenia nastepujacych ustug(*):

- Zamobwione dnia/Otrzymane dnia(*):

- Imie i nazwisko konsumenta:

- Adres konsumenta:

- Podpis konsumenta (tylko w przypadku przekazania tego formularza w formie papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

Informacje wg stanu na: Wrzesien 2024




BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 05-March-2024; Version: Release 07/24

Uwaga: Kazda Ustuga i jej funkcje zalezg od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu ijego mozliwosci
technicznych oraz przepiséw obowiazujacych na rynku dostepnos¢ i szczeg6ty Ustug moga sie roézni¢. W zaleznoSci
od naszej struktury ustug niektére dostepne Ustugi nie moga by¢ rezerwowane osobno.

BRAND SERVICE

- BMW; MINI  AirConsole Games

- BMW; MINI BMW Digital Premium / MINI Connected Package

- BMW; MINI  Call Services
BMW; MINI  Customer Hotline
BMW; MINI  High Voltage Warn Call

- BMW,; MINI Concierge Services

- BMW,; MINI  Connected E-Mobility

BMW eDrive Zone

BMW; MINI  Charge Management
BMW Public Charging
BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

- BMW; MINI  Connected Parking and Refueling
BMW; MINI  On-Street Parking Information (OSPI)
BMW; MINI  Parking Situation at Destination
BMW; MINI  Parking Space Assistant (Parking Suggestions)
BMW; MINI  Parking Payments
BMW; MINI  Refueling Payments

- BMW; MINI  Connectivity
BMW; MINI  Personal eSIM
BMW WLAN Hotspot

- BMW; MINI Digital Key

- BMW; MINI  Emergency Call Service
BMW; MINI  Intelligent Emergency Call
BMW; MINI  Legal Emergency Call
BMW; MINI  PSAP Emergency Call

- BMW; MINI Exterior Camera-based Services
BMW; MINI  Drive Recorder
BMW; MINI  Anti-Theft Recorder
BMW; MINI Remote 3D View

- BMW; MINI BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
BMW; MINI  Voice Interaction
BMW; MINI  Intelligent Functions
BMW In-Car Experience




BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI

Interior Camera

Anti-Theft Recorder (Interior)
Remote Inside View
Snapshot

BMW Maps / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTT)

Personalization

Remote Control
Remote Services

Remote Software Upgrade

Repair & Maintenance

Teleservice Call

Smart Maintenance

Repair &6 Maintenance Services for Independent Providers

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
MylInfo

Predictive Thermal Management

Traffic Camera Information

Vehicle Apps



AirConsole Games
Data aktualizacji: 21 lutego 2024 r.; wersja: Wydanie 07/24

Opis ushugi

AirConsole Games umozliwia gre w relaksujace i tatwe gry za pomoca smartfona. W gry mozna gra¢ w trybie jednego
gracza lub razem z innymi graczami w samochodzie w trybie dla wielu graczy. AirConsole Games ma rézne kategorie
gier, takie jak quizy, gry sportowe i wyscigi.

Szczegoly

Po otwarciu aplikacji AirConsole Games kod sesji zostanie wy$swietlony na ekranie w samochodzie. Aby rozpocza¢
gre, nalezy podlaczy¢ swoj smartfon (a w trybie dla wielu graczy - smartfon innego gracza lub smartfony innych
graczy), wprowadzajac kod sesji w aplikacji AirConsole Games na smartfonie lub skanujac kod QR widoczny na
ekranie w samochodzie. Niezaleznie od tego, czy taduje sie samochdd lub czeka na pasazeréw: mozna wybieraé
sposrdd réznych gier do samodzielnej lub wspdlnej zabawy — bezposrednio w swoim pojezdzie. Tresci dostgpne w
aplikacji AirConsole Games moga sie rézni¢ w zalezno$ci od rynku.

Odpowiadamy tylko za dostepnos¢ interfejsu technicznego w samochodzie. Dostawca tredci jest odpowiedzialny za
wszystkie udostepnione tresci i ich dostepnos¢.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ushugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytacznie do ustug osob trzecich, ushugi te nie stanowig przedmiotu
niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacije

Warunki: e Do korzystania z AirConsole Games wymagany jest samochdd z systemem operacyjnym
przynajmniej w wersji MINI Operating System 9 lub nowszym oraz z aktywna subskrypcja
realizowana za po$rednictwem MINI Connected Package.

Sposéb AirConsole Games stanowi cze$¢ MINI Connected Package i aktywacja nastepuje w momencie

aktywacji: aktywowania subskrypcji.

Jakie dane W samochodzie nie sa przechowywane zadne dane osobowe.

zostang W przypadku AirConsole Games pliki cookie i tymczasowe dane z gier sa przechowywane w

zapisane w pamieci podrecznej przegladarki samochodu do czasu recznego usuniecia.

samochodzie?

Jakie dane beda Przetwarzane i przechowywane sg zanonimizowane statystyki oraz dane dotyczace wydajnosci,

przetwarzane co ma na celu zagwarantowanie wla§ciwego dziatania ustugi.

lub

przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

Jakie dane beda
przekazywane

Okres$lone dane wymagane przez dostawcoéw tre§ci mogq by¢ przekazywane bezposrednio z
naszych systeméw informatycznych do tych dostawcow tredci. Dane te nie s3 trwale

stronom przechowywane w naszych systemach informatycznych.

trzecim?

Kiedy Aby usuna¢ dane z pamieci podrecznej przegladarki, mozna uzy¢ funkcji przywracania ustawien
przetwarzane fabrycznych samochodu albo usunaé swdj profil uzytkownika. Mozna tez kliknaé¢ opcje ,,Usun




dane zostang dane przegladarki” w menu opcji AirConsole Games. Wtedy wszystkie dane przetwarzane w
usuniete? naszym systemie informatycznym zostang automatycznie usuniete.




Call Services (Uslugi polaczen)
Data aktualizacji: 12 pazdziernika 2023 r.; Wersja: Wydanie 11/23

Opis ustugi

Ustugi Customer Hotline (Infolinii dla klientéw), High Voltage Warn Call (Potaczenia alarmowego uktadu wysokiego
napiecia) oraz Autonomous Driving Call (Potaczenia dotyczacego jazdy autonomicznej) sg integralng czescig portfolio
Call Services, ktore zapewniaja wsparcie uzytkownika za posrednictwem dedykowanych ustugodawcow
zewnetrznych w okreslonych sytuacjach.

Szczegoly

Ustuga Customer Hotline pozwala zadawa¢ pytania dotyczace naszej firmy oraz naszych produktow, a takze
zamawia¢ okreslone ustugi. Ustuga Customer Hotline zapewnia kontakt z pracownikiem dziatu obstugi klienta, ktory
obstuzy uzytkownika w danej sprawie. Agent bedzie mogl na przyktad sktada¢ nowe zgloszenia reklamacji od klientéw
lub przekazywa¢ klientom informacje zwrotne na temat niedawno przestanych zgloszen dotyczacych jakosci i
znanych probleméw.

W ramach funkcji High Voltage Warn Call pojazd (dotyczy tylko pojazdéw elektrycznych oraz hybrydowych typu
plug-in) monitoruje stan akumulatora wysokiego napiecia i ocenia, czy podczas parkowania lub fadowania nie
dochodzi do zdarzenia termicznego (wzrostu temperatury i/lub ci$nienia). Proces monitorowania trwa nawet wtedy,
gdy kierowca opuscit i zamknat pojazd. W przypadku rozpoznania przez czujniki zdarzenia termicznego samochdd
natychmiast wysle stosowne dane do odpowiedniego centrum obstugi telefonicznej BMW, ktére przekaze istotne
informacje dotyczace zdarzenia najblizszemu lokalnemu PSAP (centrum powiadamiania ratunkowego). Nastepnie
centrum PSAP poinformuje odpowiednie stuzby ratownicze.

Nalezy pamieta¢, Ze kazda Ustuga ijej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznoSci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnos$é i szczegoly Ustugi moga sie roznic. W
zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wylacznie do ustug stron trzecich, takie ushugi stron trzecich nie stanowig
przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania: Do korzystania ze wszystkich Call Services wymagany jest pojazd wyposazony w funkcje
Teleservices (Teleustug) (kod opcji SAGAE).

Sposéb Waszystkie Call Services sa domyslnie aktywne.

aktywacji:

Jakie dane W przypadku ustugi Customer Hotline nie beda przechowywane Zadne dane.

Zostana W przypadku High Voltage Warn Call zostang zapisane wpisy dziennika btedow.

zapisane w

pojezdzie?

Jakie dane beda W przypadku ustugi Customer Hotline rozmowy moga by¢ nagrywane w celu zapewniania jakoSci,

przetwarzane jesli uzytkownik wyrazi na to zgode. Na Zadanie uzytkownika przechowywane moga by¢ réwniez

lub dodatkowe dane (np. biezace dane pojazdu obejmujace jego potozenie). Dane pojazdu sa

przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

niezbednymi informacjami do analizy probleméw (np. probleméw z lacznodcig sieciowa lub
probleméw z nawigacja)

W przypadku funkcji High Voltage Warn Call przetwarzane i zapisywane sg odpowiednie
informacje o pojezdzie, w tym numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), wspotrzedne GPS, model
pojazdu (BEV lub PHEV), stan wtyczki pojazdu (podtaczona/odtaczona), identyfikator zdarzenia,
znacznik czasu, stan drzwi i bagaznika (otwarte/zamknigte), stan silnika i stan zaptonu. Ponadto
przetwarzane i przechowywane sa dane kontaktowe klienta.




Jakie dane beda

przekazywane
stronom

trzecim?

Zadne dane przekazywane w ramach ustugi Customer Hotline nie beda przesytane stronom trzecim.
W przypadku funkcji High Voltage Warn Call do agenta zewnetrznego dostawcy ustug przekazywane
sa odpowiednie informacje o pojezdzie, w tym numer VIN, wspolrzedne GPS, model pojazdu (BEV
lub PHEV), stan wtyczki pojazdu (podlaczona/odtaczona), identyfikator zdarzenia, znacznik czasu,
stan drzwi i bagaznika (otwarte/zamkniete), stan silnika i stan zaplonu, a takze dane kontaktowe
klienta, aby umozliwi¢ polaczenie alarmowe.

Kiedy
przetwarzane
dane zostana
usuniete?

Dane przekazywane w ramach ustugi Customer Hotline beda przetwarzane i zostang usuniete
najpézniej po 28 dniach lub wcze$niej na zadanie.

W przypadku funkcji High Voltage Warn Call zapisane dane zostang automatycznie usuniete szesé
miesiecy po zgloszonym incydencie.




Concierge Services (Uslugi Concierge)

Data aktualizacji: 15 grudnia 2021; Wersja: wydanie 03/22

Opis ustugi

Concierge Services zapewniaja pomoc podczas podrézy i utatwiaja obsluge kazdego zapytania po naci$nieciu jednego
przycisku - indywidualnie, szybko i z uwzglednieniem osobistych preferencji. Wszystko, czego potrzebujesz,
w dowolnym miejscu.

Szczegoly

Concierge Services sa dostepne przez caly czasi mozna z nich korzysta¢ przez cala dobe, 365 dni w roku. Zar6wno
w domu, jak i za granica. Agent centrum obstugi telefonicznej pomoze rozwiaza¢ wszelkie watpliwosci, ktore moga
sie pojawi¢ podczas podrdzy (np. poinformowac, jaka jest pogodaw miejscu docelowym, gdzie mozna znalez¢ $wietng
kawe na wynos lub moze zarezerwowac hotel za posrednictwem naszego partnera rezerwacji). Dzieki temu tatwo
znajdziesz droge i uzyskasz aktualne informacje. NiezaleZnie od potrzeb, jakie pojawia sie¢ w podrozy, odpowiedz
dostosowana do indywidualnych potrzeb uzytkownika zawsze znajdzie sie w zasiegu reki. Pozwoli to w pekni
skoncentrowac sie na drodze, a w razie potrzeby miejsca docelowe wyszukane za pomoca Concierge Service (Ushugi
Concierge) mogg zosta¢ przestane do systemu nawigacji samochodu, aby umozliwi¢ automatyczne prowadzenie do
celu. Nawet podczas pobytu za granica nie poniesiesz dodatkowych kosztow zwiazanych z transmisja danych
w sieci komérkowej.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Usluga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zalezno$ci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ushugi mogg sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wylacznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacije

Wymagania:

W przypadku Concierge Services nie obowigzujg zadne warunki.

Sposéb
aktywacji:

Concierge Services s3 aktywowane automatycznie po zakupie produktu.

Jakie dane

zostang
zapisane w
pojezdzie?

W przypadku Concierge Services przechowywane sg dane na temat wyszukiwanych waznych
miejsc (pozycjai dojazd, konto, informacje dotyczace pojazdu).

Jakie dane beda
przetwarzane
lub
przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

W przypadku Concierge Services po naci$nieciu przycisku potaczenia w pojezdzie nastepuje
polaczenie z centrum obshugi telefonicznej. Dane identyfikacyjne samochodu, jego lokalizacja
i ewentualnie wybrana trasa, jeSli aktywowano funkcje prowadzenia do celu, moga by¢
przekazywane dostawcom ushug, ktorym zlecamy §wiadczenie tych ustug. Przechowywane sg dane
dotyczace lokalizacjii ruchu oraz informacje o koncie i pojezdzie.

Jakie dane beda

przekazywane
stronom

trzecim?

Dane moga by¢ przekazywane dostawcom ustug, ktérym zlecamy §wiadczenie tych ustug.

Kiedy
przetwarzane
dane zostana
usuniete?

W przypadku Concierge Services dane osobowe w naszych systemach informatycznych beda
wykorzystywane wylacznie do §wiadczenia ushug, a nastepnie zostang usuniete. W kazdej chwili
mozna usuna¢ dane zapisane w pojezdzie.




Connected E-Mobility (Funkcje e-mobilnosci Connected)
Data aktualizacji: 8.10.2024 r.; wersja: wydanie 03/25

Opis ustugi

W ramach Connected E-Mobility (Funkcji e-mobilnosci Connected) dostepne s3 rézne funkcje e-mobilnosci. Funkcje
te umozliwiajg korzystanie z samochodu w sposéb przyjazny dla $rodowiska, usprawniajg proces tadowania,
zwlaszcza w przypadku publicznych stacji tadowania, oraz pozwalaja sterowa¢ samochodem w sposdéb najbardziej

wygodny i optymalny.
Szczegoly

Dzigki funkcji Charge Management (Zarzadzania procesem fadowania) uzytkownik zyskuje dostep do szczegdtowych
informacji na temat czynnoSci zwigzanych z tadowaniem wykonywanych przez wszystkich aktualnych
uzytkownikéw danego pojazdu, np. sesji tadowania, powiadomien push dotyczacych konkretnych zdarzen zwigzanych
z tadowaniem oraz mozliwos$ci optymalizacji aktywnych proceséw tadowania. W przypadku aktywacji ustugi GPS
i zezwolenia na korzystanie z danych GPS wpisy w historii fadowania uzytkownika zostang rozszerzone o dane
lokalizacji.

W przypadku Zdalnego systemu zarzadzania ladowaniem wspomniane powyzej funkcje Systemu zarzadzania
fadowaniem moga by¢ udostepniane obstugiwanemu operatorowi zewnetrznemu (wyznaczonemu przez uzytkownika)
za posrednictwem interfejsu danych (API) na podstawie zgody uzytkownika. Zgoda zostanie uzyskana przez MINI
podczas procesu rejestracji u operatora. Operator bedzie réwniez mogt zdalnie kierowa¢ procesem }adowania
(rozpoczyna¢ i koficzy¢ go).

eDrive Services pozwalaja sterowa¢ samochodem za pomoca aplikacji MINI na smartfonie. Ustawieniami procesu
tadowania oraz funkcja klimatyzacji moZzna sterowa¢ tak, aby samochdéd byt gotowy w planowanym czasie
rozpoczecia podrézy. Ocena wydajnosci na pieciogwiazdkowej skali wskazuje efektywno$¢ w zakresie zuzycia
paliwa, trybu jazdy lub przyspieszenia.

Nalezy pamietaé, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ustugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wylacznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacije

Wymagania: e Funkcja Charge Management (Zarzadzania procesem tadowania) jest dostepna tylko w przypadku
pojazdow elektrycznych w polaczeniu z aktywnymi eDrive Remote Services (Ustugami zdalnymi
eDrive).

Zdalny system zarzadzania ladowaniem jest dostepny tylko w przypadku kompatybilnych
samochodow elektrycznych. Nie mozna wcze$niej okresli¢, czy dany samochéd jest kompatybilny ze
Zdalnym systemem zarzadzania tadowaniem. Potrzebna jest umowa z obstlugiwanym operatorem
zewnetrznym i powiazanie tej umowy ze swoim samochodem.

eDrive Services sa dostepne tylko w pojazdach elektrycznych.

Sposob 3 Korzystanie z funkcji Charge Management (Zarzadzania procesem tadowania) wymaga umowy MINI

aktywacji: Connected, zmapowania pojazdu elektrycznego w najnowszej wersji aplikacji MINI, polaczenia
internetowego do modulu MINI Connected, aktywnej funkcji GPS oraz aktywowanej przez
dowolnego uzytkownika transmisji danych pojazdu do aplikacji MINI. W przeciwnym razie nie
zostanie utworzony wpis do historii ladowania. Aby w pemli wykorzysta¢ funkcje Charge




Management (Zarzadzania procesem ladowania), konieczne jest réwniez podanie konkretnych
danych dotyczacych poszczegolnych punktéw tadowania, z jakich korzysta klient.

e Korzystanie ze Zdalnego systemu zarzadzania tadowaniem wymaga umowy MINI Connected,
kompatybilnego samochodu elektrycznego zmapowanego do najnowszej wersji aplikacji MINI na
telefon komérkowy, potaczenia internetowego dla modutu MINI Connected, aktywowanej funkcji
GPS oraz aktywowanej transmisji danych samochodu do aplikacji MINI.

e eDrive Services s3 domys$lnie aktywne. Aby wlaczy¢ mape zasigegu, kierunek mapy nawigacji musi
by¢ ustawiony na pémoc lub zgodnie z kierunkiem jazdy (nie na tryb perspektywiczny).

Jakie dane

zostang
zapisane w
pojezdzie?

e W przypadku funkcji Charge Management (Zarzadzania procesem ladowania) przechowywane sa
dane na temat pozycji GPS, poziomu natadowania i ustawien tadowania (trybu fadowania, godziny
odjazdu, wstepnych parametréw klimatyzacji).

e W przypadku Zdalnego systemu zarzadzania tadowaniem przechowywane sg dane na temat pozycji
GPS, poziomu naladowania i ustawien tadowania.

e W przypadku eDrive Services przechowywane beda dane dotyczace mapy tadowania, mapy zasiegu,
najnowszej/biezacej mapy zasiegu oraz stacji tadowania.

Jakie dane beda
przetwarzane
lub
przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

e W ramach funkcji Charge Management (Zarzadzania procesem tadowania) przetwarzamy numer
umowy klienta oraz dane pojazdu i lokalizacji (widoczne w historii tadowania w aplikacji MINI i
dotyczace wszystkich obecnych uzytkownikéw tego samochodu).

e W przypadku Zdalnego systemu zarzadzania tadowaniem przetwarzamy pozycje GPS, poziom
natadowania, ustawienia fadowania i region zdefiniowany przez uzytkownika.

e W przypadku eDrive Services przetwarzamy dane dotyczace mapy tadowania, mapy zasiegu
i analizy stylu jazdy.

Jakie dane beda
przekazywane

e Zadne dane funkcji Charge Management (Zarzadzania procesem tadowania) nie beda przekazywane
stronom trzecim.

% e W przypadku eDrive Services udostepniamy ustugodawcom dane dotyczace krzywych predkosci

= zuzycia, biezacego potozenia, pozostatego zasiegu napedu elektrycznego i dane mapy zasiegu
w celu utworzenia mapy zasiegu. Zanonimizowane dane wykorzystujemy do obliczania §redniego
zuzycia. Takie zanonimizowane dane udostgpniamy wszystkim uZzytkownikom kompatybilnych
samochodéw nalezacych do spotecznos$ci e-mobilnosci.

Kiedy e W przypadku funkcji Charge Management (Zarzadzania procesem ladowania) usuniecie konta

przetwarzane klienta spowoduje bezposrednio usuniecie danych uzytkownika. Po wylaczeniu funkcji historii

dane zostana tadowania dane osobowe uzytkownika zostang automatycznie usuniete.

usuniete?

e W przypadku Zdalnego systemu zarzadzania tadowaniem dane uzytkownika zostang automatycznie
usuniete po zakonczeniu sesji tadowania.

e W przypadku eDrive Services przechowujemy mape zasiegu przez jeden cykl zycia. W kazdej chwili
mozna usunaé dane dotyczace e-mobilnosci w odpowiedniej aplikacji. Po wygadnieciu umowy MINI
Connected dane uzytkownika zostang automatycznie usuniete.

Odpowiedzialno
§¢ w ramach
funkcji Charge
Management
(Zarzadzania
procesem
tadowania)

Obliczone wartosci kosztéw ladowania i iloSci energii fadowania sg warto$ciami prognozowanymi.
Takie prognozy moga sie rdzni¢ od rzeczywistych parametrow procesu tadowania, faktycznych kosztow
naliczanych przez dostawce energii elektrycznej lub faktycznych oszczednosci kosztéw. Ponadto
wszystkie wartoS$ci, dane i informacje obliczane przy uzyciu funkcji Charge Management (Zarzadzania
procesem fadowania) opierajg sie na danych pojazdu, na dokladno$§¢ ktorych mogg wplywac rézne
czynniki (odbiér sygnalu GSM, czas ladowania, temperatura zewnetrzna itp.). Nie ponosimy Zadnej
odpowiedzialno$ci za konsekwencje takich niedoktadno$ci ani za zaktocenia lub przerwy w dziataniu.




Connectivity (L.acznosé)

Data aktualizacji: 6 pazdziernika 2023 r.; Wersja: Wydanie 11/23

Opis ushlugi

Ushugi Connectivity (Laczno$ci) zapewniaja dostep do ustugi Personal eSIM.

Szczegoly

Dzieki ustudze Personal eSIM uzytkownik kazdego samochodu MINI mozZe polegaé na technologii osobistej tacznosci
komorkowej. Ustuga ta zapewnia dostep do telefonii za posrednictwem karty eSIM oraz osobistego WLAN Hotspot
(Hotspotu wi-fi), w przypadku ktérego dane mobilne sg przekazywane za posrednictwem Personal eSIM. Usluga jest
oparta na identyfikatorze MINI ID uzytkownika, z ktérego mozna korzysta¢é we wilasnym samochodzie lub w
wypozyczonym samochodzie z wymaganymi mozliwo$ciami technicznymi. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez operatora sieci komérkowe;j.

Nalezy pamietaé, ze kazda Ustluga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ustugi mogg sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytacznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowia przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacije

Wymagania:

Ustugi Connectivity (Laczno$ci) wymagajg pojazdu z ustuga Teleservices (Teleustugi) (kod opcji
SAGAE), systemu operacyjnego przynajmniej w wersji MINI Operating System 9 lub nowszego,
aktywnej umowy MINI Connected oraz identyfikatora MINI ID.

Do korzystania z ustugi Personal eSIM wymagany jest pojazd wyposazony w ustuge Personal eSIM
(kod opcji SA6PA). Ponadto potrzebna jest umowa z operatorem sieci komorkowej, ktory bedzie
obstugiwat te ustuge. Mozliwos¢ obstugi tej ustugi w ramach konkretnej taryfy operatora sieci
komérkowej wskazano w umowie z operatorem. W razie watpliwo$ci nalezy skonsultowac sie
z operatorem sieci komdrkowe;j.

Ustuga Personal eSIM obejmuje osobisty WLAN Hotspot (Hotspot wi-fi), w przypadku ktérego dane
komorkowe sg przekazywane za posrednictwem ustugi Personal eSIM.

Sposob aktywacii:

Ustuga Personal eSIM jest domy$lnie wylaczona. Zarzadzanie aktywacjami i uslugami mozna
wlaczy¢ ponownie lub zmieni¢ przy uZyciu odpowiednich elementéw frontendu. Aktywacja
przeprowadzana jest za posrednictwem operatora sieci komérkowej.

Jakie dane
zostana zapisane

w pojezdzie?

W przypadku ushugi Personal eSIM przechowywane beda dane uwierzytelniajace, dane
kontaktowe i dane konta.

Jakie dane beda
przetwarzane
w_punktach
kontaktowych
Grupy BMW?

W przypadku ustugi Personal eSIM przetwarzane beda dane uwierzytelniajace, dane telefonu,
pojazdui konta.

Jakie dane beda
przetwarzane lub
przechowywane
w systemach

informatycznych
BMW?

W przypadku ushugi Personal eSIM przechowywane beda dane uwierzytelniajace, dane
kontaktowe i dane konta.




Jakie dane beda

przekazywane
stronom trzecim?

W przypadku ustugi Personal eSIM dane uwierzytelniajace oraz dane karty SIM sg wymieniane
z operatorem sieci komorkowej w celu aktywacjii $wiadczenia ushugi.

Kiedy
przetwarzane
dane zostang
usuniete?

W przypadku ustugi Personal eSIM dane przechowywane w naszych systemach backend s3
usuwane automatycznie po dezaktywowaniu ustugi. Dane zapisane w pojezdzie sa usuwane
automatycznie po wylaczeniu ustugi lub usunieciu osobistego identyfikatora MINI ID z pojazdu.
Ponadto istnieje mozliwo$¢ usuniecia z pojazdu wszystkich danych poprzez przywrocenie
ustawien fabrycznych.




Klucz cyfrowy (Digital Key)
Data aktualizacji: 18 czerwca 2024 r.; Wersja: Wydanie 11/24

Opis ushlugi

Digital Key (Klucz cyfrowy) zapewnia cyfrowy dostep do pojazdu. Klucz do pojazdu mozna bezpiecznie przechowywac
w formie cyfrowej na swoim smartfonie. Umozliwia to pozostawienie fizycznego klucza w domu oraz udostepnienie
Digital Key (Klucza cyfrowego) innym uzytkownikom pojazdu. Digital Key Plus (Klucz cyfrowy plus) oferuje
dodatkowe funkcje zwiekszajace komfort uzytkowania Digital Key (Klucza cyfrowego).

Szczegoly

Za pomoca funkcji Digital Key mozna odblokowa¢ i zablokowa¢ swoje MINI oraz uruchomi¢ silnik. Uzytkownik moze
udostepni¢ Digital Key innym uzytkownikom pojazdu (o ile posiadajg oni zgodne smartfony) z mozliwoscia latwego
wycofania uprawnien dostepu. W przypadku zezwolenia odbiorca udostepnionego kluczyka moze udostepniaé
kluczyki innym osobom. Mozna utworzy¢ do 18 cyfrowych kluczykéw Digital Key. Mozna miedzy innymi ograniczy¢
funkcje udostepnionego kluczyka w zakresie przyspieszenia, predkosci maksymalnej i glosnosci dzwieku, np. w
przypadku poczatkujacych kierowcow.

Digital Key Plus (Klucz cyfrowy Plus) obejmuje dodatkowe funkcje komfortowe, takie jak automatyczne
odblokowanie pojazdu przy podejsciu do niego - bez koniecznoéci wyjmowania smartfona z kieszeni, bezdotykowa
obstuga klapy tylnej i dodatkowe ustugi w aplikacji MINIL, np. Remote Control Parking (Zdalne parkowanie) i Remote
Keyless Entry (Zdalne wejscie bez kluczy).

Nalezy pamieta¢, ze kazda Usluga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zalezno$ci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ushugi moga sie réznicé.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wylacznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacije

Wymagania: ¢ Do korzystania z funkcji Digital Key (Klucza cyfrowego) wymagany jest system operacyjny w
wersji MINT Operating System 9 lub nowszy, kompatybilny pojazd z funkcja Comfort Access
(Dostepu komfortowego) (kod opcji SA322) i aktywowang funkcja Teleservices (Teleustug) (kod
opcji SAGAE) oraz kompatybilny smartfon.

Sposéb aktywacii: e Do pierwszego uzycia Digital Key (Klucza cyfrowego) konieczne jest potaczenie online pojazdu i
smartfona. Przy pierwszej konfiguracji w pojezdzie musza znajdowac sie fizyczne klucze.

o Konfiguracja-opcja 1: Pobra¢ aplikacje MINI, potaczy¢ pojazd ze swoim identyfikatorem MINT
ID (przeprowadzi¢ mapowanie) i postgpowal zgodnie z instrukcjami w aplikacji, aby
skonfigurowa¢ Digital Key (Klucz cyfrowy).

o Konfiguracja - opcja 2: Za poSrednictwem menu Digital Key na wys$wietlaczu Central
Information Display samochodu moZzna wysta¢ wiadomos$¢ e-mail z zalecanymi dziataniami
dotyczacymi uruchomienia funkcji Digital Key.

Wowczas nalezy wykona¢ procedure w celu skonfigurowania Digital Key.

Jakie dane zostang | ¢ W przypadku funkcji Digital Key (Klucza cyfrowego) przechowywane bedg dane pojazdu i dane
zapisane w uwierzytelniajace.

pojezdzie?




Jakie dane beda
przetwarzane lub

przechowywane w
systemach

informatycznych
BMW?

e W przypadku funkcji Digital Key (Klucza cyfrowego) przechowywane sa informacje

identyfikacyjne pojazdu i klucza.

W przypadku wszystkich ustug przetwarzamy dane osobowe uzytkownika zgodnie z informacjami
o ochronie danych dotyczacymi ustugi MINI Connected.

Jakie dane beda
przetwarzane lub

przechowywane
w_smartfonie?

W przypadku funkcji Digital Key (Klucza cyfrowego) w smartfonie przechowywane beda dane
identyfikacyjne pojazdu, konta i klucza.

Jakie dane beda
wykorzystywane
do Swiadczenia

ushugi?

W przypadku funkcji Digital Key (Klucza cyfrowego) beda przechowywane dane pojazdu, dane
identyfikacyjne, dane konta, klucza i urzadzenia.

Jakie dane beda

przekazywane
stronom trzecim?

Nastepujace dane sg przekazywane do cyfrowego portfela uzytkownika (Digital Wallet) (Apple
i0S, Google Android lub Samsung Wallet) w celu bezpiecznego przechowywania klucza(-y) Digital
Key (Klucza/y cyfrowego/ych) w portfelu: Dane identyfikacyjne pojazdu, klucza, urzadzenia i
konta.

W przypadku kradziezy pojazdu na Zadanie organdéw dochodzeniowych podamy liste kluczy
aktywnych w momencie kradziezy, aby pomo6c w rozwiklaniu sprawy.

Kiedy
przetwarzane dane

zostana usuniete?

e Kluczyki mozna usungé w smartfonie wilasciciela pojazdu (kluczyk gtéwny i kluczyki

udostepnione) lub bezposrednio w pojezdzie. Jesli uzytkownik zwroéci sie z prosba o usuniecie
swoich danych osobowych, wszystkie klucze zostang usuniete. Po usunieciu kluczykow
informacje dotyczace kluczykdw sg trwale zapisywane w bezpiecznym systemie backend BMW i
przechowywane w ramach dokumentacji pojazdu do konica okresu eksploatacji powigzanego
pojazdu.




Usluga polaczenia alarmowego (Emergency Call Service)

Data aktualizacji: 31 pazdziernika 2023 r.; Wersja: Wydanie 03/24
Opis ustugi

Emergency Call (eCall) Service (ustuga polaczenia alarmowego) zapewnia pomoc w naglych przypadkach. Sktada sie
z nastepujacych funkcji: Intelligent eCall (inteligentne polaczenia alarmowe), Legal eCall (ustawowe polaczenie
alarmowe) oraz Public Safety Answering Point (PSAP) eCall (polaczenie z centrum powiadamiania ratunkowego).

W zalezno$ci od przepiséw i infrastruktury stuzb ratunkowych w danym kraju MINI oferuje roézne funkcje. W razie
wypadku wszystkie funkcje automatycznie polacza sie z numerem alarmowym. Jest to mozliwe dzigki zamontowanym
w pojezdzie czujnikom wykorzystania poduszki powietrznej, napinaczy paséw bezpieczenstwa z przodu itp.
Wszystkie funkcje mozna aktywowac takze recznie za pomoca wbudowanego przycisku SOS, jesli uzytkownik lub
inni uczestnicy ruchu beda potrzebowali pomocy. Wszystkie funkcje dziataja niezaleznie od telefonu komorkowego.

Szczegoly

W razie wypadku lub sytuacji awaryjnej funkcja Intelligent Emergency Call (inteligentnego polaczenia alarmowego)
automatycznie wysyla do wilasciwego centrum obshugi telefonicznej niezbedne informacje, takie jak dokladna
lokalizacja pojazdu, liczba pasazeréw w pojezdzie i inne przydatne informacje. Dane zostang natychmiast przestane
automatycznie do agenta, ktory zorganizuje pomoc w nagltych wypadkach. Dodatkowo funkcja szacuje skale wypadku
i prawdopodobienistwo obrazen pasazeréw. W zaleznoSci od przepiséw obowigzujacych na danym rynku agenci
centrum obstugi telefonicznej beda dostepni w jezyku lokalnym lub angielskim.

Legal Emergency Call (ustawowe polaczenie alarmowe) jest wymaganym ustawowo przez Unie Europejska
systemem wspomagania kierowcy w naglych przypadkach. Wszystkie nowe modele pojazdéow i lekkich
samochodéw dostawczych homologowane na terenie Unii Europejskiej po 31 marca 2018 roku musza by¢ wyposazone
w ten rodzaj polaczenia alarmowego.

Legal eCall (ustawowe potaczenie alarmowe) rozni sie od Intelligent eCall (inteligentnego potaczenia alarmowego) w

dwoch kwestiach:

1. W razie wypadku lub sytuacji awaryjnej udostepnianych jest mniej danych (wysylane sa tylko informacje
wymagane przez prawo).

2. Legal eCall (ustawowe polaczenie alarmowe) jest kierowane do lokalnego centrum powiadamiania ratunkowego
danego kraju, a Intelligent eCall (inteligentne polaczenie alarmowe) jest kierowane do wlasciwego
specjalistycznego centrum obstugi telefoniczne;j.

Legal eCall (ustawowe polaczenie alarmowe) bedzie dla klientéw z krajow czlonkowskich UE rozwigzaniem
zastepczym dla Intelligent eCall (inteligentnego potaczenia alarmowego), jesli funkcja ta ulegnie awarii, nie zostata
nabyta lub wygasta. Funkcji Legal eCall (ustawowego polaczenia alarmowego) nie mozna dezaktywowac.

PSAP Emergency Call (polaczenie z centrum powiadamiania ratunkowego) to bezposrednie polaczenie glosowe
pojazdu z centrum powiadamiania ratunkowego bez przesylania i gromadzenia danych. Moze réwniez stuzy¢ jako

rozwigzanie zastepcze dla Intelligent eCall (inteligentnego polaczenia alarmowego).

Nalezy pamieta¢, ze kazda ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zalezno$ci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiazujacych na rynku dostepnosc¢ i szczegoty ushugi moga sie réznic. W
zakresie, w jakim niniejsza usluga umozliwia dostep wylacznie do ushug stron trzecich, ustugi te nie stanowia one
przedmiotu niniejszej ustugi.




Zakupiona Emergency Call Service (ustluga potaczenia alarmowego) jest dostepna w kraju, w ktéorym zostata
aktywowana. Jednak dostepno$c¢ funkcji moze sie zmienia¢ w przypadku przekraczania granic kraju przez pojazd. Po
wyjezdzie z kraju, w ktérym zostala aktywowana Emergency Call Service (ustluga polaczenia alarmowego), nalezy
pamietac, Ze moze ona nie dziata¢, a podczas pobytu za granica dostepne bedzie jedynie PSAP eCall (polaczenie z
centrum powiadamiania ratunkowego) lub tylko PSAP eCall (polaczenie z centrum powiadamiania ratunkowego) oraz
Legal eCall (ustawowe potaczenie alarmowe). Zakupiona funkcja moze by¢ nieaktywna i niedostepna w niektérych
krajach, ale tylko w okresie, w ktoérych pojazd znajduje sie na ich terenie. Aby uzyskac¢ szczegdtowe informacje na
temat dostepnych i aktywnych ofert oraz opcji polaczen alarmowych w innych krajach, skontaktuj sie z dzialem
obstugi klienta MINL.

Dodatkowe informacije

Wymagania: e W przypadku Emergency Call Service (ustugi potaczenia alarmowego) nie ma zadnych warunkow
wstepnych.

Sposob . e Emergency Call Service (ustuga polaczenia alarmowego) jest aktywowana juz w momencie

aktywacji: przekazania pojazdu klientowi.

Jakie dane e W przypadku funkcji Intelligent eCall (inteligentnego polaczenia alarmowego) informacje o pozyciji

zostana i szczegdty zderzenia sg przechowywane w pojezdzie.

zapisane w

pojezdzie?

W przypadku Legal eCall (ustawowego potaczenia alarmowego) informacje o pozycji i informacje
opisane w normie europejskiej EN 15722 s3 przechowywane w pojezdzie zgodnie =z
rozporzadzeniem (UE) 2015/758 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej.

W przypadku PSAP eCall (polaczenia z centrum powiadamiania ratunkowego) w pojezdzie nie
zostang zapisane zadne dane.

Jakie dane beda
przetwarzane
lub
przechowywane

w systemach IT
BMW?

W przypadku Intelligent eCall (inteligentnego polaczenia alarmowego) agent centrum obstugi
telefonicznej automatycznie otrzymuje informacje o pozycji oraz dane dotyczace pojazdu
i pasazera. Kompleksowe informacje techniczne dot. Intelligent eCall (inteligentnego polaczenia
alarmowego) beda przechowywane przez 30 dni w systemach informatycznych w celu umozliwienia
wsparcia klienta.

Centrum obstugi telefonicznej moze przechowywac nagrania gtosowe przez okres do 24 godzin, aby
w przypadku pilnych zapytan bezposrednio zwigzanych z konkretnym polaczeniem alarmowym
przekazac¢ istotne informacje na potrzeby lancucha ratunkowego.

W przypadku Legal eCall (ustawowego potaczenia alarmowego) i PSAP eCall (potaczenia z centrum
powiadamiania ratunkowego) nie sg przetwarzane ani przechowywane Zadne dane.

Jakie dane beda
przekazywane

W przypadku Intelligent eCall (inteligentnego polaczenia alarmowego) dane, takie jak aktualna
lokalizacja i ostrzezenie, moga by¢ przekazywane anonimowo stronom trzecim zajmujacym sie

M obstuga ruchu drogowego, aby poméc w ostrzeganiu innych uczestnikéw o wypadku i potencjalnych
trzecim? zmianach w ruchu drogowym. Prosba uzytkownika oraz niezbedne dane beda przesytane dostawcom
ushug, ktorym MINI zleca $wiadczenie ustugi.
e W przypadku Legal eCall (ustawowego polaczenia alarmowego) wszystkie dane beda wystane
bezposrednio z pojazdu do stuzb ratowniczych pod numer 112.
e W przypadku PSAP eCall (potaczenia z centrum powiadamiania ratunkowego) Zadne dane nie sg
przekazywane stronom trzecim.
Kiedy e W przypadku Intelligent eCall (inteligentnego polaczenia alarmowego) dane beda przechowywane
przetwarzane do czasu wykonania wszystkich procedur. Nastepnie zapisane dane zostang usuniete. Dane zapisane
dane zostana w samochodzie zostang nadpisane automatycznie przy kolejnym uruchomieniu samochodu.
usuniete?

W przypadku Legal eCall (ustawowego potaczenia alarmowego) dane sg przetwarzane wylacznie
zgodnie z rozporzadzeniem dotyczacym dziatania centrow powiadamiania ratunkowego.




Exterior Camera-based Services (Uslugi wykorzystujace kamere¢ zewnetrzna)
Data aktualizacji: 5 pazdziernika 2023 r.; Wersja: Wydanie 11/23

Opis ustugi

Exterior Camera-based Services (Ustugi wykorzystujace kamere zewnetrznag), jeSli zostang aktywowane przez
uzytkownika, pozwalajg korzysta¢ z réznych funkcji: Funkcja Remote 3D View (Zdalny widok 3D), Anti-Theft
Recorder (Rejestrator antykradzieZowy) i Drive Recorder.

Nalezy pamieta¢, ze legalno$¢ nagran i ich wykorzystanie we wszystkich funkcjach zaleza od przepiséw prawa (np.
przepiséw o ochronie danych) obowiazujacych w kraju uzytkowania. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$é¢
za uzytkowanie oraz przestrzeganie obowiazujacych przepiséw. Uzytkownik musi by¢ upowazniony do rejestrowania
obiektéw i/lub instytucji wrazliwych widocznych na nagraniach (a takze, w zaleznoSci od danego przypadku, do
udostepniania tych nagran lub sekwencji nagran innym osobom). Dlatego zaleca si¢ sprawdzenie zgodnosci z prawem
obowigzujacym w danym kraju przed pierwszym uzyciem i w regularnych odstepach czasu oraz w przypadku
przekroczenia granicy panstwowej.

Za pomoca funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) i Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego)
mozna zdalnie monitorowac¢ na ekranie smartfona otoczenie pojazdu w sposéb proaktywny (Remote 3D View (Zdalny
widok 3D)) lub w przypadku uruchomienia alarmu (Anti-Theft Recorder (Rejestrator antykradziezowy)). Dzieki funkcji
Drive Recorder mozna podczas jazdy automatycznie rejestrowa¢ zdarzenia istotne w przypadku uszkodzen lub
recznie tworzy¢ sekwencje nagran do celéw prywatnych, na przyklad aby zapisa¢ wyjatkowo ciekawe krajobrazy.

Szczegoly:

Po uruchomieniu funkcji Remote 3D View (Zdalny widok 3D) w aplikacji MINI samochéd przechwyci obraz z kazdej
kamery zewnetrznej i przesle go do aplikacji MINI w postaci zaszyfrowanej, dzieki czemu nagrania beda widoczne
tylko dla Ciebie. Wszystkie dane funkcji Remote 3D View (Zdalny widok 3D) naleza do uzytkownika. Liczba
uruchomien funkcji na godzing jest ograniczona. Korzystanie z funkcji i danych zebranych podczas korzystania z niej
jest dozwolone wylacznie do celéw prywatnych i zwigzanych z bezpieczenstwem. Nie publikujemy danych funkcji
Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) i nie ponosimy odpowiedzialno$ci prawnej za udostepniang tres¢. Z funkcji
Remote 3D View (Zdalny widok 3D) moze korzysta¢ kazdy mapowany uzytkownik w pojezdzie.

Gdy funkcja Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego) zostanie aktywowana, uzytkownik zostanie
powiadomiony o uruchomieniu alarmu w aplikacji MINI. Ponadto w zalezno$ci od ustawien uzytkownika i dostepnych
opcji pojazdu zostaje nagrany krotki film z otoczenia, ktéry mozna pobra¢ w postaci zaszyfrowanej i obejrzeé zdalnie
w aplikacji MINI. Kazdy uzytkownik mapowany w pojezdzie otrzyma powiadomienie i bedzie mogt pobra¢ nagrany
film.

Po aktywacji funkcja Drive Recorder w sposob ciggly rejestruje w tle otoczenie podczas jazdy. Nagrania te sg po kilku
sekundach nadpisywane w sposob ciagly i dlatego sg automatycznie usuwane, chyba Ze czujniki pojazdu rozpoznaja
zdarzenie zwigzane z uszkodzeniem i w ten sposéb zainicjujg trwaly zapis krotkiego filmu.

Mozna réwniez recznie uruchomic state zapisywanie krdtkiego filmu do celéw osobistych, na przyktad podczas jazdy
na prywatnym torze wy$cigowym lub nagrywania krajobrazu. Nalezy pamieta¢, Ze w zaleznosci od kraju nagrania
moga by¢ dozwolone wytacznie do celéw prywatnych lub na terenie prywatnym. Rodzaj i zakres nagran zaleza od
aktywnych ustawien klienta. Krétkie filmy mozna oglada¢ na wy$wietlaczu pojazdu, a kazdy uzytkownik z dostepem
do pojazdu moze je wyeksportowac.




Nalezy pamietaé, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ustugi mogg sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wylacznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:

Do korzystania z funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) i Drive Recorder wymagany jest
pojazd wyposazony w system operacyjny w wersji przynajmniej MINI Operating System 9 lub
nowszy, funkcje Teleservices (Teleustug) (kod opcji SA6AE) oraz funkcje Parking Assistant
(Asystenta parkowania) w wersji Plus lub Professional (Profesjonalnej) (kod opcji SA5DN lub
SA5DW).

Aby skorzysta¢ z funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D), nalezy doda¢ samochdd do
swojego konta MINI Connected. Samochdéd musi si¢ znajdowa¢ w kraju, w ktérym funkcja ta jest
ustawowo dozwolona, i musi by¢ w nim wilaczona funkcja lokalizacji pojazdu.

Aby mozna byto korzysta¢ z funkcji Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego), oprocz
funkcji Drive Recorder wymagana jest instalacja alarmowa.
Aby pobra¢ film do aplikacji MINI, nalezy doda¢ swoj pojazd do konta MINT Connected.

Sposéb
aktywacji:

Funkcje Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) i Anti-Theft Recorder (Rejestratora
antykradziezowego) s3 domy$lnie wylaczone. Aby korzysta¢ z nich zdalnie za podrednictwem
aplikacji MINI, nalezy aktywowa¢ funkcje Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) oraz Anti-Theft
Recorder (Rejestratora antykradziezowego) w pojezdzie, a nastepnie potwierdzi¢ wylaczenie
odpowiedzialnoéci prawnej. Mapowany uzytkownik moze aktywowac/dezaktywowac te funkcje w
samochodzie.

Funkcja Drive Recorder jest domy$lnie wylaczona. Nalezy uruchomi¢ funkcje, potwierdzi¢
wylaczenie odpowiedzialno$ci prawnej i aktywowaé odpowiednia funkcje w ustawieniach. Ponadto
nalezy ustawi¢ limity czasowe dla rejestrowania nagrain wideo. W kazdej chwili mozna wylaczy¢
rozne opcje funkcji Drive Recorder.

Jakie dane

zostang
zapisane w
pojezdzie?

W przypadku funkcji Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) w pojezdzie nie beda zapisywane
zadne dane.

W przypadku Drive Recorder oraz Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego) dane
dotyczace nagran wideo i jazdy pojazdu beda przechowywane tylko w pojezdzie i beda dostepne
do wyeksportowania przez uzytkownikéw. Nagrania z funkcji Drive Recorder sa zapisywane
bezposrednio na urzadzeniu zewnetrznym; Zadne dane nie sa zapisywane w pojezdzie.

Jakie dane beda
przetwarzane
lub
przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

Funkcja Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) rejestruje obrazy za pomocg kamer znajdujacych sie
na zewnatrz samochodu i przesyla je na Zadanie do aplikacji MINI. Obrazy wraz z pozycja GPS
samochodu (jesli ta funkcja jest dostepna i wiaczona) sg zapisywane tylko w aplikacji MINI.

Zadne dane z funkcji Drive Recorder nie beda przechowywane w naszych systemach.

Gdy alarm zostaje uruchomiony, funkcja Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradziezowego)
rejestruje filmy za pomocg kamer znajdujacych sie na zewnatrz samochodu i przesyta je do aplikacji
MINI. Film wraz z innymi danymi samochodu jest takZe zapisywany w samochodzie.

Jakie dane beda

przekazywane
stronom

trzecim?

Funkcje Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D), Drive Recorder i Anti-Theft Recorder (Rejestratora
antykradzieZowego) nie przekazuja Zadnych danych stronom trzecim.

Kiedy
przetwarzane

Funkcja Remote 3D View (Zdalnego widoku 3D) pozwala usuna¢ poszczegélne dane obrazu
w aplikacji MINI. Jesli aplikacja zostanie odinstalowana z telefonu, wszystkie zgromadzone




dane zostana
usuniete?

informacje zostang trwale usunigete. Obrazy sg zapisywane w postaci zaszyfrowanej na naszym
serwerze do czasu ich pomyslnego pobrania do aplikacji MINI, a nastepnie zostaja usuniete. MINI
nie ma dostepu do tych obrazoéw.

Nagrania wideo wykonane przy uzyciu funkcji Drive Recorder oraz odpowiadajace im dane pojazdu
przechowywane w pamieci flash pojazdu mozna w kazdej chwili usung¢ w menu funkcji Drive
Recorder w pojezdzie. Uzytkownik mozZe ponadto wylaczy¢ rejestrator i usuna¢ wszystkie nagrania,
wybierajac w menu pojazdu opcje przywrocenia ustawien fabrycznych.

W przypadku funkcji Anti-Theft Recorder (Rejestratora antykradzieZzowego) mozna usungc
poszczegolne zdjecia w aplikacji MINI oraz z menu nagrywania aplikacji w pojezdzie. Uzytkownik
moze wylaczy¢ Anti-Theft Recorder (Rejestrator antykradziezowy) i usuna¢ wszystkie nagrania,
wybierajac w menu pojazdu opcje przywrocenia ustawien fabrycznych.




MINI Intelligent Personal Assistant

Data aktualizacji: 29 pazdziernika 2024 r.; Wersja: wydanie 03/25

Opis ustugi

Ustuga MINI Intelligent Personal Assistant zapewnia dostep do réznych funkcji: Interakcja glosowa i Intelligent
Functions. Funkcje te umozliwiaja interakcje z samochodem oraz zmiang ustawien z wykorzystaniem polecen
glosowych, a takze bardziej spersonalizowane i inteligentne korzystanie z samochodu.

Szczegoly

Interakcja glosowa pozwala obslugiwa¢ funkcje samochodu, np. nawigacje, komunikacje i klimatyzacje z
wykorzystaniem poleceni glosowych. Podstawowy system rozpoznawania mowy rozpoznaje naturalne wypowiedzi w
wybranych jezykach. Zwieksza to komfort w wielu sytuacjach i przy wielu zadaniach. System analizuje polecenia
glosowe bezposrednio w samochodzie oraz przy uzyciu serwerowego silnika rozpoznawania mowy online. Dzigki
temu mozna za pomoca jezyka naturalnego szybko wyszukiwa¢ wazne miejsca (POI) i z latwoscia korzystaé z
nawigacji online, na przyklad proszac o wyszukanie konkretnych restauracji w poblizu. Funkcje mozna aktywowac,
naciskajac przycisk sterowania glosowego na kierownicy lub wypowiadajac hasto aktywujace ,Hej MINI”. Hasto
aktywujace mozna wiaczac¢ i wyltaczac.

Po konfiguracji MINI Intelligent Personal Assistant interakcja glosowa jest funkcja online, w przypadku ktérej na
stale aktywowane jest serwerowe rozpoznawanie mowy online.

Intelligent Functions przedstawiajg spersonalizowane, kontekstowe i inteligentne sugestie dotyczace samochodu

oraz automatyzacje w samochodzie. Oferuja rézne funkcje, w zalezno$ci od systemu operacyjnego:

- Automated Window (Automatyczne okno): w razie potrzeby automatycznie otwiera okno kierowcy, jesli
uzytkownik zdefiniuje wazne miejsce (POI) w menu.

- W oparciu o sytuacje i interakcje uzytkownik otrzymuje proaktywne sugestie dotyczace funkcji kontekstowych i
informacji o samochodzie, a takze komendy asystenta gtosowego.

Nalezy pamietac, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ustugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Usluga umozliwia dostep wylacznie do uslug stron trzecich, nie stanowig one przedmiotu
niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacije

Warunki: e Do korzystania z ustlugi MINI Intelligent Personal Assistant wymagany jest samochod z
systemem MINI Operating System 9 lub nowszym.

e Wszystkie funkcje MINI Intelligent Personal Assistant sa dostepne w ustudze Digital Base na
wszystkich rynkach MINI Connected, z wyjatkiem udoskonalet wizualizacji i funkcji Automated
Window (Automatyczne okno), ktére s3 dostepne tylko w ramach subskrypcji pakietu MINI
Connected lub (na rynkach, na ktérych nie jest dostepny sklep MINI Connected Store) pakietu
Connected Unlimited/Connected+ Unlimited (kod opcji SA6C5/SA6C6).

Sposéb e Interakcja glosowa wymaga zakonczenia konfiguracji MINI Intelligent Personal Assistant, ktdéra
aktywacji: mozna uruchomi¢ recznie, naciskajac przycisk sterowania glosowego. Nastepnie funkcja

rozpoznawania mowy online zostanie trwale uruchomiona.

e Aby skorzysta¢ z pakietu Intelligent Functions, nalezy skonfigurowa¢ w samochodzie wlasne
preferencje (Automate my habits i Smart Window Opener) lub uruchomi¢ funkcje za pomoca
obstugi glosowej albo z poziomu systemu informacyjnego w samochodzie (Caring Car,




Experience Modes, Festive Modes, widzet i aplikacja Personal Assistant). Proaktywne sugestie
sg domy$lnie aktywowane i mozna je dezaktywowa¢ w ustawieniach MINI Intelligent Personal
Assistant. Niektore spersonalizowane funkcje dzialaja w pelni tylko wtedy, gdy uzytkownik
wyrazit zgode w kwestii ochrony danych w menu ochrony danych. Mozna to zrobi¢ w menu MINI
Intelligent Personal Assistant w Ustawieniach i Danych analitycznych.

Jakie dane

zostang

zapisane w
samochodzie?

W przypadku ustugi Interakcji glosowej przechowywana jest jezykowa baza danych
kontekstowych w celu optymalizacji wydajnosci rozpoznawania czesto wybieranych kontaktow i
numerdw telefonow, historii ostatnich potaczen, listy kontaktéw i konfiguracji uzytkownika.

W przypadku pakietu Intelligent Functions przechowywane s3a dane identyfikacyjne,
konfiguracyjne i operacyjne. Obejmuje to dane interakcji z propozycjami i wskazéwkami.

Jakie dane

beda
przetwarzane
lub

przechowywa
ne w
systemach

informatyczny
ch BMW?

W przypadku wushugi Interakcji glosowej przechowujemy i/lub przetwarzamy numer
identyfikacyjny pojazdu (VIN), informacje o pozycji, takie jak pozycja samochodu, trasa nawigacji
i szacowany czas przybycia, wlasne wazne miejsca (POI), rozpoznawanie mowy przez funkcje,
konfiguracja i przebieg dialogu.

W przypadku pakietu Intelligent Functions przechowywane beda dane identyfikacyjne,
konfiguracyjne i operacyjne. W przypadku wyrazenia zgody w kwestii ochrony danych dane
dotyczace interakcji beda przechowywane w pojezdzie i poza nim na podstawie identyfikatora
klienta. Silnik rekomendacji wykorzystuje indywidualne dane interakcji w polaczeniu z danymi
dotyczacymi nawigacji, podrézy i samochodu, aby przeanalizowa¢ osobiste preferencje i
opracowa¢ proaktywne treSci dla klienta. Dane zanonimizowane bez odniesienia do osoby
uzytkownika zostang wykorzystane do dalszego szkolenia modeli uczenia maszynowego w celu
udoskonalenia ogdlnego algorytmu uczenia.

Jakie dane
beda

przekazywane
osobom

trzecim?

W przypadku ushugi Interakcji glosowej z rozpoznawaniem mowy online przesytamy pliki audio
do naszego dostawcy ustugi technologii glosowej bez bezposredniego okreslenia uzytkownika w
celu przetwarzania online oraz stopniowego udoskonalania modeli rozpoznawania gtosowego dla
uzytkownikoéw. Dane dotyczace lokalizacji, takie jak pozycja samochodu lub trasa nawigacji, sg
przekazywane dostawcy, aby umozliwi¢ wyszukiwanie Waznych Miejsc (POI) za pomoca
polecenia glosowego. W przypadku wilaczenia opcji doskonalenia wykrywania kontaktow lub
nawiazywania potaczen za pomocg glosu i sparowania telefonu z samochodem do dostawcy
technologii glosowej przekazane zostana imiona i nazwiska kontaktow, ich numery
telefondbw oraz nazwy. W przypadku pojazdéw obstugujacych dzwiekows instrukcje
uzytkowania do dostawcy technologii glosowej przekazywane sa dane dotyczace modelu
i konfiguracji pojazdu. Dane s3 przekazywane do dostawcy technologii glosowej w zalezno$ci
od wyposazenia technicznego pojazdu. Dostawca technologii glosowej moze analizowac
pseudonimizowane pliki dziennika w celu usuwania btedéw w krajach spoza UE. Te pliki
dziennika zawierajg informacje np. o tym, kiedy zazadano interakcji glosowej, ale nie zawierajg
rzeczywistej zawarto$ci dzwieku ani tekstu wypowiedzi. Dostawca technologii glosowej jest
zobowigzany do zachowania poufnosci i nie moze zidentyfikowa¢ konkretnego samochodu ani
osoby na podstawie tych plikéw dziennika.

W przypadku Intelligent Functions Zadne dane osobowe nie beda przekazywane osobom trzecim.

Kiedy
przetwarzane
dane zostana
usuniete?

W przypadku funkcji Interakcji glosowej mozna wylaczy¢ udostepnianie listy kontaktow
w konfiguracji telefonu. Dane przetworzone przez nasz system informatyczny oraz inne dane
udostepnione dostawcy ustug zostang automatycznie usuniete.

W przypadku Intelligent Functions wlasne preferencje przechowywane w naszych systemach
informatycznych moga by¢ usuniete recznie poprzez usuniecie gtéwnego profilu MINI Connected
lub automatycznie po uptywie maksymalnie pieciu (5) lat od daty zgromadzenia danych. Jesli
uzytkownik wycofa zgode na analiz¢ danych, dane zostang usuniete po okresie przej$ciowym
trzydziestu (30) dni, jesli zgoda nie zostanie ponownie udzielona w tym okresie. Informacje
gromadzone w celu ulepszania produktu/ustugi sa usuwane automatycznie.




Ushugi wykorzystujace kamere wewnetrzna
Data aktualizacji: 14 czerwca 2024 r.; Wersja: wydanie 24/11

Opis ustugi

Funkcja Ustugi wykorzystujace kamere wewnetrzng zapewnia dostep do réznych funkcji:
Anti-Theft Recorder (Interior) (Rejestrator antykradziezowy (wnetrze)), Remote Inside View (Zdalny widok
wewnetrzny) i Funkcja kamery wewnetrznej.

Nalezy pamieta¢, ze dopuszczalno$¢ nagran i ich wykorzystanie we wszystkich funkcjach zaleza od przepiséw prawa
(np. przepisow o ochronie danych) obowigzujacych w kraju uzytkowania. Uzytkownik ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie oraz przestrzeganie obowigzujacych przepiséw. Nalezy upewnié¢ sie, ze
uzytkownik posiada uprawnienia do zapisu danych (oraz, w zaleznoSci od przypadku, udostepniania zapisow lub
sekwencji zapisu innym osobom) 0séb, ktorych dane dotycza, i/lub instytucji wrazliwych, ktdére sg rejestrowane w
zapisach. Dlatego zaleca si¢ sprawdzenie zgodnosci z prawem obowiazujacym w danym kraju przed pierwszym
uzyciem i w regularnych odstepach czasu oraz w przypadku przekroczenia granicy panstwowej.

Szczegoly

Anti-Theft-Recorder (Interior) (Rejestrator antykradziezowy (wnetrze)): Funkcja rejestratora antykradziezowego
w kabinie pojazdu umozliwia automatyczne uruchomienie nagrywania wnetrza samochodu w momencie
zadziatania instalacji alarmowej. Wszystkie dane funkcji Interior Camera (Kamery wewnetrznej) pozostaja wtasnoscia
uzytkownika. Z tej funkcji oraz uzyskanych przy jej uzyciu danych wolno korzysta¢ wytacznie do celéw osobistych
i zwiazanych z bezpieczenstwem.

Remote Inside View (Zdalny widok wewnetrzny): Kamera wewnetrzna w samochodzie umozliwia rejestrowanie
obrazoéw i filméw z wnetrza pojazdu za pomoca funkcji zdalnej w aplikacji MINL

Funkcja kamery wewnetrznej: Dzieki dostepnej w samochodzie funkcji Interior Camera (Kamera wewnetrzna) mozna
robi¢ selfie (zdjecia i filmy) podczas jazdy. Ponadto istnieje mozliwo$¢ przestania wykonanych selfie na smartfon.
Funkcja Smile (Usmiech) to dodatkowy sposob uruchamiania nagrywania poprzez u$émiechniecie sie. Wszystkie dane
pozostaja wlasnoscig uzytkownika. Z tej funkcji oraz uzyskanych przy jej uzyciu danych wolno korzysta¢ wytacznie
do celéw osobistych.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Usluga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zalezno$ci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepisoéw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ushugi mogg sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wylacznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowia przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacije

Wymagania: Aby skorzysta¢ z funkcji Ustugi wykorzystujace kamere wewnetrzna, trzeba dodaé samochod do
konta MINI Connected. Samochdéd musi znajdowaé sie w kraju, w ktérym uzycie tej funkcji jest
prawnie dozwolone.

Aby mozna bylo korzysta¢ z funkcji Anti-Theft Recorder (Interior) (Rejestratora antykradziezowego
(wnetrze)), wymagany jest réwniez system alarmowy.

Sposob . Funkcja Ustugi wykorzystujace kamere wewnetrzna musi by¢é aktywowana w menu ochrony

aktywacji: danych. Aktywacja lub dezaktywacja jest mozliwa wylacznie z poziomu profilu glownego




uzytkownika. Niektére funkcje mozna aktywowaé poprzez zaakceptowanie wylaczenia
odpowiedzialno$ci przy uruchamianiu danej funkcji.

Jakie dane

zostang
zapisane w
pojezdzie?

W pojezdzie nie beda przechowywane zadne dane funkcji Anti-Theft Recorder (Interior)
(Rejestratora antykradzieZowego (wnetrze)) i Remote Inside View (Zdalnego widoku wewnetrznego).
Nagrania s3 dostepne i przechowywane wylacznie na urzadzeniu CE klienta w aplikacji MINI.

Dane funkcji Funkcja kamery wewnetrznej sa przechowywane w pojezdzie i przypisane do
identyfikatora MINI ID lub profilu kierowcy.

Jakie dane beda
przetwarzane
lub
przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

W przypadku funkcji Anti-Theft Recorder (Interior) (Rejestratora antykradziezowego (wnetrze)) oraz
Remote Inside View (Zdalnego widoku wewnetrznego) nagrania z wnetrza pojazdu sg przesylane na
zadanie do aplikacji MINI przez system backend. Wszystkie dane obrazoéw sa szyfrowane i mozna
je wyswietli¢ wytacznie w aplikacji MINL

Zadne dane funkcji Funkcja kamery wewnetrznej nie beda przechowywane.

Jakie dane beda

przekazywane
stronom

trzecim?

W przypadku funkcji Ustugi wykorzystujace kamere wewnetrzng Zadne dane nie beda przekazywane
stronom trzecim.

Kiedy
przetwarzane
dane zostang
usuniete?

Poszczegdlne dane funkcji Anti-Theft Recorder (Interior) (Rejestratora antykradziezowego
(wnetrze)) i Remote Inside View (Zdalnego widoku wewnetrznego) mozna usungé w aplikacji MINI.
Po odinstalowaniu aplikacji w smartfonie wszystkie polaczone dane zostang trwale usuniete. Dane
obrazow sa zapisane na naszych serwerach tylko do czasu pobrania do aplikacji lub automatycznie
usuwane.

W przypadku funkcji Funkcja kamery wewnetrznej mozna usuna¢ poszczegoélne dane z poziomu
pojazdu.

Ponadto wszystkie dane sa usuwane w razie uzycia funkcji przywracania ustawien fabrycznych.




Pakiet MINI Connected Package

Data aktualizacji: 12 lutego 2024 r.; wersja: Wydanie 07/24

Opis ustugi

Pakiet MINI Connected umozliwia korzystanie z cyfrowych tresci i funkcji w pojezdzie w zamian za jednorazowg lub
cykliczna platnosc¢.

Szczegoly

Pakiet MINI Connected Package obejmuje stale aktualizowane i zmienne tresci oraz funkcje. Zakres i dostgpnosé¢
aktualnych funkcji sa szczegétowo wyjasnione w odpowiednich opisach ustug (okreslonych jako pakiet MINI
Connected Package) i przedstawiane podczas procesu rezerwacji. Zmienno§¢ oznacza, Ze zapewniane sg ulepszenia,
dalszy rozwdj oraz nowe wizualizacje istniejacych tresci i funkcji, ich usuwanie lub integracja nowych cyfrowych
tresci i funkcji.

Pakiet MINI Connected zawsze obejmuje m.in. dostep do sklepu z aplikacjami innych firm, w ktérym dostepne sa
aplikacje z réznych kategorii (w tym muzyka i audio, wiadomosci i czasopisma, gry, rozrywka), rozszerzone funkcje
nawigacji i funkcje asystenta parkowania, rozszerzone funkcje asystenta osobistego oraz dodatkowe funkcje i
ustawienia dotyczace indywidualizacji pojazdu.

Nalezy pamieta¢, ze kazda ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zalezno$ci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiazujacych na rynku dostepnosc¢ i szczegoty ushugi moga sie réznic. W
zakresie, w jakim Ushuga umozliwia dostep wyltacznie do ushug stron trzecich, takie ushugi stron trzecich nie stanowia
przedmiotu niniejszej Ushugi.

Dodatkowe informacije

Wymagania: Mozliwo$¢ zakupu MINI Digital Premium zaleZy od sprzetu oraz oprogramowania pojazdu i mozna jg
sprawdzi¢ w sklepie MINI Connected Store po powigzaniu numeru identyfikacyjnego pojazdu (VIN) z
identyfikatorem MINT ID. Jesli oferta ,pakiet MINT Connected” jest wy$wietlana w sklepie MINT
Connected Store z mozliwo§cia rezerwacji, pojazd jest objety ustuga.

Sposob . Jesli pojazd jest objety ushuga, a pierwszy uzytkownik powigzat numer identyfikacyjny pojazdu z MINI
aktywacji: ID, do pojazdu wysylany jest token aktywacyjny, ktéry automatycznie aktywuje ograniczony czasowo

bezptatny okres probny. Bezplatny okres probny konczy sie automatycznie.




System nawigacyjny MINI
Data aktualizacji: 25 lutego 2024 r.; wersja: Wydanie 07/24

Opis ustugi

System nawigacyjny MINI zapewnia dostep do réznych ustug nawigacji oraz funkcji: Uczaca sie mapa, Widok mapy,
Aktualizacja mapy, Wprowadzanie miejsca docelowego, Prowadzenie do celu oraz Real Time Traffic Information
(RTTD).

Szczegoly

Uczaca sie mapa przekazuje Twoje dane dotyczace podrdzy (miejsce odjazdu, czas odjazdu, trasy, miejsca docelowe
i czas przyjazdu) do BMW w celu ustalenia Twoich nawykéw. Dzieki temu system nawigacji uczy sie typowych tras,
ktorymi podrézujesz do miejsc docelowych, i kiedy nimi jezdzisz. Na podstawie tych danych system nawigacji
proponuje najbardziej prawdopodobne miejsca docelowe regularnych podrézy. Uwzglednia rowniez Twoje osobiste
trasy, aby przewidzie¢ typowe czasy podrozy i poinformowacé Cie o nietypowych czasach podrézy na samym poczatku.
Umozliwia to réwniez korzystanie z dalszych funkcji w Aplikacji mobilnej MINI, takich jak powiadomienia o dojezdzie.
Dane sg gromadzone tylko dla aktualnie aktywnego uzytkownika.

W Widoku mapy wy$wietlana jest mapa ze wszystkimi informacjami potrzebnymi przed rozpoczeciem jazdy, w jej
trakcie i po jej zakonczeniu, z pokazywaniem infrastruktury i sieci drég w biezacej pozycji lub innych lokacjach.
Prezentowane informacje dobierane s3 zgodnie z potrzebami i nawykami uzytkownika, na podstawie réznych
zrodel. W zaleznosci od wprowadzonego miejsca docelowego moga by¢ wyswietlane dodatkowe informacje, np.
wskazowki dotyczace trasy i szacowany czas przybycia.

Funkcja Aktualizacji mapy umozliwia aktualizacje systemu nawigacji. Bezproblemowe prowadzenie do celu podr6zy
i wstawianie komunikatow ostrzegawczych o korkach na drodze sa mozliwe tylko wtedy, gdy mapy sg aktualne.
Oferujemy kilka mozliwych sposoboéw aktualizacji: Bezprzewodowa aktualizacje mapy, Aktualizacje¢ mapy przez
USB i Aktualizacje mapy przez USB poprzez portal.

- Bezprzewodowa aktualizacja mapy umozliwia aktualizacje za pomoca zainstalowanej na state karty SIM dla
danego obszaru (np. kraju zamieszkania). Aktualizacja nie obejmuje optat licencyjnych ani kosztéw transmisji
danych. System nawigacji dysponuje aktualnymi mapami bez konieczno$ci rejestracji ani logowania sie do portalu.
Nawet w trakcie aktualizacji nawigacja pozostaje dostepna bez zadnych ograniczen.

- W przypadku Aktualizacji mapy przez USB dystrybutor udostepnia aktualizacje catego regionu (np. Europy).

- W przypadku Aktualizacji mapy przez USB poprzez portal to portal udostepnia aktualizacje catego regionu (np.
Europy).

W przypadku samochodéw wyposazonych w system MINI Operating System 9 (0S9) aktualne mapy nawigacji i dane
mapy asystenta jazdy dotyczace otoczenia samochodu sa udostepniane przez Internet za posrednictwem karty SIM,
ktora jest na stale zainstalowana w samochodzie. Z kolei w przypadku takich samochodéw nie sa oferowane
aktualizacje mapy przez USB.

Funkcja Wprowadzania miejsca docelowego zapewnia tatwe sposoby wyszukiwania miejsca docelowego. Liczne
zrodla informacji wykorzystywane sa zaréwno w przypadku wpisywania adresu, jak i wyszukiwania waznego
miejsca (POI). Dodatkowa funkcja historii wyszukiwania umozliwia przywolanie poprzednich haset wyszukiwania i
miejsc docelowych.

Funkcja Prowadzenia do celu oblicza trase do wybranego miejsca docelowego. Algorytm prowadzenia do celu
uwzglednia przewidywanie natezenia ruchui przekazywanie komunikatéw o korkach drogowych na poziomie pasa
ruchu, aby zapewni¢ uzytkownikowi inteligentna propozycje prowadzenia do celu i szacowany czas przybycia.



RTTI kontroluje aktualng sytuacje w ruchu drogowym. To szybki, automatyczny serwis, ktéry bedzie podpowiadat
trasy alternatywne, aby skrocié czas dojazdu. Dzieki temu uzytkownik dysponuje aktualnymi informacjami o sytuacji
w ruchu drogowym. Bez wzgledu na warunki drogowe RTTI w czasie niemal rzeczywistym poinformuje
o utrudnieniach w ruchui prawdopodobnym czasie ich trwania, obliczajac, kiedy kierowca dotrze do planowanego
miejsca docelowego. Przeglad niebezpieczenstw to dodatkowa funkcja, ktéra moze ostrzec uzytkownika oraz inne
samochody wyposazone w RTTI przed wypadkami i niekorzystnymi warunkami pogodowymi. Funkcja przegladu
niebezpieczenstw wykorzystuje rozne zrédla danych, takie jak anonimowe dane z czujnikéw samochodu zebrane od
innych uczestnikow ruchu.

Jesli dodatkowe funkcje Systemu nawigacyjnego MINI pakietu MINI Connected sg dostepne w pojezdzie i wlgczone,
zapewniaja one udoskonalona, spersonalizowang i wygodniejsza jazde dzieki wzbogaconym informacjom, tre§ciom i
wizualizacji, co obejmuje kolorowe wizualizacje RTTI, kolorowe wskazéwki na wyswietlaczu Head-Up (HUD)
dotyczace predkosci jazdy podczas zbliZzania si¢ do zakretéw, widok budynkéw w 3D i punkty orientacyjne w Widoku
mapy oraz rozszerzone informacje o waznych miejscach (POI).

Nalezy pamietac, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ustugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytacznie do ustug oséb trzecich, takie ustugi osob trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacije

Warunki:

W przypadku Uczacej si¢ mapy potrzebny jest samochod wyposazony w system MINI Operating
System 9, a uzytkownik musi by¢ zalogowany za pomocg konta uzytkownika.

Aktualizacje mapy: Bezprzewodowa aktualizacja mapy wymaga identyfikacji samochodu
i komunikacji online w trakcie procesu aktualizacji. W przypadku Aktualizacji mapy przez USB
w samochodzie musi by¢ wiaczona funkcja aktualizacji mapy, a prawidlowy kod aktywacyjny
nowej mapy musi by¢ dostepny. Funkcja Aktualizacji mapy przez USB poprzez portal wymaga
posiadania konta, samochodu przypisanego do konta oraz pamieci USB.

W przypadku wyposazenia w system MINI Operating System 9 wszystkie funkcje Systemu
nawigacyjnego MINI wymagaja potaczenia danych online przez streaming.

W celu uzywania funkcji Wprowadzania miejsca docelowego z wykorzystaniem pelnego zakresu
dostepnych danych i wzbogacenia Widoku mapy konieczne sg aktywna umowa RTTI i System
nawigacyjny.

W przypadku RTTI potrzebny jest System nawigacyjny i aktywna umowa RTTL

Sposéb
aktywacji:

Uczaca sie mapa musi by¢ aktywowana w menu ustawien prywatno$ci — domy$lnie jest nieaktywna.

Aktualizacja mapy: domys$lnie aktywna jest funkcja Bezprzewodowej aktualizacji mapy. Po
zakonczeniu okresu obowiazywania umowy ustuga musi zostaé odnowiona. W przypadku
Aktualizacji mapy przez USB to dystrybutor wykonuje wymagane czynnosci. Aby zaktualizowaé
mape przez USB poprzez portal, nalezy pobra¢ odpowiednie narzedzie Download Manager
i wykona¢ wymagane zadania. Nowe wersje map trzeba skopiowa¢ na zewnetrzny nosnik USB, a
nastepnie przenie$¢ do pamieci w samochodzie.

Prowadzenie do celu i RTTI sa domy$lnie aktywne.

Jakie dane

zostang
zapisane w

samochodzie?

W przypadku Uczacej sie mapy w samochodzie nie sg przechowywane Zadne dane osobowe.
Aktualizacje mapy: w przypadku Bezprzewodowej aktualizacji mapy, Aktualizacji mapy przez USB i
Aktualizacji mapy przez USB poprzez portal pobrane mapy sg przechowywane w samochodzie.
Nawigacja zapisuje poprzednie cele nawigacji, ulubione cele, wpisy wyszukiwania i ustawienia
nawigacji. Pobrane dane asystenta jazdy sg przechowywane.




W przypadku funkcji Prowadzenia do celuw samochodzie zapisywane s3 indywidualne ustawienia
trasy.

W przypadku RTTI w samochodzie nie s3 przechowywane Zadne dane osobowe.

Jakie dane beda
przetwarzane
lub
przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

W przypadku Uczacej sie mapy rejestrowane sg lokalizacja poczatkowa i koficowa podrézy, godziny
rozpoczecia i zakonczenia podrozy, stan samochodu podczas podrdzy oraz przejechana trasa.

W przypadku Aktualizacji mapy przechowywany jest numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) oraz
wybrany region.

W przypadku wyposazenia w MINI Operating System 9 zapisywane s3 numer identyfikacyjny
pojazdu (VIN) i kraj.

W przypadku korzystania z funkcji Wprowadzania miejsca docelowego w odpowiednich systemach
informatycznych przetwarzane sg dane wyszukiwania, samochodu i lokalizacji, w tym planowana
trasa w przypadku aktywnego obliczania trasy. W przypadku pojazdéw elektrycznych z napedem
akumulatorowym i hybrydowych typu plug-in w celu dostarczenia informacji o tadowaniu
przetwarzany jest stan akumulatora. Poprzednie wpisy wyszukiwania i dane dotyczace miejsca
docelowego sa przechowywane.

W przypadku funkcji Prowadzenia do celu przetwarzane sa dane dotyczace samochodu
i lokalizacji, pozycja i ruch, konfiguracje klienta oraz dane z czujnikéw. Dane sa wysylane do
odpowiednich systeméw informatycznych, jesli rozpocznie sie obliczanie trasy.

W przypadku funkcji RTTI przetwarzane sa dane dotyczace potozenia i ruchu, dane z czujnikow
monitorujgcych stan samochodui warunki §rodowiskowe. Na przyktad status kierunkowskazu moze
by¢ wykorzystany do okre$lenia doktadnej pozycji samochodu na pasie ruchu. Dane uzywane do
wys$wietlania informacji o korkach drogowych i miejscach parkingowych sa przetwarzane
w regularnych odstepach czasu z aktywnym procesem prowadzenia do celu lub bez niego. Dane
wykorzystywane do generowania informacji o korkach drogowych i miejscach parkingowych
generowane sg w zalezno$ci od sytuacji, na przyklad gdy system wykryje korek lub utrudnienia
w ruchu, ogdélne dane dotyczace potozeniai ruchu sa gromadzone w sposoéb ciagly (i technicznie
uniemozliwiajacy przyporzadkowanie ich do konkretnej osoby).

Jakie dane beda

przekazywane
osobom

trzecim?

W przypadku funkcji Uczacej sie mapy, Widoku mapy, Aktualizacji mapy, Wprowadzania miejsca
docelowego, Prowadzenia do celu i RTTI dane s3 przesylane do partneréw zewnetrznych objetych
umowg BMW w celu realizacji ustugi. Dane te sg catkowicie anonimowe lub pseudonimizowane
w sposdb, ktory uniemozliwia partnerom zewnetrznym identyfikacje klienta MINI.

Kiedy
przetwarzane
dane zostang
usuniete?

Uczaca sie mapa: W przypadku aktywnych uzytkownikéw zarejestrowane dane beda
przechowywane przez 12 miesiecy. Po trzech miesiacach braku aktywnosci (tzn. braku rejestracji
jakichkolwiek nowych danych) zarejestrowane dane zostang automatycznie usuniete.

Aktualizacje mapy: W przypadku Bezprzewodowej aktualizacji mapy, Aktualizacji mapy przez USB
oraz Aktualizacji mapy przez USB poprzez portal dane osobowe sg usuwane automatycznie po
trzydziestu (30) dniach.

W przypadku funkcji Prowadzenia do celu i RTTI dane beda przechowywane w formie
pozbawionej bezposrednich odniesien do uzytkownika i automatycznie usuwane.

W przypadku funkcji Wprowadzania miejsca docelowego wpisy wyszukiwania i miejsca docelowe
beda przechowywane przez 12 miesiecy, ale mozna je réwniez usunaé¢ pojedynczo lub catkowicie w
menu samochodu.




Personalization (Personalizacja)

Data aktualizacji: 9 kwietnia 2024 r.; wersja: Wydanie 11/24
Opis ushugi

Ustugi Personalization (Personalizacji) zapewniaja dostep do funkcji w pojezdzie (funkcji pokladowych). Umozliwiaja
one indywidualne i wygodne korzystanie z pojazdu i jego ustawien, np. zapisywanie i aktywowanie osobistych
ustawien pojazdu oraz przesylanie ustawien przenos$nych pojazdu do innych samochodéw MINI.

Ustugi Personalization (Personalizacji) zapewniaja rowniez funkcje poza pojazdem (funkcje zdalne) za posrednictwem
aplikacji MINT lub portalu MINI. Umozliwiajg one przesylanie informacji do pojazdu i zdalny dostep do informacji o
pojezdzie.

Szczegoly

Dzieki funkcji Personalization (Personalizacji) pojazd przesyla osobiste ustawienia uzytkownika, wyswietla
indywidualne powitanie na ekranie, a w przypadku wyboru za posrednictwem aplikacji MINI takze indywidualne
zdjecie profilowe oraz zdjecie przestane przy uzyciu funkcji Personal Picture Upload (Przestania zdjecia osobistego)
w funkcji Personal Mode (Trybu osobistego). Przy zakladaniu konta osobistego uzytkownik ma dostep do funkcji
pojazdu, ktére moga zawiera¢ dane osobowe, np. po zapisaniu ulubionych funkcji rozrywki lub nawigaciji, czy tez
ustawieniu adresu domowego lub dodaniu skrotéw. Te funkcje nie sg dostepne dla profili gosci ani lokalnych profili
kierowcow.

Jesli identyfikator MINI ID jest polaczony z kluczykiem pojazdu lub kluczem cyfrowym, po otwarciu pojazdu
nastepuje automatyczne wczytanie identyfikatora MINI ID uzytkownika wraz z jego osobistymi ustawieniami.
Indywidualne ustawienia mozna zapisa¢ w chmurze i w ten sposéb przenosi¢ je do innych odpowiednio
wyposazonych pojazdow MINI Przy aktywnym identyfikatorze MINI ID ustuga Intelligent Personal Assistant moze
rowniez przedstawia¢ uzytkownikowi spersonalizowane sugestie, a uzytkownik moze przypisa¢ osobiste stowo
aktywujace. Ponadto identyfikator MINI ID pozwala indywidualnie zdefiniowa¢ ustawienia prywatnosci dla danego
profilu.

W zalezno$ci od mozliwosci technicznych pojazd jest automatycznie laczony z identyfikatorem MINI ID po
zalogowaniu sie w samochodzie, np. w celu korzystania z aplikacji MINL. W zaleZzno&ci od mozliwos$ci technicznych
w pojazdach z systemem operacyjnym w wersji przynajmniej MINI Operating System 9 lub nowszym nawet siedmiu
uzytkownikow zalogowanych za pomoca swojego identyfikatora MINT ID moze korzysta¢ z funkcji zdalnych dla tego
samego pojazdu. Jesli funkcje pojazdu sa obslugiwane, wskazuja powigzane opcje w aplikacji MINT.

Istnieje jeden uzytkownik gtéwny i maksymalnie 6 wspotuzytkownikoéw. Uzytkownikiem gléwnym staje sie pierwszy
uzytkownik, ktéry dodat pojazd do aplikacji MINI lub portalu MINI. Mozliwe jest przekazanie roli gléwnego
uzytkownika do innego identyfikatora MINI ID za posrednictwem aplikacji MINI. Uzytkownik gléwny ma wiecej
uprawnien niz inni uzytkownicy, np. zarzadza innymi uzytkownikami i konfiguruje gtéwny MINI Digital Key (klucz
cyfrowy). Dane dotyczace pojazdu bez odniesienia do uzytkownika sg udostepniane wylacznie uzytkownikowi
glownemu. Wiecej dodatkowych uprawnien uzytkownika gtéwnego jest opisanych w instrukecji obstugi pojazdu.

Jesli uzytkownicy dodali pojazd do aplikacji MINI/portalu MINI, ich imie i nazwisko oraz zdjecia profilowe beda
wy$wietlane w aplikacji MINI i na portalu MINI réwnieZ na monitorze centralnym pojazdu. Jesli wielu uzytkownikow
dodato ten sam pojazd do swojej aplikacji MINI lub portalu MINI, moga oni zobaczy¢ na wzajem swoje imiona i
nazwiska oraz zdjecia profilowe w aplikacji MINI i w portalu MINL



Nalezy pamietaé, ze kazda Ustluga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ustugi mogg sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wylacznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:

Do korzystania z funkcji Personalization (Personalizacji) wymagany jest pojazd z systemem
operacyjnym w wersji przynajmniej MINI Operating System 9 lub nowszym wyposazony w funkcje
Teleservices (Teleustug) (kod opcji SAGAE) oraz identyfikator MINI ID.

W przypadku funkcji Personalization (Personalizacji) do skonfigurowania konta osobistego
wymagany jest smartfon. Po zalogowaniu w samochodzie nastapi automatyczne powigzanie pojazdu
z identyfikatorem MINT ID. Synchronizacja z chmura jest domy$lnie wlaczona i mozna jg wylaczyé
w menu ustawien odpowiedniego identyfikatora MINI ID.

Do korzystania z opcji Personal Picture Upload (Przestania zdjecia osobistego) w funkcji Personal
Mode (Trybu osobistego) wymagany jest pojazd wyposazony w funkcje MINI Experience Modes
(Tryby MINI Experience) (kod opcji SA4VF).

Sposo6b
aktywacji:

W przypadku funkcji Personalization (Personalizacji) konto osobiste nalezy skonfigurowac raz w
kazdym pojezdzie przy uzyciu smartfona i zeskanowanego kodu QR. Konto osobiste moze by¢
aktywowane automatycznie w momencie odblokowania kluczykiem powigzanym z identyfikatorem
MINI ID. MozZna je réwniez wybraé recznie na wySwietlaczu.

Transmisje danych mozna skonfigurowa¢ w menu prywatnosci danych w samochodzie.

Jakie dane
zostana

zapisane w
pojezdzie?

W przypadku uzycia funkcji Personalization (Personalizacji) wszystkie osobiste ustawienia pojazdu
zostang zapisane.

Jakie dane beda
przetwarzane
lub
przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

W przypadku funkcji Personalization (Personalizacji) dane osobowe sa dodatkowo zapisywane w
chmurze, jesli aktywowana jest synchronizacja identyfikatora MINI ID.

Jakie dane beda

przekazywane
stronom

trzecim?

Zadne dane funkcji Personalization (Personalizacji) nie beda przekazywane stronom trzecim.

Kiedy
przetwarzane
dane zostang
usuniete?

W przypadku Personalization (Personalizacji) ustawienia uZytkownika sg przechowywane w
pojezdzie do momentu usuniecia konta osobistego z pojazdu lub przywrécenia ustawien fabrycznych
w pojezdzie. W zalezno$ci od mozliwosci technicznych pojazdu konto osobiste pozostaje w chmurze,
jesli aktywowana jest synchronizacja, do momentu usuniecia ustawien osobistych w chmurze na
zadanie klienta.




Remote Control (Zdalne sterowanie)
Data aktualizacji: 6 pazdziernika 2023 r.; Wersja: Wydanie 11/2023

Opis ushlugi

Dzieki funkcji Remote Control mozna sprawdzi¢ stan pojazdu, a takze zdalnie sterowaé kilkoma funkcjami pojazdu
za poSrednictwem ustug Remote Services (Ustug zdalnych) oraz aplikacji MINI.

Szczegoly

Remote Services umozliwiaja np. zdalne blokowanie i odblokowanie pojazdu, ale takze wlaczenie sygnatu swietlnego
lub dzwiekowego, np. w celu odnalezienia swojego samochodu na parkingu. Przed kolejng jazda mozna uruchomi¢
klimatyzacje (wentylacje/ogrzewanie/chlodzenie) w zaleznosci od wyposazenia pojazdu. Jesli pojazd jest wyposazony
w funkcje Remote Engine Start, proces ogrzewania/chtodzenia moze obejmowa¢ automatyczne uruchomienie silnika
pojazdu.

W aplikacji MINI mozna zdalnie sprawdzi¢ stan pojazdu, np. zamkniecie drzwi, okien, szyberdachu, maski silnika i
bagaznika oraz zablokowanie zamkoéw pojazdu. MozZna sprawdzi¢ poziom paliwa/naladowania i wynikajacy z tego
zasieg oraz catkowity przebieg pojazdu. Mozna réwniez sprawdzi¢ ci$nienie w oponach, poziom oleju silnikowego
oraz inne wymagania serwisowe pojazdu. Ponadto mozna sprawdzi¢ lokalizacje pojazdu.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Usluga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zalezno$ci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ushugi mogg sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wylacznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie

stanowig przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacije

Wymagania:

Do korzystania z Remote Services wymagany jest zgodny pojazd z wlaczong funkcja
Teleservices (Teleustug) (kod opcji SAGAE) i aktywnymi Remote Services (Ustugami
zdalnymi) (kod opcji SAGAP).

Aby zdalnie sprawdzi¢ ci$nienie w oponach, wymagany jest pojazd z systemem
operacyjnym w wersji przynajmniej MINI Operating System 9 lub nowszym.

Spos6b aktywacii:

W przypadku Remote Services pojazd musi by¢ powigzany z kontem uzytkownika w
aplikacji MINI za pomocg jego identyfikatora MINI ID, a Remote Services (Ushugi
zdalne) musza by¢ aktywowane w portalu MINI

Aby wyswietli¢ dane o stanie pojazdu w aplikacji MINI, nalezy aktywowac¢ aplikacje
oraz portal MINI w ustawieniach prywatnosci danych w samochodzie lub na portalu
MINI.

Jakie dane zostana zapisane w
pojezdzie?

W  przypadku Remote Services w samochodzie przechowywane sa dane
identyfikacyjne, informacje o lokalizacji oraz alerty serwisowe. Jesli pojazd jest
wyposazony w funkcje Remote Engine Start (kod opcji SAI1CR), zapisywana jest
konfiguracja i 10 ostatnich aktywacji.

Jakie dane beda przetwarzane
lub przechowywane w

systemach informatycznych
BMW?

W przypadku Remote Services, w zalezno$ci od rodzaju wyzwalacza, dane
(identyfikacyjne i lokalizacji, konto, samochdd i telefon, polecenia zdalne, dane
samochodu lub alerty) sa przesylane i przechowywane w naszych systemach
informatycznych.




Jakie dane beda

przekazywane stronom
trzecim?

W przypadku Remote Services Zadne dane nie beda przekazywane stronom trzecim.

Kiedy przetwarzane dane

zostang usuniete?

W przypadku Remote Services historia polecen jest usuwana po 30 dniach. Dane
dotyczace stanu pojazdu sg usuwane po 6 miesiacach.




Zdalna aktualizacja oprogramowania (Remote Software Upgrade)

Data aktualizacji: 10 pazdziernika 2023 r.; Wersja: Wydanie 11/23
Opis ushugi

Ustuga Remote Software Upgrade (,RSU”) zapewnia klientowi zdalne aktualizacje oprogramowania pojazdu, w tym
usprawnienia jako$ciowe, rozszerzenia funkcji i/lub nowe funkcje. Daje to klientowi mozliwo$¢ aktualizacji
oprogramowania samochodu i tatwego pobierania biezacych aktualizacji.

Szczegoly

Gdy tylko dostepna bedzie nowa wersja RSU, klient otrzyma powiadomienie w pojezdzie, a dodatkowo moze zostaé
poinformowany w aplikacji MINI na smartfonie. Aktualizacja RSU obejmuje dwie gléwne fazy: pobieranie i instalacje.

Aktualizacje RSU mozna pobra¢ za pomoca aplikacji MINI. W zaleZzno$ci od modelu i wyposazenia pojazdu pobieranie
moze by¢ réwniez dostepne bezposrednio w pojezdzie. Dalsze informacje dotyczace procesu instalacji sg wyswietlane
na wyswietlaczu centralnym. Po zakonfczeniu pobierania mozna rozpocza¢ instalacje w pojezdzie. Instalacje mozna
rowniez uruchomi¢ zdalnie za pomocg aplikacji MINI.

Podczas trwajacej instalacji pojazd nie moze by¢ uzywany. W przypadku pojazdéw elektrycznych proces tadowania
jest wstrzymywany do momentu zakonczenia instalacji i moze by¢ konieczne jego reczne ponowne uruchomienie
przez klienta. Po zakonczeniu procesu RSU klient otrzymuje odpowiednie powiadomienie - przynajmniej w pojezdzie.

Nalezy pamietaé, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ustugi mogg sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wylacznie do ustug stron trzecich, takie ustugi stron trzecich nie
stanowia przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania: e Do korzystania z ustugi Remote Software Upgrade (,RSU”) (zdalnej aktualizacji oprogramowania)

wymagany jest samochdd z systemem operacyjnym w wersji przynajmniej MINI Operating System 9
lub nowszym

Mozliwo$¢ otrzymywania uaktualnien oprogramowania za posrednictwem ustugi Remote Software
Upgrade zalezy od wyposazenia samochodu, a jej dostepno$¢ mozna sprawdzi¢ w menu MINI
Connected pojazdu. Jes$li w menu widoczna jest pozycja ,Remote Software Upgrade”, samochdd
mozna uaktualnia¢ za pomoca ustugi Remote Software Upgrade.

W pewnych warunkach mozliwy jest brak dostepno$ci Remote Software Upgrade. Moze to by¢
spowodowane na przyklad przez specyficzne wymagania techniczne (np. stan pojazdu, akumulator itp.)
lub okoliczno$ci zewnetrzne.

Sl?)&b 3 e Usluga Remote Software Upgrade jest domys$lnie aktywna.
ty :
axyivagll e Usluge mozna w kazdej chwili dezaktywowa¢ w funkcji Upgrade Settings (Ustawien aktualizacji).
e Jednak kazda indywidualna instalacja aktualizacji za poSrednictwem Remote Software Upgrade musi
zosta¢ zainicjowana recznie przez uzytkownika.
Jakie dane e W przypadku ustugi Remote Software Upgrade przechowywane sg dane dotyczace pojazdu oraz dane
zostang dotyczace aktualizacji oprogramowania.
zapisane w

pojezdzie?




Jakie dane beda
przetwarzane
lub
przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

W przypadku ustugi RSU przetwarzane i przechowywane sg dane dotyczace pojazdu oraz dane
dotyczace aktualizacji oprogramowania. W razie wystapienia btedéw krytycznych po uzyciu ushugi
RSU pracownicy centrum obstugi telefonicznej moga skontaktowac sie z klientem proaktywnie (np.
telefonicznie) w celu przeprowadzenia serwisu mobilnego. W tym celu wykorzystywane s3 dane
klienta przechowywane na jego koncie MINI Connected. W razie potrzeby sa one udostepniane
zewnetrznym ustugodawcom wylacznie w celu zapewnienia pomocy drogowe;j.

Jakie dane beda

przekazywane
stronom

trzecim?

W ramach ustugi Remote Software Upgrade Zadne dane nie sg przekazywane stronom trzecim.

W przypadku anulowania ustugi Remote Software Upgrade po zainicjowaniu Roadside Assistance
Call (Polaczenia z pomoca drogowa) dane samochodu, lokalizacji i ruchu sg udostepniane
zewnetrznej firmie §wiadczacej ushugi pomocy technicznej. Szczegoétowe informacje mozna znalez¢
w opisie ustugi Repair and Maintenance (Naprawy i konserwacji).

Kiedy
przetwarzane
dane zostang
usuniete?

Informacje dotyczace konserwacji biezacej samochodu sa przechowywane w dokumentacji
serwisowej samochodu przez caly okres jego eksploatacji. Po zakonczeniu okresu eksploatacji
samochodu zostang one automatycznie usunigte.

Dane dotyczace pojazdu i aktualizacji oprogramowania zostang réwniez automatycznie usuniete.




Naprawa i konserwacja biezaca (Repair & Maintenance)
Data aktualizacji: 31 pazdziernika 2025 r.; Wersja: wydanie 03/25

Opis ustugi

W ramach ustug Repair & Maintenance (Naprawy i konserwacji biezacej) dostepne sa rézne funkcje:

Teleservice Call (Potaczenie teleserwisowe), Smart Maintenance (Inteligentna konserwacja biezaca), Service Partner
Management (Zarzadzanie partnerami serwisowymi), Roadside Assistance Call (Polaczenie z pomoca drogowa),
Accident Assistance Call (Polaczenie z pomoca w razie wypadku), Electronic Service History (Elektroniczna historia
serwisowa), Repair History (Historia napraw), Remote Diagnosis (Diagnoza zdalna), a takze Repair and Maintenance
Services for Independent Providers (Ustugi naprawy i konserwacji biezacej dla niezaleznych dostawcéw).

Dzieki tym funkcjom mozna uzyska¢ pomoc w razie koniecznosci serwisowania i konserwacji biezacego pojazdu,
wypadku lub awarii. Uzytkownik otrzymuje informacje o pojezdzie, jego stanie i konieczno$ci konserwacji, o
usterkach lub innych potrzebach dotyczacych pojazdu (np. wygasniecie umowy Service Inclusive) za poSrednictwem
r6znych kanaléw komunikacji. Kanat komunikacji zalezy od danych przekazanych nam, na przyktad podczas zakupu
pojazdu lub rezerwacji ustug BMW ConnectedDrive/MINI Connected, podczas pobytu w warsztacie albo poprzez
punkt kontaktu z klientem (np. aplikacja My BMW/MINI) badz tych juz przechowywanych w naszych systemach
CRM. Ponadto zalezy to réwniez od konkretnych potrzeb dotyczacych pojazdu i ich pilnosci. Mozemy kontaktowaé
sie z uzytkownikiem mailowo, przez SMS, telefonicznie lub za posrednictwem aplikacji My BMW/MINI, jesli pojazd
zostat potaczony z BMW/MINI ID, lub bezposdrednio w pojezdzie.

Rozszerzona komunikacja z klientem

Aby skontaktowa¢ z uzytkownikiem za posrednictwem wyzej wymienionych kanatéw i zapewni¢ mu niezbedne
wsparcie, BMW moze umiesci¢ w powiadomieniu o serwisie notatke z prosba o sprawdzenie danych kontaktowych
uzytkownika, jesli dane w profilu klienta s3 niekompletne.

Jedli uzytkownik wyrazil zgode na komunikacje marketingowa, BMW uzupelnia powiadomienia o serwisie
atrakcyjnymi ofertami dotyczacymi przegladow. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac takich ofert, moze dostosowac
zgody marketingowe w swoim profilu lub skorzysta¢ z przycisku anulowania subskrypcji, ktéry znajduje sie w
powiadomieniu o serwisie. Po anulowaniu subskrypcji uzytkownik bedzie nadal otrzymywaé¢ powiadomienia o
charakterze niereklamowym zwigzane wylacznie z dotychczasowa umowg BMW ConnectedDrive / MINI Connected
oraz ushuga ,BMW Teleservices” / ,MINI Teleservices”.

Szczegoly

Teleservice Call (Polaczenie teleserwisowe) & Smart Maintenance (Inteligentna konserwacja biezaca)

Za podrednictwem ustug Teleservice Call i Inteligentna konserwacja biezagca BMW przekazuje uzytkownikowi istotne
informacje w przypadku usterek lub wymaganych przegladéow i konserwacji biezacej na podstawie danych
przesytanych przez pojazd. Te dane pojazdu zostang rowniez przekazane do preferowanego autoryzowanego serwisu.
BMW lub preferowany autoryzowany serwis wykorzysta te dane do podjecia odpowiednich dziatan zgodnie z
konkretnymi potrzebami pojazdu w nastepujacy sposéb: W przypadku koniecznos$ci regularnego serwisowania lub
naprawy centrum serwisowe skontaktuje sie z uzytkownikiem, na przyklad w celu uméwienia spotkania. W
przypadkach, w ktérych mozliwa jest pomoc zdalna, specjalisci z Customer Interaction Center skontaktuja sie z
uzytkownikiem i szybko oraz profesjonalnie udziela wsparcia, pomagajac zachowa¢ mobilno$¢. W przypadku pilnych
potrzeb serwisowych, np. w przypadku awarii, specjalisci Pomocy drogowej skontaktuja sie z uzytkownikiem.

Aby zapobiec blednym lub nieistotnym powiadomieniom o serwisie podczas pobytu pojazdu w warsztacie,
aktualizujemy dane mapy cyfrowej w pojezdzie w pojezdzie o informacje o lokalizacji warsztatu.

Na ustuge te sktadajg sie rozne funkcje:



Ponadto na podstawie danych wygenerowanych podczas poprzednich pobytéw w warsztacie BMW zdalnie
aktualizuje informacje istotne dla przegladu, takie jak daty nastepnego przegladu lub szczegoly dotyczace czesci
wymienionych komponentéw (np. numer identyfikacyjny opony). W ten sposéb BMW moze zapobiec wysylaniu
niewaznych powiadomien o serwisie i zapewni¢, Ze stan pojazdu w odniesieniu do danych serwisowych jest zawsze
aktualny.

Teleservice Call (Polaczenie teleserwisowe)

Teleservice Call (Potaczenie teleserwisowe) zapewnia mobilno$¢ i pomaga ograniczy¢ liczbe awarii. W tym celu dane
sg przesytane do BMW / MINI w oparciu o zmiang stanu pojazdu i co miesigc, niezaleZnie od tego, czy w pojezdzie
zostal juz wySwietlony komunikat o usterce. W przypadku stwierdzenia konieczno$ci przeprowadzenia konserwacji
lub stwierdzenia usterek uzytkownik i preferowane centrum serwisowe zostang o tym poinformowani. BMW / MINI
lub preferowane centrum serwisowe podejma odpowiednie dziatania, np. aby proaktywnie uméwic¢ wizyte serwisowa,
pomodc zdalnie lub na drodze. Ponadto informacje o statusie wybranych komponentéw sg wyswietlane w aplikacji My
BMW / MINI, jesli pojazd jest polaczony z BMW / MINI ID. Preferowane centrum serwisowe lub inni specjalisci
otrzymaja dostep do danych w celu przygotowania efektywnej i krotkiej wizyty w warsztacie.

Smart Maintenance (Inteligentna konserwacja biezaca)

Smart Maintenance (Inteligentna konserwacja biezaca) to ustuga uzupemiajaca dla pojazdu, oparta na czestszej
transmisji danych. Dane sa na przyklad regularnie przesytane po kazdej podrézy lub raz w tygodniu. Dzieki temu
wymagania serwisowe lub usterki sa identyfikowane jeszcze szybciej i dokladniej. Funkcja ta jest aktywna tylko
wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgode w menu ochrony danych pojazdéw poprzez zaznaczenie pola ,Smart
Maintenance” (Inteligentnej konserwacji biezacej).

Funkcja Remote KeyRead
Jedli uzytkownik wyrazi zgode na korzystanie z funkcji Remote KeyRead, autoryzowany serwis moze zdalnie i przed

wizytg w warsztacie poprosic o dane pojazdu istotne dla przegladu (w szczeg6lnoéci numer identyfikacyjny, przebieg,
potrzeby serwisowania, komunikaty o btedach). Partner serwisowy uzytkownika wykorzystuje tylko te informacje,
ktore sa absolutnie niezbedne do przygotowania krétkiego i sprawnego pobytu w warsztacie, np. przez analize
potrzeb pojazdu lub wezesniejsze zamoéwienie niezbednych czesci.

Service Partner Management (Zarzadzanie partnerami serwisowymi

W ramach ushugi Service Partner Management (Zarzadzanie partnerami serwisowymi) najpierw przydzielamy do
pojazdu autoryzowany serwis, a w razie potrzeby automatycznie korygujemy przyporzadkowanie na podstawie
ostatnich terminéw wizyt w serwisie, aby umozliwi¢ kierowanie potrzeb konserwacji do preferowanego centrum
serwisowego, ktore skontaktuje sie z uzytkownikiem. Preferowane centrum serwisowe mozna zmieni¢ recznie w
dowolnym momencie w aplikacji My BMW / MINI, w portalu My BMW / MINI lub bezposrednio w pojezdzie. Centrum
serwisowe moze roéwniez zmieni¢ przypisanie na zyczenie uzytkownika.

Roadside Assistance Call (Polaczenie z pomoca drogowa)

Ustuga Roadside Assistance Call (Polaczenia z pomoca drogowa) zapewnia wsparcie naszej pomocy drogowej w
przypadku wykrycia usterki lub bledu w pojezdzie. W takim przypadku uzytkownik otrzymuje powiadomienie w
pojezdzie oraz w aplikacji My BMW / MINI, za posrednictwem ktorej moze bezposrednio skontaktowac sie ze
specjalista pomocy drogowej BMW / MINI. W takim przypadku wszystkie istotne dane dotyczace stanu pojazdu oraz
jego aktualnej pozycji zostang natychmiast przestane do BMW / MINI, a nastepnie zostanie nawigzane potaczenie
glosowe, aby umozliwi¢ specjalistom pomocy drogowej BMW / MINI udzielenie pomocy i przywrdcenie mobilnosci.
W przypadku skontaktowania sie z pomocg drogowg za posrednictwem innego kanatu (np. telefonu komoérkowego),
specjalista pomocy drogowej moze réwniez zdalnie poprosi¢ o odpowiednie dane, ktére zostang przestane po
potwierdzeniu w pojezdzie. Specjalista moze wykorzysta¢ te dane, aby zapewni¢ profesjonalng pomoc i wsparcie
techniczne. Ponadto zawsze mozna recznie uruchomi¢ BMW / MINI Roadside Assistance Call (Polaczenie z pomoca
drogowa BMW / MINI), aby otrzymac¢ pomoc bez wczesniejszego powiadomienia w pojezdzie. W zaleZno$ci od rynku
specjalisci pomocy drogowej moga kontaktowac sie z uzytkownikiem proaktywnie.



Accident Assistance Call (Polaczenie z pomoca w razie wypadku)

Ustuga Accident Assistance Call (Potaczenie z pomoca w razie wypadku) zapewnia pomoc w przypadku wykrycia
przez pojazd niegroznego wypadku lub uszkodzenia. W takiej sytuacji pojazd powiadamia o tym na wys$wietlaczu
kontrolnym, za posrednictwem ktérego mozna bezposrednio skontaktowac sie ze specjalista pomocy w razie wypadku
BMW / MINLI. Po uruchomieniu ustugi Accident Assistance Call (Polagczenia z pomoca w razie wypadku) wszystkie
istotne dane dotyczace wypadku, w tym aktualna lokalizacja, zostana przekazane w celu udzielenia pomocy w takiej
sytuacji. Specjalista moze udzieli¢ pomocy, kontaktujac si¢ z preferowanym centrum serwisowym, organizujac pomoc
na miejscu lub lawete, jesli zajdzie taka potrzeba. Ponadto mozZna recznie uruchomi¢ ustuge Accident Assistance Call
(Polaczenia z pomoca w razie wypadku), aby otrzymac¢ pomoc bez wczesniejszego powiadomienia w pojezdzie. W
zalezno$ci od rynku specjaliSci pomocy w razie wypadku moga kontaktowac¢ si¢ z uzytkownikiem proaktywnie.

Electronic Service History (Elektroniczna historia serwisowa)

W ramach Electronic Service History (Elektronicznej historii serwisowej) informacje o wszystkich wykonanych
pracach serwisowych, ktére uzytkownik zgodzi sie udostepni¢ podczas wizyty w warsztacie, sg zapisywane
w naszych systemach. Informacje te zostang wykorzystane np. do analizy nieprawidtowosci podczas pobytu w
warsztacie, aby unikna¢ powtarzajacych sie przegladéw i zapewni¢ indywidualne wsparcie klienta.

Repair History (Historia napraw)
Repair History (Historia napraw) pozwala zapisywa¢ w naszych systemach wszystkie informacje dotyczace napraw
oraz uzytych cze$ci. Dane te zostang wykorzystane w celu dostarczenia warsztatowi informacji o historii pojazdu,
analizy nieprawidlowo$ci podczas pobytu w warsztacie, unikniecia powtarzajacych sie napraw i zapewnienia
indywidualnego wsparcia klienta.

Remote Diagnosis (Diagnoza zdalna)

Remote Diagnosis (Diagnoza zdalna) umozliwia BMW / MINI lub centrum serwisowemu zdalne przeprowadzenie
badan diagnostycznych w celu zidentyfikowania przyczyny usterki w pojezdzie lub przygotowania wizyty w
warsztacie. Z tego wzgledu w przypadku kazdego zdalnego dostepu potrzebna jest zgoda uzytkownika, ktéra mozna
udzieli¢ na wy$wietlaczu kontrolnym w pojezdzie lub za posrednictwem innych kanaléw komunikacji (np. potaczenia
telefonicznego).

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Uslugi naprawy i konserwacji biezacej dla

niezaleznych dostawcéw)

Dzieki Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Uslugom naprawy i konserwacji biezacej dla
niezaleznych dostawcow) wszelkie ustugi zwigzane z naprawami ikonserwacjg biezaca w ramach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) moga by¢ $wiadczone przez niezaleznych dostawcow. Aby moc §wiadczy¢ poniZzsze
ushugi, niezalezny dostawca musi aktywnie prosi¢ o dostep do danych pojazdu dla kazdej ushugi i zosta¢ przypisany
jako preferowany niezalezny dostawca. Zatwierdzajac ten wniosek za posrednictwem BMW / MINI CarData,
uzytkownik wyraza zgode na przekazanie danych niezaleznemu dostawcy.

e W ramach Service Partner Services (Ustug $wiadczonych przez partneréw serwisowych) preferowany niezalezny
dostawca bedzie automatycznie otrzymywac¢ od pojazdu informacje o potrzebie Teleservice Call (Polaczenia
teleserwisowego) i Smart Maintenance (Inteligentnej konserwacji biezacej) oraz wszystkie istotne dane w
przypadku koniecznoSci przeprowadzenia konserwacji pojazdu.

e Breakdown Assistance (Pomoc w razie awarii) pozwala skontaktowac si¢ z niezaleznym dostawca bezpoSrednio
7z pojazdu. Wszystkie istotne dane pojazdu wraz z biezaca lokalizacja zostang przekazane niezaleznemu dostawcy.

e Accident Assistance (Pomoc w razie wypadku) pozwala skontaktowac si¢ z niezaleznym dostawca ustug w razie
niegroznego wypadku.

e Usluga Remote Diagnosis (Diagnozy zdalnej) umozliwia niezaleznym dostawcom zdalne przeprowadzenie badan
diagnostycznych w celu zidentyfikowania przyczyny usterki w pojezdzie za zgoda uzytkownika.

e Wramach ushugi Electronic Service History (Elektroniczna historia serwisowa) informacje o wszystkich
wykonanych pracach serwisowych, ktore uzytkownik zgodzi sie udostepnic, sg zapisywane w naszych systemach.



e Repair History (Historia napraw) pozwala zapisywa¢ w naszych systemach wszystkie informacje dotyczace
napraw oraz uzytych czesci.

Niezalezny dostawca odpowiada za sposob $wiadczenia ustug. BMW / MINI nie ponosi za to Zadnej
odpowiedzialnoéci. Wiecej informacji na temat zgody na korzystanie z ustug niezaleznego dostawcy mozna znalez¢é
w Ogdlnych warunkach korzystania z ustugi BMW CarData / MINI CarData. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych $wiadczenia ustug lub dalszego przetwarzania danych prosimy o kontakt z wybranym niezaleznym

dostawca.

Nalezy pamieta¢, ze kazda ustuga ijej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu pojazdu ijego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowiazujacych na rynku dostepnos¢ i szczegoty ushugi moga sie r6znic. W
zakresie, w jakim Ushuga umozliwia dostep wylacznie do ushug stron trzecich, takie ushugi stron trzecich nie stanowia
przedmiotu niniejszej Ushugi.

Dodatkowe informacje

Wymagania:

W przypadku Teleservice Call (Polaczenia Teleservice), Smart Maintenance (Inteligentnej
konserwacji biezacej), Accident Assistance Call (Potaczenia z pomocg w razie wypadku), Roadside
Assistance Call (Polaczenia z pomoca drogowa) i Service Partner Management (Zarzadzania
partnerami serwisowymi) wymagana jest aktywna umowa ConnectedDrive, wyposaZenie
»Leleservices” (Teleustugi) (kod opcji SAGAE) oraz aktywna karta SIM. Ponadto wymagane jest, aby
pojazd byt w standardowym stanie, co oznacza brak modyfikacji technicznych (np. tuningu silnika),
serwisowany lub doposazany zgodnie ze specyfikacjg producenta i nie powinien by¢ narazony na
zadne nietypowe lub zmieniajace sie gwattownie warunki uzytkowania lub otoczenia.

Dodatkowo w przypadku Smart Maintenance (Inteligentnej konserwacji biezacej) pojazd musi by¢
wyposazony w system operacyjny BMW / MINI 7 lub nowszy. W zalezno$ci od modelu oraz rynku
w menu ochrony danych bedzie dostepna pozycja ,Smart Maintenance” (Inteligentna konserwacja
biezaca).

Sposé6b
aktywacji:

W menu ochrony danych mozna w kazdej chwili wlaczy¢ lub wylaczy¢ transmisje danych.

Smart Maintenance (Inteligentna konserwacje biezaca) nalezy aktywowac samodzielnie w menu
ochrony danych.

Waszystkie pozostate funkcje sa domy$lnie wiaczone.

Jakie dane
zostana

zapisane w
pojezdzie?

W przypadku Teleservice Call (Potaczenia teleserwisowego) w pojezdzie przechowywana bedzie
data wystania ostatniego Teleservice Call (Polaczenia teleserwisowego).

W przypadku Accident Assistance Call (Polaczenia z pomocg w razie wypadku) w pojezdzie
przechowywane beda rowniez informacje na temat lokalizacji i wypadku.

W przypadku Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Ustug naprawy i
konserwacji biezacej dla niezaleznych dostawcoéw) w pojezdzie zapisana zostanie data ostatniego
Teleservice Call (Potaczenia teleserwisowego). Ponadto na potrzeby funkcji Accident Assistance
(Pomocy w razie wypadku) przechowywane bedg informacje na temat lokalizacji i wypadku.

Aby zapobiec btednym lub nieistotnym powiadomieniom o serwisie podczas pobytu pojazdu w
warsztacie, BMW aktualizuje dane mapy cyfrowej w pojezdzie o informacje o lokalizacji warsztatu.

BMW aktualizuje informacje poktadowe dotyczace serwisu pojazdu na podstawie przeprowadzonych
przegladéw, aby usprawni¢ i skroci¢ pobyt w warsztacie oraz unikna¢ btednych powiadomien o
koniecznosci wykonania przegladu.

Jakie dane beda
przetwarzane
w punktach

Przypisanie partnera serwisowego mozna zmieni¢ w aplikacji My BMW/MINI, w portalu My
BMW/MINI lub bezposrednio w pojezdzie.




kontaktowych
BMW?

Dane Teleservice Call (Polaczenia teleserwisowego), Smart Maintenance (Inteligentnej konserwacji
biezacej), a takze wszelkie powiazane informacje o pojezdzie w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, w razie usterek lub innych potrzeb moga by¢ wyswietlane i
przekazywane w ramach aplikacji My BMW / MINI oraz za poSrednictwem komunikatu push w
aplikacji My BMW / MINL

Jakie dane beda
przetwarzane
lub
przechowywane

w systemach IT
MINI?

W przypadku Teleservice Call (Polaczenia teleserwisowego), Smart Maintenance (Inteligentnej
konserwacji biezacej), Accident Assistance Call (Potaczenia z pomoca w razie wypadku) i Roadside
Assistance Call (Polaczenia z pomoca drogowa) przechowywane beda informacje o pojezdzie, status
i dane techniczne. W przypadku ustug Roadside Assistance Call (Polaczenia z pomoca drogowa),
Accident Assistance Call (Potaczenia z pomoca w razie wypadku) i Service Partner Management
(Zarzadzania partnerami serwisowymi) przechowywane beda dodatkowo dane dotyczace lokalizacji.

W przypadku Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Ustug naprawy i
konserwacji biezacej dla niezaleznych dostawcéw) przechowywane beda dane pojazdu, informacje
techniczne idane lokalizacji (na potrzeby Service Partner Services (Uslug $wiadczonych przez
partneréw serwisowych), Roadside Assistance Call (Potaczenia z pomocg drogowa), Accident
Assistance Call (Polaczenia z pomocg w razie wypadku) oraz Remote Diagnosis (Diagnozy zdalnej)).
Ponadto przechowywane bedg informacje o naprawach (Electronic Service History (Elektroniczna
historia serwisowa) i Repair History (Historia napraw)).

BMW przetwarza dane osobowe uzytkownika w zakresie niezbednym do realizacji umowy BMW
ConnectedDrive, na przyktad w celu identyfikacji wlasciciela pojazdu, zapewnienia kompleksowego
i proaktywnego wsparcia klienta oraz kontaktu w przypadku ustug zwiazanych z pojazdem.

Jakie dane beda

przekazywane
stronom

trzecim?

W przypadku Teleservice Call (Polaczenia teleserwisowego), Smart Maintenance (Inteligentnej
konserwacji biezacej) informacje o potrzebie konserwacji moga by¢ przekazywane preferowanemu
centrum serwisowemu, ktére uzytkownik moze wybra¢ lub upowazni¢

BMW / MINI Roadside Assistance Call (Polaczenie z pomoca drogowa BMW / MINI) mozZe zostac
przekazane stronom trzecim. Dane, takie jak wymagania konserwacyjne, moga by¢ przesylane i
udostepniane do analizy preferowanemu centrum serwisowemu, ktére uzytkownik moze wybra¢ lub
upowaznic.

Kiedy
przetwarzane
dane zostang
usuniete?

W przypadku Teleservice Call (Polaczenia teleserwisowego), Smart Maintenance (Inteligentnej
konserwacji biezacej), Accident Assistance Call (Polgczenia z pomoca w razie wypadku), Roadside
Assistance Call (Polaczenia z pomocg drogowa) dane s3 przechowywane do momentu
zidentyfikowania i przekazania konkretnej potrzeby konserwacji oraz do zakonczenia przetwarzania
wszystkich procedur.




Smartphone Integration (Integracja ze smartfonem)
Data aktualizacji: 22 lutego 2024 r.; wersja: Wydanie 07/24
Opis ushlugi

Integracja smartfonéw umozliwia korzystanie z ustug innych firm (takich jak Apple CarPlay i Android Auto) w
samochodzie poprzez potaczenie kompatybilnego smartfona z samochodem i korzystanie z roznych funkcji smartfona
w samochodzie.

Szczegoly

Dzieki Integracji smartfonéw w przypadku Apple CarPlay oraz Android Auto mozna korzysta¢ z monitora
centralnego w celu uzyskania dostepu do wybranych aplikacji z telefonu - niezaleznie od tego, czy smartfon uzywa
systemu operacyjnego iOS (Apple CarPlay), czy tez Android (Android Auto). Mozna bezprzewodowo polaczy¢ smartfon
z samochodem, aby wykonywa¢ i odbiera¢ polaczenia, dyktowac i wysyla¢ wiadomosci, a takze stucha¢ muzyki,
podcastéow i audiobookéw. Mozna réwniez by¢ prowadzonym do miejsca docelowego za pomoca informacji
wys$wietlanych na wyswietlaczu Head-Up (HUD), jesli samochdd jest wyposazony w wys$wietlacz HUD, uzywana
aplikacja nawigacji jest obstugiwana, a samochdd ma system operacyjny MINI Operating System 9 lub nowszy.

Naciskajac dtuzej przycisk glosowy na kierownicy, mozna trzymaé rece na kierownicy i korzysta¢ z asystenta
glosowego smartfona. Alternatywnie asystenta glosowego Apple CarPlay mozna uruchomi¢ hastem aktywujacym ,Hej
Siri” poprzez rozpoznawanie glosu za pomoca wbudowanego mikrofonu w samochodzie (w zalezno$ci od MINI
Operating System w samochodzie i obstugiwanego kraju).

Wiecej informacji na temat Apple CarPlay i Android Auto mozna znalezé odpowiednio na stronach
https://www.apple.com/ios/carplay oraz https://www.android.com/auto.

Odpowiadamy za interfejs techniczny w samochodzie. Dostawcy ustug integracji smartfona z pojazdem, w
szczeg6lnodci Apple i Google, odpowiadaja za catoksztatt materiatow, utrzymanie ustugi i jej dostepnosci, jak rowniez
za wszystkie funkcje wysSwietlane na smartfonie w samochodzie poprzez integracje smartfonéw. Nie mozna
zagwarantowaé stalej obstugi funkcji Apple CarPlay i/lub Android Auto ze wzgledu na potencjalne przyszie
modyfikacje w ramach rozwoju technicznego wykonywane przez osoby trzecie w przysztosci (np. rozwoj smartfonow
lub ich systeméw operacyjnych). Ustugi Apple CarPlay lub Android Auto wykorzystujg transmisj¢ danych w sieci
komoérkowej. W zwigzku z tym moga zosta¢ naliczone dodatkowe oplaty za transmisje danych. Skontaktuj sie z
operatorem sieci komorkowej, aby uzyskac szczeg6towe informacje na temat tych kosztow.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepisoéw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ushugi moga sie réznic.
W zakresie, w jakim Ustuga umozliwia dostep wytacznie do ustug osob trzecich, ushugi te nie stanowig przedmiotu
niniejszej Ustugi.




Dodatkowe informacje

Wymagania: e Wymagania funkcji Integracji smartfonow:
o W przypadku Apple CarPlay i samochodu z systemem operacyjnym starszym niz MINI Operating
System 9 samochdd musi by¢ wyposazony w funkcje Integracji smartfonéw (kod opcji SA6CP).
Samochody z systemem MINI Operating System 9 lub nowszym nie wymagaja dodatkowego
wyposazenia.
W obu przypadkach wymagane jest zgodne urzadzenie Apple iPhone 5 lub nowsze.
o W przypadku systemu Android Auto samochdd z systemem operacyjnym MINI Operating System
9 lub nowszym oraz zgodny smartfon z systemem Android 10 lub nowszym. Smartfon musi
obstugiwac sie¢ Wi-Fi 5 GHz.
Zgodno$¢ smartfonéw moze ulec zmianie, dlatego nalezy zapozna¢ sie z informacjami na stronie
odpowiednio https://www.apple.com/ios/carplay lub https://www.android.com/auto/.
Sposob B Nalezy skonfigurowa¢ urzadzenie w menu samochodu ,Ustawienia” w menu Bluetooth. W
aktywacji: smartfonie nalezy wiaczy¢ funkcje Bluetooth i Wi-Fi.
Jakie dane Wybrane dane pojazdu sg przetwarzane w samochodzie, np. dane z czujnikéw, informacje o
M samochodzie i dane wejsciowe. Apple CarPlay nie generuje ani nie przechowuje Zadnych danych w
Zapisane w samochodzie. Android Auto generuje losowy identyfikator urzadzenia wygenerowany po resecie
samochodzie? fabrycznym, ktory nie ma bezposredniego zwiazku z danymi klienta i pozostaje w pojezdzie.
Jakie dane beda Zadne dane nie beda przetwarzane w systemach informatycznych MINI, wszystkie dane beda
{)rgetww przetwarzane bezposrednio w samochodzie lub smartfonie.
u

przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

Jakie dane beda
dostepne przez
funkcije

Integracji
smartfonow?

Wybrane dane samochodu s3 przesylane do smartfona, np. dane z czujnikéw, informacje o
samochodzie i dane wejSciowe po aktywacji Integracji smartfonow.

Jakie dane beda
przekazywane

Dane osobowe dostepne za posrednictwem Apple CarPlay lub Android Auto moga by¢ przesytane do
0sob trzecich przez dostep do aplikacji na smartfonie uzytkownika; dotyczy to takze aplikacji

osobom zainstalowanych fabrycznie w urzadzeniu. MINI nie przekazuje Zadnych danych osobowych osobom
trzecim? trzecim.

Kiedy Zadne dane nie sg przetwarzane ani przechowywane w systemach informatycznych MINL Wszystkie
przetwarzane dane przetwarzane przez smartfon s3 usuwane zgodnie z warunkami i polityka prywatnoSci
dane zostana obowiazujacymi w danej aplikacji.

usuniete?




Technical Basis (Podstawowe kwestie techniczne)
Data aktualizacji: 07 czerwca 2024 r.; wersja: Wydanie 11/24

Opis ushugi

Technical Basis (Podstawowe kwestie techniczne) obejmuja nastepujace funkcje:
Powiadomienie o kradziezy, Analiza danych diagnostycznych, Extendable Car Communications (xCC), Future Mobility
Solutions, Poprawa jakoSci produktu, Poprawa jakoSci ustug, Moje Info, Przewidujace zarzadzanie cieptem.

Szczegoly

W przypadku funkcji Powiadomienia o kradziezy wszyscy przypisani uzytkownicy otrzymaja powiadomienie za
posrednictwem aplikacji MINI w przypadku uruchomienia instalacji alarmowej, w tym informacje o aktualnej
lokalizacji samochodu.

Za pomocg Analizy danych diagnostycznych dane diagnostyczne samochodu sg analizowane i przesylane do nas
w celu poprawy jakosci produktu i bezpieczenstwa pracy z produktem.

Dzieki ustudze Extendable Car Communications (xCC) uzytkownik moze otrzymywaé wazne powiadomienia od nas
bezposrednio w swoim samochodzie. Jesli samochdd bedzie wymagal wizyty w autoryzowanym serwisie z powodu
wycofania, koniecznosci przeprowadzenia akcji technicznej lub z innych waznych przyczyn, stosowny komunikat
przedlemy nie tylko podstawowymi kanatami komunikacyjnymi, ale takze bezposrednio do samochodu.

W celu opracowania Future Mobility Solutions oraz umozliwienia indywidualnego doradztwa w zakresie
dostosowanych do klienta rozwigzan dotyczacych mobilnosci przekazywane sa nam i analizowane przez nas
indywidualne wzorce mobilno$ci.

W przypadku Poprawy jakosci produktéw wykorzystujemy dane z czujnikdw samochodu (w tym dane dotyczace
infrastruktury drogowej) oraz dodatkowe informacje o uzytkowaniu w celu poprawy jakosci opracowywanych
produktow oraz jako$ci danych serwisowych.

W przypadku Poprawy jako$ci ustug wykorzystujemy dane z czujnikow samochodowych oraz dodatkowe informacje
o uzytkowaniu w celu optymalizacji ustug i przygotowania akcji technicznych.

Mozemy udostepnia¢ dane z Future Mobility Solutions, Poprawy jakosci produktéw oraz Poprawy jakosci uslug w
niespersonalizowanej formie starannie wybranym partnerom rozwojowym, ktoérzy moga znajdowac sie poza krajem
zamieszkania uzytkownika, lub partnerom MINI.

Moje Info umozliwia przesylanie adreséw docelowych, numeréw telefonéw i notatek z komputera bezposrednio do
samochodu za posrednictwem konta MINI Connected. W zalezno$ci od mozliwosci technicznych samochodu mozna
wysyla¢ adresy bezposrednio do samochodu z aplikacji MINI, w tym numery telefonéw, ktére mozna wybieraé
bezposrednio w samochodzie w celu nawigzania potaczenia przez telefon komorkowy.

Przewidujace zarzadzanie cieplem pomaga skroci¢ czas tadowania samochodu (tylko dla pojazdéow w pelni
elektrycznych - battery electric vehicle), zapewniajac odpowiednig temperature akumulatora. Za pomoca tej funkcji
mozna wykorzysta¢ potencjat szybkiego ladowania stacji tadowania o wysokiej mocy w celu zapewnienia
satysfakcjonujacych wrazen z eksploatacji samochodu elektrycznego.

Nalezy pamietac, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ustugi mogg sie réznic.
W zakresie, w jakim niniejsza Ustuga umozliwia dostep wytacznie do ushug oséb trzecich, ustugi te nie stanowia one
przedmiotu niniejszej Ustugi.




Dodatkowe informacje

Wymagania:

e Do korzystania ze wszystkich ustug wymagany jest pojazd wyposazony w funkcje Teleservices (kod

opcji SAGAE).
W przypadku Powiadomienia o kradziezy potrzebny jest samochéd z systemem MINI Operating

System 9 lub nowszym wyposazony w instalacje alarmowg lub instalacje alarmowa Plus (kod opcji
SA302 lub SA30A).

W przypadku funkcji Analizy danych diagnostycznych, Future Mobility Solutions, Poprawy jakosci
produktu i Poprawy jako$ci ustug szczegoly ustug moga sie rozni¢ w zaleznoSci od wyposaZenia
technicznego i mozliwo$ci samochodu.

Aby skorzysta¢ z ustugi Moje Info, nie trzeba speinia¢ zadnych szczegdlnych warunkéw. Do
korzystania z ustugi Moje Info w potaczeniu z Mapami Google konieczne jest posiadanie konta
Google i powiazanie funkcji MINT Assist z tym kontem.

Sposéb
aktywacji:

Powiadomienie o kradziezy jest domyslnie dezaktywowane i mozna je aktywowa¢ w menu ochrony
danych w samochodzie. Tylko gloéwny uzytkownik samochodu moze aktywowaé/dezaktywowaé
powiadomienie. Ponadto musi by¢ aktywowane $ledzenie pojazdu.

Analiza danych diagnostycznych jest aktywna zawsze, gdy aktywowana jest funkcja MINI Connected.
Funkcja Extendable Car Communications (xCC) jest aktywowana domyS$lnie.

Future Mobility Solutions i Poprawa jakosci produktu sa domy$lnie dezaktywowane i mozna je
aktywowac za posrednictwem menu ochrony danych w samochodzie.

Funkcja Poprawy jakosci ustug jest domys$lnie aktywowana i mozna ja dezaktywowaé¢ w menu ochrony
danych w samochodzie.

Usluga Moje Info jest aktywowana domy$lnie. Aby jednak umozliwi¢ zewnetrznym partnerom
wysylanie wymaganych informacji bezposrednio do samochodu, trzeba aktywowa¢ ustuge Send to Car
w MINI Connected - Remote Cockpit.

Przewidujace zarzadzanie cieptem jest domys$lnie aktywne i mozna je uruchomié poprzez wilaczenie
prowadzenia do stacji tadowania DC, trasy zoptymalizowanej pod katem tadowania lub recznie za
pomocag menu ,Battery Preconditioning” (,Wstepne przygotowanie akumulatora”) badz w aplikacji
MINI.

Jakie dane

zostana
zapisane w

samochodzie?

W przypadku Powiadomienia o kradziezy nie beda przechowywane Zadne dane.
Zadne dane funkcji Future Mobility Solutions nie beda przechowywane.

W przypadku Analizy danych diagnostycznych przechowywane bedg dane dotyczace weryfikacji
integralnoscii zabezpieczen.

W przypadku Extendable Car Communications (xCC) przechowywany bedzie komunikat xCC.

W przypadku Poprawy jakosci produktéow i Poprawy jakosci ushug przechowywane bedg wpisy
dotyczace btedéw w samochodzie i informacje o stanie systemu.

W przypadku Moich Info przechowywane beda dane adresowe.

W przypadku Przewidujacego zarzadzania cieplem preferencje uzytkownika zostang zapisane, jesli
uzytkownik jest zalogowany za pomocg MINI ID.

Jakie dane
beda
przetwarzane
lub

przechowywa
new

systemach

W przypadku Powiadomienia o kradziezy przekazywane sg identyfikatory MINI ID wszystkich
przypisanych uzytkownikéw, numer identyfikacyjny samochodu (VIN), znacznik czasu i geopozycja
samochodu w momencie alarmu, a takze przyczyna alarmu.

W przypadku funkcji Analizy danych diagnostycznych gromadzone w samochodzie dane sa
przesylane w postaci zbiorczej do backendu i analizowane pod katem nieprawidtowosci
specyficznych dla danego samochodu (w ramach specyficznych dla konkretnych samochodéw akcji
technicznych koniecznych do przywroécenia integralnosci i bezpieczenstwa, w celu ciaglego
zwiekszania bezpieczenstwa produktéw i ustug, w oparciu o zanonimizowane dane).




informatyczny
ch BMW?

W przypadku Extendable Car Communications (xCC) przechowywane beda dane klienta
i komunikatow.

W przypadku Future Mobility Solutions przechowywane beda dane dotyczace samochodu i ruchu,
takie jak wspoétrzedne GPS, zajetos¢ foteli, typ trasy, predkos¢, przebieg lub liczba kilometrow
przejechanych w trybie elektrycznym w samochodach hybrydowych typu plug-in lub elektrycznych.

W przypadku Poprawy jakosci produktu i Poprawy jakosci ustlug dane z czujnikéw samochodu i
informacje o uzytkowaniu, dane infrastruktury drogowej, takie jak znaki drogowe i lokalne zagrozenia,
dane dotyczace pozycji i ruchu oraz informacje o statusie czujnikéw (np. awarie czujnikéw) beda
przechowywane w  niespersonalizowanej formie w naszych systemach w ramach
niespersonalizowanych ushug.

W przypadku spersonalizowanych ushug przekazany moze zosta¢ numer identyfikacyjny klienta wraz
z kontekstem samochodu w zakresie wlasciwym dla konkretnego przypadku uzycia.
W przypadku Moich Info do samochodu przesytane beda dane adresowe.

W  przypadku Przewidujacego zarzadzania cieptem status aktywacji recznego wstepnego
przygotowania akumulatora jest przesytany do backendu i przechowywany w celu wizualizacji statusu
dla klienta. Przetwarzane sa rowniez zyczenia klienta dotyczace aktywacji lub dezaktywacji funkcji.

Jakie dane
beda

przekazywane
osobom

trzecim?

W przypadku Powiadomien o kradziezy, Analizy danych diagnostycznych, Extendable Car
Communication (xCC) i Moich Info Zadne dane nie bedg przekazywane osobom trzecim.

W przypadku funkcji Future Mobility Solutions dane dotyczace samochodu i ruchu, takie jak
wspotrzedne GPS, zajetosc foteli, typ trasy, predko$é¢ przebieg lub liczba kilometréw przejechanych w
trybie elektrycznym w samochodach hybrydowych typu plug-in lub elektrycznych moga by¢
przekazywane wybranym partnerom rozwojowym w celu ulepszania i rozwoju produktéw. Mozemy
udostepniac te dane w zanonimizowanej formie starannie wybranym partnerom rozwojowym, ktérzy
moga znajdowac sie poza krajem zamieszkania uzytkownika, lub partnerom MINI.

W przypadku Poprawy jakosci produktu i Poprawy jako$ci ustug zanonimizowane dane dotyczace
infrastruktury drogowej, takie jak znaki drogowe i lokalne zagrozenia, dane dotyczace pozycji
i ruchu oraz informacje o statusie czujnikoéw beda przekazywane dostawcom map w celu ich
rozbudowy. Ponadto mozemy udostepniaé te dane w niespersonalizowanej formie starannie wybranym
partnerom rozwojowym, ktérzy moga znajdowac sie poza krajem zamieszkania uzytkownika, lub
partnerom MINT.

Zadne dane Przewidujacego zarzadzania cieplem nie beda przekazywane osobom trzecim.

Kiedy
przetwarzane
dane zostang
usuniete?

W przypadku Analizy danych diagnostycznych dane dotyczace samochodu, dane potrzebne do
prowadzenia akcji technicznych oraz do ulepszenia produktéw i ustug beda usuwane po zakonczeniu
analizy lub po zakoniczeniu akcji.

W przypadku Extendable Car Communications (xCC) akcje wycofania wraz z danymi samochodéw
beda usuwane automatycznie. Dane analityczne beda anonimizowane.

W przypadku Future Mobility Solutions dane sa usuwane automatycznie lub na zadanie klienta.

W przypadku Poprawy jako$ci produktu i Poprawy jakosci ustug pliki rejestracyjne infrastruktury
technicznej sa usuwane automatycznie. Spersonalizowane dane przechowywane sg tylko tak dlugo,
jak wymaga tego $wiadczenie konkretnej ustugi.

W przypadku Moich Info dane adresowe zapisane w samochodzie moZzna w kazdej chwili usuna¢
w odpowiednim menu samochodu. Dane adresowe przechowywane w naszych systemach
informatycznych bedg usuwane automatycznie.

W przypadku Przewidujacego zarzadzania cieptem dane zostang automatycznie usuniete po usunieciu
osobistego identyfikatora MINI ID z samochodu. Ponadto istnieje mozliwo$¢ usuniecia z samochodu
wszystkich danych poprzez przywrocenie ustawien fabrycznych samochodu. Dane backendowe
dotyczace statusu funkcji sa usuwane najpozniej po szesciu miesigcach.




Traffic Camera Information
Data aktualizacji: 15 lutego 2024 r.; wersja: Wydanie 07/24

Opis ushlugi

Traffic Camera Information ostrzega przed zbliZajacymi sie fotoradarami. W trakcie jazdy ustuga ostrzega
o fotoradarach statych i mobilnych, monitorujacych na przyktad predkos¢, przestrzeganie wskazan sygnalizacji
Swietlnej czy strefy wysokiego ryzyka.

Szczegoly

Ustluga Traffic Camera Information ostrzega przed zbliZajacymi sie fotoradarami, na przyklad stalymi radarami
monitorujacymi predkosc i przestrzeganie wskazan sygnalizacji §wietlnej, czy tez fotoradarami do odcinkowego
pomiaru predkosci. Funkcja ta przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa i §wiadomosci, przypomina klientowi
o konieczno$ci ostroznej jazdy, chroni kierowce i innych uczestnikéw ruchu przed nieprzewidzianymi zdarzeniami.
Gdy uzytkownik bedzie si¢ zblizal do rozpoznanych fotoradaréw, na ekranie interaktywnym MINI na lub
wys$wietlaczu HUD (Head-Up) pojawi sie odpowiednie ostrzeZenie. Ostrzezenie znika po przejechaniu przez miejsce,
gdzie znajduje sie fotoradar. Zalety tego rozwigzania obejmuja ostrzezenia wizualne o fotoradarach na drodze
wy$wietlane z wyprzedzeniem na tablicy przyrzadéw lub wyswietlaczu Head-Up; zaawansowane informacje
dostarczajg dane na temat potencjalnych miejsc wypadkéw i moga pomoéc w bezpiecznym pokonaniu takich miejsc,
a ponadto informacje te stuza jako dyskretne przypomnienie o koniecznoSci monitorowania predkosci
i sprawdzenia ograniczen predkos$ci na drodze.

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepiséw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ushugi mogg sie roznic.
W zakresie, w jakim Usluga umozliwia dostep wylacznie do ustug osob trzecich, takie ustugi oséb trzecich nie

stanowia przedmiotu niniejszej Ustugi.

Dodatkowe informacje

Warunki:

Do korzystania z funkcji Traffic Camera Information wymagany jest samochdd z systemem
operacyjnym MINI Operating System 9 lub nowszym oraz aktywng subskrypcja realizowang za
posrednictwem pakietu MINI Connected Package.

Spos6b aktywacii:

Ustuga jest aktywowana automatycznie po zakupie abonamentu za poSrednictwem pakietu MINI
Connected Package.

Jakie dane zostana

zapisane w
samochodzie?

W samochodzie nie sg przechowywane Zadne dane.

Jakie dane beda
przetwarzane lub

przechowywane w
systemach

informatycznych
BMW?

Gromadzone sg informacje o pozycji samochodu (rejestrowana pozycja nie jest doktadna).

Jakie dane beda

przekazywane
osobom trzecim?

Zadne dane nie beda przekazywane osobom trzecim.

Kiedy
przetwarzane dane
zostana usuniete?

Przyblizona pozycja samochodu jest zapisywana tylko w formie zanonimizowanej i zostanie
automatycznie usunieta. Klient moze w kazdej chwili usuna¢ ustawienia w samochodzie.




Vehicle Apps (Aplikacje pojazdu)

Data aktualizacji: 21 czerwca 2024 r.; Wersja: Wydanie 11/24

Opis ushugi

Aplikacje pojazdu sg internetowa ustugg z zakresu mobilnoS$ci, zapewniajaca uzytkownikom tacznos¢ ze Swiatem.
Ustuga ta pozwala na biezaco $ledzi¢ najnowsze informacje i korzysta¢ z takich aplikacji, jak Wiadomosci czy
Pogoda takze za granica.

Szczegoly

Aplikacje pojazdu zapewniaja dostep do réznych serwiséw informacyjnych. Naszym celem jest §wiadczenie wysokiej
jakosci ustug informacyjnych na zaawansowanym poziomie. Na potrzeby realizacji tego celu ushugi informacyjne sa
regularnie weryfikowane. W efekcie do portfela aplikacji pojazdu mozna tymczasowo lub trwale dodawa¢ nowe
funkcje i ushugi informacyjne, a takze usuwac z niego poszczegdlne funkcje lub ustugi tego typu.

W ramach tej ustugi dostepne sa nastepujace aplikacje:

Aplikacja WiadomoSci zapewnia dostep do aktualnych wiadomos$ci z réznych kategorii poprzez nagranie audio
w jezyku naturalnym lub w formie tekstowej z opcja odczytu. Konto MINI Connected umozliwia przegladanie
osobistych kanatéw RSS w naszym portalu oraz zgode na zaawansowanag personalizacje.

Aplikacja Pogoda pozwala szczegdtowo przesledzi¢ pogode w poszczeg6lne dni, z uwzglednieniem prognozy na
kolejne dni (w dowolnym miejscu). Ostrzezenia pogodowe informuja o wszelkich nawalnicach.

Aplikacja Poczty internetowej pozwala odbiera¢ i wysyta¢ e-maile w samochodzie. Dostepne sa kreatory poczty
e-mail najpopularniejszych dostawcow poczty elektronicznej. Mozna réwniez recznie skonfigurowac swoje konto
e-mail.

Ustluga Miejsc docelowych online pozwala znalez¢ aktualne cele podrdzy oraz najnowsze informacje na ich temat.
Jesli telefon zostanie polaczony z samochodem, w wyszukiwaniu uwzgledniane beda réwniez kontakty
z telefonu, jesli w aplikacji MINT App lub samochodzie wiaczono opcje kontaktéw. Mozna oznacza¢ ulubione
miejsca docelowe, wyszukiwa¢ nowe miejsca docelowe w aplikacjii wysyla¢ je bezposrednio do swojego MINI.
Aplikacja Wyszukiwanie cen paliwa umozliwia wyszukanie stacji benzynowych przefiltrowanych wedlug
rodzaju paliwa. Funkcja ta jest rowniez dostepna dla stacji tadowania.

Aplikacja Uczacej sie mapy pozwala okresli¢, czy z samochodu maja by¢ pobierane informacje o lokalizacji na
potrzeby inteligentnego asystenta mobilnosci.

W aplikacji Odebrane miejsca docelowe mozna bezposrednio przeglada¢, usuwaé miejsca docelowe, zapisywac
je w ulubionych lub rozpocza¢ nawigacje do miejsc docelowych i zaplanowanych wizyt, ktére zostaly wystane
do samochodu.

Dzieki My Highlights zyskasz przeglad informacji o nowych funkcjach lub ulepszeniach funkcji (np. Remote
Software Upgrade, My MINI App i innych ustug), do ktérych masz dostep.

Za poSrednictwem Charging Station Feedback moZna przekazywaé¢ informacje zwrotne na temat
wykorzystywanych przez Ciebie stacji fadowania.

Aplikacja Festive App zapewnia tymczasows, zalezna od okazji inscenizacje $wigtecznej atmosfery - taczac
animacje wideo na wy$wietlaczu w samochodzie z efektami dZzwigkowymi i o§wietlenia ambientowego wewnatrz
samochodu (fgcznie z powiadomieniami w aplikacji MINI App).

Nalezy pamieta¢, ze kazda Ustuga i jej funkcje zaleza od dostepnosci. W zaleznosci od modelu samochodu i jego
mozliwosci technicznych oraz przepisoéw obowigzujacych na rynku dostepnosé i szczegoty Ushugi mogg sie réznic.
W zakresie, w jakim Usluga umozliwia dostep wylacznie do ustug osob trzecich, takie ustugi oséb trzecich nie
stanowia przedmiotu niniejszej Ustugi.




Dodatkowe informacje

Warunki: e W przypadku samochodéw wyposazonych w system operacyjny przynajmniej w wersji MINI
Operating System 9 potrzebne jest wyposazenie dodatkowe Teleservices (Teleustugi) (kod opcji
SAGAE). Samochody z systemem operacyjnym w wersji nizszej niz MINI Operating System 9
wymagaja wyposazenia dodatkowego ustugi ConnectedDrive Services (kod opcji SA6AK).

Sposob e Funkcje te mozna znalez¢ w sekcji aplikacji w samochodzie.

aktywacji:

Jakie dane e W przypadku aplikacji pojazdu Zadne dane nie beda zapisywane w samochodzie.

zostang

zapisane w

samochodzie?

Jakie dane beda | o przypadku Vehicle Apps (Aplikacji pojazdu) beda przetwarzane i przechowywane dane

{)rgetww identyfikacyjne i dane konta, a takze dane niezbedne do funkcjonowania kazdej aplikacji, np.

ub

przechowywane
w systemach

informatycznyc
h BMW?

przetwarzanie informacji o pozycji dla aplikacji pogodowej.

Jakie dane beda
przekazywane

W przypadku aplikacji pojazdu zanonimizowane dane beda udostepniane i wykorzystywane do
dostarczania spersonalizowanych tresci i doskonalenia ustug (Wiadomosci). Ponadto dane dziatan

osobom zwigzanych z personalizacja, wyszukiwaniem w Internecie, profilem mobilnosci i zapamigtane
im? o .

trzecim miejsca docelowe bedg przekazywane osobom trzecim.

Kiedy e Dane przetwarzane na potrzeby ustlug zostang usuniete automatycznie. Ponadto uzytkownik moze

przetwarzane zazadac ich usuniecia lub usuna¢ je samodzielnie.

dane zostang

usuniete?




