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Servicos digitais MINI e contrato MINI Connected

A BMW PORTUGAL, Lda, sociedade com sede em Porto Salvo, Lagoas Park, Edificio 11, Piso 2, com o ntimero
de identificacdo de pessoa coletiva 506 698 521, registada na Conservatoria do Registo Comercial de Cascais
com o mesmo numero, com o capital social de 50.000€ (doravante "MINI") fornece ao cliente informacoes
relacionadas com o veiculo, servicos auxiliares e a ativagido temporaria ou permanente de fungdes adicionais
(doravante, "Servicos”) sob o nome "MINI Connected” de acordo com estes Termos e Condicoes Gerais de
Negocios e Utilizagdo (doravante, "Termos e Condigdes"). Para utilizar os Servigos, o cliente tem de ter pelo
menos 18 anos de idade.

Para disponibilizar os servigos ao cliente, é necessario celebrar um contrato MINI Connected entre o cliente e
a BMW. O contrato MINI Connected constitui o acordo quadro entre a MINI e o cliente e fornece acesso aos
Servicos de base digital MINI (equipamento de série) (doravante "Servicos base") conforme estabelecido na lista
de equipamentos do respetivo veiculo MINI (doravante "Veiculo’) para o cliente sem qualquer obrigagao de
pagamento adicional.

No ato de compra do veiculo ou posteriormente, através da loja MINI Connected online ou da loja MINI
Connected no veiculo (doravante "MINI Store" para ambas), podem ser subscritos servigos adicionais ao abrigo
do contrato MINI Connected (dependendo do equipamento do veiculo selecionado).

Para a compra subsequente, é necessario criar uma MINI ID no portal do cliente MINI Connected (doravante
"Portal MINI") e mapear o respetivo Veiculo com esta MINI ID (para mais informacées, consulte a seccdo "Portal
MINI e MINI Store").

Além da MINTI Store, os clientes com um Mini Connected Package ativo tém acesso a uma App Store de terceiros
(doravante "Loja de Terceiros”) com determinado contetido disponibilizado ndo pela MINI, mas por
desenvolvedores ou licenciadores terceiros (doravante "Fornecedores de Contetudo’). A Loja de Terceiros €
apresentada na mesma interface de utilizador que a loja no veiculo (consulte a seccio 1.2), sendo que o contetdo
da Loja de Terceiros esta disponivel no separador "All Categories” (Todas as categorias) e o contetido da MINI
Store no separador "ConnectedDrive Upgrades’. Além disso, o cliente pode aceder a Loja de Terceiros através
da aplicagdo MINI. Os direitos e obrigacdes do cliente em relagdo a Loja de Terceiros sdo definidos mais
detalhadamente na secgio "Loja de Terceiros'.

Se o cliente encomendar um veiculo ao seu vendedor (concessionario autorizado da MINI ou subsidiaria MINT)
com o equipamento de série ou opcional necessario para um servigo especifico, o vendedor entrega ao mesmo
tempo uma oferta MINI para celebrar um contrato MINI Connected para a utilizagdo dos servigos para o cliente
aceitar.

a) Se algum Servigo fizer parte do equipamento de série do novo Veiculo, o contrato MINI Connected entre o
cliente e a MINI entra em vigor ao mesmo tempo que o contrato de compra para o novo Veiculo entre o
cliente e o vendedor.
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b) Se todos os Servicos fizerem parte exclusivamente do equipamento opcional do novo Veiculo, o contrato
MINI Connected entre o cliente e a MINI entra em vigor quando o primeiro Servigo é ativado pela MINI apds
a primeira matricula do novo Veiculo.

O cliente recebe uma declaracdo de aceitagdo dos Servigos reservados com a compra do Veiculo além da
confirmagio da encomenda. O cliente recebe uma declaracio de aceitagio em separado dos Servigos reservados
na MINI Store. Caso o cliente nio receba uma declaragio de aceitagio expressa, a aceitacio é concedida através
da ativagdo do respetivo servigo.

O cartdo SIM instalado no Veiculo do cliente pode ser desativado em qualquer momento por um concessionario
autorizado da MINI, uma filial MINI ou uma oficina MINI autorizada. A desativacdo do cartdo SIM desativa
todos os servicos, exceto as funcdes legalmente requeridas e a transmissdo de dados apenas (conforme
especificado abaixo).

a) Se o cliente solicitar a desativacio do cartdo SIM antes da entrega do novo veiculo, isto é reconhecido como
anulacio do contrato MINI Connected celebrado.

b) Em Veiculos equipados com fungdes que fazem parte da homologacdo do Veiculo e que, por conseguinte,
sdo exigidos por lei, como por ex., a Chamada de Emergéncia Europeia ("EU eCall") ou o fornecimento de
dados de mapas eletronicos relevantes, o cartdo SIM nao pode ser desativado completamente. Isto nao afeta
uma rescisio efetuada do contrato MINI Connected. Se o cliente solicitar a desativagio do cartio SIM apos
a entrega do novo Veiculo, a rescisdo do contrato MINI Connected e dos seus Servicos é determinada pela
seccdo "Duracdo e rescisdo do contrato MINI Connected e dos seus Servicos".

¢) A desativagdo do cartdo SIM nido desativa automaticamente a funcionalidade de funcoes ja ativadas, tal
como descrito no segundo paragrafo da seccio "Descrigio e disponibilidade dos servigos”. Se uma parte de
uma dessas fungdes necessitar de uma ligagdo de dados online, essa parte deixar de estar disponivel ap6s
a desativagio do cartdo SIM.

Para obter o direito de rescisdo como consumidor, consulte a sec¢do "Direito de revogacdo dos consumidores”.

Se um Servico permitir aos clientes celebrar contratos a distancia com terceiros (por ex., Loja de Terceiros,
Pagamentos de Estacionamento), estes terceiros sdo comerciantes.

Portal MINI e MINI Store

A MINI também fornece ao cliente o Portal MINI e a MINI Store gratuitamente de acordo com os presentes
Termos e Condicoes.

A utilizacio do portal MINI e da MINI Store requer a criagido de uma MINI ID pelo cliente.

Através do portal MINI, o cliente pode consultar e gerir o estado dos Servicos ativados para o seu Veiculo. Para
tal, é necessario associar a MINI ID do cliente ao respetivo Veiculo, transmitindo o nimero de identificagio do
veiculo e funcionalidades de identificacdo selecionaveis individualmente a MINI, através do Portal MINI.

A compra ou extensdo de Servicos na MINI Store requer a existéncia de um contrato MINI Connected, o registo

do cliente no portal MINI, uma ligacdo entre o respetivo Veiculo e a sua MINI ID e a disponibilizagdo de dados
de endereco e pagamento.

Loja de Terceiros
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A Loja de Terceiros é disponibilizada ao cliente pela MINI e permite ao cliente navegar, pesquisar, comprar,
instalar, atualizar e desinstalar aplicacdes nio desenvolvidas pela MINI, mas por terceiros (doravante
"Conteudo").

Para aceder a Loja de Terceiros, o cliente necessita do seguinte:

a) um MINI Connected Package ativo;

b) uma conta de utilizador MINI ID (doravante designada por "Conta");

c) ter todas as atualizagdes obrigatorias instaladas;

d) em alguns casos, uma ligacdo a internet ativa através do cartdo SIM do veiculo, e

e) sistemas e hardware que cumpram os requisitos minimos de sistema necessarios para operar a Loja de
Terceiros de forma eficaz e segura de vez em quando (referidos como sendo os "Requisitos Minimos do
Sistema"); os Requisitos Minimos do Sistema sdo atualmente os seguintes: MINI Operating System 9.

Oferta e conclusao do contrato ao subscrever Contetido através da Loja de Terceiros

a) Os Fornecedores de Contetdo oferecem ao cliente, de forma vinculativa, uma variedade de Contetido
através da Loja de Terceiros.

b) ContetidoOs detalhes do Contetido em questdo e os seus termos e condicdes sdo especificados na
respetiva oferta de Contetido. Os precos indicados sdo em EUROS, incluindo o imposto sobre o valor
acrescentado.

c) A subscricdo vinculativa de Contetido entra em vigor assim que o cliente clicar no botdo de finalizagdo da
compra (ao preco indicado, se aplicavel).

No caso de:

a) o cliente ja ndo ter um MINI Connected Package ativo, o direito de acesso a Loja de Terceiros bem como a
qualquer Contetido instalado e dados relacionados sera revogado;

b) o veiculo do cliente ja ndo cumprir os Requisitos Minimos do Sistema, a MINI reserva-se o direito de revogar
o0 acesso a Loja de Terceiros;

¢) ndo ter sido instalada uma atualizagdo obrigatoria, a MINI reserva-se o direito de suspender o acesso a Loja
de Terceiros até que a atualizagio tenha sido instalada.

Em cada caso contemplado em 3.4, os dados relativos ao Contetido podem ainda estar disponiveis junto do
respetivo Fornecedor de Contetido (diretamente ou através de um dispositivo diferente) e os clientes devem
utilizar as fungdes de cdpia de seguranca disponiveis no Contetido relativamente a quaisquer dados utilizados
em ligacdo com o Contetido, para se protegerem em caso de problemas com a Loja de Terceiros ou o Contetdo.

O Contetdo disponibilizado na Loja de Terceiros é desenvolvido e disponibilizado pelos Fornecedores de
Conteudo.
A Loja de Terceiros e o Contetido sdo fornecidos para fins de informagao e entretenimento.

ConteudoConteudoConteudo

A utilizagdo do Contetido pelos clientes estara sujeita a termos separados entre os clientes e os Fornecedores
de Contetdo, dos quais a MINI néo faz parte. Os Fornecedores de Contetdo sdo os Unicos responsaveis pelo
contetdo, termos e condicdes e garantias concedidas relativamente a qualquer Contetido e a MINI nao é
responséavel, nio verificou ou aprovou e niao endossa qualquer Contetdo disponibilizado através da Loja de
Terceiros.
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A Loja de Terceiros disponibilizada pela MINI pode mudar de vez em quando sem aviso prévio ao cliente. A
Loja de Terceiros ou o Contetdo podem precisar de ser atualizados, por exemplo, para atualizagdes de
seguranga, correcdes de bugs, funcdes melhoradas, plug-ins em falta e novas versoes (doravante coletivamente
"Atualizacdes”). Tais Atualizagoes podem ser necessarias para utilizar a Loja de Terceiros ou para aceder,
transferir ou utilizar Contetido. Em principio, o cliente podera instalar estas Atualizagoes a seu critério, salvo
se as Defini¢cdes de Atualizacdo do cliente na Loja de Terceiros permitirem Atualizagdes autométicas. No
entanto, se for determinado que uma Atualizagio especifica é necessaria para corrigir uma vulnerabilidade de
seguranga critica relacionada com a Loja de Terceiros ou o Contetdo, a Atualizacdo pode ser concluida
independentemente das Definicdes de Atualizacdo do cliente na Loja de Terceiros ou nas defini¢des de
infotenimento no veiculo. Além disso, a MINI pode, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, efetuar
alteracoes a oferta de Contetido disponivel, bem como desativar ou atualizar remotamente o Contetido instalado
por motivos de seguranca ou legais.

A propriedade e o titulo de todos os direitos de propriedade intelectual, incluindo os direitos sobre o software,
codigos, direitos de autor, marcas comerciais e segredos comerciais na e para a Loja de Terceiros e/ou o
Contetdo, sdo e permanecerio propriedade da MINI e/ou dos Fornecedores de Contetido. E concedido ao cliente
um direito ndo exclusivo, Gnico (conforme expressamente permitido nestes Termos e Condigdes) de guardar,
aceder, ver, utilizar e apresentar copias do Contetdo aplicdvel apenas para uso pessoal e ndo-comercial do
cliente. Todos os direitos, titulos e interesses na Loja de Terceiros e no Contetido nao expressamente concedidos
ao cliente nestes Termos sdo reservados.

O cliente nao deve

a) aceder (ou tentar aceder) a Loja de Terceiros por qualquer meio que ndo seja através da interface
disponibilizada pela MINI, em particular nio por quaisquer meios automatizados;

b) utilizar a Loja de Terceiros ou o Contetdo de qualquer forma ilegal, para qualquer finalidade ilegal, para
tentar aceder a Contetido ou software que nio esteja disponivel na jurisdicao do cliente, transmitir qualquer
material difamatorio, ofensivo ou de outra forma objetavel, ou de qualquer forma inconsistente com estes
Termos e Condicoes;

¢) agir de forma fraudulenta ou maliciosa em relagio a Loja de Terceiros ou ao Contetido, por exemplo, através
de hacking ou inser¢ido de cédigo malicioso, como virus ou dados nocivos, na Loja de Terceiros ou em
qualquer sistema operativo;

d) participar em qualquer atividade que interfira ou interrompa, ou possa interferir ou interromper, a Loja de
Terceiros ou os servidores e redes que estio ligados a Loja de Terceiros;

e) copiar, traduzir, desmontar, descompilar, tentar fazer engenharia reversa ou criar de outro modo o cédigo
fonte e/ou objetos ou ferramentas incluidos na Loja de Terceiros e/ou Contetido ou na Loja de Terceiros ou
no proprio Contetdo;

f) remover qualquer tipo de aviso de confidencialidade ou propriedade.

g) vender, revender, arrendar, redistribuir, sublicenciar, transferir, ceder ou alugar a Loja de Terceiros e/ou
Contetdo; e/ou

h) interferir ou perturbar a integridade ou o desempenho da Loja de Terceiros.

Se o cliente infringir as obrigagoes previstas no ponto 3.10, a MINI pode, a seu exclusivo critério e sem prejuizo
de quaisquer direitos legais, terminar e/ou desativar o acesso do cliente a Loja de Terceiros, a MINI ID ou a
quaisquer dados ou outro Contetido armazenado com a conta do cliente sem aviso prévio. A MINI ndo assume
responsabilidade perante o cliente ou qualquer terceiro se exercer tais direitos.

Pontos de Contacto
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Nos termos dos artigos 11.° e 12.° do Regulamento (UE) 2022/2065 (doravante "RSD"), a mailing list appstore-
DSA@list BMW.com foi designada como ponto de contacto da MINI para comunicagdes com as autoridades dos
Estados-Membro, a Comissdo Europeia, o Comité Europeu dos Servicos Digitais, bem como os utilizadores da
Loja de Terceiros para a apresentagao e tratamento de reclamacdes. Estas comunicacdes das autoridades dos
Estados-Membro, da Comissdo Europeia e do Comité Europeu dos Servicos Digitais devem ser sempre em inglés.

Resolugao extrajudicial de litigios

Os utilizadores da Loja de Terceiros (incluindo pessoas singulares ou entidades que tenham enviado avisos)
abordados pelas seguintes decisdes podem selecionar qualquer organismo de resolucao de litigios extrajudicial
que tenha sido certificado em conformidade com o Artigo 21.° do RSD para resolver litigios relacionados com
essas decisdes, incluindo reclamagdes que ndo tenham sido resolvidas através do sistema interno de gestdo de
reclamagdes da MINTI:

e decisdes sobre remocio ou desativacio do acesso a informagdes ou limitacio da sua visibilidade;

e decisoes sobre suspensio ou cessacio da disponibilizacio, total ou parcial, do servigo aos destinatarios;

e decisdes sobre suspensio ou cessacio das contas dos destinatarios;

e decisdes sobre suspensio, cessagio ou outra forma de restricio da capacidade de monetizar as

informacoes fornecidas pelos destinatarios.

Moderagio de Contetudo

O Contetdo esta sujeito a procedimentos e medidas de validacdo prévios e continuos, de forma a garantir que
cumpre os padrdes da MINI no que respeita & experiéncia do cliente, a4 seguranca e ao desempenho e design.
Estes procedimentos sdo executados em conjunto com os parceiros da MINI, utilizando uma mistura de
ferramentas automatizadas e revisdo humana, resultando num relatério consolidado que atesta os padrdes de
qualidade do Contetdo. O relatério, combinado com dados adicionais disponiveis na MINI, tais como estratégia
central e diretivas de mercado, estudos de clientes e referéncias do setor, formaréo, em tltima anélise, a base
para a decisdo humana de incluir e manter determinado Contetido na Loja de Terceiros.

Medidas e prote¢ao contra utilizagdo indevida

Na sequéncia de relatérios ou outros casos identificados de utilizacdo indevida de Contetido, a MINI
determinara se a disponibilizagdo de determinado Contetido deve ser suspensa. A utilizacdo indevida sera
avaliada em conjunto com os parceiros de Contetiddo da MINI e basear-se-a principalmente em critérios como
se o Contetido fornecido era ilegal. Qualquer decisdo de suspensdo sera registada numa lista interna para
monitorizar infratores reincidentes e publicada no proximo Protocolo de Transparéncia. Os parceiros de
Contetido serdo informados do resultado, bem como da duracio e de outros termos aplicaveis (por ex., regides
especificas), antes de uma suspensdo. A duragdo serd determinada de acordo com o nimero de infragoes
repetidas:

e 1infragdo: 1 més;

e  2infragdes: 6 meses;

e 3 infragdes: suspensido permanente.

Transparéncia do sistema de recomendagao

Em conformidade com o artigo 27.° do RSD relativo & transparéncia sobre sistemas de recomendacio e 4 ordem

relativa do Contetdo exibido, aplica-se o seguinte a Loja de Terceiros:

a) A secgdo Destaques pode apresentar algum Contetido como "Featured Apps". Estes sdo um subconjunto
escolhido pelos editores do Contetido, selecionado independentemente pela MINI ap6s uma avaliacdo para
uma experiéncia superior do cliente e sem qualquer tipo de remuneragdo comercial. A partir deste
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subconjunto, sera disponibilizada uma selegio aleatdria de cada vez que a Loja de Terceiros for lancada em
cada ciclo de vida.

b) Em cada seccdo onde Contetdo é apresentado, incluindo o item acima, o algoritmo predefinido e tinico de
ordenacdo é alfabético (A-Z). A tinica excegdo pode ser na seccdo de resultados de pesquisa, onde a ordem
relativa se baseia apenas na proximidade da consulta de pesquisa.

As disposicoes dos pontos 4.4 a 4.7e 6.5 aplicam-se de forma analoga ao ContetidoContetdo.

Descricio e disponibilidade dos Servicos

O ambito dos Servigos individuais, os respetivos termos e disponibilidades sdo descritos em detalhe durante o
processo de reserva e como um anexo a estes Termos e Condicdes (doravante "Descri¢do dos Servicos”). A MINIT
também oferece alguns Servigos agrupados sob a forma de subscrigdes. Os custos dos Servicos sdo apresentados
pela MINI durante o processo de reserva, seja para um Servigo individual ou para varios Servi¢cos em conjunto.

Caso um servigo necessite de uma ativagido temporiria ou permanente de uma funcio adicional, o cliente
receberi um codigo para ativar apenas a respetiva funcionalidade. A operacio de tais funcionalidades requer o
funcionamento correto de determinados hardwares e softwares no Veiculo, que nio fazem parte desse Servigo.
Os servicos que nio funcionem devido a modificacdes do veiculo iniciadas pelo cliente ndo sdo reembolsaveis.

Dependendo da geragdo do Veiculo, pode ser necessario iniciar sessdo no Veiculo com a MINI ID para a gama
completa de fungdes de determinados Servicos; os detalhes sobre isto encontram-se especificados como atuais
nas respetivas Descri¢des do Servico aquando da compra de tal Servigo.

Os Servigos sdo disponibilizados através de uma ligacdo de dados online ativada por um cartdo SIM instalado
no Veiculo e dependem da funcionalidade e do funcionamento da rede mével para o cartdo SIM instalado. Alguns
Servicos requerem uma ligagao de dados online permanente, outros Servicos apenas temporariamente (por ex.,
para a transmissdo de um codigo de ativagdo). Por conseguinte, os Servicos estdo, nalguns casos, limitados
espacialmente a rececio e transmissdo das estagoes de radio para a respetiva rede. Assim, os Servi¢os também
podem ser afetados por obstaculos fisicos, em particular por condigées atmosféricas, caracteristicas
topogréficas, a posi¢do do Veiculo e obstaculos, tais como pontes e edificios. A MINI pode, ao seu critério
razoavel, alterar a operadora de rede movel para o cartdo SIM instalado através do provisionamento online das
configuragdes necessarias.

Também podem ocorrer interrupcdes dos Servigos por motivos de forca maior, incluindo greves, bloqueios e
ordens oficiais, bem como medidas técnicas e outras necessérias, incluindo, entre outros, nas instala¢des da
MINI, nos fornecedores de dados de transito ou nos operadores de rede ou melhoria dos servigos (p. ex.,
manutencio, reparacio, atualizagdes de software relacionadas com o sistema ou expansdes). As interrupgdes
no Servigo podem também resultar de reducdes de capacidade de curta duragdo devido a cargas de pico nos
Servigos ou a interrupgdes na area dos sistemas de telecomunicacdes de terceiros, bem como de alteracoes
permanentes nas redes e sistemas de telecomunicacdes (incluindo o network sunset (pdr-do-sol de rede)). Na
medida em que as falhas estejam sob controlo da MINI, a MINI envidara todos os esforcos razoaveis para
solucionar essas falhas e quaisquer falhas causadas por falhas de funcionamento no software relevante para o
Servico guardado no Veiculo do cliente (os chamados "bugs”) ou para trabalhar para a sua eliminacio sem atrasos
injustificados. Em caso de suspensio do servigo ou deterioragio imputavel a MINI, o cliente pode solicitar a
MINT um reembolso para o servigo especifico numa base "pro rata temporis” (proporcional ao tempo). Em caso
de interrup¢do do servico ou deterioracdo que ndo seja imputavel a MINI, a MINI ndo poderi ser
responsabilizada. Para corrigir falhas num Servico, a MINI tem o direito de efetuar ajustes (por ex., ajustes de
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configuragio do software) por acesso remoto ao software do Veiculo (doravante "Agdo Remota"), desde que
sejam cumpridas todas as condi¢des seguintes:

a) A eliminacdo da falha ndo tem efeitos negativos sobre a seguranca operacional do Veiculo do cliente;

b) E expectivel que a Agio Remota resolva permanentemente a falha de funcionamento no veiculo do cliente;

c) Asalteragdes efetuadas pela Agdo Remota limitam-se a correcdo da falha (embora apés a correcao das falhas
possam existir atualiza¢des autométicas para serem realizadas anteriormente num estado sem falhas); e

d) Espera-se que a Acdo Remota nio cause danos indevidos ao cliente (por ex., falhas a longo prazo de mais de
10 (dez) minutos por tentativa de uma A¢do Remota, interrupc¢des de outros Servigos, até falhas a curto
prazo de outras funcdes do veiculo ou perda de definigdes pessoais ou dados do cliente).

Estando sujeita as condigdes estabelecidas no paragrafo anterior, a MINI também tem o direito de realizar
Agbdes Remotas para cumprir com disposicoes legais, para eliminar falhas de funcionamento no software
armazenado no Veiculo e para solucionar falhas de seguranga.

Se uma Ac¢ao Remota nio for vidvel por motivos técnicos, especialmente devido a uma ligacdo de dados méveis
insuficiente ou devido a condicoes temporarias do veiculo (por ex., condi¢cdes do veiculo que nido sejam
adequadas para a respetiva A¢io Remota, como estacionamento/saida/condugio; trancar/destrancar o Veiculo
durante a Acdo Remota; iniciar uma eCall da UE), a MINI tem o direito de repetir a Acdo Remota.

A MINI pode indicar ao cliente através do ecra de informacoes central do Veiculo que estdo disponiveis Remote
Software Upgrades (fornecimento de atualizagdes de software por via aérea) que exigem que o cliente confirme
a instalag¢do do upgrade através do ecrad de informagoes central. Determinados Servicos podem néo funcionar
de todo, ou estar limitados na sua funcionalidade, até o cliente instalar o Remote Software Upgrade indicado.
As informagdes sobre as respetivas atualizagdes sdo fornecidas ao cliente no dmbito da notificagdo da sua
disponibilidade.

Alguns servigos requerem a aplicagdo MINI (conforme descrito na respetiva descricdo do servigo). Para executar
a aplicagdo MINTI, o cliente tem de utilizar um dispositivo mével compativel em estado seguro e nio adulterado.
Isto significa que o dispositivo ndo pode ter configuracdes, Apps ou modificacdes que circundem os
mecanismos de seguranga do fabricante do dispositivo ou comprometam a sua integridade. Os estados proibidos
incluem, entre outros, acesso root, jailbreaking ou a utilizagido de frameworks ou ferramentas de modificacéo
(por exemplo, Magisk, Frida ou software equivalente).

Utilizagao dos Servicos e protecio da informacio

O cliente nio pode
a) transmitir as suas informagdes de login (incluindo a sua MINI ID) a terceiros;
b) utilizar os Servicos para fins ilegais e garantira que terceiros também nio o fagam.

O cliente s6 tem o direito de transmitir os dados e informacdes (incluindo, entre outros, segredos comerciais da
MINI, qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, através de um ou mais intermediarios, controle,
controlados por, ou sob controlo comum com, a MINT (doravante "afiliadas da MINT"), fornecedores e parceiros
de desenvolvimento) recebidos no ambito da utilizacdo dos servigos a terceiros, para fins comerciais ou para os
processar posteriormente na medida permitida pelo Regulamento (UE) 2023/2854 (doravante "Regulamento
Dados") e sujeito a condicoes adicionais acordadas entre o cliente e a MINI, ou se essa utilizagdo for
explicitamente permitida por outras leis.
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O cliente assume os custos de utilizagdo indevida dos Servicos (por ex., chamada de emergéncia).

O contrato MINI Connected entre a MINI e o cliente, bem como os Servigos reservados pelo cliente, estio
relacionados com o veiculo e ndo podem ser transferidos para ou utilizados noutro veiculo.

Reservar servicos adicionais através da MINI Store

O cliente pode encomendar outros Servigos MINI Connected além dos Servigos base diretamente com a compra
do novo Veiculo ou posteriormente através da MINI Store. A oferta da MINI Store destina-se aos clientes de
Portugal.

Oferta e conclusio do contrato ao subscrever servigos através da MINI Store

a) O cliente tem de estar registado no Portal MINI.

b) A MINI oferece ao cliente, de forma vinculativa, varios Servicos através da MINI Store.

c) Os Detalhes do Servico em questio estdo especificados na respetiva Descrigdo do Servico; os detalhes
relativos ao seu preco e duracgio sdo apresentados na MINI Store.

d) A subscrigdo vinculativa de um Servigo entra em vigor assim que o cliente clicar no botéo de finalizagao da
compra (ao preco indicado, se aplicavel).

Para obter o direito de rescisdo como consumidor, consulte a secgido "Direito de rescisdo do consumidor”.

Listas de conformidade e sangoes

A MINI pode recusar uma reserva no caso de o cliente estar sujeito a sang¢des (para mais informagdes e
consequéncias, consulte a sec¢io "Duragéo e rescisdo do contrato MINI Connected e Servicos”).

Prestacdo e ativacdo de Servigos

Apos a reserva do Servico, é enviado um ficheiro de disponibilizacao através da ligacdo de dados ao Veiculo e
o Servigo é ativado. O processo nio pode ser executado se a ligacdo de dados for interrompida. Nesse caso, a
disponibilizacdo do Servico serd atrasada em conformidade até ser possivel efetuar a transmissdo para o
Veiculo.

Pagamento

a) Os precos indicados sdo em EUROS, incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

b) O cliente est4 em falta de pagamento se ndo tiver pago no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da fatura.
¢) Em caso de atraso no pagamento pelo cliente, a MINI tem o direito de suspender ou interromper a prestagio
dos Servicos afetados e de desativar a autorizacdo de acesso do cliente aos Servigos afetados até o cliente ter
cumprido a sua obrigacdo de pagamento.

d) O cliente s6 pode contestar reclamagdes pela MINI se a reconvengio do cliente nio for contestada ou tiver
sido legalmente estabelecida. Isto ndo se aplica a uma reconvengdo baseada em intencdo. O cliente s6 pode
exercer um direito de retencao se este se basear em reclamacdes resultantes da relacio contratual com a MINI.

Transferéncia de propriedade ou de direito a utilizacdo; outros utilizadores

O cliente ndo pode transferir o seu contrato MINI Connected existente para terceiros sem o consentimento da
MINI, mesmo que o cliente venda ou transfira permanentemente o seu Veiculo para um terceiro.
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Se o cliente transferir contratualmente (i) propriedade do veiculo ou (ii) a sua licenga temporaria de utilizar o
veiculo para terceiros, o cliente deve terminar a ligacdo entre o veiculo e a sua conta através do Portal MINI,
eliminar todos os dados pessoais armazenados e notificar a MINI da transferéncia.

O cliente tem a obrigacdo de informar o terceiro a quem transfere a propriedade ou a licenca temporaria de
todos os servigos ativos e inativos. Se o cliente conceder a um terceiro o direito de utilizar o veiculo, mantendo
a sua qualidade de utilizador de acordo com a Lei dos Dados, o cliente deve garantir que o terceiro ndo pode
utilizar a conta do cliente. Se esse terceiro utilizar o veiculo sem criar e utilizar a sua propria conta, o cliente
deve notificar a MINI dessa utilizagao.

Duracio e rescisido do contrato MINI Connected e Servicos

O contrato MINI Connected sera celebrado por um periodo indeterminado.

O cliente pode, normalmente, rescindir o contrato MINI Connected em qualquer momento com um periodo de
pré-aviso de um més. Neste caso, todos os Servigos com duragio indefinida terminam com o contrato MINI
ConnectedDrive.

A MINI pode rescindir normalmente o contrato MINI Connected com um pré-aviso de um més, no minimo 5
(cinco) anos apoés a sua celebracdo. Em caso de rescisao normal, o contrato MINI Connected permanece em vigor
e com efeito para qualquer Servigo em curso com duragao limitada até que o prazo do respetivo Servigo tenha
expirado e/ou para qualquer servico com duragio indefinida até que este possa ser rescindido normalmente.

Os Base Services comegam com uma duracao indefinida. A duragio de qualquer Servigo adicional é determinada
pelo contrato individual para o respetivo Servico. O contrato pode ter uma duragao limitada ou indefinida com
um pagamento Unico ou pagamentos recorrentes.

Um servico com duracio limitada termina com a expiracdo do seu prazo. Se for oferecido pela BMW, o cliente
pode subscrever esse servico para um novo periodo. Se o contrato individual especificar que um servigo com
uma duracgdo limitada é automaticamente renovado ap6s o termo do seu prazo, tanto o cliente como a MINI
podem impedir a renovacgio mediante notificagcdo com um aviso prévio de, pelo menos, 1 (um) més antes do final
do respetivo prazo.

Com a excegdo dos servicos estabelecidos na subsecgio subsequente, um servigo com uma duragio indefinida
pode ser normalmente rescindido com um periodo de pré-aviso de um més pelo cliente, em qualquer momento,
e pela BMW, no minimo, 5 (cinco) anos apds o seu inicio, em cada caso, sem qualquer reembolso.

Um servico com uma duracio indefinida e pagamentos recorrentes pelo cliente pode ser rescindido:

a) em qualquer altura por qualquer uma das partes com efeito a partir da data do préximo pagamento;

b) imediatamente pela MINI se o cliente ndo tiver cumprido uma obrigacdo de pagamento devido apds um aviso
prévio por escrito de 7 dias; as condigdes constantes da subsecgdo "Pagamento” da secg¢do "Reserva de servicos
adicionais através da MINI Store" permanecem inalteradas.

c) Os direitos de rescisao ao abrigo da legislacdo aplicavel ndo sao afetados.

Se o Veiculo for vendido ou entregue a um terceiro, o cliente pode rescindir um Servico com uma duragio
limitada, com um periodo de pré-aviso de seis semanas, sem qualquer reembolso da MINI.
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Os Servigos podem ser desativados pelo cliente em qualquer momento desativando o cartdo SIM, suspendendo
assim a obrigacdo da MINI de fornecer Servigos afetados sem qualquer reembolso no momento dessa
desativacdo. Isto ndo se aplica as funcdes exigidas por lei ou a disponibilizacdo de dados.

A MINI pode suspender, cancelar ou rescindir Servigos ou o contrato MINI Connected no seu todo no caso de
o cliente estar ou ficar sujeito a sangdes (abrangem quaisquer medidas restritivas aplicaveis (sangoes
comerciais, militares, econémicas ou financeiras, leis ou embargos), incluindo listas de cidaddos nacionais
especificamente designados ou listas de pessoas bloqueadas, mandatadas, impostas ou adotadas pelas
autoridades competentes (em particular o Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas, a Unido Europeia, o
departamento HM Treasury do Governo do Reino Unido)). Esse direito s6 pode ser exercido se a MINI j4 néo
estiver autorizada a prestar os respetivos servicos ou a continuar o contrato MINI Connected com o cliente.
Contanto que os respetivos Servigos ja tenham sido pagos pelo cliente, o cliente tem o direito de pedir um
reembolso adequado relativamente ao Servico ndo utilizado/cancelado, desde que a MINI tenha recebido a
aprovacio da autoridade competente (em conformidade com as exigéncias impostas pelas sancdes aplicaveis).

A MINI pode suspender, restringir ou cancelar os Servigos na totalidade ou em parte, temporariamente ou
permanentemente, se e desde que o cliente viole os presentes Termos e Condigdes.

O direito de rescisio extraordinaria do contrato MINI Connected e de qualquer Servigo individual nio é afetado.
Para a MINI, constituira, em particular, uma justa causa de rescisido extraordinaria se o cliente violar repetida
ou continuamente os presentes Termos e Condicdes.

Durante o periodo de vigéncia de um Servigo, a MINI fornecera ao cliente as Software Updates (atualizacio de
software) necessarias para manter o Servico em conformidade com o contrato. O prazo minimo para a
disponibilizagdo destas Software Updates (atualizacido de software) é de (i) cinco anos para Servicos com
duracio indefinida e (ii) equivalente 4 duragio acordada para os Servigos com duragio limitada.

Regulamento Dados - Concessdo de Licenca de Dados

O cliente declara ser o proprietario do veiculo ou estar contratualmente autorizado a utilizar o veiculo no &mbito
de um contrato de aluguer, leasing ou semelhante.

Pela presente, o cliente concede 4 MINI uma licencga irrevogavel, ndo exclusiva e a nivel mundial, gratuita e
sem limitacdo de tempo, para utilizar os dados nao pessoais prontamente disponiveis, conforme definido na Lei
dos Dados, relativos ao veiculo e aos servigos, quer tenham sido gerados no passado ou ainda o sejam no futuro
(doravante "Dados Licenciados”) para os seguintes fins:

a) realizar qualquer acordo com o cliente ou atividades relacionadas com esse acordo (p. ex., emissdo de
faturas, geracdo e fornecimento de relatorios ou analises, projecdes financeiras, avaliagdes de impacto,
calculo de beneficios para o pessoal);

b) prestar assisténcia, garantia ou servicos semelhantes ou avaliar reclamacdes do cliente, da MINI ou de
terceiros (p. ex., relativamente a comportamentos de perturbagio do veiculo) relacionadas com o veiculo ou
0S Servicos;

¢) monitorizacdo e manutencao do funcionamento, seguranga e protecio do veiculo ou dos servicos e garantia
do controlo de qualidade;

d) cumprir os processos de vendas, de servigo e administrativos;

e) realizar comunicagdes de marketing e estudos de mercado;

f)  melhorar o funcionamento de qualquer produto ou servigos da MINT;

g) o desenvolvimento de novos produtos ou servigos, incluindo solucdes de inteligéncia artificial (IA), pela
MINTI, por terceiros que atuem em nome da MINT (ou seja, quando a MINI decidir que tarefas serdo confiadas
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a essas partes e os beneficios dai resultantes), em colaboragio com outras partes ou através de empresas
com finalidades especiais (como joint ventures);

h) agregar estes Dados Licenciados com outros dados ou criar dados derivados, para qualquer finalidade legal,
incluindo com o objetivo de vender ou de disponibilizar esses dados agregados ou derivados a terceiros de
outra forma, desde que esses dados ndo permitam identificar dados especificos transmitidos 8 MINI a partir
do veiculo ou permitir que um terceiro derive esses dados do conjunto de dados; e

1) cumprimento de obrigacodes legais.

A MINI néo utilizard Dados Licenciados para obter informagdes sobre a situagdo econdmica, os ativos e o0s
métodos de produgio do cliente ou a sua utilizacdo do veiculo ou dos servicos de qualquer forma que possa
comprometer a posi¢do comercial do cliente nos mercados em que o cliente esta ativo. 9.2 A MINI compromete-
se a garantir, através de meios organizacionais e técnicos adequados, que nenhum terceiro, dentro ou fora da
organizacdo da MINI, se envolva nessa utilizagdo de Dados Licenciados.

A MINI pode partilhar os Dados Licenciados com terceiros, se

a) os Dados Licenciados sdo utilizados pelo terceiro exclusivamente para os fins listados na secgdo 9.29.2,
quer para ajudar a MINI, colaborar com a MINI ou para as suas proprias necessidades, e

b) A MINI vincula contratualmente o terceiro a (i) ndo utilizar os Dados Licenciados para quaisquer fins ou de
qualquer forma que exceda a utiliza¢do permitida de acordo com a secgdo 9.4 a)9.4a), (ii) ndo utilizar os
Dados Licenciados para qualquer fim proibido pela seccdo 9.39.3, e (iii) aplicar as medidas de protecio
exigidas na seccdo 9.69.6. Pela presente, o cliente aceita um acordo geral para a transferéncia adicional dos
Dados Licenciados.

A MINI também pode partilhar os Dados Licenciados com afiliadas MINI para os fins listados na secgdo 9.29.2.

A MINI pode sempre utilizar servicos de processamento, por ex., servicos de computacdo em nuvem (incluindo
infraestrutura como servico, plataforma como servigo e software como servigo), servicos de alojamento ou
servicos semelhantes para alcancar as finalidades acordadas na seccdo 9.29.2. Os terceiros também podem
utilizar esses servicos para alcancar as finalidades acordadas na seccdo 9.49.4.

A MINI compromete-se a aplicar as medidas de protecdo dos Dados Licenciados que sejam razoaveis nas
respetivas circunstincias, tendo em conta o estado da ciéncia e da tecnologia, os potenciais danos sofridos pelo
cliente como resultado da perda de Dados Licenciados ou da divulgacio de Dados Licenciados a terceiros niao
autorizados e os custos associados as medidas de protecdo. A MINI também pode aplicar outras medidas de
protecdo técnica adequadas para evitar o acesso ndo autorizado aos Dados Licenciados e para verificar o
cumprimento destes Termos e condigdes. O cliente concorda em néo alterar ou remover essas medidas técnicas
de protecdo, salvo acordo prévio da MINI por escrito ou através de um canal de comunicacéo eletrénico.

Se o incumprimento das obrigacdes do cliente ao abrigo da secgio Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.7 resultar na utilizacéo e partilha de Dados Licenciados pela MINI na auséncia de um contrato
com o terceiro, o cliente indemnizara a MINI e as suas Afiliadas e manté-las-4 indemnes relativamente a
quaisquer reclamagdes do terceiro perante a MINI para a utilizagdo dos Dados Licenciados.

Contacto

0 servico de apoio ao cliente da MINI pode ser contactado através do endereco info.connected@mini.pt. A linha
de apoio MINI Connected esté disponivel das 8:00 as 20:00 de 22 a 62 feira, através do numero 808 200 560.

A MINI ndo pode fornecer suporte para o Contetido de uma Loja de Terceiros. Consulte as respetivas
informagoes de contacto fornecidas na aplicagio de terceiros
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Responsabilidade

Se um servigo tiver uma anomalia, o cliente tem os direitos de garantia legal apliciveis aos produtos digitais
(ou, se aplicavel, a produtos com elementos digitais), salvo disposi¢do em contrario.

A MINI nio assume qualquer responsabilidade pela exatiddo e atualidade dos dados e informagdes transmitidos
através dos Servicos e/ou pela natureza, contetido ou disponibilidade do Contetido transmitido através da Loja
de Terceiros.

A MINI nio sera responsavel pelas consequéncias de falhas de funcionamento, interrupgdes e perturbacdes de
funcionamento dos Servigos, em particular no caso de obstaculos fisicos e interrupg¢des de Servigos.

Em caso de negligéncia ligeira, a MINI s6 sera responsavel em caso de violagdo de obrigacdes contratuais
materiais (obrigagdes cardinais), tais como as que o contrato pretende impor a MINI, de acordo com o seu
contetdo e finalidade, ou aquelas cujo cumprimento seja essencial para a correta execugdo do contrato e em
cujo cumprimento o cliente confia e pode confiar regularmente. Esta responsabilidade limita-se aos danos
tipicos previsiveis no momento da celebragdo do contrato.

A responsabilidade pessoal dos representantes legais, agentes indiretos e funcionarios da MINI por qualquer
dano causado pelos proprios por negligéncia ligeira também esta limitada ao 4mbito descrito na secgao anterior.

A responsabilidade da MINI em caso de ocultagao fraudulenta de um defeito, da presuncao de uma garantia ou
de um risco de aquisigdo e ao abrigo da Lei de Responsabilidade Legal do produto permanece inalterada por
quaisquer disposicdes dos Termos e Condicoes. As limitacdes de responsabilidade ao abrigo dos Termos e
Condigdes nio se aplicam em caso de dolo, negligéncia grosseira ou danos a vida, corpo ou satde.

Tratamento de dados e seguranca

A MINTI recolhe, armazena e utiliza dados pessoais dos seus clientes na medida do necessério para fornecer o
respetivo Servigo ou com base noutras bases legais adequadas (por ex., consentimento). Pode encontrar uma
visdo geral de cada Servigo, incluindo as categorias de dados tratados, na respetiva Descricdo do Servico (anexa
a estes Termos e Condigdes). Os detalhes sobre o tratamento de dados pessoais podem ser consultados nos
Avisos Legais em separado sobre Prote¢do de Dados.

O cliente deve informar imediatamente a MINI de quaisquer alteracdes aos dados pessoais relacionados com a
relagdo contratual e a faturagio dos Servigos.

Para algumas funcoes, apenas o cliente pode decidir e controlar se e em que medida estas fungdes estdo ativadas
e podem ser utilizadas com o Veiculo. Algumas destas funcdes também podem afetar outros utilizadores do
veiculo e os seus dados. Neste caso, o cliente tem de informar os outros utilizadores do veiculo sobre o
tratamento dos seus dados, por ex., consultando os Avisos Legais sobre Protecao de Dados.

Direito de modificacdo

A MINI reserva-se o direito de modificar o dmbito do contrato MINI Connected, desde que as modificacdes
sejam razoaveis para o cliente relativamente ao ambito global do contrato acordado e na medida em que tal
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modificagio seja necessaria para a eliminagdo de perturbacdes de equivaléncia subsequentes, para se adaptar
as alteragdes da situacéo legal ou requisitos técnicos para a MINI ou por motivos operacionais.

No caso de uma modificagdo mais abrangente do &mbito do contrato MINI Connected, da qual o cliente possa
ser notificado por escrito ou através de um canal de comunicagao eletronica, o cliente pode rescindir o contrato
MINI Connected fora do 4mbito habitual no prazo de seis semanas apds a rececdo da notificagiao da modificacdo
e solicitar a sua desativagio gratuita através da linha de apoio MINI Connected. O reembolso é feito numa base
pro rata temporis.

Um direito de modificacdo correspondente aplica-se a alteragdes nio essenciais aos Termos e Condicdes. A
MINI notificaré o cliente de tais alteragdes por e-mail, pelo menos, seis (6) semanas antes da data prevista de
entrada em vigor. Estas tornam-se parte dos Termos e Condigdes se o cliente ndo se opuser expressamente a
MINT antes da data de entrada em vigor prevista para as alteragdes. A MINI informara expressamente o cliente
das consequéncias de ndo se opor as alteragoes na sua proposta para modificar os Termos e Condicdes.

A MINI também pode modificar razoavelmente o dmbito de um Servico, desde que essa modificacdo seja
razoavel para o cliente relativamente ao ambito global do Servigo acordado e tal modificagio seja efetuada por
um motivo valido (por ex., necessario para a eliminacio de eventuais perturbagdes de equivaléncia posteriores
resultantes, para adaptar as alteracdes a situacio legal, para adaptar o contetido digital ou os servicos digitais
a um novo ambiente técnico ou por outras razdes operacionais importantes ou requisitos técnicos para a MINI).
O cliente sera notificado por escrito ou através de um canal de comunicagio eletrénico sobre a modificagdo. O
cliente pode rescindir um Servico afetado extraordinariamente no prazo de 30 dias a contar da recegio da
notificacdo da modificagdo se essa modificagdo prejudicar a utilizagdo do Servigo, exceto se o prejuizo for
insignificante.

Foro, lei aplicavel e resolucio de litigios

O foro exclusivo com jurisdigio para todas as reclamagdes presentes e futuras decorrentes da relagdo comercial
é Oeiras,

Aplica-se o mesmo foro se o cliente nio tiver um foro geral em [Portugal], mudar de domicilio ou residéncia
habitual de [Portugal] para outro pais apds a celebragio do contrato ou se o seu domicilio ou residéncia habitual
nao forem conhecidos no momento em que a reclamagio for apresentada.

A legislacdo portuguesa é apliciavel a todas as disputas emergentes ou baseadas nesta relagdo contratual,
excluindo-se a Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de

Mercadorias.

Resolucido extrajudicial de litigios

A MINI nido participard em processos de resolugdo de litigios diante de uma instancia de arbitragem do
consumidor e ndo é obrigada a fazé-lo.

Direito de rescisao por parte do consumidor

O cliente tem o direito de rescisdo de 14 dias a contar da data de celebracio do contrato.

Politica de cancelamento



Direito de rescisao:
O Cliente tem o direito, no prazo de catorze dias, de rescindir este Contrato sem necessidade de justificacao.
O prazo de rescisio é de catorze dias a partir do dia da celebracio do contrato.

Para exercer o seu direito de rescisio, deve informar-nos ((MINIPORTUGAL, Lda. , Lagoas Park, Edificio 11,
Piso 2, 2740-270 Porto Salvo (mailto: cdrive@bmw.pt]) através de uma declaragio clara (por ex., uma carta
enviada por correio, fax ou e-mail) sobre a sua decisdo de rescindir este Contrato. Para tal, o cliente podera usar
o modelo de formulario de rescisdo anexado. No entanto, ndo é obrigado a usar esse modelo.

Também pode exercer o seu direito de revogacao online em https://www.mini.pt/pt_PT/home.html (no rodapé,
em 'revogacdo do contrato aqui’). Se utilizar esta funcionalidade online, enviar-lhe-emos, sem demora
injustificada, um aviso de rececdo da revogagio num suporte duradouro (por ex., por e-mail), incluindo o seu
contetudo e a data e hora de envio.A notificagdo atempada da intengio de exercer o direito de rescisdo sera
suficiente para se considerar cumprido o prazo de resciséo.

Consequéncias da rescisio:

Se rescindir este Contrato, iremos reembolsa-lo(a) por todos os pagamentos que tivermos recebido de si,
incluindo custos de entrega (exceto por encargos adicionais resultantes da sua escolha de um método de entrega
diferente da entrega padrdo mais barata oferecida por nés), imediatamente e no prazo maximo de catorze dias
a partir da data em que recebermos a notificagdo da sua rescisio deste Contrato. Para este reembolso usamos o
mesmo meio de pagamento usado pelo cliente na transagdo original, salvo acordo expresso em contrario; em
nenhuma circunstincia serdo cobradas taxas devido a este reembolso.

Se tiver solicitado que os Servigos comecem durante o periodo de cancelamento, dever4 pagar-nos um montante
razoavel correspondente a proporcdo dos Servicos ja prestados no momento em que nos tiver informado do
exercicio do seu direito de cancelamento em relagio a este Contrato, em comparag¢io com o montante total de
Servicos previstos no Contrato.

Formulario de rescisio:
(Se pretender rescindir o Contrato, preencha este formulario e devolva-o.)

Para

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft
MINI Customer Service Connected

D-80788 Munique

e-mail: MINI-CONNECTED@MINI.DE

- Eu/nés (*) rescindo/rescindimos o contrato celebrado por mim/noés (*) para a compra dos seguintes bens (*)/a
prestagio dos seguintes servicos (*)

- Encomendado em (*)/recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(es)

- Morada do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas em caso de comunicacio em papel)

- Data

(*) Eliminar conforme aplicavel
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Tenha em atencio que cada servigo e as respetivas fungdes dependem da disponibilidade. Dependendo do modelo do
veiculo e das suas caracteristicas técnicas, bem como da regulamentacido do mercado, a disponibilidade e os detalhes
de um servico podem variar. Se um servigo permitir o acesso apenas a servicos de terceiros, esses servicos de terceiros
ndo estdo incluidos no servico. Dependendo da nossa estrutura de servicos, alguns servigos disponiveis ndo podem

ser marcados individualmente.

A visdo geral seguinte mostra quais as duragdes contratuais aplicaveis quando os Servicos estdo disponiveis como
equipamento de série ou opcional num veiculo encomendado pelo cliente (ver a sec¢do 1.4 das Condigdes Gerais do
MINI Connected). A duragdo é indicada em anos. A abreviatura “n/a” significa que o Servigo ndo est4 disponivel com
este MINI Operating System Ex-Factory, e a abreviatura “u/d” significa que o Servigo nio esta sujeito a qualquer
limitacdo temporal (ver a secgdo 8.4 das Condigdes Gerais do MINI Connected).

Category Service Runtime Ex-
Factory (in
years) for cars
with MINI
Operating
System in
version

9

AirConsole Games AirConsole Games 4

Amazon Alexa Car Integration Amazon Alexa Car Integration 4

Highway Assistant Highway Assistant n/a

Highway- & City-Assistant (limited Highway- & City-Assistant (limited duration) n/a

duration)

MINI Connected Package MINI Connected Package 4

Call Services Customer Hotline u/d

High Voltage Warn Call (HV Warn-Call) u/d
Autonomous Driving Call (AD-Call) n/a
Connected E-Mobility eDrive Zone n/a
Charge Management u/d
Remote Charge Management u/d
Public Charging n/a
Plug & Charge n/a
eDrive Services u/d
Connected Music Connected Music n/a
Connected Parking On-Street Parking Information (OSPI) 4
Parking Situation at Destination 4
Parking Space Assistant (Parking Suggestions) 4
Parking Payments u/d
Connectivity Personal eSIM u/d
WLAN Hotspot n/a
Digital Key Digital Key u/d
Digital Key Plus u/d
Emergency Call Service Intelligent Emergency Call u/d
Legal Emergency Call u/d
PSAP Emergency Call u/d
BMW Assistance Call after Emergency Stop n/a




Exterior Camera-based Services Drive Recorder u/d
Anti-Theft Recorder u/d
Remote 3D View u/d
MINI Intelligent Personal Assistant Voice Interaction u/d
Automated Window n/a
Proactive Suggestions u/d
Routines n/a
Intelligent Personal Assistant Plus Intelligent Personal Assistant Plus (limited n/a
(limited duration) duration)
Interior Camera-based Services Anti-Theft Recorder (Interior) u/d
Remote Inside View u/d
Interior Camera Function u/d
MINI Navigation Map Update u/d
Routing u/d
Real Time Traffic Information (RTTI) u/d
Personalization Personalization u/d
Remote Control Remote Services u/d
Remote Software Upgrade / Software | Remote Software Upgrade / Software Update u/d
Update
Repair & Maintenance Teleservice Call u/d
Smart Maintenance u/d
Repair 6 Maintenance for Independent Providers u/d
Security Assistant Parking Collision Notification n/a
Parking Collision Recorder n/a
Smartphone Integration Smartphone Integration u/d
Technical Basis Anti-Theft Notification u/d
Evaluation of Diagnostics Data u/d
Extendable Car Communications (xCC) u/d
Future Mobility Solutions u/d
Improvement of Product Quality u/d
Improvement of Service Quality u/d
My Info u/d
Predictive Thermal Management u/d
Presence Detection n/a
Traffic Camera Information Traffic Camera Information 4
Vehicle Apps BMW M Channel n/a
Charging Station and Point of Interest Feedback u/d
Festive App u/d
Fuel Price Search u/d
Learning Navigation u/d
My Highlights u/d
Online Destinations u/d
Received destinations u/d
Video Streaming Video Streaming 4

Tenha em atencio que cada servigo e as respetivas fun¢des dependem da disponibilidade. Dependendo do modelo do
veiculo e das suas caracteristicas técnicas, bem como da regulamentacido do mercado, a disponibilidade e os detalhes
de um servico podem variar. Se um servigo permitir o acesso apenas a servicos de terceiros, esses servicos de terceiros
ndo estdo incluidos no servico. Dependendo da nossa estrutura de servicos, alguns servicos disponiveis ndo podem

ser marcados individualmente.




AirConsole Games

Data de revisdo: 25-maio-2025; Versio: Langamento 09/25

Descricdo do servico

O AirConsole Games permite-lhe jogar jogos divertidos e faceis de aprender, controlados com o seu smartphone. Pode
jogar jogos no modo de jogador individual ou em conjunto com outras pessoas no seu veiculo, no modo multijogador.
O AirConsole Games contém varias categorias de jogos, tais como quizzes, desportos e corridas.

Detalhes

Ao abrir a aplicagdo AirConsole Games, o codigo da sua sessio sera apresentado no ecra no veiculo. Para comecar a
jogar, conecte o seu smartphone (e, no modo multijogador, os smartphones do(s) seu(s) parceiro(s) de jogo),
introduzindo o c6digo de sessdo na aplicagdo AirConsole Games no seu smartphone ou digitalizando o cédigo QR
apresentado no ecra no veiculo. Quer esteja a carregar o seu carro ou a espera dos passageiros, pode escolher entre
uma variedade de jogos diferentes, quer seja para jogar sozinho ou em conjunto - diretamente no seu veiculo. O
contetdo oferecido no AirConsole Games pode variar consoante o mercado.

Nos somos responsaveis apenas pela disponibilidade da interface técnica no seu veiculo. O fornecedor de contetidos
¢ responsavel por todos os contetidos oferecidos e pela sua disponibilidade.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:
Para o AirConsole Games, necessita de um veiculo com, pelo menos, o MINI Operating System 9 e um MINI Connected
Package ativo.

Como ativar:
O AirConsole Games esta incluido no MINI Connected Package e é ativado assim que o pacote for ativado.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

e Nio sio guardados dados pessoais no veiculo.

e Para o AirConsole Games, os cookies e os dados temporarios do jogo sdo armazenados na cache do browser do
veiculo até serem apagados manualmente.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TT da BMW?
Os dados anonimizados relevantes para estatisticas e desempenho sdo tratados e guardados para assegurar um
funcionamento adequado do servico.

Que dados serio transferidos para terceiros?

Os dados especificos solicitados pelos fornecedores de contetidos podem ser encaminhados diretamente dos nossos
sistemas de TI para estes fornecedores de contetidos. Os nossos sistemas de TI ndo armazenam permanentemente
estes dados.

Quando é que os dados tratados serdo apagados?

Para apagar os dados da cache do browser, pode usar a funcdo de reposi¢do das configuracoes de fabrica para o veiculo,
apagar o seu perfil de utilizador ou clicar em "Limpar todo o histérico de visualizacdes” no menu de opgdes do
AirConsole Games. Todos os dados tratados no nosso sistema de TI serdo apagados automaticamente.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?
Para AirConsole Games, serdo transferidos aproximadamente 500 MB de dados por hora.




Call Services (Servicos de chamada)
Data de revisdo: 12 de outubro de 2024; Versdo: lancamento 09/25

Descricio do servico

A Customer Hotline (Linha de Apoio ao Cliente), a High Voltage Warn Call (Chamada de Aviso de Alta Tensdo) e a
Autonomous Driving Call (Chamada de Condugdo Auténoma) fazem parte integrante do portfélio dos Call Services
(Servigos de Chamada), que oferece apoio ao utilizador através de prestadores de servicos externos em situagdes
especificas.

Detalhes

Através da Customer Hotline, pode colocar qualquer questdo sobre ndés ou os nossos produtos, ou solicitar
determinados servicos. A Customer Hotline (Linha de Apoio ao Cliente) liga-o(a) a um agente do servico de apoio ao
cliente, que se ocupari dos seus pedidos. Por exemplo, o agente podera apresentar tickets de reclamacio de novos
clientes ou dar feedback aos clientes relativamente a tickets de qualidade submetidos recentemente e problemas
conhecidos.

Com a High Voltage Warn Call (HV Warn-Call), o seu veiculo (apenas BEV ou PHEV) monitoriza a bateria de alta
tensdo no seu veiculo e avalia se existe um evento térmico em curso (aumento de temperatura e/ou pressdo) durante
o estacionamento ou durante o carregamento. O processo de monitorizacdo esta em curso mesmo depois de o condutor
sair e trancar o carro. Caso os sensores detetem um evento térmico, o veiculo enviara imediatamente dados relevantes
para o BMW Call Center responséavel, que fornecera a informagio relevante relativa ao incidente ao PSAP (Public
Safety Answering Point, Ponto de Atendimento de Seguranga Publica) local mais proximo. O PSAP (Ponto de
Atendimento de Seguranga Publica) informara entao os servicos de emergéncia relevantes.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:
Para todos os Call Services, é necessario um veiculo equipado com Teleservices (c6digo de opcdo SAGAE).

Como ativar:
Os eDrive Services estdo ativados por defeito.

Que dados serdo armazenados no veiculo?
e Para a Customer Hotline, ndo serdo armazenados quaisquer dados.
e Para a High Voltage Warn Call, serdo armazenados os registos de erros.

Que dados serio tratados ou armazenados em sistemas de TT da BMW?

e Para a Customer Hotline, as chamadas de voz podem ser gravadas para efeitos de garantia de qualidade, se der o
seu consentimento para isso. Dependendo do seu pedido, podem ser armazenados mais dados (por ex., dados sobre
o veiculo, incluindo a localizacdo). Os dados do veiculo sdo uma informacio necesséria para a analise das suas
questoes (por ex., conectividade, navegacao)

e Paraa High Voltage Warn Call, serdo processadas e armazenadas as informagoes relevantes do veiculo, incluindo
o numero de identificacdo do veiculo (VIN), coordenadas GPS, modelo do veiculo (BEV ou PHEV), estado da ficha
do veiculo (ligada/desligada), ID do evento, carimbo de data/hora, estado da porta e da bagageira (aberta/fechada),
estado do motor e estado da igni¢do. As informagdes de contacto do cliente também sdo processadas e
armazenadas.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

e Para a Customer Hotline, nio serdo transferidos dados para terceiros.

e Para a High Voltage Warn Call, sdo transmitidas informacoes relevantes do veiculo, incluindo o VIN, coordenadas
GPS, modelo do veiculo (BEV ou PHEV), estado da ficha do veiculo (ligada/desligada), ID do evento, carimbo de




data/hora, estado da porta e da bagageira (aberta/fechada), estado do motor e estado da ignicdo, bem como
informacoes de contacto do cliente para o agente de chamadas do operador externo para ativar a Chamada de Aviso.

Quando serido eliminados os dados tratados?
e Para a Customer Hotline, os dados serdo processados e eliminados o mais tardar apds 28 dias, ou, mediante pedido,
mais cedo.

e Para a High Voltage Warn Call, os dados armazenados serdo apagados automaticamente seis meses apds um
incidente ter sido reportado.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?
Para a linha de apoio ao cliente e a chamada de aviso de alta tensio, serdo transferidos menos de 25 KB de dados de
cada vez que o servigo é utilizado ou quando o motor do veiculo é desligado.




Connected eMobility (Conectividade de mobilidade elétrica)

Data de revisio: 30 de janeiro de 2025; Versdo: lancamento 07/26

Descricdo do servico

Os servicos Connected eMobility (Conectividade de mobilidade elétrica) oferecem-lhe varias fun¢des de mobilidade
elétrica. Estas fungoes permitem-lhe utilizar o seu veiculo de forma ecolégica, para melhorar os seus processos de
carregamento, especialmente nos postos de carregamento publicos e para controlar o seu veiculo da forma mais
coémoda e otimizada.

Detalhes

Através da Charge Management (Gestdo de carregamento), o cliente recebe informacdes detalhadas sobre as
atividades de carregamento de todos os utilizadores atuais deste veiculo, por ex., sessdes de carregamento,
notificacdes Push para eventos de carregamento especificos e a possibilidade de otimizar processos de carregamento
ativos. Se ativar o GPS e nos der permissao de utilizar o GPS, as suas entradas no histérico de carregamento sio
melhoradas com detalhes de localizagao.

O Controlo de Carregamento Remoto permite disponibilizar as capacidades de Gestao de Carga acima mencionadas
a um fornecedor terceiro suportado (designado por si) através de uma interface de dados (API) com base no seu
consentimento.

O consentimento sera recolhido pela MINI durante o processo de registo com o fornecedor. Este fornecedor também
terd a capacidade de controlar (inicio e fim) o processo de carregamento remotamente.

Através dos eDrive Services, pode controlar o seu carro utilizando a aplicagio MINI no seu smartphone. O cliente
pode controlar o processo de carregamento e a climatizacio para estar sempre pronto(a) a iniciar a sua viagem. Uma
classificacdo de eficiéncia numa escala de até cinco estrelas indica o seu desempenho em termos de consumo de
combustivel, modo de condugio ou aceleracio.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

e A Charge Management (Gestdo de carregamento) s6 se encontra disponivel para veiculos eletrificados em
combinagdo com os eDrive Remote Services (Servicos Remote eDrive) ativos.

e O Controlo de carga remoto s6 esta disponivel com um contrato de eletricidade com um terceiro prestador de
servigos suportado. Tem de associar este contrato ao seu veiculo elétrico.

e Qs eDrive services estdo disponiveis apenas para veiculos eletrificados.

Como ativar:

e A utilizacdo das fun¢des de Charge Management (Gestdo de carregamento) requer um contrato MINI Connected,
um veiculo eletrificado mapeado na versio mais recente da aplicagdo MINI, uma ligacdo a internet para o modulo
MINI Connected, um GPS ativado, bem como uma transmissao ativa dos dados do veiculo para a aplicacdo MINI
por qualquer utilizador. Caso contrario, ndo é criada qualquer entrada no histérico de carregamento. Para
aproveitar todo o potencial da Charge Management (Gestdo de carregamento), também € necessario fornecer dados
especificos para cada ponto de carregamento individual do cliente.

e A utilizacdo do servigo Controlo de carregamento remoto requer um contrato MINI Connected, um veiculo
eletrificado compativel vinculado & versdo mais recente da aplicagdo MINI para telemdveis, uma ligacdo a internet
para o médulo MINI Connected, um GPS ativado, bem como uma transmissio ativa dos dados do veiculo para a
aplicacdo MINI.

e Os eDrive Services estdo ativados por defeito. Para ativar o mapa de autonomia, o alinhamento do mapa da sua
navegacgao tem de ser orientado para norte ou para a dire¢do de conducdo (ndo em perspetiva).



Que dados serdo armazenados no veiculo?

e Para a Charge Management (Gestao de carregamento), sdo armazenados a posi¢do GPS, o estado de carga e as
definicoes de carregamento (modo de carregamento, hora de partida, pré-climatizacéo).

e Para o servigo Controlo de Carga Remoto, sdo armazenados a posi¢do GPS, o estado de carga e as defini¢oes de
carregamento.

e Para os eDrive Services, serdo armazenados os dados relativos ao mapa de postos de carregamento, ao mapa de
autonomia, a0 mapa de autonomia mais recente/atual e a informacéao sobre POI de carregamento.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TT da BMW?

e Para a Charge Management (Gestdo de carregamento), iremos tratar os seus dados relativos ao ntimero de contrato,
ao veiculo e a localizacdo (visivel no histérico de carregamento na aplicagdo MINI de todos os utilizadores atuais
deste veiculo).

e Para o servico Controlo de Carregamento Remoto, tratamos a posi¢do GPS, o estado de carga, as definigdes de
carregamento, a regido definida pelo utilizador e os dados do(s) fornecedor(es) (como o(s) nome(s) do(s)
fornecedor(es)).

e Para os eDrive Services, tratamos dados relativos ao mapa de postos de carregamento, a0 mapa de autonomia e a
analise do seu estilo de conducio.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

e Para a Charge Management (Gestao de carregamento), ndo serdo transferidos dados para terceiros.

e Para o servigo Controlo de carregamento remoto, partilhamos o modo de carregamento, o estado de carregamento,
o estado de carga atual, o estado de carga alvo, o tempo de carregamento restante, o estado de ligacdo ao carregador
e a posicao GPS, se o veiculo se encontrar dentro da regido definida pelo utilizador.

o Para os eDrive Services, partilhamos dados relativos as curvas de velocidade de consumo, a posi¢do momentéanea,
a autonomia elétrica restante e ao mapa de autonomia com operadores para criar um mapa de autonomia.
Utilizamos dados anonimizados para calcular os consumos médios. Partilhamos esses dados anonimizados com
todos os utilizadores que integrem a comunidade de mobilidade elétrica e tenham veiculos compativeis.

Quando serfo eliminados os dados tratados?

e Para a Charge Management (Gestdo de carregamento), quando apagar a sua conta de cliente, apagaremos
diretamente os seus dados. Ao desativar o histérico de carregamento, os seus dados pessoais serdo apagados
automaticamente.

e Para Controlo de carregamento remoto, eliminaremos automaticamente os seus dados ap6s os Gltimos seis meses.

e Para os eDrive Services, armazenamos um mapa de autonomia por ciclo de vida. Os dados de mobilidade elétrica
podem ser apagados, a qualquer altura, na respetiva aplicacdo. Iremos apagar automaticamente os seus dados
quando o seu contrato MINI Connected expirar.

Responsabilidade pela Charge Management (Gestio de carregamento)
Os custos de carregamento e a quantidade de energia carregada calculada sdo estimativas. Estas estimativas podem

divergir do processo de carregamento real, dos custos efetivamente cobrados pelo fornecedor de eletricidade ou de
uma poupanga real em custos. Além disso, todos os valores, dados e informacdes calculadas através da gestdo de
carregamento tém por base os dados do veiculo, cuja precisido pode ser afetada por varios fatores (rececio de sinal
GSM, tempo de carregamento, temperatura exterior, etc.). Ndo assumimos qualquer responsabilidade pelas
consequéncias destes fatores, nem pelas perturbagdes ou interrupgoes.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?

e Para a eDrive Zone, sio transferidos cerca de 2 KB de dados por dia para confirmar se o veiculo esta a passar por
ou a circular numa zona eDrive.

e Para Gestdo de Carregamento, sio transferidos menos de 50 KB de dados por dia para apresentar informagdes de
carregamento na aplicagdo MINI de cada vez que o servico € utilizado.



Connected Parking
Data de revisao: 28 de abril de 2025; Versao: langamento 09/25

Descricio do servico

Os servigos Connected Parking (Estacionamento conetado) oferecem-lhe vérias funcdes para melhorar e automatizar
os processos de estacionamento.

Detalhes

A Informacio de estacionamento na via publica (OSPI) informa-o(a) sobre onde serd mais provavel encontrar um
lugar de estacionamento livre proximo do seu destino. As estradas com uma elevada probabilidade de terem um lugar
de estacionamento vago sdo exibidas no mapa de navegagio. Se um espaco de estacionamento proximo do seu destino
ficar vago em pouco tempo, esta informacdo também sera apresentada.

O servigo Situacdo de estacionamento no destino apresenta informacgoes sobre a situacido de estacionamento em
termos gerais (facil, média, dificil) perto do seu destino.

O Assistente de lugares de estacionamento (sugestdes de estacionamentos) ajuda-o(a) a encontrar onde estacionar
junto do seu destino, a escolher a melhor rota e a obter sugestdes proativas sobre as melhores opgdes de
estacionamento. Se o seu veiculo for elétrico ou hibrido, o Assistente de lugares de estacionamento também gera
sugestdes de estacionamento e de carregamento perto do seu destino.

O servico Pagamentos de estacionamento permite-lhe pagar o estacionamento por via digital através do seu veiculo.
Se o veiculo for estacionado numa é4rea suportada, é oferecida a op¢do de pagamento no veiculo por prestadores
externos, com 0s quais pode celebrar contratos de servigos de estacionamento através da aplicacido no veiculo. Apds
a confirmagdo, o veiculo possui um bilhete de estacionamento digital valido. A MINI ndo se responsabiliza pela
disponibilizacido deste bilhete de estacionamento digital, que é da exclusiva responsabilidade dos prestadores
externos. As transagoes de estacionamento podem ser monitorizadas através de uma aplicacio complementar no
smartphone.

Tenha em atencdo que, no caso de estar a utilizar as fungdes de pagamento do seu veiculo, é aconselhavel ativar a
protecdo de conta MINI para evitar que utilizadores ndo autorizados (convidados, outros condutores do veiculo)
efetuem pagamentos em seu nome. Utilize sempre a funcdo PIN para proteger a sua conta MINI.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:
Para todos os servigos Connected Parking (Estacionamento conetado), precisa de um veiculo equipado com
Teleservices (codigo de opgao SAGAE) e, pelo menos, com o MINI Operating System 9.

Como ativar:

e Qs servigos Informacdo de estacionamento na via publica (OSPI), Situagdo de estacionamento no destino e
Assistente de lugares de estacionamento (sugestdes de estacionamento) estdo ativados por defeito logo depois de
adquirida a subscricdo e s6 estdo disponiveis em areas definidas.

e O servigo Pagamentos de estacionamento é ativado por defeito assim que adquirir a subscrigdo. O servico so esta
disponivel em areas definidas.

Que dados serdo armazenados no veiculo?
Para os servigos Informacido de estacionamento na via publica (OSPI), Situacdo de estacionamento no destino,
Assistente de lugares de estacionamento (sugestoes de estacionamentos) e Pagamento de estacionamento, nao serdo
armazenados quaisquer dados no veiculo.




Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

Para a funcdo Informacdo de estacionamento na via publica (OSPI), serdo armazenados dados de posigio e
deslocagio, eventos de estacionamento e dados dos sensores.

Para a funcio Situagido de estacionamento no destino, serdo recolhidos os dados de posicdo e deslocagio, os
eventos de estacionamento e os dados dos sensores. Os dados ndo sdo armazenados nos nossos sistemas de TI,
mas antes transferidos para o prestador externo para fins de tratamento, sendo posteriormente reenviados para os
veiculos.

Para a funcdo Assistente de lugares de estacionamento (sugestdes de estacionamentos), serdo armazenadas as
definigdes de estacionamento e os dados do veiculo.

Para o servigo Pagamentos de estacionamento, serdo tratados os dados da conta e do veiculo.

Que dados serio transferidos para terceiros?

Para a funcio Informacao de estacionamento na via publica (OSPI), os dados de posicédo e deslocagio, eventos de
estacionamento e dados dos sensores sdo enviados para o prestador externo.

Para a funcdo Situacdo de estacionamento no destino, os dados de posicdo e deslocagio, os eventos de
estacionamento e os dados dos sensores sdo enviados para o prestador externo. Um fornecedor externo fornece as
informacoes de estacionamento.

Para a fun¢do Assistente de lugares de estacionamento (sugestdes de estacionamentos), um prestador externo é
utilizado para calcular a rota de pesquisa. Todos os dados partilhados com o prestador sdo anonimizados. Os dados
de roteamento e o fluxo de bytes de voz sdo partilhados com o prestador do servico de voz.

Os pagamentos de estacionamento sdo suportados por um prestador de servigos externo. Para efeitos de registo,
os dados pessoais (como o seu nome, endereco de e-mail e informagdes de pagamento) tém de ser partilhados com
este prestador para permitir a realizagdo do servigo. Para oferecer possibilidades de estacionamento relevantes,
sdo processados dados de localizagdo, como a posic¢do do seu veiculo.

Quando serdo apagados os dados tratados?

Para a funcéo Situacdo de estacionamento no destino, os dados sdo armazenados apenas de forma pseudonimizada
e serdo apagados.

Para a funcdo Assistente de lugares de estacionamento (sugestdes de estacionamentos), os dados da sugestdo do
lugar de estacionamento e de roteamento sdo apagados. O fornecedor do servigo de pesquisa apaga os dados de
pesquisa anonimizados.

Para o servigo Pagamentos de estacionamento, todos os dados pertinentes sao eliminados do nosso sistema de TI
assim que a MINT ID do utilizador for apagada. Os dados detidos pelo operador externo estdo sujeitos aos termos
e a politica de privacidade do prestador. Todos os dados armazenados nos nossos sistemas de TI para efeitos de
depuracdo sdo apagados automaticamente.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?

Para a Informacéo de estacionamento na via publica, sdo gerados e transferidos menos de 40 KB de dados de cada
vez que a informacédo de estacionamento é atualizada.

Para a Situagio de estacionamento no destino, sdo transferidos menos de 1 KB de dados de cada vez que este
servico é utilizado.

Para o Assistente de lugares de estacionamento (localizador de estacionamento), sdo transferidos menos de 40 KB
de dados por cada utilizacdo deste servico.

Para os Pagamentos de estacionamento, sdo transferidos menos de 40 KB de dados de cada vez que o servico é
utilizado ou quando o motor do veiculo é desligado.



Connectivity (Conectividade)
Data de revisao: 06-de-outubro-de-2024; Versao: langamento 09/25

Descricio do servico
Os servicos Connectivity (Conectividade) oferecem-lhe o Personal eSIM.
Detalhes

Com o Personal eSIM, pode confiar na sua tecnologia de ligacdo movel pessoal em qualquer MINI. O servigo oferece
telefonia através de eSIM e um Wi-Fi hotspot, para o qual os dados méveis sdo encaminhados através do Personal
eSIM. O servigo baseia-se na sua MINI ID, que pode utilizar no seu proprio veiculo, ou quando aluga um veiculo com
as capacidades técnicas necessarias. Ndo somos responsaveis pelos servigos prestados pelo operador de rede mével.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

e Os servigos de Connectivity (Conectividade) requerem um veiculo equipado com Teleservices (codigo de opgao
SA6AE), com, pelo menos, o sistema operativo MINI 9, um contrato MINI Connected ativo e uma MINTI ID.

e Para o Personal eSIM, é necessario um veiculo equipado com o Personal eSIM (c6digo de opcdo SA6PA). Além
disso, é necessario um contrato de telemdvel que suporte o servico. A existéncia de uma tarifa especifica do
operador de rede movel participante que suporte este servico foi especificada no contrato de telemével. Em caso
de duvida, consulte o seu operador de rede movel.

e O Personal eSIM inclui um Wi-Fi hotspot pessoal para o qual os dados moveis sdo encaminhados através do
Personal eSIM.

Como ativar:
O Personal eSIM est4 desligado por predefinigio. A ativagio e a gestdo de servigos podem ser reativadas ou alteradas
utilizando os frontends correspondentes. A ativagio é realizada pelo operador de rede movel.

Que dados serdo armazenados no veiculo?
Para o Personal eSIM, serio armazenadas as informagdes de autenticacio e os dados de contacto e de conta.

Que dados serdo tratados nos pontos de contacto da BMW?
Para o Personal eSIM, serio tratados os dados de autenticagio, do telefone, do veiculo e da conta.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?
Para o Personal eSIM, serio armazenadas as informagdes de autenticacio e os dados de contacto e de conta.

Que dados serio transferidos para terceiros?
Para o Personal eSIM, as informagdes de autenticacio e os dados do cartdo SIM sio partilhados com o seu operador
de rede movel para ativar e operar o servigo.

Quando serio eliminados os dados tratados?

Para o Personal eSIM, os dados armazenados no nosso backend sdo automaticamente apagados quando o servico for
desativado. Os dados no veiculo sdo apagados automaticamente quando o servigo é desativado ou a sua MINI ID
pessoal é apagada do veiculo. Além disso, é possivel apagar todos os dados de um veiculo, repondo o veiculo para os
ajustes de fabrica.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?
Para Connectivity, a quantidade de dados gerados e transferidos depende totalmente do seu comportamento de
utilizacdo individual.




Digital Key

Data de revisao: 20 de fevereiro de 2025; Versao: lancamento 09/25
Descricio do servico

0 servigo Digital Key oferece-lhe acesso digital ao seu veiculo. Pode guardar em seguranga a chave do seu veiculo em
formato digital no seu smartphone. Isto permite-lhe deixar a sua chave fisica em casa e também partilhar a Digital
Key com outros utilizadores do veiculo. A Digital Key Plus fornece funcionalidades de conforto adicionais para a
utilizagao pratica da Digital Key (Chave digital).

Detalhes

Com a Digital Key, pode abrir e fechar o seu MINI e ligar o motor. Pode partilhar a Digital Key com outros utilizadores
do veiculo (se tiverem smartphones compativeis) com um conceito de revogagao facil para si relativamente aos direitos
de acesso dos outros utilizadores. Se o permitir, o destinatario da chave partilhada pode, por sua vez, partilhar chaves
com outros. E possivel criar até 18 chaves digitais. Entre outras funcionalidades, pode limitar a chave partilhada no
que diz respeito a aceleracio, velocidade maxima e volume do audio, por exemplo, para se adequar aos condutores
inexperientes.

A Digital Key Plus inclui funcionalidades de conforto adicionais, como destrancar automaticamente o veiculo ao
aproximar-se sem retirar o smartphone do bolso, manusear a porta da bagageira sem contacto e servigos adicionais
na aplicagdo MINI, como o Remote Control Parking (Estacionamento remoto) e a Remote Keyless Entry (Entrada sem
chave).

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:
Para a Digital Key, precisa de pelo menos um MINI Operating System 9, de um veiculo compativel com Comfort Access
(Acesso Conforto) (codigo SA322), de Teleservices ativados (codigo de opcdo SAGAE) e de um smartphone compativel.

Como ativar:

Para a primeira utilizag¢do da Digital Key, é necessario que o seu veiculo e o smartphone tenham ligacdo a Internet.

A(s) chave(s) fisica(s) e o cartdo de configuragio (se aplicavel) entregue(s) ao cliente juntamente com o veiculo tém de

estar presentes no veiculo para a configuragio inicial da Digital Key.

e Configuragdo - op¢io 1: Transfira a aplicacdo MINI, associe o veiculo com a sua MINI ID (mapeamento) e siga os
passos na aplicacdo para configurar a Digital Key.

e Configuragio - opcédo 2: Através do menu Digital Key no ecra de informagdes central do veiculo, pode enviar um
e-mail com indicacdes de procedimento para ativar a sua Digital Key. Siga os passos para configurar a Digital Key.

Que dados serdo armazenados no veiculo?
Para a Digital Key, serdo armazenados os dados do veiculo e de autenticacao.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?
Para a Digital Key, serdo guardadas as informacoes de identifica¢do do veiculo e da chave.

Que dados serdo tratados ou armazenados no smartphone?
Para a Digital Key, serdo armazenadas as informacdes de identificacdo do veiculo, da conta e da chave no smartphone.

Que dados serdo utilizados para prestar o servigo?
Para a Digital Key, serdo armazenados os dados do veiculo, de identificagao, da conta, da chave e do dispositivo.




Que dados serio transferidos para terceiros?

e Os seguintes dados sdo enviados para a Carteira Digital do utilizador (Apple iOS, Google Android ou Samsung
Wallet) para armazenar a(s) Digital Key(s) em seguranca na Carteira: informagdes de identificagdo do veiculo, da
chave, do dispositivo e da conta.

e Se o seu veiculo for roubado, iremos listar as chaves ativas no momento do roubo, mediante pedido das autoridades
de investigacdo, para ajudar a resolver o caso.

Quando serfo eliminados os dados tratados?

As chaves podem ser eliminadas no smartphone do proprietario do veiculo (chave principal e chave(s) partilhada(s))
ou diretamente no veiculo. Todas as chaves serio eliminadas se solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais. Apo6s
a eliminacéo da(s) chave(s), as informacoes relacionadas com a(s) sua(s) chave(s) sdo guardadas permanentemente num
backend seguro da BMW e retidas como parte dos registos do veiculo até ao fim da vida 1til do veiculo relacionado.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?
Para a MINI Digital Key, sdo gerados até 5 MB de dados por veiculo. Este montante maximo aplica-se quando todas
as fungdes da MINI Digital Key sdo totalmente utilizadas.




Emergency Call Service (Servico de Chamada de Emergéncia)

Data de revisao: 24 de fevereiro de 2026; Versao: langamento 07/26

Descricdo do servico

O Emergency Call (eCall) Service (Servico de Chamada de Emergéncia) da-lhe ajuda em casos de emergéncia. E
composto pelas seguintes fung¢des: Intelligent eCall (Chamada de Emergéncia Inteligente), Legal eCall (Chamada de
Emergéncia Obrigatéria) e Public Safety Answering Point (PSAP) eCall (Chamada de Emergéncia para Ponto de
Atendimento de Seguranca Publica).

A BMW oferece estas funcdes, dependendo dos regulamentos e da infraestrutura dos servigos de emergéncia no
respetivo pais. Em caso de acidente, todas as fung¢des reagem automaticamente emitindo uma chamada de emergéncia.
A reacdo é acionada por sensores integrados no veiculo para ativar os airbags, pré-tensores dos cintos de seguranca
dianteiros, etc. O servico também pode ser ativado manualmente utilizando a tecla SOS integrada, se vocé proprio ou
outros utentes da via necessitarem de assisténcia. Todas as fungdes funcionam independentemente dos telemoéveis
usados.

Detalhes

Em caso de acidente ou emergéncia, a Intelligent Emergency Call (Chamada de Emergéncia Inteligente) envia
automaticamente informacdes necessarias, como a localizagao exata do veiculo, o nimero de passageiros no veiculo
e mais informacdes tteis para um call center da BMW. Os dados serdo enviados de imediato e automaticamente para
um agente de chamadas que organize a assisténcia de emergéncia. Além disso, a funcdo calcula a gravidade do
acidente e a probabilidade de os ocupantes terem sofrido lesdes. Dependendo das regulamentagdes em vigor no
mercado, estardo disponiveis agentes do call center para falar consigo no idioma local ou em inglés.

A eCall legal é um sistema oficial de assisténcia de emergéncia regulamentado pela Unido Europeia no Regulamento
(UE) 2015/758. Desde 31 de marco de 2018, todos os novos modelos de automdveis e camides ligeiros homologados
na Unido Europeia tém de estar equipados com esta fun¢do de chamada de emergéncia.

A Legal eCall (Chamada de Emergéncia Obrigatoria) distingue-se da Intelligent eCall (Chamada de Emergéncia

Inteligente) de duas formas:

1. S&o fornecidos menos dados em caso de acidente ou emergéncia (s6 serdo enviadas informacdes exigidas por lei).

2. A Legal eCall (Chamada de Emergéncia Obrigatéria) é encaminhada para o PSAP (Ponto de Atendimento de
Seguranca Publica) local do respetivo pais, enquanto a Intelligent eCall (Chamada de Emergéncia Inteligente) é
encaminhada para um call center BMW dedicado.

A Legal eCall (Chamada de Emergéncia Obrigatoéria) funciona como uma solugdo de recurso a Intelligent eCall para
clientes de paises-membro da UE, caso a Intelligent eCall (Chamada de Emergéncia Inteligente) falhe, ndo tenha sido
adquirida ou tenha expirado. A Legal eCall (Chamada de Emergéncia Obrigatoria) ndo pode ser desativada.

A PSAP Emergency Call (Chamada de Emergéncia para Ponto de Atendimento de Seguranga Publica) é uma ligagao de
voz direta do veiculo ao PSAP (Ponto de Atendimento da Seguranga Publica) sem transmissao nem recolha de dados.
Também pode servir de solugao de recurso para a Intelligent eCall (Chamada de Emergéncia Inteligente).

O Emergency Call Service (Servigo de Chamada de Emergéncia) que adquiriu est4 disponivel no pais em que foi ativado.
No entanto, a disponibilidade das fungoes pode variar quando o seu veiculo ultrapassa as fronteiras nacionais. Ao sair
do pais onde o Emergency Call Service (Servigo de Chamada de Emergéncia) foi ativado, tenha em atengdo que é
possivel que nao haja funcionalidades de eCall (Chamada de Emergéncia), apenas a PSAP eCall ou apenas a PSAP eCall
(Chamada de Emergéncia para Ponto de Atendimento de Seguranca Puablica)e a Legal eCall (Chamada de Emergéncia
Obrigatéria) estardo disponiveis enquanto o veiculo permanecer nesses paises. A funcionalidade que adquiriu pode
estar inativa e indisponivel, mas apenas enquanto o veiculo se mantiver nesses paises. Para obter informacdes



detalhadas sobre as ofertas e opgoes de eCall (Chamada de Emergéncia) disponiveis e ativas noutros paises, contacte
0 seu apoio ao cliente BMW.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:
Para o Emergency Call Service (Servico de Chamada de Emergéncia) ndo existem quaisquer pré-requisitos.

Como ativar:
O Emergency Call Service (Servico de Chamada de Emergéncia) ja esta ativado no momento da entrega do veiculo ao
cliente.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

Para a Intelligent eCall (Chamada de Emergéncia Inteligente), sio armazenados, no veiculo, os dados de localizagao
e os detalhes da colisdo.

Para a Legal eCall (Chamada de Emergéncia Obrigatéria), os dados de localizagdo e as informacdes conforme
descritas na Norma Europeia EN 15722 sdo armazenados no veiculo de acordo com o Regulamento (UE) 2015/758
do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia.

Para a PSAP eCall (Chamada de Emergéncia para Ponto de Atendimento de Seguranca Publica) ndo serdo
armazenados dados no veiculo.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

Para a Intelligent eCall (Chamada de Emergéncia Inteligente), o operador do call center da BMW recebe
automaticamente os dados da localizagao, do veiculo e dos passageiros. A vasta informacao técnica da Intelligent
eCall (Chamada de Emergéncia Inteligente) ser4d armazenada durante 30 dias nos sistemas de TI para poder dar
suporte ao cliente. O Call Center pode armazenar gravagoes de voz até 24 horas para fornecer informacdes
significativas a partes da cadeia de salvamento em caso de questdes imediatas diretamente relacionadas com a
chamada de emergéncia especifica.

Para a Legal eCall (Chamada de Emergéncia Obrigatoria) e a PSAP eCall (Chamada de Emergéncia para Ponto de
Atendimento de Seguranga Publica), ndo sdo tratados nem armazenados dados.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

Para uma Intelligent eCall (Chamada de Emergéncia Inteligente), é possivel que sejam transferidos anonimamente
dados, como a posigdo atual e alertas, para prestadores de servigos de transito externos para ajudar a avisar os
outros utentes da via relativamente a um incidente e a possiveis alteracdes no transito. O pedido do utilizador,
bem como os dados necessarios, serdo transmitidos aos operadores contratados pela BMW para executar o servigo.
Para a Legal eCall (Chamada de Emergéncia Obrigatoria), os dados sdo enviados diretamente do veiculo para o
servigo de emergéncia 112.

Para a PSAP eCall (Chamada de Emergéncia para Ponto de Atendimento de Seguranca Publica), ndo serdo
transferidos dados para terceiros.

Quando serio eliminados os dados tratados?

Para a Intelligent eCall (Chamada de Emergéncia Inteligente), os dados serdo retidos até que todos os
procedimentos estejam concluidos. Os dados armazenados serdo entdo apagados. Os dados armazenados no veiculo
serdo automaticamente substituidos com o préximo arranque do veiculo.

Para a Legal eCall (Chamada de Emergéncia Obrigatéria), os dados sdo tratados com base na regulamentacio
aplicével apenas a operacido do PSAP (Ponto de Atendimento de Seguranca Publica).



Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?

e Para a Chamada de emergéncia inteligente, serdo gerados menos de 1 KB de dados pela unidade de telematica. Os
dados serdo transferidos antes de a chamada ser efetuada e sempre que o agente solicitar uma atualizagdo dos
dados.

e Para a Chamada de emergéncia legal, serdo gerados menos de 1 KB de dados pela unidade de telematica. Os dados
serdo transferidos antes de a chamada ser efetuada e sempre que o agente solicitar uma atualizacio dos dados.

e A chamada de emergéncia PSAP ndo gera nem transfere dados.




Exterior Camera-based Services (Servicos baseados em cimaras exteriores)
Data aktualizacji: 31 sierpnia 2025; Wersja: wydanie 03/26

Descricao do servico

Os Exterior Camera-based services (Servigcos baseados em camara exterior) oferecem-lhe varias fungoes se decidir
ativa-los: Remote 3D View (Vista 3D remota), Anti-Theft Recorder (gravador antirroubo) e Drive Recorder.

Tenha em atencdo que a legalidade de gravagdes e a utilizagdo de gravacdes para todas as fungdes depende dos
regulamentos legais (tais como as disposi¢des de protecdo de dados) do pais de utilizagdo. Enquanto utilizador, é o
unico responsavel pela utilizacdo e conformidade com os regulamentos aplicaveis. Deve certificar-se de que esta
autorizado(a) a gravar os titulares dos dados e/ou institui¢oes sensiveis que sejam captadas nas gravagoes (e, se for o
caso, partilhar estas gravagdes ou sequéncias de gravacdo com outras pessoas). Por conseguinte, é aconselhavel
verificar a legalidade no respetivo pais de utilizagdo antes de utilizar a respetiva funcio pela primeira vez e em
intervalos regulares e sempre que atravessar uma fronteira nacional.

Com as fungdes Remote 3D View (Vista 3D remota) e Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo), pode visualizar
proativamente e de forma remota a area envolvente do seu veiculo no seu smartphone ou em caso de disparo do alarme
(Anti-Theft Recorder, Gravador antirroubo). Com a funcdo Drive Recorder, pode gravar automaticamente um evento
que seja relevante para danos causados enquanto conduz, ou criar manualmente sequéncias de gravagio para fins
pessoais, tais como captar paisagens particularmente impressionantes.

Detalhes:

Quando decidir usar a Remote 3D View (Vista 3D remota) na aplicacdo MINI, o veiculo captura uma imagem de cada
uma das cimaras exteriores a volta do veiculo e envia-as codificadas para a aplicacio MINI, para que apenas o
utilizador possa ver a gravacdo. Todos os dados da Remote 3D View (Vista 3D remota) pertencem ao utilizador. O
numero de execugdes da fungio por hora é limitado. A utilizacio da funcio e dos dados dai resultantes é permitida
apenas para fins exclusivamente pessoais e de seguranga. Ndo publicamos dados da Remote 3D View (Vista 3D remota)
e ndo somos legalmente responsaveis por qualquer contetdo partilhado. Qualquer utilizador mapeado no veiculo pode
utilizar a Remote 3D View (Vista 3D remota).

Se o Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo) estiver ativado, recebera uma notificacdo na aplicacdo MINI quando
o alarme for ativado. Além disso, dependendo das defini¢cdes do utilizador e das opgdes do veiculo disponiveis, é
gravado um video curto das imediacdes, que podera transferir de forma encriptada e ver remotamente na aplicagio
MINI. Qualquer utilizador mapeado no veiculo receber4 a notificagdo e pode descarregar o video gravado.

Depois de ativado por si, o Drive Recorder registard continuamente as imediagoes em segundo plano durante a
conducio. Estas gravagdes sdo continuamente substituidas apés alguns segundos, o que significa que sdo eliminadas
de forma automatica e permanente, a nio ser que os sensores do veiculo detetem um evento relacionado com danos
que acione o armazenamento permanente do video curto.

W okre$lonych warunkach automatyczne nagrywanie zdarzen zwigzanych z uszkodzeniem moze by¢ ograniczone
lub nie dziata¢. W przypadku powaznych wypadkéw nagrania moga nie zosta¢ zapisane, je$li samochdd doznat
powaznych uszkodzen lub jesli zostalo przerwane zasilanie elektryczne. Ponadto w przypadku mniejszych wypadkow
nagrania z Drive Recorder moga nie zosta¢ zapisane.

Também poderi ativar manualmente o armazenamento permanente de um video curto para fins pessoais, por exemplo,
ao conduzir numa pista de corridas privada ou para gravar uma paisagem bonita. Tenha em conta que, dependendo do




pais em que usa esta fungio, as gravagdes podem s ser permitidas para fins pessoais e/ou em propriedades privadas.
O tipo e o ambito das gravagdes dependem das definicoes de cliente ativas. Os videos curtos podem ser visualizados
no display de bordo do veiculo ou exportados por qualquer utilizador com acesso ao veiculo.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

Para a Remote 3D View (Vista 3D remota) e o Drive Recorder, é necessario um veiculo equipado com, pelo menos,
o MINI Operating System 9, Teleservices (codigo de opcdo SA6AE) e o Parking Assistant Plus ou Professional
(Assistente de estacionamento Plus ou Professional) (codigo de opcdo SA5DN ou SASDW).

Para a Remote 3D View (Vista 3D remota), tem de adicionar o seu veiculo a sua conta MINI Connected. O seu
veiculo deve estar situado num pais onde a funcionalidade esteja legalmente autorizada a ser utilizada e a
localizagado do veiculo deve estar ligada no veiculo.

Para o Anti-Theft Recorder (gravador antirroubo), sdo necessarios o Alarm System (sistema de alarme) e o Drive
Recorder.

Para descarregar o video para a aplicagdo MINI, tem de adicionar o seu veiculo 4 sua conta MINI Connected.

Como ativar:
e A vista 3D remota e o gravador antirroubo estdo desativados por predefinicido. E necessario ativar a vista 3D

remota e o gravador antirroubo no veiculo para os utilizar remotamente através da aplicagdo MINI e confirmar o
aviso legal. Apenas o utilizador principal pode alterar o estado de ativagdo destas funcionalidades.

O Drive Recorder esta desativado por predefinicdo. A fungio tem de ser iniciada, a isengdo de responsabilidade
confirmada e a respetiva funcionalidade ativada nas configuragoes. Além disso, deve definir os limites de tempo
para a captura de video. Pode desativar as diferentes funcionalidades do Drive Recorder a qualquer momento.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

Para a Remote 3D View (Vista 3D remota), ndo serdo guardados quaisquer dados no veiculo.

Para o Drive Recorder e o Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo), os dados de video e de conducio do veiculo
serdo guardados apenas no veiculo e estardo disponiveis para os utilizadores os exportarem. Para as gravagoes do
Drive Recorder, que sdo guardadas diretamente num dispositivo externo, nio serdo armazenados dados no veiculo.

Que dados serao tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

A Remote 3D View (Vista 3D remota) captura imagens usando as cadmaras no exterior do veiculo e transfere-as
para a aplicacdo MINI a seu pedido. As imagens, juntamente com a posicido GPS do veiculo (se disponivel e ativada),
s6 serdo guardadas na sua aplicacdo MINI.

Para o Drive Recorder, ndo serdo armazenados dados nos nossos sistemas.

O Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo) captura videos através das cdmaras no exterior do veiculo e
transfere-os para a aplicacdo MINI quando o alarme ¢ ativado. O video, bem como outros dados do veiculo, também
sdo guardados no veiculo.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

Para a Remote 3D View (Vista 3D remota), o Drive Recorder e o Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo), nao serdo
transferidos dados para terceiros.

Quando serio eliminados os dados tratados?

Para a Remote 3D View (Vista 3D remota), o cliente pode apagar cada dado de imagem individualmente na
aplicacdo MINI. Se a aplicagdo for desinstalada do seu telemovel, todas as informagdes registadas serdo apagadas
permanentemente. As imagens sdo guardadas de forma encriptada no nosso servidor até serem descarregadas com
éxito para a aplicacdo MINI, sendo posteriormente apagadas. A MINI néo tem acesso a estas imagens.

Para o Drive Recorder, os videos e os dados do veiculo correspondentes guardados na memoria flash do veiculo
podem ser apagados no veiculo a qualquer momento a partir do menu Drive Recorder. Adicionalmente, o cliente



pode desativar o gravador e apagar todas as gravacoes selecionando "Reset to factory settings” (‘"Repor defini¢des
de fabrica") no menu do veiculo.

No caso do Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo), pode eliminar cada imagem na aplicacdo MINI e no menu
de gravagdo da aplicagdo no veiculo. Adicionalmente, o cliente pode desativar o Anti-Theft Recorder (Gravador
antirroubo) e apagar todas as gravacdes selecionando "Reset to factory settings” ("Repor defini¢des de fabrica") no
menu do veiculo.

Quantos dados serao gerados/transferidos e com que frequéncia?

Para a Remote 3D View, as imagens das imedia¢des do veiculo sdo gravadas e transferidas para a aplicagdo MINI
a pedido do cliente, gerando e transferindo aproximadamente 3 MB de dados.

Para o Anti-Theft Recorder (Exterior), é gravado um video das imediac¢des do veiculo quando o alarme do veiculo
é acionado. A pedido do cliente, esta gravagio pode ser transferida para a aplicacdo MINI, gerando e transferindo
até 150 MB de dados.

Para o Drive Recorder, sdo gerados até 800 MB de dados para cada gravacado individual. A mesma quantidade de
dados é transmitida se o cliente optar por exportar a gravagio para o seu smartphone.



MINI Intelligent Personal Assistant

Data de revisao: 20 de fevereiro de 2026; Versao: langamento 07/26
Descricdo do servico

O servico MINT Intelligent Personal Assistant oferece-lhe varias fungdes: Interagio por voz e Intelligent Functions.
Estas fungoes permitem-lhe interagir com o seu veiculo e ajustar as defini¢des por voz, bem como utilizar o veiculo
de forma mais personalizada e inteligente.

Detalhes

A Interacdo por voz permite operar fungdes do veiculo, por ex., navegagio, comunicagio e climatizagio, através de
comandos de voz. O sistema de reconhecimento de voz subjacente reconhece pronunciacdes de linguagem natural em
idiomas selecionados. Isto aumenta o conforto em muitas situagdes e para muitas tarefas individuais. O sistema analisa
simultaneamente os comandos de voz diretamente no veiculo e através do reconhecimento de voz online baseado em
servidor. Isto permite-lhe utilizar a linguagem natural para procurar pontos de interesse de forma rapida e simples
para a navegacao online, por exemplo, quando pergunta por determinados restaurantes nas proximidades. Pode ativar
a fungio premindo o botdo do comando de voz no volante ou dizendo a palavra de ativacgdo "Ola MINT". A palavra de
ativagio pode ser ativada e desativada.

Apo6s a conclusdo da configuragdo do BMW Intelligent Personal Assistant, a interacio por voz é uma funcio baseada
na internet, para a qual o reconhecimento de voz online baseado em servidor est4 permanentemente ativado.

Opcionalmente, a experiéncia pode ser melhorada associando a Amazon Alexa ao seu perfil de utilizador MINI. Isto
ira adicionar funcionalidades selecionadas, como a operagdo de streaming de misica Alexa para Spotify, Audible e
Amazon Music por voz.

As Intelligent Functions oferecem no veiculo sugestdes e automatizagdes personalizadas, contextuais e inteligentes

relacionadas com o veiculo. O servico oferece diferentes funcdes, dependendo dos diferentes sistemas operativos:

- Vidro elétrico automatico: Abre automaticamente o vidro do lado do condutor sempre que for necessario depois
de definir um ponto de interesse no menu.

- Com base na sua situagio e interagdes, receberi sugestoes proativas para fungdes relevantes para o contexto e
informacoes do veiculo, bem como comandos para o assistente por voz.

Informacoées adicionais

Pré-requisitos:

e Para o MINI Intelligent Personal Assistant, precisa de um veiculo com, pelo menos, o0 MINI Operating System 9.

e Todas as funcionalidades do MINI Intelligent Personal Assistant estdo incluidas na Digital Base (Base Digital) em
todos os mercados MINI Connected, exceto para as melhorias de visualizacio e Vidro Elétrico Automético, que s
estdo disponiveis através do MINI Connected Package ou (em mercados sem uma MINI Connected Store) com o
pacote Connected Unlimited / Connected+ Unlimited (c6digo de opgao SA6C5 / SA6CH).

e Para aceder a Amazon Alexa através do MINI Intelligent Personal Assistant, dizendo "Ola, MINI" ou premindo o
botao de comando de voz no volante, é necessaria uma ligacdo entre a sua MINI ID e a sua conta Amazon.

Como ativar:

e A interacdo por voz requer a conclusido da configuragio do BMW Intelligent Personal Assistant, que pode ser
iniciada manualmente premindo o botdo de comando de voz. Depois disso, o reconhecimento de voz online é
ativado de forma permanente.

e Para as Intelligent Functions, tem de configurar a sua preferéncia no veiculo (Automate My Habits e Smart
Window Opener (abertura inteligente dos vidros)) ou iniciar a func¢do por comando de voz ou a partir do sistema
de informacéo do veiculo (Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal Assistant Widget and App



(widget e aplicacdo de assistente pessoal)). As sugestdes proativas estdo ativadas por predefinicido e podem ser
desativadas nas definicdes do MINI Intelligent Personal Assistant. Algumas fungdes personalizadas so sdo
totalmente funcionais se tiver dado a sua autorizagdo de protegdo de dados no menu de privacidade de dados.
Pode aceitar no menu do BMW Intelligent Personal Assistant em Defini¢des e Analise de dados.

O MINI Intelligent Personal Assistant requer a conclusdo da configuragdo do MINI Intelligent Personal Assistant
no veiculo através da Personal Assistant App. Depois disso, o reconhecimento de voz online é ativado de forma
permanente.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

Para a Interacgio por voz, ¢ armazenada uma base de dados de contexto de idioma para otimizar o desempenho de
reconhecimento de contactos e nimeros de telefone frequentemente chamados, histérico de chamadas mais
recentes, lista de contactos e a sua configuracio.

Para as Intelligent Functions, sdo armazenados os dados de identificacdo, configuracdo e contexto. Isto inclui
dados de interagdo com sugestoes e dicas.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

Para a Interacdo por voz, depois de utilizar a palavra de ativacdo ou premir o botdo de comando de voz,
armazenamos e/ou tratamos dados do veiculo, como o niimero de identificagido do veiculo (VIN), indicagdo de
posi¢do, como a localizagao atual do veiculo, a rota de navegacao e a hora de chegada prevista, pontos de interesse
pessoais, eventuais sons e dados de voz no microfone, ficheiros audio, texto de voz reconhecido pela fungao,
configuracao, contactos do telefone, locais favoritos, registos de chamadas, telefone, SMS e notificacdes e didlogos
realizados.

Para as Intelligent Functions, serdo armazenados os dados de identificagdo, configuragio e operagdo. Se a
autorizagio de privacidade de dados for dada, os dados de interagio serdo armazenados a bordo e fora do veiculo
com base na ID do cliente e VIN. O motor de recomendacio utiliza os dados de interacio individuais, combinados
com dados de navegagio, viagem e do veiculo, para calcular as preferéncias pessoais e criar contetdos proativos
para o cliente. Os dados de crowdsourcing sem qualquer referéncia a sua pessoa serao utilizados para treinar ainda
mais modelos de machine learning para melhorar o algoritmo geral de aprendizagem.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

Para a funcao Interacdo por voz com reconhecimento de voz online, transferimos ficheiros de dudio para o nosso
fornecedor de tecnologia de voz sem qualquer referéncia direta 4 sua pessoa para tratamento online e para
melhorar gradualmente os modelos de reconhecimento de voz para os utilizadores. Os dados relacionados com a
localizagdo, como a posi¢ao atual do veiculo ou a rota de navegagio, sdo transmitidos ao fornecedor para que possa
pesquisar pontos de interesse por comando por voz. Se tiver ativado a opcio de melhoria da detecio de contactos
ou das chamadas por voz e emparelhado o seu telemdvel com o veiculo, os nomes e apelidos, o nimero de telefone
e a etiqueta dos seus contactos serdo transmitidos ao fornecedor do servigo de tecnologia de voz. Para veiculos
que suportem as instrucdes de utilizacdo em 4udio, o modelo do seu veiculo e a respetiva configuragio sio
partilhados com o fornecedor do servico de tecnologia de voz. Os dados sdo transmitidos para o fornecedor do
servico de tecnologia de voz , consoante o equipamento técnico do seu veiculo. O fornecedor do servigo de
tecnologia de voz pode analisar ficheiros de log pseudonimizados para fins de depuracdo em paises fora da UE.
Estes ficheiros de log contém informagdes, p. ex., sobre quando foi solicitada uma interacdo por voz, mas ndo
incluem o contetdo real do audio ou do texto das declaragdes. O fornecedor do servico de tecnologia de voz esta
vinculado a confidencialidade e ndo consegue identificar um veiculo especifico ou um individuo a partir destes
ficheiros de log.

Para a Amazon Alexa: assim que forem introduzidos dominios "Alexa’, os dados audio, de autenticagdo e de
localizagio serdo partilhados com a Amazon.

Para as Intelligent Functions, os dados pessoais ndo serio transferidos para terceiros.



Quando serdo apagados os dados tratados?

Para a funcdo Interagdo por voz, pode desativar a partilha da sua lista de contactos na configuragdo do seu
telemodvel. Os dados tratados pelo nosso sistema de TI e outros dados partilhados com o operador serdo apagados
automaticamente.

Os dados partilhados com a Amazon quando tiver ligado a sua conta Amazon Alexa ao seu perfil de utilizador serao
tratados de acordo com os Termos e Condigdes (Termos de Utilizacdo da Alexa) e a politica de privacidade (Aviso
de Privacidade Amazon.com) da Amazon.

Para Intelligent Functions, as preferéncias pessoais guardadas nos nossos sistemas de TI podem ser apagadas
manualmente, apagando o perfil principal MINI Connected, ou automaticamente apds um periodo maximo de cinco
(5) anos, a partir da data de recolha. Se o utilizador revogar o consentimento para a analise de dados, os dados
serdo apagados ap6s um periodo de transi¢do de trinta (30) dias, se o consentimento ndo for novamente dado
durante esse periodo. As informagdes recolhidas para melhoria do produto e do servigo sdo apagadas
automaticamente.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?

Para as Intelligent Functions (Fungdes inteligentes), sdo transmitidos aprox. 2 MB de dados de cada vez que o
servico é utilizado, desde a hora em que o motor do veiculo é ligado até ao momento em que o veiculo é desligado.
Para os tutoriais em video, sdo transferidos cerca de 40 MB de dados por cada tutorial em video disponivel no
BMW Intelligent Personal Assistant.

Para a Interacéo por voz, sdo transferidos menos de 25 KB de dados por cada interagéo por voz.



Interior Camera-based Services (Servicos baseados em cimaras interiores)
Data de revisio: 14 de junho de 2025; Versao: langamento 09/25

Descricdo do servico

A Interior Camera-based Services (Servigos baseados em camaras interiores) oferece-lhe varias fungdes:
Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo) (interior), Remote Inside View (Vista remota do interior) e Fungao Interior
Camera (Camara do habitaculo).

Tenha em atengdo que a admissibilidade de gravagdes e a utilizacdo de gravacdes para todas as funcdes depende dos
regulamentos legais (tais como as disposi¢des de protecdo de dados) do pais de utilizagdo. Enquanto utilizador, é o
unico responsavel pela utilizagdo e conformidade com os regulamentos aplicaveis. Deve certificar-se de que esta
autorizado a gravar (e, se for o caso, partilhar estas gravagdes ou sequéncias de gravagdo com outras pessoas) 0s
titulares dos dados e/ou instituicdes sensiveis que sejam captadas nas gravacdes. Por conseguinte, é aconselhavel
verificar a legalidade no respetivo pais de utilizagdo antes de utilizar a respetiva funcio pela primeira vez e em
intervalos regulares e sempre que atravessar uma fronteira nacional.

Detalhes

Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo) (interior): A fungdo Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo) do
habitaculo do veiculo permite-lhe criar automaticamente uma gravacio do habitaculo do seu veiculo quando o Alarm
System (sistema de alarme) é acionado. Todos os dados da Interior Camera (Camara do habitaculo) sdo sempre
propriedade do utilizador. A fungao e a utilizagdo de dados sdo permitidas apenas para fins pessoais e de seguranga.

Remote Inside View (Vista remota do interior): A Interior Camera (Camara do habitaculo) do seu veiculo grava
imagens e videos do interior do veiculo utilizando a funcio remota na aplicacdo MINIL.

Funcéo Interior Camera (Camara do habiticulo): Com a Interior Camera (Camara do habitaculo) no seu veiculo,
podera tirar selfies (fotografias e videos) durante a viagem. Também oferece a opgdo de transferir estas selfies para o
seu smartphone. A fungdo Smile é uma forma adicional de iniciar uma gravagio com um sorriso. Todos os dados sao
sempre propriedade do utilizador. Os dados e a fungao sdo permitidos apenas para uso pessoal.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

e Para a Interior Camera-based Services (Servicos baseados em camaras interiores), tem de associar o seu veiculo a
sua conta MINI Connected. O seu veiculo deve estar situado num pais onde a utilizacdo desta fungio esteja
autorizada por lei.

e Para o Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo) (interior), sdo necessarios o Alarm System (Sistema de alarme)
e o Drive Recorder (Gravador de condugao).

Como ativar:

A Interior Camera-based Services (Servicos baseados em cidmaras interiores) tem de ser ativada no menu de protecio
de dados. A ativagio ou desativacdo s6 é possivel através do perfil do utilizador principal. Algumas funcionalidades
podem ser ativadas aceitando um aviso legal ao iniciar a funcionalidade.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

e Para o Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo) (interior) e Remote Inside View (Vista remota do interior), ndo
serdo guardados quaisquer dados no veiculo. As gravagdes s6 sdo acessiveis e guardadas no dispositivo CE do
cliente na aplicagdo MINIL




Para Funcio Interior Camera (Camara do habitaculo), os dados sdo armazenados no veiculo, atribuidos 8 MINI ID
ou a um perfil de condutor.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

Para o Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo) (interior) e Remote Inside View (Vista remota do interior), as
gravacoes do interior do seu veiculo sdo transferidas para a aplicagdo MINT através do Backend mediante pedido.
Todos os dados de imagens sdo encriptados e s6 podem ser exibidos pela aplicagio MINI.

Para Funcéo Interior Camera (Camara do habit4culo), ndo serdo armazenados dados.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

Para a Interior Camera-based Services (Servicos baseados em camaras interiores), ndo serdo transferidos dados para
terceiros.

Quando serdo eliminados os dados tratados?

Para o Anti-Theft Recorder (Gravador antirroubo) (interior) e Remote Inside View (Vista remota do interior), pode
eliminar dados individuais na aplicagdo MINI. Depois de a aplicacio ter sido desinstalada do seu smartphone, todos
os dados associados serdo apagados permanentemente. Os dados de imagem sdo guardados nos nossos servidores
apenas até serem descarregados com sucesso para a aplicacio ou até serem apagados automaticamente.

Para Funcéo Interior Camera (Camara do habiticulo), pode eliminar dados individuais no veiculo.

Além disso, todos os dados sdo apagados utilizando a fungio "Reset to factory settings".

Quantos dados serao gerados/transferidos e com que frequéncia?

Para o Gravador antirroubo (interno), é gravado um video do interior do veiculo quando o alarme do veiculo é
acionado. A pedido do cliente, esta gravagdo pode ser transferida para a aplicagdo MINI, gerando e transferindo
até 30 MB de dados.

Para a Vista remota do interior, sdo gravados e transferidos uma foto ou um video do interior do veiculo para a
aplicacdo MINTI a pedido do cliente, gerando e transferindo até 30 MB de dados.

Para a fungdo Interior Camera (Camara interior), € gravada uma fotografia ou um video do condutor e dos
passageiros, a pedido do cliente, quando estes se encontram no veiculo, gerando até 120 MB de dados.



MINI Connected Package

Data de revisio: 10-de-outubro-de-2025; Versao: langamento 03/26

Descricdo do servico

O MINTI Connected Package permite experienciar e utilizar contetdos e funcionalidades digitais no veiculo em troca
de um pagamento Ginico ou recorrente.

Detalhes

O MINI Connected Package inclui contetidos e funcionalidades continuamente atualizados e alteraveis. O ambito e a
disponibilidade das funcionalidades individuais atuais sdo descritos detalhadamente nas respetivas descrigdes de
servico seguintes (especificadas como MINI Connected Package) e durante o processo de subscricdo. A possibilidade
de alteracdo pode ser experienciada através de melhorias, novos desenvolvimentos e novas visualizagées dos
contetidos e funcionalidades existentes, da sua remocdo ou através da integracdo de novos contetidos e
funcionalidades digitais.

O MINI Connected Package inclui sempre o acesso a uma loja de de terceiros com aplicagdes de diferentes categorias
(incluindo musica e audio, noticias e revistas, jogos, entretenimento), funcionalidades de navegagao e assisténcia ao
estacionamento ampliadas, funcionalidades de assisténcia pessoal ampliadas e funcionalidades e definigcdes de
personalizagio adicionais especificas do veiculo.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:
A possibilidade de adquirir o MINI Connected Package depende do hardware e do software do veiculo e pode ser

verificada na MINI Connected Store apos a associagdo do VIN (namero de identificagdo do veiculo) & MINI ID. Se a
oferta "MINI Connected Package" for apresentada como disponivel para subscri¢io na MINI Connected Store, o veiculo
€ compativel com o servigo.

Como ativar:

Se adquirido de fabrica, o MINI Connected Package esta ativado por defeito.

Se adquirido através da MINI Connected Store, é enviado um token de ativagio para o veiculo e o MINI Connected
Package ¢ ativado automaticamente.



MINI Navigation (Navegacio MINI)

Data de revisdo: 10 de dezembro de 2025; Versdo: lancamento 07/26

Descricio do servico

O MINI Navigation (Navegacdo MINI) oferece-lhe varios servicos e fungdes de navegacio:
Mapa Inteligente/proativo, visualizagdo de mapas, atualizagbes de mapas, introdugdo do destino, roteamento e
informacio de transito em tempo real (RTTI) e Point of Interest (POI) Feedback (Feedback de ponto de interesse).

Os servicos e funcdes especificos disponiveis no seu veiculo, que podem néo fazer parte do mesmo pacote ou oferta
de servicos, estio especificados ao detalhe no seu contrato.

Detalhes

O Mapa inteligente/proativo transfere os seus dados de mobilidade (local de partida, hora de partida, rotas, destinos
e hora de chegada) para a BMW para ajudar a compreender os seus habitos de viagem. Desta forma, o sistema de
navegacio aprende os seus destinos e horas de partida habituais e sugere os destinos mais provaveis para viagens
regulares. Além disso, prevé os tempos de viagem tipicos e pode alerti-lo no inicio da viagem se o transito puder
atrasar a sua chegada, por exemplo, devido a um acidente na rota. Esta funcionalidade também permite a ativacio de
funcionalidades na aplicagdo MINI, como as Commute Notifications (Notificagoes de deslocagdo).. Os dados sdo
recolhidos apenas para o utilizador atualmente ativo.

A Visualizagdo de mapas apresenta-lhe um mapa com todas as informagdes de que necessita antes, durante e depois
da sua viagem, mostrando a infraestrutura e a rede de estradas na sua posicdo momentinea ou noutros locais. As
informacoes sdo apresentadas de acordo com as suas necessidades e habitos pessoais e sdo provenientes de varias
fontes. Consoante o destino introduzido, podem ser apresentadas informagdes adicionais, como, por exemplo,
indicagdes de rota e a hora de chegada prevista.

A Atualizagdo de mapas permite-lhe atualizar o seu sistema de navegagio. So é possivel garantir uma navegacio sem
problemas até ao seu destino e a apresentagdo de avisos de congestionamentos se os mapas estiverem atualizados.
Oferecemos varios processos de atualizacio possiveis: Atualizagdo de mapas sem fios, Atualizacio de mapas via
USB e Portal de atualizacido de mapas via USB.

- A Atualizacido de mapas sem fios oferece-lhe atualizagdes através do cartdo SIM instalado no veiculo para a sua
area especifica (por exemplo, o seu pais de origem). A atualizag¢do ndo acarreta taxas de licenca nem custos de
transmissio. Sem a necessidade de se registar ou iniciar sessdo num portal, o sistema de navegacgao esta equipado
com mapas atualizados. Mesmo durante o processo de atualizacdo, a navegacdo permanece disponivel sem
quaisquer restricoes.

- Para a Atualizacio de mapas via USB, o concessionario fornece uma atualizagio de toda uma regido (por exemplo,
Europa).

- Para o Portal de atualizacido de mapas via USB, o portal oferece uma atualizacdo de toda uma regiio (por exemplo,
Europa).

Nos veiculos equipados com o MINI Operating System 9, os dados dos mapas de navegagao atuais e os dados dos
mapas de assisténcia a conducio sdo disponibilizados via streaming de dados online, através do cartido SIM instalado
no veiculo, para as imediac¢des do veiculo. Em contrapartida, ndo sdo disponibilizadas atualiza¢des de mapas por USB
para estes veiculos.

A introducio do destino permite-lhe encontrar facilmente o seu destino, introduzindo um endereco ou procurando
um ponto de interesse. Para este efeito, a BMW utiliza varias fontes de informagao de terceiros, que podem evoluir a
medida que o nosso servigo continua a evoluir. Com a funcio adicional de histérico de pesquisa, pode consultar os
termos de pesquisa e destinos anteriores. As sugestdes para destinos de navegac¢do podem basear-se no seu historico
de pesquisa na aplicagdo MINI.



O Roteamento calcula um trajeto até ao destino pretendido. O algoritmo do Roteamento tem em consideragio
informacoes de transito preditivas e informagdes de transito ao nivel da faixa de rodagem para fornecer ao utilizador
uma proposta de rota inteligente e uma hora de chegada prevista.

As Informacdes de transito em tempo real (RTTI) fazem a monitorizacdo da atual situacdo do transito. Ira receber
sugestdes de rotas alternativas para poupar tempo — um servigo automatico e rapido. Consequentemente, o cliente
esta informado sobre a situagdo do transito. Independentemente das condigdes da faixa de rodagem, as RTTI irdo
informar, praticamente em tempo real, sobre os atrasos de transito e a duragio provavel dos mesmos, além de
calcularem quando chegara ao seu destino planeado. A Pré-visualizacdo de perigos é uma funcionalidade adicional
que alerta antecipadamente o condutor e outros veiculos equipados com RTTI em caso de ocorrerem potenciais
situacoes de perigo, tais como acidentes ou veiculos avariados. A Pré-visualizagao de perigos baseia-se em diferentes
fontes de dados, incluindo dados anénimos de sensores de veiculos recolhidos de outros utentes da via.

Se estiverem disponiveis para o veiculo e ativados, as func¢des adicionais de navegacdo MINI do MINI Connected
Package proporcionam uma experiéncia de condugdo melhorada, personalizada e mais confortavel com informacio,
contetudo e visualizagdo melhorados, por exemplo, visualiza¢des a cores para RTTI, diferentes cores no Head-Up
Display (HUD) para a velocidade de conducdo ao aproximar-se de curvas, edificios 3D e pontos de referéncia na
Visualizagdo de mapas ou mais informagio para pontos de interesse (POI).

POI Feedback (Feedback do ponto de interesse) oferece aos utilizadores a possibilidade de enviar de forma simples

N N .

feedback para POIs e postos de carregamento relativamente & exatiddo dos dados e & experiéncia geral.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

e Para o Mapa inteligente/proativo, precisa de um veiculo equipado com o MINI Operating System 9 e tem de iniciar
sessdo com uma conta de utilizador.

e Atualizacdo de mapas: A Atualizagdo de mapas sem fios requer a identificagio do veiculo e a comunicagio online
durante o processo de atualizacdo. Para a Atualizagio de mapas via USB, a funcdo de atualizagdo de mapas tem de
estar ativada no veiculo e tem de estar disponivel um codigo de validacdo valido para um novo mapa. O Portal de
atualizacdo de mapas via USB requer uma conta, um veiculo que esteja associado a conta e uma pen USB.

e Se o veiculo estiver equipado com o MINI Operating System 9, todas as fung¢des do servico MINI Navigation
requerem uma ligacdo de dados online via streaming.

e Para a Introducdo do destino utilizando a quantidade total de dados disponiveis e o enriquecimento da
Visualizagdo de mapas, necessita de ter um contrato RTTI ativo e a Navegagao.

e Para as RTTI, precisa da Navegacio e de um contrato RTTT ativo.

Como ativar:

e O Mapa inteligente/proativo tem de ser ativado através do menu de defini¢des de privacidade e, por predefinicio,
nio esta ativado.

e Atualizacdes de mapas: A Atualizagdo de mapas sem fios esta ativada por predefini¢do. Apos o final do periodo
contratual, o servigo tem de ser renovado. Para a Atualizacdo de mapas via USB, o concessionario executa os passos
necessarios. Para o Portal de atualizagdo de mapas via USB, o cliente tem de transferir o respetivo Download
Manager e realizar as tarefas solicitadas. As novas versdes de mapa tém de ser copiadas para uma pen USB externa
e transferidas para o veiculo através da mesma.

e Roteamento, RTTI e POI Feedback (Feedback de ponto de interesse) estdo ativos por defeito.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

e Para o Mapa inteligente/proativo, ndo sdo armazenados dados pessoais no veiculo.

e Atualizacdo de mapas: para a Atualizagdo de mapas sem fios, a Atualizacdo de mapas via USB e o Portal de
atualizacdo de mapas via USB, o material de mapas transferido é armazenado no veiculo.




A Navegacio armazena os Gltimos destinos de navegagao, destinos favoritos, entradas de pesquisa e definigdes de
navegacio. Os dados de mapas de assisténcia a condugio transferidos sdo armazenados.

Para o Roteamento, as defini¢cdes pessoais de rota sdo armazenadas no veiculo.

Para RTTI e POI Feedback (Feedback de ponto de interesse) ndo sdo armazenados dados pessoais no veiculo.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

Para o Mapa inteligente/proativo, sdo registados os locais de inicio e fim da viagem, as horas de inicio e fim da
viagem, o estado dos veiculos durante a viagem, bem como a rota percorrida.

Para a Atualizacdo de mapas, o nimero de identificagio do veiculo (VIN) e a sua regido selecionada sio
armazenados.

Se o veiculo estiver equipado com o MINI Operating System 9, o nimero de identificacdo do veiculo (VIN) e o pais
sdo armazenados.

Para a Introdugdo do destino, os sistemas de TI correspondentes processam a entrada de pesquisa, os dados do
veiculo e a indicacdo de posicao, incluindo a rota planeada, no caso de um calculo de rota ativo. Para os veiculos
elétricos a bateria e veiculos elétricos hibridos plug-in, o estado da bateria é processado para fornecer informacgdes
de carregamento. As tltimas entradas de pesquisa e a indicagdo de posigao do destino sdo armazenadas.

Para o Roteamento, sdo processados os dados do veiculo e a indicacdo de posigio, a posi¢do e deslocagio, as
configuragdes do cliente e os dados dos sensores. Os dados sdo enviados para os sistemas de TI relevantes, caso
um calculo de rota seja iniciado.

Para as RTTI, sdo processados os dados de posigido e deslocacio, os dados dos sensores que medem o estado do
veiculo e as condicoes ambientais. Por exemplo, a posi¢do exata do veiculo na faixa de rodagem pode ser
determinada através do estado do indicador de mudanca de direcdo. Os dados utilizados para apresentar
informacoes de transito e estacionamento sdo processados em intervalos regulares com ou sem um processo de
roteamento ativo. Os dados utilizados para gerar informacoes de transito e de estacionamento sdo gerados em
funcédo da situacéo, por exemplo, se o sistema detetar um congestionamento ou obstaculos, e os dados gerais de
localizacéo e deslocacéo forem recolhidos continuamente (e inviabilizada, por meios técnicos, a sua utilizagao para
vinculagdo a um determinado individuo).

Para o POI Feedback (Feedback de ponto de interesse), o ponto de interesse e o respetivo feedback sdo
armazenados e tratados.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

Para o Mapa inteligente/proativo, a Visualizagio de mapas, Atualizacdo de mapas, Introducdo do destino, Roteamento,
RTTI e POI Feedback (Feedback de ponto de interesse) os dados sdo transferidos para parceiros externos que sao
selecionados cuidadosamente e contratados pela BMW para a realizacio do servico. Estes dados nio fazem qualquer
referéncia direta a sua pessoa, pelo que os parceiros externos niao conseguem identificar um cliente MINI.

Quando serdo apagados os dados tratados?

Mapa inteligente/proativo: Para utilizadores ativos, os dados registados serdo armazenados durante 12 meses.
Apos trés meses de inatividade (ou seja, se niao forem registados novos dados), os dados registados serdo apagados
automaticamente.

Para o Roteamento e RTTI, os dados serdo armazenados sem qualquer referéncia direta & sua pessoa e apagados
automaticamente.

Para a Introdugdo do destino, as entradas de pesquisa e os destinos sdo armazenados durante 12 meses, mas
também podem ser eliminados individualmente ou por completo no menu do veiculo.

Para POI Feedback (Feedback de potno de interesse), os dados sdo armazenados durante 12 meses sem qualquer
referéncia direta a sua pessoa.

Quantos dados serao gerados/transferidos e com que frequéncia?

Para a MINI Navigation (Navegagao MINI), serdo transferidos, em média, 500 MB de dados por més.
Este montante pode variar com base no seu comportamento de utilizac¢do individual, incluindo frequéncia, duracéo e
configuragdes do veiculo/preferéncias.



Personalization (Personalizacao)
Data de revisao: 09-abril-2025; Versao: lancamento 09/25

Descricdo do servico

Os servicos de Personalization (Personalizacio) disponibilizam-lhe funcionalidades no seu veiculo (funcionalidades a
bordo). Permite-lhe utilizar o seu veiculo e as suas defini¢cdes de forma personalizada e confortavel, por exemplo, para
guardar e ativar defini¢des pessoais do veiculo e transferir definigdes portateis do veiculo para outros MINI.

Os servicos de Personalization (Personalizagdo) também lhe oferecem funcionalidades fora do veiculo
(funcionalidades offboard) através da aplicagdo MINT ou do portal MINI. Permite-lhe enviar informagdes para o seu
veiculo e aceder remotamente a informagdes sobre o seu veiculo.

Detalhes

Com a funcdo Personalization (Personalizagao), o veiculo carrega as suas configuragdes pessoais, da-lhe as boas-vindas
personalizadas no display e, se a selecionar na aplicagio MINI, também lhe serd apresentada uma foto de perfil
personalizada e Personal Picture Upload (carregamento de imagens pessoais) no Personal Mode (Modo pessoal). Ao
criar uma conta pessoal, tem acesso a fungdes do veiculo que podem incluir os seus dados pessoais, p. ex., se
memorizar favoritos de entretenimento ou de navegacio, configure o seu endereco de casa ou adicione atalhos. Estas
fungdes nio estdo disponiveis para perfis de condutor ocasional ou perfis de condutores locais.

Se associar a sua MINI ID a chave do veiculo ou a Digital Key, a sua MINI ID sera carregada automaticamente com as
suas configuracdes pessoais assim que destrancar o veiculo. Podera guardar as suas configuracdes individuais na
Cloud (nuvem) e, assim, transferi-las para outros veiculos MINI com o respetivo equipamento. Com uma MINI ID ativa,
o Intelligent Personal Assistant também pode dar-lhe sugestdes personalizadas e o cliente pode atribuir-lhe uma
palavra de ativacdo pessoal. Além disso, podera usar a sua MINI ID para definir individualmente as defini¢oes de
privacidade para o seu perfil.

Dependendo das capacidades técnicas, o veiculo é associado automaticamente 4 MINI ID ap6s um inicio de sessdo no
veiculo, por ex., para utilizar na aplicagdo MINI. Dependendo das capacidades técnicas, em veiculos com, pelo menos,
o MINI Operating System 9, até sete utilizadores do veiculo que tenham iniciado sessdo com a sua MINI ID podem
utilizar funcionalidades offboard para o mesmo veiculo. Se suportadas, as fungdes do veiculo indicam as opgoes
associadas na aplicagdo MINI.

Existe um utilizador principal e até 6 co-utilizadores. O primeiro utilizador a adicionar o veiculo a aplicagio MINI ou
ao portal MINI torna-se o utilizador principal. E possivel transferir a fungio de utilizador principal para outra MINI
ID através da aplicacao MINI. O utilizador principal tem direitos adicionais para além dos que outros utilizadores tém,
por ex., administrar outros utilizadores e configurar a MINI Digital Key principal. Os dados relativos ao veiculo sem
referéncia ao utilizador sio disponibilizados apenas ao utilizador principal. Para mais direitos do utilizador principal,
consulte as instrugdes de utilizacdo do veiculo.

Se os utilizadores tiverem adicionado o veiculo & aplicacdo MINI / ao portal MINI, os seus nomes proprios e apelidos,
bem como as imagens de perfil, serdo apresentados na aplicagdo MINI e no portal MINI, também no ecra de controlo
do veiculo. Se varios utilizadores tiverem adicionado o mesmo veiculo & sua aplicacdo MINI ou ao Portal MINI, eles
poderio ver os primeiros e tltimos nomes e as imagens de perfil na aplicagdo MINI ou no Portal MINI.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:
e Para a funcido Personalization (Personalizagio), precisa de um veiculo com, pelo menos, o MINI Operating System
9, equipado com Teleservices (c6digo de opcao SAGAE) e uma MINI ID.



e Para a fungio Personalization (Personalizagdo), precisa de um smartphone para configurar uma conta pessoal.
Depois de iniciar sessdo no veiculo, o veiculo é automaticamente associado a sua MINI ID. A sincronizagido com a
nuvem esta ativada por predefinicio e pode ser desativada no menu de defini¢cdes da respetiva MINI ID.

e Para o Personal Picture Upload (Carregamento de imagens pessoais) no Personal Mode (Modo pessoal), precisa de
um veiculo equipado com MINI Experience Modes (c6digo de opcdo SA4VF).

Como ativar:

e Para a funcédo Personalization (Personalizagdo), a configuragdo de uma conta pessoal tem de ser feita uma vez por
veiculo através do smartphone e da leitura do cdédigo QR. Pode ativar a conta pessoal automaticamente ao
destrancar com a chave associada a MINI ID ou escolhendo-a manualmente no display.

o A transferéncia de dados pode ser configurada através do menu de protegido de dados no veiculo.

Que dados serdo armazenados no veiculo?
Para a funcido Personalization (Personalizagio), todas as configuragdes pessoais do veiculo serdo armazenadas.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?
Para a fungao Personalization (Personalizagao), os dados pessoais sdo guardados adicionalmente na Cloud (nuvem), se
a sincronizacio da MINI ID estiver ativada.

Que dados serdo transferidos para terceiros?
Para a funcdo Personalization (Personalizacio), nao serdo transferidos dados para terceiros.

Quando serdo eliminados os dados tratados?

Para a fun¢édo Personalization (Personalizacdo), as suas configuracdes sdo guardadas no veiculo até que elimine a sua
conta pessoal do veiculo ou até que as configuragdes de fabrica do veiculo sejam repostas. Dependendo das
capacidades técnicas do veiculo, a conta pessoal permanece na Cloud (nuvem) se a sincronizagao estiver ativada e até
as defini¢des pessoais serem eliminadas na Cloud (nuvem) a pedido do cliente.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?

Para a Personalization (Personalizacdo), a implementacdo de configuracdes do veiculo personalizadas e a capacidade
de carregar uma imagem de perfil pessoal podem gerar até 15 MB de dados por veiculo e més.

Esta utilizacdo de dados pode variar com base no ntimero dos perfis e na frequéncia das alteragdes feitas as
afinagoes dos perfis.




Remote Control (Controlo remoto)

Data de revisao: 25-maio-2025; Versdo: Lancamento 09/25

Descricio do servico

Com o Remote Control, é possivel verificar o estado do veiculo e controlar remotamente varias fungdes do veiculo
através dos Remote Services (Servigos Remote) através da aplicagdo MINI.

Detalhes

Com os Remote Services pode, por exemplo, trancar e destrancar o seu veiculo a distancia, mas também ativar o sinal
de luzes ou a buzina, por ex., para o/a ajudar a encontrar o seu veiculo num parque de estacionamento. Antes da
proxima viagem, pode iniciar a climatizagao (ventilagcdo/aquecimento/refrigeragio), consoante o equipamento do seu
veiculo. Se o seu veiculo estiver equipado com o Remote Engine Start, o processo de aquecimento/arrefecimento pode
envolver um arranque automatico do motor do veiculo.

Através da aplicacdo MINI, pode verificar o estado do seu veiculo a distancia, por ex., se as portas, os vidros, o teto de
abrir, o capot e a bagageira estdo fechados, bem como se o veiculo estd trancado. Pode verificar o nivel de
combustivel/de carga e a autonomia resultante, bem como a quilometragem total do seu veiculo. Além disso, pode
verificar a pressdo dos pneus e o estado do 6leo do motor, bem como outras necessidades de manutengido do seu
veiculo. Além disso, pode visualizar a localizagdo do veiculo.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

e Para os Remote Services, é necessario um veiculo compativel com Teleservices ativados (coédigo de opgao SAGAE)
e Remote Services ativos (codigo de op¢do SAGAP).

e Para verificar a pressdo dos pneus a distincia, é necessario um veiculo com, pelo menos, o MINI Operating System
9.

e Para veiculos com, pelo menos, o MINI Operating System 9, os Servigos Remote estio incluidos na Digital Base.

Como ativar:

e Para os Servigos Remote, o veiculo tem de estar associado a conta da aplicacio MINI do utilizador com a sua
MINTI ID.

e Para exibir os dados de estado do veiculo na aplicagio MINI, a opg¢do "MINI App and Portal” (aplicagdo e portal
MIND tem de ser ativada nas defini¢des de privacidade no veiculo.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

Para os Remote Services, os dados de identificacdo e de localizacio e os alertas de servigo sdo armazenados no veiculo.
Se estiver equipado com Remote Engine Start (cddigo de opgao SA1CR), a configuragao e as altimas 10 ativagdes sdo
armazenadas.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

e Dependendo do tipo de disparo, para os Remote Services, os dados (identificagio e localizacdo, conta, veiculo e
telefone, comandos a distincia, estado do veiculo, dados ou alertas) sdo transmitidos e armazenados nos nossos
sistemas TI.

e A transferéncia e o tratamento de dados comecarao assim que a configuracao "Aplicacao e Portal MINT" for ativada
no menu de privacidade de dados, ndo sendo necessaria uma afinagio prévia da vinculagio a conta da aplicacio
MINTI.

Que dados serdo transferidos para terceiros?
Para os Remote Services, ndo serio transferidos dados para terceiros.




Quando serio eliminados os dados tratados?

Para os Remote Services, o histérico de comandos é eliminado apds 30 dias. Os dados de estado do veiculo séo
eliminados ap6s 6 meses.

Quantos dados serao gerados/transferidos e com que frequéncia?

e Para os Servicos Remote, sdo transferidos menos de 25 KB de dados de cada vez que uma funcio é controlada
remotamente.

e Para a atualizacdo do estado do veiculo sdo transmitidos menos de 1 KB de dados por atualizagdo do estado.




MINI Remote Software Upgrade

Data de revisdo: 25-maio-2025; Versdo: Lancamento 09/25
Descricdo do servico

O MINI Remote Software Upgrade disponibiliza ao cliente atualizacoes de software do veiculo sem fios. Estas
atualizacoes podem incluir melhorias de qualidade, melhorias de funcdes e/ou novas funcionalidades. Permitem ao
cliente manter o software do veiculo atualizado e descarregar facilmente as atualizac¢des atuais.

Detalhes

Quando estiver disponivel uma nova versdo do software, o cliente recebe uma notificacdo no seu veiculo e também
pode receber um alerta através da aplicagdo MINI no seu smartphone. Existem dois passos principais: descarregar e
instalar o software. O RSU pode ser descarregado através da aplicacdo MINI. Dependendo do modelo e do equipamento
do veiculo, o download também pode estar disponivel diretamente no veiculo, através da ligagdo de dados do cartio
SIM integrado.

No display central, sdo apresentadas mais informacgoes relativas ao processo de instalagdo. Assim que o download
estiver concluido, a instalacdo pode ser iniciada no veiculo. A instalagdo também pode ser iniciada remotamente
através da aplicacdo MINL

O veiculo ndo pode ser utilizado durante a instalagdo. Para veiculos elétricos, o carregamento é suspenso até a
instalagao estar concluida e pode ter de ser reiniciado manualmente pelo cliente. O cliente recebe uma notificacio no
veiculo, o mais tardar, apds a conclusio do processo.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

e Para o MINI Remote Software Upgrade, precisa de um veiculo com, pelo menos, o MINI Operating System 9.

e A possibilidade de receber upgrades de software através do MINI Remote Software Upgrade depende do hardware
do veiculo e pode ser verificada no menu MINT Connected do veiculo. Se a opgao de menu "MINI Remote Software
Upgrade" estiver visivel, o carro pode ser atualizado via MINT Remote Software Upgrade.

e Em determinadas circunstincias, a instalagdo de uma nova versio do software pode ndo ser possivel. Isto pode
dever-se, por exemplo, a requisitos técnicos especificos (por ex., estado do veiculo, bateria, etc.) ou a circunstancias
externas.

Como ativar:

e O servigo MINI Remote Software Upgrade esta ativado por defeito.

e Pode desativar o servigo a qualquer momento em Upgrade Settings (Defini¢oes de upgrade).
e (Cada processo de instalacdo tem de ser iniciado manualmente.

Que dados serdo armazenados no veiculo?
Para o MINI Remote Software Upgrade, sdo armazenados os dados do veiculo e da atualizagio de software.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

e Para o MINI Remote Software Upgrade, sdo tratados e armazenados os dados do veiculo e da atualizacdo do
software.

e Para obter assisténcia em viagem em caso de erros criticos apés um MINI Remote Software Upgrade, os
funcionéarios do Call Center podem contactar o cliente de forma proativa (por ex., por via telefénica).

o Para este efeito, os dados do(a) cliente armazenados na sua conta MINI Connected sdo utilizados e partilhados com
operadores externos apenas para fins de assisténcia em viagem, se necessario.




Que dados serdo transferidos para terceiros?

e Para o MINI Remote Software Upgrade, ndo serdo transferidos dados para terceiros.

e Em caso de cancelamento do MINT Remote Software Upgrade e inicializacdo da Roadside Assistance Call (Chamada
para a assisténcia em estrada), os dados do veiculo, da localizacdo atual e de deslocacdo sdo partilhados com o

servico de assisténcia externo.
Para obter mais detalhes, consulte a descrigdo do servico Repair and Maintenance (Reparacdo e Manutengao).

Quando serao apagados os dados tratados?

o As informagoes de manutencido do veiculo sdo armazenadas como parte da documentagio de manutengio do
veiculo durante toda a vida util do mesmo. Estas serdo automaticamente apagadas no final da vida 1til do veiculo.

e Os dados de atualizacdo do veiculo e do software também serdo apagados automaticamente.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?
O Remote Software Upgrade requer entre 1 e 10 GB para cada transferéncia antes da instalacdo. Os dados serdo

transferidos do backend para o veiculo através da aplicagio MyBMW, Wi-Fi ou cartao SIM BMW. O tamanho da
atualizacdo faz parte das informagdes sobre a respetiva atualizagao/upgrade.




Repair &6 Maintenance (Reparacao e manutencio)
Data de revisdo: 31-de-outubro-de-2024; Versao: lancamento 09/25

Descricdo do servico

Os servicos Repair 6 Maintenance (Reparagiao e manutencio) oferecem-lhe vérias fungdes:

Teleservice Call and Smart Maintenance (Chamada Teleservice e Manutencdo inteligente), Service Partner
Management (Gestdo de parceiros de servigo), Roadside Assistance Call (Chamada para o servico de assisténcia em
viagem), Accident Assistance Call (Chamada para a assisténcia em caso de acidente), Electronic Service History
(Historico eletronico de servigos), Repair History (Histérico de reparacdes), Remote Diagnosis (Diagnoéstico a
distancia), bem como Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Servicos de reparacido e
manutenc¢io para prestadores independentes).

Estas funcdes permitem-lhe receber ajuda em caso de necessidades de servico e manutengdo, acidentes e
comportamentos de perturbagio do seu veiculo. Recebera informagdes sobre o seu veiculo, o respetivo estado e as
necessidades de manutencao relevantes, comportamentos de perturbacdo ou outras necessidades (por ex., expiracio
do seu contrato Service Inclusive) através de varios canais de comunicagio. O canal de comunicacdo depende dos
dados que nos forneceu, por exemplo, durante a compra do seu veiculo ou a reserva de servicos BMW
ConnectedDrive/MINI Connected, através de uma permanéncia na oficina ou através de um ponto de contacto com o
cliente (por exemplo, a aplicagao My BMW/MINI) ou que j4 estdo armazenados nos nossos sistemas CRM. Além disso,
depende também da necessidade especifica do veiculo e da sua urgéncia. E possivel que entremos em contacto consigo
por e-mail ou chamada telefénica, através da aplicacio My BMW/MINI (se tiver associado o veiculo & sua BMW/MINI
ID), ou diretamente no seu veiculo.

Extended Customer Communication (Extensio da Comunicac¢ido com o Cliente)

Para o contactar através dos canais listados acima e garantir que recebe o apoio necessario, a BMW pode incluir uma
nota para rever os seus dados de contacto pessoais na sua notificagdo de servigo, caso os dados do seu perfil de cliente
estejam incompletos.

Se tiver dado o seu consentimento para a comunicagio de marketing, a BMW melhora as notificacdes de servico com
ofertas atrativas relevantes para o servigo. Caso ndo pretenda receber estas ofertas, pode ajustar os seus
consentimentos de marketing no seu perfil ou utilizar o botdo de cancelamento de subscrigao incluido na notificacio
de servico. Depois de cancelar a subscrigdo, continuard a receber comunica¢des nido-promocionais apenas
relacionadas com o seu contrato existente de servigos BMW ConnectedDrive/MINI Connected e o servico "BMW
Teleservices"/"MINI Teleservices".

Detalhes

Teleservice Call &6 Smart Maintenance (Chamada Teleservice e Manutencio inteligente)

Através da Teleservice Call e da manutengio inteligente, a BMW fornece-lhe informacgoes relevantes em caso de
comportamentos de perturbacio ou necessidades de servigo e manutengio com base nos dados transmitidos pelo seu
veiculo. Estes dados do veiculo também serdo transmitidos ao seu Ponto de Servigo Autorizado preferido. A BMW ou
o seu Ponto de Servigo Autorizado preferido utilizara estes dados para tomar as medidas adequadas de acordo com as
necessidades especificas do seu veiculo, da seguinte forma: No caso de requisitos de servi¢o ou reparagao habituais,
o seu Ponto de Servi¢o Autorizado entra em contacto consigo para, por exemplo, agendar uma marcacdo. Nos casos
em que a ajuda a distancia seja possivel, os técnicos do Customer Interaction Center (Centro de interagdo com o
cliente) irdo entrar em contacto consigo e prestar-lhe apoio de forma rapida e profissional para ajudar a manter a sua
mobilidade. No caso de requisitos de servico urgentes, por exemplo, em caso de avaria, os técnicos do Roadside
Assistance (assisténcia em estrada) vdo entrar em contacto consigo.

Para evitar notificagdes de servico falsas ou irrelevantes durante a permanéncia do seu veiculo na oficina, atualizamos
os dados de mapa no seu veiculo com informacgdes sobre a localizagio da oficina.



Além disso, com base nos dados gerados durante as permanéncias na oficina anteriores, a BMW atualiza remotamente
as informacdes relevantes para o servico, como a data do proximo servigo ou informagdes sobre pecgas substituidas
(por ex., nimero de identificagdo do pneu). Isto permite a BMW evitar o envio de notificacdes de servico invalidas e
garantir o estado de servico atualizado do seu veiculo.

O servico contém diferentes funcionalidades:

Teleservice Call (Chamada Teleservice)

A Teleservice Call (Chamada Teleservice) assegura a sua mobilidade e ajuda a reduzir as avarias. Para este efeito, os
dados sdo transmitidos a BMW com base numa alteracio do estado do seu veiculo e mensalmente, independentemente
de ja ter sido apresentada uma mensagem de erro no veiculo ou nio. Se tiverem sido identificadas necessidades de
manutencio ou avarias, o cliente e o seu Ponto de Servigo Autorizado preferido sdo informados. A BMW ou o seu
Ponto de Servico Autorizado preferido ird tomar as medidas adequadas, por exemplo, agendar proativamente um
servico, prestar-lhe ajuda a distdncia ou presencialmente. Além disso, as informagdes de estado de componentes
selecionados sdo apresentadas na My BMW App/MINI App se tiver associado o veiculo a sua BMW/MINI ID. O seu
Ponto de Servigo Autorizado preferido ou outros técnicos terdo acesso aos dados para preparar uma visita a oficina
rapida e eficiente.

Smart Maintenance (Manutencio inteligente)

A Smart Maintenance (Manutengdo inteligente) € um servigo complementar para o seu veiculo, baseado numa
transmissdo de dados mais frequente. Por exemplo, os dados sio transmitidos frequentemente uma vez por viagem ou
uma vez por semana. Assim, os requisitos de servico ou as avarias sdo identificados de forma ainda mais rapida e
precisa. Esta funcdo sé est4 ativa se der o seu consentimento no menu de protegio de dados do seu veiculo, assinalando
a caixa "Smart Maintenance" (Manutencao inteligente).

Remote KeyRead

Com o seu consentimento para a fungdo Remote KeyRead, o Ponto de Servigo Autorizado pode solicitar dados do
veiculo relevantes para o servico (especialmente o namero de identificagdo do veiculo, a quilometragem, as
necessidades de servico, as mensagens de falha) remotamente e antes da sua visita a oficina. O seu Ponto de Servigo
Autorizado utiliza apenas as informacdes estritamente necessarias para preparar uma permanéncia curta e eficiente
na oficina, por exemplo, através da anilise das necessidades do veiculo ou da encomenda antecipada das pegas
necessarias.

Service Partner Management (Gestio de parceiros de servico)

Através da Service Partner Management (Gestdo de parceiros de servigo), atribuimos inicialmente um Ponto de
Servigo Autorizado ao seu veiculo e, se necessario, corrigimos automaticamente a atribuicdo com base nos tltimos
servicos agendados e visitas a oficina para assim reencaminharmos as necessidades de manutencio para o seu Ponto
de Servico Autorizado preferido, que ira entrar em contacto consigo. Pode alterar manualmente o seu Ponto de Servico
Autorizado preferido em qualquer altura na My BMW App/MINI App, no My BMW/MINI Portal ou diretamente no
seu veiculo. O seu Ponto de Servico Autorizado também pode alterar a atribuicdo mediante o seu pedido.

Roadside Assistance Call (Chamada para o servico de assisténcia em viagem)

Através da Roadside Assistance Call (Chamada para o servico de assisténcia em viagem), obtém ajuda do nosso servigo
de assisténcia em viagem caso o veiculo identifique uma avaria ou um erro. Neste caso, recebe uma notificacido dentro
do veiculo e na My BMW App/MINI App, através da qual pode contactar diretamente um técnico do Roadside
Assistance (Servico de assisténcia em viagem BMW). Nesta eventualidade, todos os dados pertinentes sobre o estado
do veiculo, assim como a sua posicdo atual, serdo transmitidos imediatamente para a BMW. Além disso, sera
estabelecida uma ligacdo de voz para permitir que o técnico do Roadside Assistant (Assistente do servico de
assisténcia em viagem BMW) lhe preste ajuda para recuperar a mobilidade. Caso contacte o Roadside Assistance
(Servico de assisténcia em viagem) através de outro canal (por exemplo, telemovel), o técnico do Roadside Assistance
(Servigo de assisténcia em viagem) pode também solicitar a distancia os dados relevantes, que serdo transmitidos apos



a sua confirmacdo no veiculo. O técnico podera utilizar estes dados para prestar assisténcia profissional e apoio
técnico. Além disso, pode sempre iniciar manualmente a Roadside Assistance Call (Chamada para o servigo de
assisténcia em viagem BMW) para receber ajuda sem aviso prévio no seu veiculo. Consoante o seu mercado, 0s
técnicos do Roadside Assistance (Servico de assisténcia em viagem) poderdo entrar em contacto consigo
proativamente.

Accident Assistance Call (Chamada para a assisténcia em caso de acidente)

Através da Accident Assistance Call (Chamada para a assisténcia em caso de acidente), recebe ajuda caso o veiculo
identifique um pequeno acidente ou dano. Neste caso, recebe uma notificagdo do veiculo no ecra de controlo, através
do qual pode contactar diretamente um técnico da BMW Accident Assistance (Assisténcia em caso de acidente BMW).
Ao iniciar a Accident Assistance Call, todos os dados relevantes relativos ao acidente, incluindo a sua localizacio
atual, sdo transmitidos para ajudar nesta situagdo. Para lhe prestar ajuda, o técnico pode contactar o seu Ponto de
Servico Autorizado preferido, organizar a ajuda no local ou chamar um reboque, se necessério. Além disso, pode iniciar
manualmente a Accident Assistance Call (Chamada para a assisténcia em caso de acidente) para receber assisténcia
sem aviso prévio no seu veiculo. Consoante o seu mercado, os técnicos da Accident Assistance (Assisténcia em caso
de acidente) poderao entrar em contacto consigo proativamente.

Electronic Service History (Histérico eletrénico de servicos)

Através do Electronic Service History (Histérico eletrénico de servicos), as informagdes sobre todos os servicos
executados com cuja partilha concordou na sua visita a oficina serdo guardadas nos nossos sistemas. Estas
informacoes serdo utilizadas, por exemplo, para analisar irregularidades durante a permanéncia na oficina, evitar

servigos repetidos e oferecer-lhe um apoio ao cliente personalizado.

Repair History (Historico de reparacdes)

Através do Repair History (Histérico de reparagdes), todas as informagoes relativas aos trabalhos de reparagéo, bem
como as pecas utilizadas, sdo guardadas nos nossos sistemas. Os dados serdo utilizados para fornecer a oficina
informacoes sobre o histdrico do veiculo, analisar irregularidades durante a permanéncia na oficina, evitar reparacdes
repetidas e oferecer-lhe um apoio ao cliente personalizado.

Remote Diagnosis (Diagnéstico a distdncia)

Através do Remote Diagnosis (Diagnostico a distancia), a BMW ou o seu Ponto de Servigo Autorizado pode efetuar
um diagndstico a distincia para identificar a causa de uma avaria no seu veiculo ou preparar a sua visita a oficina. Por
isso, todos os acessos a distincia requerem o seu consentimento, que pode fornecer no ecra de controlo do seu veiculo
ou noutros canais de comunicagio (por exemplo, através de chamada telefonica).

Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Servicos de reparacio e manutencio para
reparadores independentes)

Através dos Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Servicos de reparagido e manutencdo para
reparadores independentes), os servigos de reparagdo e manutencdo dentro do Espago Econémico Europeu (EEE)
podem ser oferecidos por prestadores independentes. Para lhe poder prestar os seguintes servicos, o seu prestador
independente tem de solicitar ativamente o acesso aos dados do seu veiculo em cada servico e ser classificado como
o seu prestador independente preferido. Ao aprovar este pedido através do BMW CarData, d4 o seu consentimento
para a transferéncia de dados para o prestador independente.

e Através dos Service Partner Services (Servigos de parceiros de servico), o seu prestador independente preferido
recebe automaticamente as Teleservice Calls (Chamadas Teleservice) e os requisitos de Smart Maintenance
(Manutencgdo inteligente) do seu veiculo e todos os dados relevantes caso o seu veiculo necessite de manutencao.

e Através da Breakdown Assistance (Assisténcia em caso de avaria), pode contactar o seu prestador independente
diretamente a partir do seu veiculo. Todos os dados pertinentes do veiculo e a posicdo atual sdo transferidos para
o prestador independente.

e Através da Accident Assistance (Assisténcia em caso de acidente), pode contactar o seu prestador independente
em caso de acidente ligeiro.



e Através do Remote Diagnosis (Diagnostico a distancia), os prestadores independentes conseguem efetuar um
diagnostico a distancia para identificar a causa de uma avaria no seu veiculo, mediante o seu consentimento.

e Através do Electronic service history (Histérico eletrénico de servicos), as informagdes sobre todos os servigos
executados com cuja partilha concordou serdo guardadas nos nossos sistemas.

o Através do Repair history (Historico de reparacdes), todas as informacdes relativas aos trabalhos de reparacio,
bem como as pegas utilizadas, sdo guardadas nos nossos sistemas.

O prestador independente é responsével pela forma de prestagdo do servico. A BMW néo assume responsabilidade
por isso. Para obter mais informagdes sobre a aprovagio de um prestador independente, consulte os Termos e
Condigoes Gerais de Utilizacdo do BMW CarData/MINI CarData. Se tiver alguma davida relativa a prestagdo de
servigos ou ao tratamento subsequente de dados, contacte o prestador independente que escolheu.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

e Para a Teleservice Call (Chamada Teleservice), Smart Maintenance (Manutengdo Inteliogente), Accident
Assistance Call, Roadside Assistance Call e Service Partner Assignment, é necessario ter um contrato
ConnectedDrive ativo, o equipamento "Teleservices" (c6digo de opcido SAGAE) e um cartdo SIM ativo. Além disso,
o veiculo tem de estar em condi¢gdes normais, ou seja, nao ter alteragdes técnicas (por exemplo, afina¢do do motor),
tem de ter sido sujeito a uma manutengdo ou reconversio de acordo com as especificacdes do fabricante e nao
deve estar sujeito a quaisquer condicdes de utilizagdo ou ambientais anémalas ou rapidamente variaveis.

e Além disso, para a Smart Maintenance (Manutengio inteligente), o seu veiculo tem de ter o BMW Operating
System 7 (sistema operativo BMW 7) ou mais recente. Consoante o modelo e o mercado, o seu veiculo apresenta
a opcdo "Smart Maintenance” (Manutengao inteligente) no menu de protecio de dados.

Como ativar:

e A transmissio de dados pode ser ativada ou desativada em qualquer altura através do menu de protecio de dados.
e A Smart Maintenance (Manutengao inteligente) tem de ser ativada por si no menu de protegdo de dados.

e Todas as outras funcdes estdo ativadas por predefinicao.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

e Para a Teleservice Call (Chamada Teleservice), a data da tltima chamada Teleservice sera armazenada no veiculo.

e Para a Accident Assistance Call (Chamada para a assisténcia em caso de acidente), os dados de localizagdo e
informacoes sobre o acidente serdo armazenados no veiculo.

e Para os Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Servigos de reparacdo e manutencio para
prestadores independentes), a data de transmissio da dltima chamada Teleservice sera armazenada no veiculo.
Além disso, os dados de localizagio e informacdes sobre o acidente serdo armazenados para a Accident Assistance
(Assisténcia em caso de acidente).

e Para evitar notificacdes de servigo falsas ou irrelevantes durante a permanéncia do seu veiculo na oficina, a BMW
atualiza os dados de mapa no veiculo com informagdes sobre a localizagdo da oficina

Que dados serdo tratados nos pontos de contacto da BMW?

e A Service Partner Assignment pode ser alterada na aplicagio My BMW/MINI App, no portal My BMW/MINI ou
diretamente no seu veiculo.

e Os dados da Teleservice Call (Chamada Teleservice) e da Smart Maintenance (Manutencdo inteligente) e todas as
informagdes relacionadas com o veiculo em caso de necessidade de manutencéo, avarias ou outras necessidades
do veiculo podem ser apresentados e comunicados na My BMW App/MINI App e através de notificagdes Push na
My BMW App/MINI App.

e Para melhorar a duracgio e o rendimento da permanéncia na oficina e evitar notificacdes de servico incorretas, a
BMW atualiza as informacées de bordo do veiculo relevantes para o servico com base nos servicos prestados.




Que dados serao tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

Para a Teleservice Call (Chamada Teleservice), a Smart Maintenance (Manutengdo inteligente), a Accident
Assistance Call (Chamada para a assisténcia em caso de acidente) e a Roadside Assistance Call (Chamada para o
servico de assisténcia em viagem), serdo armazenados as informacdes, o estado e os dados técnicos do veiculo.
Para a Roadside Assistance Call, Accident Assistance Call e Service Partner Management, serdo guardados
adicionalmente os dados de localizacao.

Para os Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Servigos de reparagdo e manutencio para
prestadores independentes), serdo armazenados os dados do veiculo, informacoes técnicas e os dados de
localizacgao (para os Service Partner Services (Servicos de parceiros de servigo), Roadside Assistance Call (Chamada
para o servico de assisténcia em viagem), Accident Assistance Call (Chamada para a assisténcia em caso de
acidente) e Remote Diagnosis (Diagnéstico a distancia)). Além disso, as informacdes de reparacdo serdo
armazenadas (Electronic service history (Historico eletronico de servigos) e Repair history (Histérico de
reparagoes)).

A BMW trata os seus dados pessoais na medida do necessario para o cumprimento do contrato BMW
ConnectedDrive, por exemplo, para identificar o proprietario do veiculo, prestar um apoio ao cliente abrangente e
proativo e contactar em caso de servigos relacionados com o veiculo.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

Para os Teleservices e a Smart Maintenance (Manutengio inteligente), as informagdes sobre a necessidade de
manutencio podem ser transmitidas ao seu Ponto de Servico Autorizado preferido, que pode ser selecionado ou
contratado por si

A Roadside Assistance Call (Chamada para o servigo de assisténcia em viagem BMW) pode ser transmitida a
terceiros. Os dados, como as necessidades de manutengio, podem ser reencaminhados para o seu Ponto de Servigo
Autorizado preferido, que pode ser selecionado ou contratado por si.

Quando serdo eliminados os dados tratados?

Para a Teleservice Call (Chamada Teleservice), a Smart Maintenance (Manutencéo inteligente), a Accident Assistance
Call (Chamada para a assisténcia em caso de acidente) e a Roadside Assistance Call (Chamada para o servigo de
assisténcia em viagem), os dados sdo mantidos até que uma necessidade de manutencio especifica tenha sido
identificada e comunicada e o processamento de todos os procedimentos tenha sido concluido.

Quantos dados serao gerados/transferidos e com que frequéncia?

Para os servicos Chamada Teleservice e Manutencao Inteligente , sdo gerados e transferidos até 50 KB de dados
para cada pedido de servico ou manutengio, ou regularmente a cada 28 dias ou a cada 1000 KM. Além disso, os
dados de mapas para os locais das oficinas sdo atualizados cerca de seis vezes por ano ou em funcio da
necessidade, transferindo cerca de 200 KB de dados.

Para a Leitura remota de chaves, sdo gerados até 20 KB de dados para eventos relacionados com o servigo, como
a preparagao de uma marcagao na oficina.

Para a Gestdo de parceiros de servico, sdo transferidos cerca de 25 KB de dados de cada vez que pesquisa ou
atualiza o seu parceiro de servico preferido.

Para a Chamada de assisténcia em caso de acidente e a Chamada de assisténcia em viagem, serdo gerados e
transferidos menos de 50 KB de dados de cada vez que o servico é utilizado ou quando o motor do veiculo é
desligado.

Para o Diagnostico remoto, sdo gerados até 30 KB de dados por cada pedido de diagnostico.



Smartphone Integration (Integracio de smartphone)

Data de revisdo: 20-de-outubro-de-2025; Versao: langamento 03/26
Descricdo do servico

A Smartphone Integration (Integragdo de smartphone) permite-lhe ligar um smartphone compativel ao seu veiculo e
aceder sem problemas a servicos de terceiros, como o Apple CarPlay e o Android Auto, permitindo-lhe utilizar as
funcionalidades do seu smartphone diretamente a partir da interface do seu veiculo.

Detalhes

Com a Smartphone Integration (Integracdo de smartphone), pode aceder comodamente a Apps selecionadas do seu
telefone diretamente na interface do seu veiculo - quer utilize um iPhone com Apple CarPlay ou um smartphone
Android com Android Auto. Pode ligar o seu smartphone sem fios ao seu veiculo para fazer chamadas, receber, ditar
e enviar mensagens, e também para ouvir misica, podcasts e audiolivros. Dependendo do MINI Operating System e
do equipamento do seu veiculo, as informacgdes de navegacdo e multimédia selecionadas das Apps suportadas podem
também ser exibidas em ecras adicionais do veiculo. Premindo o botdo de voz no volante, também pode manter as
mios no volante enquanto utiliza o assistente de voz do seu smartphone.

Nos somos responsaveis pela disponibilizacdo da interface técnica no seu veiculo. No entanto, a Apple e a Google sdo
0s Unicos responsaveis pelo conteiido, manutencdo do servigo, disponibilidade e todas as funcionalidades
apresentadas a partir do seu iPhone ou smartphone Android através da Smartphone Integration (Integracdo de
smartphone). A compatibilidade com o Apple CarPlay e/ou Android Auto néo pode ser garantida de forma permanente
devido a potenciais desenvolvimentos técnicos futuros por parte de terceiros (por ex., dos smartphones e/ou dos
sistemas operativos para smartphone).

Ao utilizar o Apple CarPlay ou o Android Auto, é utilizado o plano de dados do seu smartphone, o que pode originar
custos de dados adicionais. Contacte o seu operador de rede médvel para obter informacdes sobre potenciais custos.
Para obter mais informacées sobre o Apple CarPlay e o Android Auto, aceda respetivamente a
https://www.apple.com/ios/carplay or https://www.android.com/auto.

Informacodes adicionais

Pré-requisitos:
e Para a Smartphone Integration (Integracdo de smartphone), precisa de:
o Para o Apple CarPlay e um veiculo com sistema operativo anterior ao MINI Operating System 9, o veiculo tem
de estar equipado com Smartphone Integration (Integragdo de smartphone) (c6digo opcional SA6CP).
Os veiculos com, pelo menos, o MINI Operating System 9 nao requerem equipamento opcional adicional.
Em ambos os casos, é necessario um Apple iPhone 5 compativel ou geracdes posteriores.
o Para o Android Auto, um veiculo com, pelo menos, o MINI Operating System 9 e um smartphone compativel
com, pelo menos, Android 10. O smartphone deve suportar WiFi de 5 Ghz.
e A compatibilidade pode estar sujeita a alteracdes, pelo que deve consultar as respetivas paginas
https://www.apple.com/ios/carplay ou https://www.android.com/auto/.

Como ativar:

Configure o seu dispositivo no menu "Defini¢des” do veiculo, no menu Bluetooth. As fung¢des Bluetooth e WiFi tém
de estar ativadas no smartphone.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

Os dados do veiculo selecionados sédo tratados no veiculo, por ex., dados de sensores, informagdes do veiculo e dados
de entrada. O Apple CarPlay ndo gera nem armazena quaisquer dados no veiculo. O Android Auto gera uma ID de
dispositivo aleatdria gerada apos a reposigao de fabrica, que nio tem qualquer relagio direta com os dados dos clientes
e permanece no veiculo.



https://www.apple.com/ios/carplay
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Que dados serao tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?
Nao serdo tratados dados nos sistemas de TI da BMW; todos os dados sdo tratados diretamente no veiculo e no seu
smartphone.

Que dados serdo acessiveis através da Smartphone Integration (Integracido de smartphone)?
Os dados do veiculo selecionados sdo transferidos para o seu smartphone, p. ex., dados de sensores, informagdes do
veiculo e dados de entrada quando a Smartphone Integration (Integracdo de smartphone) esta ativada.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

Os dados pessoais acessiveis através do Apple CarPlay ou Android Auto podem ser transferidos para terceiros
acedendo a aplicagdes no seu smartphone, incluindo aplicacdes proprias do dispositivo. A MINI nao transfere
quaisquer dados pessoais para terceiros.

Quando serdo apagados os dados tratados?
Nenhum dado é tratado ou armazenado nos sistemas de TI da BMW. Todos os dados tratados pelo seu smartphone sdo
apagados de acordo com os termos e condicdes e a declaragio de privacidade da respetiva aplicacao.




Technical Basis (Base técnica)

Data de revisao: 20 de fevereiro de 2026; Versao: langamento 07/26
Descricio do servico

A Technical Basis (Base técnica) inclui as seguintes funcoes:

Anti-Theft Notification (Notificagdo antirroubo), Avaliagdo de dados de diagndstico, Extendable Car Communications
(xCC), Future Mobility Solutions, Melhoria da qualidade do produto, Melhoria da qualidade do servico, Dados
inteligentes de Mapa e Transito, My Info, Gestdo térmica preditiva.

Detalhes

Através da Notificacdo antirroubo, todos os utilizadores mapeados receberio uma notificagio através da aplicacio
My MINTI caso o sistema de alarme seja ativado, incluindo a localizacio do veiculo neste momento.

Através da Avaliacdo de dados de diagndstico, os dados de diagndstico do veiculo sdo avaliados e transferidos para
nos com vista a melhoria da qualidade dos produtos e a operacéo segura.

Através das Extendable Car Communications (xCC), o cliente recebera notificacdes importantes da nossa parte
diretamente no seu veiculo. Se for preciso levar o seu veiculo ao Ponto de Servico Autorizado devido a uma recolha,
uma agdo técnica ou outra situagio relevante, enviaremos a mensagem para o seu veiculo, para além dos seus outros
canais de comunicagio. Adicionalmente, o cliente podera receber comunicacdes sem cariz comercial enviadas pela
BMW Financial Services, relacionadas com a gestdo e execugio dos contratos de financiamento, locagio financeira
ou renting celebrados pelo cliente.

Para o desenvolvimento de Future Mobility Solutions, o comportamento de mobilidade individual é-nos transmitido
e analisado.

Para Melhoria da qualidade do produto, utilizamos dados de sensores de veiculos, incluindo os da infraestrutura de
ocorréncias no transito, e informagodes de utilizagdo adicionais para melhorar o desenvolvimento do produto e a
qualidade dos dados de servigo.

Para a Melhoria da qualidade do servico, utilizamos os dados dos sensores do veiculo e informagdes de utilizagio
adicionais para a otimizacdo do servico e preparacio de agdes técnicas.

Dados inteligentes de Mapa e Transito recolhem dados de posi¢do e movimento, bem como dados dos sensores do
veiculo. Estes dados sdo utilizados de forma despersonalizada para atualizar e ampliar o material de mapas, melhorar
o Roteamento com informagdes de triansito em tempo real e avisos sobre perigos e locais de acidentes, bem como para
identificar lugares de estacionamento disponiveis em cidades selecionadas.

Podemos partilhar dados de Future Mobility Solutions, Melhoria da Qualidade do Produto, Melhoria da Qualidade
do Servico e Dados inteligentes de Mapa e Transito num formulario despersonalizado com terceiros, tais como
parceiros de desenvolvimento, que podem estar localizados fora do seu pais de residéncia, e que podem utilizar estas
informacdes para os seus proprios fins de desenvolvimento.

My Info oferece a opcdo de transmitir enderecos de destino, nimeros de telefone e notas do PC diretamente para o
veiculo através da sua conta MINI Connected. Dependendo das capacidades técnicas do veiculo, pode enviar
enderegos diretamente para o seu veiculo a partir da aplicacio My MINI, incluindo nimeros de telefone que podem
ser marcados diretamente no veiculo para estabelecer uma ligacéo telefonica.

A Gestdo térmica preditiva ajuda-o a reduzir o tempo de carregamento do seu veiculo (apenas veiculo elétrico a
bateria), garantindo uma temperatura adequada da bateria. Com esta funcéo, pode utilizar o potencial de carregamento
rapido dos postos de carregamento de alta poténcia (HPC) para uma experiéncia satisfatoria com o seu veiculo elétrico.



Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

Para todos os servigos é necessario um veiculo equipado com Teleservices (codigo de opgao SAGAE).

Para a Notificagdo antirroubo, precisa de um veiculo com, pelo menos, o MINI Operating System 9 equipado com
o sistema de alarme ou o sistema de alarme Plus (c6digo de opgdo SA302 ou SA30A).

Para Avaliacdo de dados de diagndstico, Future Mobility Solutions, Melhoria da qualidade do produto e Melhoria
da qualidade do servigo e Dados inteligentes de Mapa e Transito, os detalhes do servigo podem diferir dependendo
do equipamento técnico e das capacidades do veiculo.

Para o servigo "Dados inteligentes de Mapa e Transito", pode ser necessario que "Mapa inteligente”, "Informacéo
de transito” e "Online Parking Information" (Informagdo de estacionamento online) permanecam ativados,
dependendo do equipamento técnico e das capacidades do veiculo.

Para o My Info, ndo existem quaisquer pré-requisitos. Para utilizar o My Info com Google Maps, tem de ter uma
conta Google e associar o seu MINI Assist a essa conta.

Como ativar:

A Notificagio antirroubo esta desativada por predefinicio e pode ser ativada no menu de privacidade de dados do
veiculo. Apenas o utilizador principal do veiculo pode ativar/desativar a notificagdo. Além disso, a localizag¢do do
veiculo tem de estar ativada.

A Avaliacio de dados de diagnoéstico esta ativa sempre que a MINI Connected também estiver ativa.

A Extendable Car Communication (xCC) esta ativada por defeito.

Future Mobility Solutions e Melhoria da qualidade do produto estio desativadas por defeito e podem ser ativadas
através do menu de privacidade de dados no veiculo.

Dados inteligentes de Mapa e Transito e Melhoria da qualidade do servico sdo ativados por defeito e podem ser
desativados através do menu de protegio de dados no veiculo.

O My Info esta ativado por defeito. No entanto, é necessério ativar o servigo Send to Car no MINI Connected -
Remote Cockpit para permitir ao parceiro externo enviar as informagdes solicitadas diretamente para o seu veiculo.
A Gestio térmica preditiva esta ativada por predefinigdo e pode ser ativada iniciando uma conducéo assistida para
um posto de carregamento CC, uma rota otimizada para o carregamento ou manualmente através do menu "Battery
Preconditioning” (Pré-condicionamento da bateria) ou na aplicagido MINL.

Que dados serdo armazenados no veiculo?

Para a Notificagdo antirroubo, ndo serdo armazenados quaisquer dados.

Para as Future Mobility Solutions, ndo serdo armazenados quaisquer dados.

Para a Avaliagdo de dados de diagnostico, serdo armazenados os dados para a verificacdo da integridade e
seguranga.

Para as Extendable Car Communication (xCC), a mensagem xCC ser4 armazenada.

Para Melhoria da qualidade do produto e Melhoria da qualidade do servico, serdo armazenadas entradas de erro do
veiculo e informacoes de estado do sistema.

Para Mapa inteligente e Dados de transito, ndo serdo armazenados dados.

Para o My Info serdo armazenados os dados de enderego.

Para a Gestdo térmica preditiva, a preferéncia do utilizador ser4d armazenada se o utilizador tiver iniciado sessdo
com a sua MINI ID.

Que dados serao tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?

Para a Notificagdo antirroubo, serdo transferidos a MINI ID de todos os utilizadores mapeados, o niimero de
identificagdo do veiculo (VIN), o carimbo de data/hora e a geolocalizagio do veiculo no momento do alarme, bem
como o motivo do alarme.

Para a Avaliagdo de dados de diagndstico, os dados recolhidos no veiculo sdo compilados e transmitidos para o
backend, onde sdo analisados para verificar se existem anomalias especificas do veiculo (a agdo técnica especifica



do veiculo é necessaria para restaurar a integridade e a seguranga; melhoria continua da seguranga dos produtos
e dos servigos com dados pseudonimizados).

Para as Extendable Car Communications (xCC), sdo armazenados os dados do cliente e das mensagens.

Para Future Mobility Solutions, serdo armazenados dados do veiculo e de movimento, como coordenadas GPS,
ocupagdo dos lugares, tipo de rota, velocidade, quilometragem ou quantidade de conducéo elétrica para veiculos
hibridos plug-in ou elétricos.

Para Melhoria da qualidade do produto e Melhoria da qualidade do servico, os dados dos sensores do veiculo e as
informacoes de utilizagdo, bem como os dados da posigdo e movimento e informacio de estado dos sensores (por
ex., falhas nos sensores), serdo armazenados de forma anonimizada nos nossos sistemas para a prestacio de
servicos nio personalizados.

Para Mapa Inteligente e Dados de transito, os dados de posi¢ao, movimento e sensores do veiculo sdo processados
posteriormente num formulario despersonalizado. Incluem-se aqui os dados ambientais (p. ex., iluminagio devido
as condigdes meteoroldgicas), a infraestrutura rodoviaria (por ex., sinalética complementar, marcagdes na faixa de
rodagem, tracado da via), perigos locais na rota atual e dados dos sensores do veiculo.

Para servicos personalizados, pode ser transmitido um ntimero de identificacdo do cliente, juntamente com o
contexto do veiculo, que sejam de relevincia para o respetivo caso de utilizago.

Para My Info, os dados de endereco serdo transferidos para o veiculo.

Para a Gestdo térmica preditiva, o estado de ativagao do pré-condicionamento manual da bateria é transferido para
o backend e armazenado para visualizacio do estado para o cliente. A intencéo do cliente em relagio a ativacio ou
desativagido da fungdo também sera tratada.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

Para Anti-Theft Notification (Notificagdo antirroubo), Avaliagio de dados de diagndstico, Extendable Car
Communications (xCC) e My Info, ndo serdo transferidos dados para terceiros.

Para Future Mobility Solutions, dados do sensor do veiculo e dados de movimento, tais como coordenadas GPS,
ocupagdo do banco, tipo de rota, a velocidade, a quilometragem ou a quantidade de regime de condugio elétrica
para veiculos Plug-In Hybrid ou elétricos podem ser transferidos de forma despersonalizada para terceiros, como
parceiros de desenvolvimento, que podem estar localizados fora do seu pais de residéncia, e quem pode utilizar
estas informacdes para os seus proprios fins de desenvolvimento.

Para Melhoria da qualidade do produto e Melhoria da qualidade do servico, podemos partilhar dados de forma
despersonalizada com terceiros, tais como parceiros de desenvolvimento, que podem estar localizados fora do seu
pais de residéncia, e que podem utilizar estas informacdes para os seus proprios fins de desenvolvimento.

Para Mapa inteligente e Dados de transito, os dados de posigdo, movimento e dos sensores do veiculo sdo
transferidos de forma despersonalizada para terceiros, tais como parceiros de desenvolvimento, que podem estar
localizados fora do seu pais de residéncia e que podem utilizar estas informagdes para os seus proprios fins de
desenvolvimento para criar conteidos de mapas e informagdes de transito. Estes incluem dados ambientais,
infraestruturas de transito (por ex., sinalética complementar, marcac¢des na faixa de rodagem, tragado da via),
perigos locais na rota corrente e dados dos sensores do veiculo.

Para Gestéo térmica preditiva, ndo serdo transferidos dados para terceiros.

Quando serdo apagados os dados tratados?

Para a Avaliacdo de dados de diagnostico, os dados especificos do veiculo, os dados para a realizacdo de campanhas
técnicas e para a melhoria de produtos e servicos serdo apagados depois de concluida a anélise ou a campanha.
Para Extendable Car Communications (xCC), as campanhas de recolha, incluindo os dados do veiculo, serdo
apagados automaticamente. Os dados analiticos serdo anonimizados.

Para as Future Mobility Solutions, os dados serdo apagados automaticamente ou mediante pedido do cliente.
Para Melhoria da qualidade do produto e Melhoria da qualidade do servigo, os ficheiros de registo da infraestrutura
técnica sdo apagados automaticamente.

Para Dados inteligentes de Mapa e Transito, os ficheiros de log da infraestrutura técnica sdo apagados
automaticamente e todos os dados restantes sdo tratados apenas de forma despersonalizada e apagados
automaticamente.



Para My Info, os dados de enderego armazenados no veiculo podem ser apagados a qualquer momento no respetivo
menu do veiculo. Os dados de endereco armazenados nos nossos sistemas de TI serdo apagados automaticamente.
Para a Gestdo térmica preditiva, os dados serdo eliminados automaticamente quando a sua MINI ID pessoal for
eliminada do veiculo. Além disso, é possivel apagar todos os dados de um veiculo, repondo a configuracdo de
fabrica do veiculo. Os dados do backend relacionados com o estado da fungio sio eliminados, o mais tardar, ap6s
seis meses.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?

Anti-Theft Notification (Notificagdo de roubo): Se for detetado um alarme, é enviada uma notificagao através da
aplicacdo MINI. A notificacdo gera e transfere menos de 1 KB de dados.

Avaliagao dos dados de diagnostico: Serao transferidos até 1 MB de dados de diagndstico com base nos acionadores
do veiculo, por ex., mensagens CBD.

Future Mobility Solutions: Quando ativado, serdo transferidos menos de 50 KB de dados por hora.

Comunicacéo extensivel com o veiculo: Cada comunicacéo transfere menos de 1 KB de dados.

Melhoria da qualidade do produto: Quando ativado - dependendo das campanhas de recolha de dados atuais - serdo
transferidos, em média, 100 KB de dados por viagem.

Melhoria da qualidade do servico: Quando ativado - dependendo das campanhas de recolha de dados atuais - sera
transferida uma média de 1 KB de dados por viagem.

Mapa inteligente e dados de transito: Quando ativado, o volume de dados médio transmitido varia entre 50 KB e
250 KB por quilémetro percorrido, dependendo das campanhas de recolha de dados efetivas.

My Info: Cada My Info transfere menos de 1 KB de dados.

Gestdo térmica preditiva: Com cada sessdo de navegacao ativa sdo transmitidos menos de 10 KB de dados.



Traffic Camera Information
Data de revisao: 05 de fevereiro de 2025; Versao: lancamento 09/25

Descricio do servico

O servico Traffic Camera Information fornece avisos relativamente a aproximacgéao a radares. O servico alerta-o(a) para
a presencga de radares estaticos no seu trajeto, tais como radares de controlo de velocidade, cAmaras de semaforos ou
zonas de risco elevado.

Detalhes

O servico Traffic Camera Information fornece ao condutor avisos relativamente a aproximacéo a radares, por exemplo,
radares estaticos de controlo de velocidade, de seméforos e radares moveis de controlo de velocidade. A fungio oferece
seguranga e sensibiliza, recorda o cliente de que deve conduzir com cuidado, protege o condutor e outros condutores
de surpresas imprevistas. Ao aproximar-se de radares detetados, recebera um aviso no display da unidade de interagio
MINI ou no HUD (Head-Up Display). O aviso desaparece depois de passar o local. As vantagens incluem adverténcias
oticas no painel de instrumentos ou no Head-Up Display, alertas atempados sobre radares mais a frente, informagoes
avancadas destinadas a informar o utilizador de potenciais locais propensos a acidentes e que podem ajuda-lo a
aproximar-se de forma cautelosa desses locais, servindo a informacio de lembrete para que o cliente controle a sua
velocidade e verifique o limite de velocidade da estrada.

Informacodes adicionais

Pré-requisitos:
Para o Traffic Camera Information, necessita de um veiculo com, pelo menos, o MINI Operating System 9 e um MINI
Connected Package ativo.

Como ativar:
O servigo é ativado automaticamente depois de adquirir um MINI Connected Package.

Que dados serdo armazenados no veiculo?
N3o sdo guardados quaisquer dados no veiculo.

Que dados serio tratados ou armazenados em sistemas de TT da BMW?
A posigao aproximada do veiculo (ndo a posigio exata) é recolhida.

Que dados serio transferidos para terceiros?
Nio serdo transferidos dados para terceiros.

Quando serdo apagados os dados tratados?
A posicdo aproximada do veiculo é armazenada apenas de forma pseudonimizada e serad automaticamente apagada.
As definig¢des podem ser apagadas pelo cliente no veiculo a qualquer momento.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?

Para a Traffic Camera Information, serdo transferidos até 5 MB de dados de forma constante por més.

Este montante pode variar com base no seu comportamento de utilizagdo individual, incluindo frequéncia, duragio e
configuragdes do veiculo/preferéncias.




Vehicle Apps (Aplicacoes do veiculo)

Data de revisao: 20 de fevereiro de 2026; Versao: langamento 07/26

Descricdo do servico

As Vehicle Apps (Aplicagdes do veiculo) ligam-no ao mundo. O servico permite-lhe manter-se atualizado(a) e utilizar
Apps no estrangeiro.

Detalhes

O servico Vehicle Apps (Aplicagdes do veiculo) disponibiliza varios servicos de informacdo. Visamos fornecer uma
gama avancada e de alta qualidade de servicos de informagao. Para garantir que este objetivo é cumprido, os servigos
de informagio prestados sdo submetidos a revisdo regular. Consequentemente, podem ser adicionados novos servigos
e funcionalidades de informacdo, mas também podem ser removidos do portfélio de Vehicle Apps (Aplicagdes do
veiculo) servicos ou fungdes de informacao individuais, de forma temporaria ou a titulo permanente.

Este servico pode incluir as seguintes aplicacgdes:

- Através do servigo Destinos online, encontrari sempre destinos atualizados e as informages mais recentes sobre
0s mesmos. Se o seu telemovel estiver emparelhado com o veiculo, a fungdo de pesquisa também procurara
contactos de telemodvel relacionados com os resultados, se os contactos estiverem ativados na aplicacdo MINI ou
no veiculo. Pode assinalar o seu destino favorito, procurar novos destinos na aplicacio e simplesmente envia-los
diretamente para o seu MINI.

- Através da Pesquisa de precos de combustivel, pode procurar por postos de abastecimento, filtrando os resultados
por tipo de combustivel. Esta funcdo também esté disponivel para os postos de carregamento.

- Através do servico Mapa inteligente, pode controlar se os dados de localizagdo para o assistente de mobilidade
inteligente sdo recolhidos do veiculo.

- Através do servico Destinos recebidos, pode visualizar diretamente, apagar, guardar como favorito ou iniciar uma
conducio aos destinos e marcagdes agendadas que enviou para o veiculo.

- Através de My Highlights, poderd visualizar destaques selecionados de novas funcionalidades ou melhorias de
funcionalidades (por ex., Remote Software Upgrade, aplicacdo MINI e outros servicos) disponiveis para si.

- Através de Charging Station and Point of Interest (POI) Feedback (Feedback para o posto de caregamento e
ponto de interesse), podera submeter o seu feedback referente a experiéncia que fez com o posto de carregamento
que usou ou os pontos de interesse que procurou no seu sistema de navegacao.

- Através da Festive App, recebe uma encenagio temporaria de uma atmosfera de festival relacionada com a ocasido
- combinando uma animagao de video no visor do veiculo acompanhada por efeitos de audio e luz ambiente no
interior do veiculo (incluindo uma notificagao da aplicagdo MINTI).

Informacodes adicionais

Pré-requisitos:

Para veiculos com, pelo menos, o MINI Operating System 9, é necessario o equipamento especial Teleservices (codigo
de opcdo SAGAE). Os veiculos anteriores ao MINI Operating System 9 requerem o equipamento opcional
ConnectedDrive Services (codigo de opcao SA6AK).

Como ativar:
Podera encontrar esta fungio no seu veiculo em Aplicagoes.

Que dados serdo armazenados no veiculo?
Para o servigo Vehicle Apps (Aplicacdes do veiculo), ndo serdo armazenados quaisquer dados no veiculo.
Que dados serao tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?




Para o servigo Vehicle Apps (Aplicagdes do veiculo), serdo tratados e armazenados os dados de identificacdo e da
conta, bem como os dados necessarios para o desempenho de cada aplicacéo, por exemplo, o tratamento de dados de
indicacgio de posigido para a aplicacdo Weather.

Que dados serdo transferidos para terceiros?

Para o servico Vehicle Apps (Aplicacdes do veiculo), os dados anonimizados serdo partilhados e utilizados para
fornecer contetdos personalizados e melhorias de servico (Noticias). Além disso, serdo também transferidos a
terceiros as agdes de personalizagio, a pesquisa online na internet, o perfil de mobilidade, o feedback e os destinos
aprendidos.

Quando serao apagados os dados tratados?
Os dados tratados para os servigos serdo apagados automaticamente, a seu pedido ou manualmente por si proprio(a).

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?

e Para as Vehicle Apps (Aplicacdes do veiculo), a respetiva App transferira menos de 25 KB de dados por utilizacio.
e Para videos festivos, sdo transferidos cerca de 30 MB de dados por video festivo, que sido disponibilizados em
média quatro vezes por ano, dependendo no niimero de ocasides festivas.



Video Streaming

Data de revisio: 23-maio-2025; Versdo: Lancamento 09/25
Descricdo do servico

O Video Streaming permite-lhe ver os seus contetudos favoritos diretamente no ecra central do seu veiculo. Pode fazer
streaming e visualizar videos de diferentes fornecedores de contetdos, o que também pode incluir contetidos da
BMW/MINI. O Video Streaming contém diferentes categorias de contetdos, como, por ex., filmes, desporto, noticias.

Detalhes

O utilizador pode usar o servigco de acordo com os requisitos do respetivo fornecedor de contetdos, que podem
implicar a necessidade de criar uma conta junto do respetivo fornecedor de contetidos. Quer esteja a espera durante
uma sessio de carregamento ou a espera dos seus passageiros, pode escolher entre varios fornecedores de contetidos
para fazer o streaming de videos - diretamente no seu MINI. Os fornecedores de contetidos podem variar em funcio
do mercado.

No6s somos responsaveis apenas pela disponibilidade da interface técnica no seu veiculo. Os fornecedores de
contetdos sdo responséaveis por todos os contetdos oferecidos e pela sua disponibilidade.

Informacdes adicionais

Pré-requisitos:

e Para o Video Streaming, precisa de um veiculo com, pelo menos, o MINI Operating System 9 e um MINI Connected
Package ativo ou (em mercados sem MINI Connected Store) o Connected Unlimited / Connected+ Unlimited
Package (codigo de opcdo SA6C5 / SA6CH).

e Para determinados fornecedores de contetidos, é necessario um Personal eSIM (cédigo de opcdo SA6PA) para a
ativagio do Video Streaming.

e Uma conta de utilizador junto do respetivo fornecedor de contetidos, desde que solicitado pelo fornecedor.

Como ativar:

e Com o MINI Operating System 9 e mais recente, o Video Streaming est4 incluido no MINI Connected Package e
ativado assim que o pacote ou (em mercados sem MINI ConnectedDrive Store) o Connected Unlimited/Connected+
Unlimited Package (c6digo de opcdo SA6C5 / SA6C6) for ativado.

o Se o Personal eSIM for necessario para o respetivo fornecedor de contetidos, o contetido de streaming de video
associado ¢ ativado por defeito logo que o Personal eSIM seja configurado.

Que dados serdo armazenados no veiculo?
Ao utilizar servicos como: TiVo e YouTube, os cookies de terceiros sdo armazenados na cache do browser do veiculo
até o cliente os eliminar manualmente. Nao sdo guardados outros dados pessoais no veiculo.

Que dados serdo tratados ou armazenados em sistemas de TI da BMW?
A BMW trata e armazena dados anonimizados para fornecer e melhorar continuamente o seu servico.

Que dados serio transferidos para terceiros?
Sempre que o utilizador introduzir as suas credenciais de login através da interface BMW, sera encaminhado
diretamente e ter4 acesso ao contetido do operador aplicavel.

Quando é que os dados tratados serido apagados?

Para apagar os dados da cache do browser, incluindo os cookies, pode apagar o seu perfil de utilizador ou selecionar
"Eliminar dados do navegador” no menu de opg¢des do YouTube. Esta a¢do também eliminara automaticamente todos
os dados tratados no nosso sistema de TI. Além disso, a realizagdo de uma reposicdo de fabrica no veiculo também




eliminara estes dados. Os cookies de terceiros sdo armazenados na cache do navegador do veiculo de acordo com a
politica de cookies do terceiro fornecedor de contetidos, até serem apagados manualmente pelo utilizador.

Quantos dados serdo gerados/transferidos e com que frequéncia?

Para o Video Streaming, serdo transferidos, em média, 2,4 GB de dados por ano.

Este montante pode variar com base no seu comportamento de utilizac¢do individual, incluindo frequéncia, duracéao e
configuragdes do veiculo/preferéncias.
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Informacoes sobre os dados do produto para veiculos de
passageiros MINI (o “Produto”) de acordo com o artigo 3.2, n.°
2, do Regulamento (UE) 2023/2854 (“Regulamento dos Dados”)

O Produto pode gerar os seguintes dados, dependendo em particular das configuragoées, e
equipamentos opcionais e predefinicoes especificas do pais:

Tipo de dados

O veiculo é um conjunto de sistemas complexos e processa uma grande quantidade de dados
(até 25 GB por hora de dados gerados por veiculo/ 4 TB de dados gerados durante 8 horas por
veiculo; as camaras, s6 por si, geram entre 20 e 40 Mbps, e os sensores de radar entre 10 e 100
kbps). Estes dados sao transportados dentro do veiculo entre as diferentes unidades de controlo
eletrénico (ECU) para viabilizar funcdes relacionadas com a condugao do veiculo, bem como
funcdes de conveniéncia ou entretenimento. Estes dados sao volateis e, por norma, sé estao
disponiveis durante a utilizagcdo do produto. Estes dados ndo foram concebidos para serem
recuperaveis.

Os dados relativos arequisitos de manutencéo, desgaste de componentes ou erros técnicos que
possam ocorrer durante o funcionamento normal do veiculo serdo armazenados de forma
persistente nas ECU do veiculo e disponibilizados para diagndstico do veiculo através da
interface standard de diagndstico de bordo (OBD). Estes dados relacionados com o produto
foram concebidos para serem recuperaveis e associados ao numero de identificagao do veiculo
(VIN).

Formato dos dados
Os dados do produto disponiveis através do OBD encontram-se num formato standardizado.

Volume e frequéncia estimados
+ Dependendo dotipo de veiculo e da utilizagdo, o volume de dados do produto pode variar.
O Produto é capaz de gerar determinados Dados do Produto continuamente e em tempo
real ou com a frequéncia adequada, conforme aplicavel.

Armazenamento e conservacgao dos dados
O Produto é capaz de armazenar persistentemente Dados do Produto no dispositivo e,
opcionalmente, num servidor remoto (consulte as Informacgdes de Servigo relacionadas).

o Armazenamento interno do veiculo: em particular, requisitos de manutencéo,
desgaste de componentes, erros técnicos.

o Back-end: partes dos Dados do Produto também podem ser armazenadas em
sistemas de back-end MINI IT.

o O periodo de conservacao dos dados depende do tipo de dados e do tipo de
servico. Os dados armazenados no veiculo serdo normalmente eliminados
durante uma visita de servico a um concessionario. Outros Dados do Produto,
incluindo dados armazenados no back-end, serdo conservados durante desde 30
dias até ao fim da vida util do produto.

Acesso e recuperacao de dados, termos de utilizacao



BMW
GROUP Y <F

O cliente pode aceder e recuperar determinados Dados do Produto diretamente a partir do
Produto através do OBD ou indiretamente a partir dos sistemas de back-end MINI, aderindo aos
Termos e Condigdes Gerais de Utilizagdo do MINI CarData (https://www.mini.pt/pt-
pt/mymini/api/policy/download/CARDATA_TAC) e as seguinte instrucodes:

+ dependendo dotipo de servico, os dados armazenados no back-end estao associados ao
VIN. O MINI CarData pode ser utilizado para aceder aos Dados do Produto, uma vez que
estejam disponiveis remotamente no back-end. A MINI fornecera um link para
descarregar os dados de arquivo e uma solugdo APl para dados em tempo real. Um
terceiro podera solicitar os dados por VIN e o detentor do veiculo devera, entdo, concordar
com este pedido. Os dados pessoais sO serao partilhados mediante autorizagao do
detentor do veiculo.

*+ O cliente pode ainda solicitar dados pessoais ao servico de apoio ao cliente MINI,
conforme o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral de Protecdo de Dados).

Qualidade de servigo

A MINI esforga-se por fornecer acesso aos Dados do Produto armazenados em sistemas de
back-end MINI em todos os momentos. Podem ocorrer periodos de indisponibilidade
ocasionais devido a eventos inevitaveis, tais como manutencao técnica.


https://www.mini.pt/pt-pt/mymini/api/policy/download/CARDATA_TAC
https://www.mini.pt/pt-pt/mymini/api/policy/download/CARDATA_TAC
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Informacoes sobre Dados do Servico Relacionado para o MINI
Connected (o “Servico Relacionado”) de acordo com o artigo
3.9, n.° 3, do Regulamento (UE) 2023/2854 (“Regulamento dos
Dados”)

A MINI pode obter os Dados do Produto e os dados do Servigo Relacionado da seguinte
forma:

Natureza dos dados

A MINI oferece certas funcionalidades e servicos conectados ao cliente do veiculo com o MINI
Connected (para detalhes, consulte os Termos e Condigdes e Politica de Privacidade). Este
pacote inclui servicos como assisténcia ao condutor, seguranca e conforto, bem como
funcionalidades de entretenimento e infotenimento. As funcdes do veiculo e para o cliente
podem ser ampliadas pelas fungcdes MINI (por exemplo, informagbdes de reparacao e
manutencgao, garantia de qualidade) e por recolhas de dados obrigatorias por lei. Os dados
recolhidos pelas fungbes do veiculo e MINI estdo associados ao VIN, os dados recolhidos
pelas fungdes do utilizador, como a aplicagdo MINI, estdo associados a MINI ID do utilizador.
A MINI diferencia estes conjuntos de dados devido a interagéo entre o Regulamento de Dados
e o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral de Protecdo de Dados).

Contrato MINI Connected: Periodo de validade e cessacao
O MINI Connected é oferecido como um contrato opcional ao cliente e abrange todo o
processamento de dados conectados de um Veiculo Conectado.

O periodo de validade do contrato MINI Connected entre o cliente e a MINI é ilimitada até a
cessacgao.
1.1 Ocliente pode cessar o contrato normalmente a qualquer momento com um periodo de
aviso prévio de um més. Neste caso, todos os Servigos de duracao indefinida terminam
com o contrato.

1.2 A MINI pode cessar o contrato normalmente com um periodo de pré-aviso de um més,
assim que tenham decorrido pelo menos 5 (cinco) anos apds o seu inicio. Em caso de
rescisao ordindria, o contrato permanece em vigor para qualquer Servico em curso de
duracéo limitada até que o prazo do respetivo Servigo tenha caducado e/ou para qualquer
Servigo de duragao indefinida até que tal possa ser rescindido normalmente.

Formato dos dados
Os Dados do Servigo Relacionado estédo disponiveis através de download como PDF, XML, JSON,
CSV ou solugao API para dados em tempo real.

Volume estimado

Dependendo do servigo e da utilizacdo (com base nos casos de utilizagdo selecionados), entre 1
kByte a varios MByte por hora. Para detalhes sobre um servigo especifico, consulte as descrigdes
dos servigcos que fazem parte dos Termos e Condigcbes do MINI Connected/Politica de
Privacidade.

Frequéncia de recolha
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Os Dados do Servigco Relacionado sao enviados do veiculo para um servidor remoto (back-end
MINI) através de uma ligagao segura de rede movel. Estas transmissdes podem ser baseadas em
eventos ou continuas, mesmo em frequéncias mais elevadas, dependendo do servico utilizado e
das definigbes no Menu de Privacidade de Dados do veiculo.

Armazenamento e conservagao dos dados

Os Dados do Servigo Relacionado prontamente disponiveis sdo armazenados no back-end. O
periodo de conservacao dos dados varia e depende do tipo de dados. Pode variar entre um
minimo de 7 dias e 10 anos. Para detalhes sobre um servigo especifico, consulte as descrigdes
dos servigos que fazem parte dos Termos e Condigbes do MINI Connected/Politica de
Privacidade.

Acesso, recuperacao e eliminagao de dados

Dependendo do tipo de servigo, os dados armazenados no back-end estdo associados ao
numero de identificagao do veiculo (VIN) ou a MINI ID do cliente.

O MINI CarData pode ser utilizado para aceder aos Dados do Produto relacionados com o VIN,
assim como a Dados do Servigo Relacionado, uma vez que estejam disponiveis remotamente no
back-end. AMINI fornecera um link para descarregar os dados de arquivo e uma solugao API para
dados em tempo real. Um terceiro podera solicitar os dados por VIN e o detentor do veiculo
devera, entado, concordar com este pedido. Os dados pessoais s6 serdo partilhados mediante
autorizacao do detentor do veiculo.

O cliente pode ainda solicitar dados pessoais associados a sua MINI ID ao servigo de apoio ao
cliente MINI (https://www.mini.pt/pt_PT/home/footer/contact-us.html), de acordo com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados. A eliminacao de dados relacionados com o VIN ou a
MINI ID também pode ser solicitada através do servigo de apoio ao cliente MINI.

Finalidades da utilizacao dos dados

A MINI utiliza dados prontamente disponiveis para

0. executar qualquer acordo com o cliente ou atividades relacionadas com esse acordo (p.
ex., emissao de faturas, geracao e fornecimento de relatdrios ou analises, projegcoes
financeiras, avaliagbes de impacto, calculo do beneficio do pessoal);

b. fornecer apoio, garantia, garantias ou servigos similares ou avaliar as reclamacdes do
cliente, da MINI ou de terceiros (p. ex., no que diz respeito a avarias do Veiculo)
relacionadas com o Veiculo ou com os Servigos;

C. monitorizar e manter o funcionamento, a seguranca e a prote¢cado do Veiculo ou dos
Servigos e assegurar o controlo de qualidade;
executar processos de vendas, de servigos e administrativos;
efetuar comunicag¢des de marketing e estudos de mercado;
melhorar o funcionamento de qualquer produto ou servigo oferecido pela MINI;
desenvolver novos produtos ou servigos, incluindo solugdes de inteligéncia artificial (Al),
por parte da MINI, de terceiros atuando em nome da MINI (ou seja, quando a MINI decide
que tarefas serdo confiadas a essas partes e os beneficios delas decorrentes), em
colaboragédo com outras partes ou através de empresas com fins especiais (como joint
ventures);

h. agregar esses dados licenciados a outros dados ou criar dados derivados, para qualquer
finalidade legal, inclusive com o objetivo de vender ou disponibilizar esses dados
agregados ou derivados a terceiros, desde que tais dados ndo permitam identificar dados
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especificos transmitidos a MINI a partir do Veiculo ou desde que nao permitam que
terceiros extraiam esses dados do conjunto de dados; e

i. cumprimento de obrigacées legais.

Titular dos dados e meios de comunicagao

Potencial titular dos dados: Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788
Munique, Alemanha; tribunal de registo: Munique HRB 42243 ("MINI"). A hotline Cliente MINI
Connected tera todo o prazer em responder as questoes dos clientes. Os dados de contacto no
portal de clientes MINI Connected de cada pais podem ser encontrados em:
https://www.mini.pt/pt_PT/home/footer/contact-us.html.

Partilha de Dados com terceiros

O cliente pode aprovar e terminar a partilha de dados com terceiros através do MINI CarData. O
terceiro podera solicitar os dados por VIN, através do MINI CarData, e o detentor do veiculo
devera, entdo, concordar com este pedido. Nenhum dado pessoal sera partilhado sem
autorizacao do detentor do veiculo.

Reclamacgodes

Cada Estado-Membro da UE designou uma ou mais autoridades competentes responsaveis pela
aplicacdo e cumprimento do Regulamento dos Dados. Sem prejuizo de qualquer outro recurso
administrativo ou judicial, o cliente tem o direito de apresentar uma reclamacao junto da
autoridade competente do Estado-Membro da sua residéncia habitual, local de trabalho ou
estabelecimento se o cliente considerar que os seus direitos ao abrigo do Regulamento dos
Dados foram violados. Tenha em atencdo que as competéncias e poderes das autoridades
competentes podem variar consoante os Estados-Membros.

Segredos comerciais

A MINI é detentora de varios segredos comerciais que possam estar contidos nos Dados do
Produto ou Dados do Servico Relacionado. Conforme aplicavel, os dados protegidos como
segredos comerciais conforme definido na Diretiva sobre Segredos Comerciais (UE) 2016/943 e
aidentidade do respetivo titular do segredo comercial (incluindo as afiliadas da MINI ou terceiros)
estdo estabelecidos no catdlogo de dados de telematica que pode ser encontrado em
https://www.mini.pt/pt-pt/mymini/public/cardata-telematic-catalogue.
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