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MINI digitala tjinster och MINI Connected-avtal

BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvidgen 10, 191 38 Sollentuna, Sverige org. nr 556313-5002
(hddanefter "MINI”) forser kunden med fordonsrelaterad information, stddtjinster och tillfdllig eller
permanent aktivering av ytterligare funktioner (hddanefter "Tjdnster”) under namnet "MINI Connected” i
enlighet med dessa allmédnna affirs- och anvindarvillkor (hddanefter "Villkor”).

For att gora Tjansterna tillgdngliga for kunden krévs att ett MINI Connected-avtal ingds mellan kunden
och MINI. MINI Connected-avtalet utgér ramavtalet mellan MINI och kunden och ger kunden tillgdng till
MINLs digitala bastjdnster (standardutrustning) (hddanefter "Bastjdnster”) enligt utrustningslistan for
respektive MINI-fordon (hddanefter "Fordon”) utan ytterligare betalningsskyldighet.

Ytterligare Tjdnster enligt MINI Connected-avtalet kan bestillas (beroende pa vald fordonsutrustning) nér
Fordonet kops eller direfter via MINI Connected-onlinebutiken eller MINI Connected-butiken i fordonet
(hddanefter "MINT Store”).

For kop av ytterligare Tjanster mdaste kunden skapa ett MINI ID i MINI Connected-kundportalen
(hddanefter "MINI Portal”) och respektive Fordon maste anknytas till detta MINI ID (mer information finns
i avsnittet "MINI Portal och MINI Store”).

Forutom MINI Store har kunder med ett aktivt MINI Connected-paket tillgéng till en tredjeparts appbutik
(nedan kallad "Tredjepartsbutiken”) med visst innehdll som inte tillhandahdlls av MINI, utan av
tredjepartsleverantorer. Tredjepartsbutiken finns i samma grinssnitt som butiken i Fordonet (se avsnitt
1.2), innehédllet i Tredjepartsbutiken ar tillgdngligt via fliken "Alla kategorier”. Dessutom kan kunden
komma &t Tredjepartsbutiken via MINI-appen. Kundens rittigheter och skyldigheter avseende
Tredjepartsbutiken framgar vidare av avsnitt "Tredjepartsbutik”.

Om kunden bestiller ett Fordon fréin sin séljare (auktoriserad MINI-aterforséljare eller MINI-dotterbolag)
med den standard- eller tillvalsutrustning som krivs for en specifik Tjanst, formedlar séiljaren samtidigt ett
MINI-erbjudande om att inga ett MINI Connected-avtal for anvindning av Tjadnster. Detta avtal behdver
kunden acceptera innan kunden kan {3 tillgang till Tjansterna.

a) Om nagon Tjinst ingdr i standardutrustningen for det nya Fordonet trdder MINI Connected-avtalet
mellan kunden och MINT i kraft samtidigt som kdpeavtalet for det nya Fordonet mellan kunden och siljaren.
b) Om alla Tjanster endast ingér i tillvalsutrustningen for det nya Fordonet, trader MINI Connected-avtalet
mellan kunden och MINI i kraft nir den forsta Tjdnsten aktiveras av MINI efter den forsta registreringen
av det nya Fordonet.

Kunden erhaller en bekréftelse pa godkdnnande av de Tjidnster som bokats med kdpet av Fordonet utdver
orderbekriftelsen. Kunden far en separat bekriftelse pa godkidnnande for de Tjanster som bokats i MINI
Store. Om kunden inte fir en uttrycklig bekriftelse beviljas godkdnnande genom aktivering av respektive
Tjanst.
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Kunden kan nir som helst lata en auktoriserad MINI-aterforsiljare, ett MINI-dotterbolag eller en
auktoriserad MINI-verkstad inaktivera SIM-kortet i Fordonet. Inaktivering av SIM-kortet inaktiverar alla
Tjanster, forutom lagstadgade funktioner och dverféring av endast data (enligt vad som anges nedan).

a) Om kunden ir konsument, alltsd en fysisk person som handlar huvudsakligen fér dndamal som faller
utanfor niringsverksamhet, enligt 1 kap. 2§ Konsumentkoplagen (2022:260) ("Konsument") och begir en
sddan inaktivering av SIM-kortet innan det nya Fordonet dverlamnas och MINI Connected-avtalet har
ingatts pa distans eller annars utanfér MINI:s affdrslokaler, ses detta som ett utdvande av Konsumentens
angerritt av det ingdngna MINI Connected-avtalet. Om kunden som begir inaktivering av SIM-kortet inte
iar Konsument regleras uppsdgningen av MINI Connected-avtalet och dess Tjdnster av avsnittet
"Varaktighet och uppsédgning av MINI Connected-avtalet och MINI Connected-Tjdnsterna”.

b) SIM-kortet kan inte inaktiveras helt i Fordon som dr utrustade med funktioner som ingér i Fordonets
typgodkidnnande och dirfor krivs enligt lag, till exempel det europeiska nddnumret ("eCall-systemet”) eller
tillhandahallande av elektroniska kartdata. Detta p&verkar inte Konsumenters adngerritt for avtal ingdngna
pa distans eller annars utanfor MINI:s afférslokaler. Om kunden begér inaktivering av SIM-kortet efter att
det nya Fordonet har 6verldmnats, regleras uppsidgningen av MINI Connected-avtalet och dess Tjidnster av
avsnittet "Varaktighet och uppsédgning av MINI Connected-avtalet och MINI Connected-Tjdnsterna”.

c) Inaktivering av SIM-kortet inaktiverar inte automatiskt funktionaliteten hos redan aktiverade
funktioner enligt beskrivningen i punkten 3.2 i avsnittet "Beskrivning av och tillgdnglighet till Tjansterna”.
Om négon del av en sadan funktion kriver en onlineanslutning, kommer denna del inte lingre att vara
tillgdnglig efter inaktivering av SIM-kortet.

For angerritt som Konsument, se avsnittet Angerritt for Konsument”.

MINI Portal och MINI Store

MINI forser dven kunden med MINI Portal och MINI Store utan kostnad i enlighet med dessa villkor.
Kunden maéste skapa ett MINI ID for att kunna anvinda MINI Portal och MINTI Store.

Via MINI Portal kan kunden se status for de Tjdnster som dr aktiverade for Fordonet och hantera dem. For
detta dndamél dr det nodvindigt att linka kundens MINI-ID till respektive Fordon genom att 6verfora
fordonets ID-nummer och individuellt valbara identifieringsfunktioner till MINI via MINI Portalen.

Kop eller forlingning av Tjdnster i MINI Store kriver att det finns ett MINI Connected-avtal, registrering
av kunden i MINI Portal, en link mellan respektive Fordon och dess MINI ID samt tillhandahdallande av
adress- och betalningsuppgifter.

Tredjepartsbutik

Atkomst till Tredjepartsbutiken tillhandahalls av MINI till kunden och gor det majligt for kunden att
bldddra, gora sdkningar, kopa, installera, uppdatera och avinstallera appar som inte har utvecklats av MINI
utan av tredje part (hddanefter "Innehall”).

For att fa tillgdng till Tredjepartsbutiken behover kunden:
a) ett aktivt MINI Connected Package;
a) ett MINI ID-anvindarkonto;

b) ha installerat alla obligatoriska uppdateringar;
c) 1ivissa fall en direkt internetanslutning via bilens SIM-kort, och
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d) system och maskinvara som uppfyller de minimala systemkrav som krivs for att driva
Tredjepartsbutiken effektivt och sikert frén tid till annan och som kallas "Légsta systemkrav” (de ligsta
systemkraven dr for ndrvarande MINI Operating System 9).

Erbjudande och ingdende av avtal vid bokning av Innehéll via Tredjepartsbutiken

a) Tredjepartsleverantorer av appar erbjuder kunden ett brett utbud av Innehall via Tredjepartsbutiken.

b) Detaljer om aktuellt Innehall och dess villkor specificeras i respektive Innehallserbjudande. Angivna
priser dr i SEK inklusive moms.

¢) Den bindande bokningen av Innehéll trider i kraft si snart kunden klickar pa knappen i sista skedet
av utcheckningen (ev. till angivet pris).

I handelse av att:

a) kunden inte ldngre har ett aktivt MINI Connected Package, kommer kundens &tkomst till
Tredjepartsbutiken samt installerat Innehall och relaterade data att aterkallas;

b) kundens bil inte langre uppfyller de lagsta systemkraven, forbehaller sig MINI sig ritten att dterkalla
atkomsten till Tredjepartsbutiken; och

c) en obligatorisk uppdatering inte har installerats, forbehéller sig MINI ritten att avbryta atkomsten till
Tredjepartsbutiken tills uppdateringen har installerats.

I varje fall som avses i 3.4 kan data som ror innehdllet fortfarande vara tillgingliga frin relevant
Innehéllsleverantor (oavsett om det dr direkt eller via en annan enhet) och kunder ska anvinda tillgidngliga
sikerhetskopieringsfunktioner i Innehdllet avseende alla data som anvinds i samband med Innehéllet for
att skydda sig i hindelse av problem med Tredjepartsbutiken eller Innehéllet.

Innehallet som gors tillgdngligt i Tredjepartsbutiken utvecklas och tillhandahélls av tredjepartsutvecklare
eller licensgivare (nedan kallade "Innehéllsleverantorer”). Tredjepartsbutiken och Innehall tillhandahalls i
informations- och underhallningssyfte.

Kundernas anvdndning av Innehallet kommer att omfattas av separata villkor mellan kunderna och
Innehallsleverantdrerna, vilka MINT inte ar part i. Innehallsleverantorer dr ensamt ansvariga for Innehéllet
ivillkoren och garantierna som ges med avseende pa Innehdll. MINI ansvarar inte for, har inte kontrollerat
eller godként och stdodjer inte ndgot Innehdll som gors tillgdngligt via Tredjepartsbutiken.

Atkomsten till Tredjepartsbutiken som tillhandahalls av MINI kan #ndras fran tid till annan.
Tredjepartsbutiken eller Innehdll kan behdva uppdateras, till exempel for sikerhetsuppdateringar,
buggfixar, forbattrade funktioner, saknade plugin-program och nya versioner (hddanefter gemensamt
kallade "Uppdateringar”). Sddana Uppdateringar kan vara nddvindiga for att anvinda Tredjepartsbutiken
eller for att komma 4t, ladda ned eller anvinda Innehdll. T princip kan kunden installera sddana
Uppdateringar nir det passar kunden, sédvida inte kundens Uppdateringsinstillningar i Tredjepartsbutiken
tillater automatiska Uppdateringar. Om det emellertid faststills att en viss Uppdatering dr nodvindig for
att atgirda en kritisk sidkerhetssarbarhet relaterad till Tredjepartsbutiken eller Innehdll, kan
Uppdateringen slutforas oberoende av kundens Uppdateringsinstillningar i Tredjepartsbutiken eller i
bilens Infotainment-instillningar. Dessutom kan MINI, efter eget gottfinnande och utan foregéende
meddelande, gora dndringar i det tillgdngliga utbudet av Innehall samt fjirrinaktivera eller uppdatera
installerat Innehall av sikerhets- eller juridiska skal.

Aganderitt till alla immateriella rittigheter, inklusive rittigheterna till programvaran, koder,
upphovsritter, varumirken och affiarshemligheter i och till Tredjepartsbutiken och/eller Innehéll, &r och
ska forbli MINI:s och/eller Innehéllsleverantdrernas egendom. Kunden ska beviljas en icke-exklusiv ratt
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(enligt vad som uttryckligen tillats i dessa Villkor) att lagra, fé tillgang till, visa, anvénda och visa kopior
av tillampligt Innehall endast for kundens personliga, icke-kommersiella bruk. Alla rittigheter, dganderitt
och intressen i Tredjepartsbutiken och Innehdll som inte uttryckligen beviljats kunden i dessa Villkor
forbehalls.

Kunden far inte

a) komma at (eller forsoka komma at) Tredjepartsbutiken pd ndgot annat sitt dn via grinssnittet som
tillhandahalls av MINI, i synnerhet inte pd ndgot automatiserat sitt;

b) anvinda Tredjepartsbutiken eller Innehéll p4 ndgot olagligt sétt, for ndgot olagligt syfte, for att férsoka
fa tillgang till Innehall eller programvara som inte &r tillgénglig i kundens jurisdiktion, for att 6verfora
material som &r drekrdnkande, stotande eller pd annat sétt krinkande, eller pa nigot sétt som inte
overensstimmer med dessa Villkor;

c) agerabedragligt eller skadligt i samband med Tredjepartsbutiken eller Innehall, till exempel genom att
hacka in i eller infoga skadlig kod, sdsom virus, eller skadliga data, i Tredjepartsbutiken eller nigot
operativsystem;

d) deltaindgon aktivitet som stor eller kan stora Tredjepartsbutiken eller de servrar och niatverk som &r
anslutna till Tredjepartsbutiken;

e) kopiera, dversitta, demontera, avkoda, forsdka dekonstruera eller p4 annat sétt aterskapa killkoden
och/eller objekt eller verktyg som ingdr i Tredjepartsbutiken och/eller Innehdll eller sjilva
Tredjepartsbutiken eller Innehallet;

f) tabort nagra typer av sekretess- eller dganderittsvarningar.

@) silja, aterforsdlja, leasa, omdistribuera, underlicensiera, Overfora, oOverlata eller hyra ut
Tredjepartsbutiken och/eller Innehéll; och/eller

h) stora integriteten eller prestandan hos Tredjepartsbutiken.

Om kunden bryter mot skyldigheterna enligt 3.10 kan MINI, efter eget gottfinnande och utan att det
paverkar lagstadgade rittigheter, avsluta och/eller inaktivera kundens atkomst till Tredjepartsbutiken,
MINI-ID eller data eller annat Innehdll som lagras med kundens konto utan féregdende meddelande. MINI
ansvarar inte gentemot kunden eller tredje part om den utdvar sddana rattigheter.

Kontaktpunkter

I enlighet med artikel 11 och 12 i forordning (EU) 2022/2065 (hddanefter "]DSA”) har e-postlistan appstore-
DSA@list BMW.com utsetts till MINLs kontaktpunkt for kommunikation med medlemsstaternas
myndigheter, Europeiska kommissionen, Europeiska nimnden for digitala tjanster samt anvindare av
Tredjepartsbutiken for inlimning av klagoméal och hantering av klagoméal. Sddan kommunikation fran
medlemsstaternas myndigheter, Europeiska kommissionen och Europeiska nimnden for digitala tjanster
bor alltid ske pé engelska.

Tvistelosning utanfér domstol
Anvindare av Tredjepartsbutiken (inklusive individer eller enheter som har lamnat meddelanden) som
omfattas av foljande beslut kan vélja ett utomréttsligt tvistlosningsorgan som har certifierats i enlighet
med artikel 21 i DSA for att 16sa tvister som ror dessa beslut, inklusive klagomal som inte har 16sts med
hjilp av MINL:s interna system for klagomélshantering:

e  beslut om att ta bort eller inaktivera dtkomst till eller begrinsa synligheten av information;

e  beslut om att helt eller delvis avbryta eller avsluta beredningen av servicen till mottagarna,

e  beslut om att avbryta eller avsluta mottagarens konto;

e Dbeslut om att avbryta, avsluta eller pd annat sitt begrinsa mdjligheten att tjina pengar pa

information som tillhandahalls av mottagarna.
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Innehéllsmoderering

Innehallet &r foremél for bade tidigare och fortlopande valideringsprocedurer och -atgirder for att
sikerstilla att det uppfyller MINI:s standarder vad giller kundupplevelse, sikerhet, prestanda och design.
Dessa procedurer utfors tillsammans med MINTI:s partners, med hjilp av en blandning av automatiserade
verktyg och madnsklig granskning, vilket resulterar i en konsoliderad rapport som intygar
kvalitetsstandarderna for innehéllet. Rapporten i kombination med ytterligare data som finns tillgingliga
inom MINI, s&som centrala strategi- och marknadsdirektiv, kundstudier och branschreferenser, kommer i
slutdndan att utgdra grunden for ett minskligt granskningsbeslut om huruvida visst Innehdll ska
inkluderas och behéllas i Tredjepartsbutiken.

Atgirder och skydd mot missbruk

Efter rapporter eller pa annat sitt identifierade fall av missbruk av Innehall kommer MINT att avgdra om
tillhandahallandet av visst Innehall ska aterkallas. Missbruk kommer att bedomas tillsammans med MINI:s
Innehéllspartners och kommer frimst att baseras pa kriterier avseende om det tillhandahallna Innehéllet
var olagligt. Alla beslut om avstingning kommer att registreras i en intern lista for dvervakning av
seriedvertridare och publiceras i nista Oppenhetsrapport. Innehéllspartners kommer att informeras om
resultatet, samt om varaktigheten och andra tillimpliga villkor (t.ex. specifika regioner) innan en
avstdngning. Varaktigheten bestdms enligt antalet upprepade 6vertriadelser:

e 1 overtrddelse: 1 manad,

e 2 overtrddelser: 6 manader,

e 3 dvertridelser: permanent avstingning.

Rekommenderad systemtransparens

I enlighet med artikel 27 i DSA gillande transparens i rekommendationssystem och den relativa

ordningsfoljden for visat Innehéll giller foljande for Tredjepartsbutiken:

a) Avsnittet Hojdpunkter kan visa visst innehall som ”Utvalda Appar”. Detta &r ett urval av Innehallet
som redaktorerna viljer ut oberoende av MINI efter en beddmning for en forbittrad kundupplevelse
och utan nigon form av kommersiell ersittning. Fran detta urval kommer ett slumpmissigt urval att
goras tillgdngligt varje gang Tredjepartsbutiken lanseras under respektive livscykel.

b) I varje avsnitt dir Innehdll visas, inklusive ovanstdende objekt, dr standardalgoritmen och den enda
sorteringen alfabetisk (A-O). Det enda undantaget kan vara i sokresultatsektionen, dir den relativa
ordningen endast baseras pd ndrheten till sokningen.

Beskrivning av och tillginglighet till Tjinsterna

Omfattningen av de enskilda Tjidnsterna, deras villkor och tillginglighet beskrivs i detalj under
bokningsprocessen och som en bilaga till dessa Villkor (hddanefter "Tjanstebeskrivningar”). MINI erbjuder
dven vissa Tjidnster i form av prenumerationer. Kostnaderna for Tjinsterna visas av MINI under
bokningsprocessen, antingen for en enskild Tjanst eller for flera Tjdnster tillsammans.

Om en Tjdnst behover en tillfallig eller permanent aktivering av en tilliggsfunktion, forses kunden med en
kod for att endast aktivera respektive funktion. For att en sidan funktion ska fungera krivs korrekt drift
av viss hardvara och mjukvara i Fordonet, som inte ar foremal fér en sddan Tjanst.

Beroende pa fordonsgenerationen kan det vara nddvindigt att logga in pd Fordonet med MINI ID for
atkomst till alla funktioner i vissa Tjinster. Information om detta anges i respektive gillande
Tjanstebeskrivning som dr aktuell vid tidpunkten for kopet av sédan Tjénst.
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Tjansterna tillhandahalls via en online-dataanslutning som aktiveras av ett SIM-kort som ar installerat i
Fordonet och dr beroende av funktionaliteten och driften av mobilnitet for det installerade SIM-kortet.
Vissa Tjinster kridver permanent uppkoppling till internet, andra Tjinster endast tillfalligt (t.ex. for
overforing av en aktiveringskod). Tjdnsterna &dr dérfor i vissa fall geografiskt begransade till mottagning
och sindning av radiostationer for respektive nit. Tjansterna kan darfor dven paverkas av fysiska hinder,
i synnerhet av atmosfiriska forhallanden, topografiska férhallanden, Fordonets position och hinder som
broar och byggnader. MINI kan efter eget gottfinnande dndra mobilnitsoperatdren for det installerade
SIM-kortet via online-provisionering av nddvindiga konfigurationer.

Storningar i tjdnsterna kan orsakas av force majeure, inklusive strejker, lockouter och myndighetsbeslut,
samt av tekniska och andra dtgéirder som ar nodvindiga, till exempel pa, men inte begrinsat till, MINI:s
anlidggningar, leverantorer av trafikdata eller nédtverksoperatorer for korrekt drift eller forbattring av
tjdnsterna (exempelvis underhill, reparation, systemrelaterade programuppdateringar och utdkningar).
Storningar kan dven uppsta som ett resultat av kortvariga kapacitetsbrister pa grund av toppbelastning pa
tjdnster eller pd grund av storningar i tredje parts telekommunikationssystem, samt permanenta
fordndringar i telekommunikationsnéten och -systemen (inklusive gradvis avveckling av ndtverk). I den
mén den relevanta storningen ligger inom MINI:s kontroll, ska MINI vidta alla rimliga atgirder for att
avhjilpa sddana storningar och eventuella storningar som orsakas av funktionsfel i den programvara som
ar relevant for den tjinst som lagras i kundens fordon (sé kallade buggar) eller att arbeta for att de avhjélps
utan onddigt dréjsmal. T hindelse av ett avbrott i tjansten eller en forsimring som kan hénforas till MINI
kan kunden begira aterbetalning frdn MINI for den specifika tjidnsten pro rata temporis. I hindelse av
avbrott i tjinsten eller forsdmring som inte kan hinféras till MINI, har MINI inte ndgot ansvar. For att
avhjilpa storning i en tjdnst har MINI ritt att gora justeringar (till exempel konfigurationsanpassningar av
programvaran) genom fjdrratkomst till fordonsprogramvaran (hddanefter “Fjdrratgird”), forutsatt att
samtliga f6ljande villkor &r uppfyllda:

a) Atgirdande av felet har ingen negativ inverkan pa driftsikerheten for kundens Fordon;

b) Det forvintas att Fjarratgirden kommer att atgirda felet for kundens Fordon;

¢) Andringarna som gors av Fjirritgirden ir begrinsade till korrigering av felet (iven om det efter
korrigeringen av felet kan finnas automatiska uppdateringar som skulle ha utforts &nda, oaktat
korrigeringen); och

d) MINI uppskattar att Fjarratgirden inte kommer att orsaka onddiga forsdmringar for kunden (t.ex.
langvariga fel pa mer dn 10 (tio) minuter per forsok till Fjirratgirder, avbrott i andra Tjanster, dven
kortvariga fel pa andra fordonsfunktioner eller férlust av personliga instillningar eller kunddata).

Med forbehéll for de villkor som anges i punkten ovan har MINT ocksé ritt att utféra Fjarratgarder for att
folja lagstadgade bestdmmelser, eliminera fel pd programvara som lagras i Fordonet och atgirda
sikerhetsrisker.

Om en Fjarratgird inte dr mojlig av tekniska skil, sdrskilt pa grund av otillrdcklig mobil dataanslutning
eller p4 grund av tillfdlliga fordonsforhallanden (t.ex. fordonsforhillanden som inte &r lampliga for
respektive Fjarratgird, sdsom parkering/underhdll/kérning, lasning/uppldsning av Fordonet under
Fjarratgirden, start av ett eCall nodsamtal), har MINI rétt att upprepa Fjarratgérden.

MINI kan meddela kunden via Fordonets centrala informationsdisplay att det finns tillgéngliga tradlosa
uppdateringar av mjukvara (hddanefter "Fjirruppgraderingar’) som kridver att kunden bekriftar att
uppgraderingen ska installeras via den centrala informationsdisplayen. Det kan vara si att vissa Tjanster
inte fungerar eller dr begrdnsade i sin funktionalitet innan kunden installerar Fjirruppgraderingen.
Information om respektive uppgradering ges till kunden som en del av meddelandet om dess tillgénglighet.
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Anvindning av Tjinsterna och informationssikerhet

Kunden fér inte
a) vidarebefordra sina inloggningsuppgifter (inklusive MINI ID) till tredje part; eller
b) anvédnda Tjdnsterna for olagliga andamal och ska sikerstilla att tredje part inte heller gor det.

Kunden har endast ritt att vidarebefordra data och information (inklusive, men inte begrinsat till,
affarshemligheter som tillhor MINI, dess dotterbolag, leverantorer och utvecklingspartner) som mottagits
inom ramen for anvindningen av tjinsterna till tredje part for kommersiella dndamal eller for att
vidarebehandla dem, i den utstrickning som tillts enligt EU:s dataférordning och med forbehall for
ytterligare villkor som avtalats mellan kunden och MINI, eller om s&dan anvindning uttryckligen tillits
enligt andra lagar.

Kunden bir kostnaderna for missbruk av Tjansterna (t.ex. nodsamtal).

MINI Connected-avtalet mellan MINI och kunden samt de Tjanster som kunden har bokat dr fordonsbundna
och kan inte 6verforas till eller anvindas i ett annat fordon.

Bestillning av ytterligare Tjinster via MINI Store

Kunden kan bestilla ytterligare MINI Connected-tjanster utover Bastjdnsterna antingen direkt vid kdpet
av det nya Fordonet eller senare via MINI Store. Erbjudandet fran MINI Store riktar sig till kunder i Sverige.
For dessa ytterligare Tjanster giller foljande.

Erbjudande och ingdende av avtal vid bestéllning av Tjanster via MINI Store

a) Kunden maiste vara registrerad pd MINI Portal.

b) MINI erbjuder kunden olika Tjanster via MINI Store.

c) Uppgifter om aktuell Tjanst anges i respektive Tjdnstebeskrivning, uppgifter om dess pris och
varaktighet framgdar i MINI Store.

d) Den bindande bokningen av en Tjanst trader i kraft sa snart kunden klickar pd knappen i sista skedet av
utcheckningen (ev. till angivet pris).

For angerritt som Konsument, se avsnittet "Angerritt for Konsument”.

Sanktionsefterlevnad

MINTI kan végra att utféra en bestéllning om kunden ér, eller blir, féremal for sanktioner (mer information
och konsekvenser finns i avsnittet "Varaktighet och uppsigning av MINI Connected-avtalet och MINI
Connected-Tjédnster”).

Tillhandahallande och aktivering av Tjénster

Efter bokning av Tjdnsten skickas en beredningsfil via dataanslutning till Fordonet varpd Tjdnsten
aktiveras. Processen kan inte utforas om dataanslutningen avbryts. I sddant fall ska tillhandahallandet av
Tjansten forsenas i enlighet dirmed tills dverforingen till Fordonet kan utféras. Detsamma géller for
Innehall fran Tredjepartsbutiken.

Betalning

a) Angivna priser ir i kronor inklusive moms.

b) Kunden dr i dréjsmal med betalningen om han/hon inte har betalat inom 30 (trettio) dagar fran
fakturadatum.
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c) I hindelse av forsenad betalning fran kunden har MINI rdtt att avbryta eller dra tillbaka
tillhandahallandet av de berérda Tjdnsterna och inaktivera kundens dtkomst till de berdrda Tjdnsterna tills
kunden har uppfyllt sin betalningsskyldighet.

d) Kunden far endast kvitta ansprak fran MINT om kundens motkrav ir obestridda eller har faststillts av
en behorig domstol. Kunden kan endast hdvda stoppningsrétt om detta baseras p4 ansprak som harror fran
avtalsforhallandet med MINT.

Forsiljning eller overlatelse av fordonet

Kunden fér inte dverlata sitt befintliga MINI Connected-avtal till tredje part utan godkidnnande fran MINI,
dven om kunden séljer eller dverlater sitt Fordon till tredje part.

Om Fordonet siljs eller overlits till tredje part maste kunden radera linken mellan Fordonet och
hans/hennes anvindarkonto via MINI Portal och radera alla lagrade personuppgifter.

Kunden ir skyldig att informera den tredje part till vilken han/hon siljer eller 6verléter sitt Fordon om alla
aktiverade och inaktiverade Tjanster.

Avtalstid och uppsigning av MINI Connected-avtalet och MINI Connected-Tjinsterna

MINI Connected-avtalet ska gélla tills vidare.

Kunden kan nir som helst siga upp MINI Connected-avtalet med 1 (en) ménads uppsédgningstid. I detta fall
upphor alla Tjinster som giller tills vidare enligt MINI Connected-avtalet.

MINI kan sdga upp MINI Connected-avtalet med 1 (en) manads uppsigningstid tidigast 5 (fem) ar efter att
det ingatts. Vid sddan uppsdgning giller MINI Connected-avtalet for alla pdgdende Tjdnster som giller
under en bestdmd tid till respektive Tjansts varaktighet har 16pt ut och/eller for alla Tjénster som giller
tills vidare till dess att sddana kan sdgas upp.

Avtal om Bastjéinster géller tills vidare. Varaktigheten for en ytterligare Tjinst bestims av det enskilda
avtalet for respektive Tjdnst, antingen under en bestdmd tid om hogst 2 (tvd) ér eller tills vidare med en
engangsbetalning eller manadsbetalning.

En Tjinst som giller under en bestdmd tid avslutas nir avtalsperioden 16per ut. Om MINI erbjuder detta
kan kunden bestilla en ny avtalsperiod for Tjansten. Om det i det enskilda avtalet anges att en Tjdnst som
giller under en bestimd tid fornyas automatiskt nir avtalsperioden loper ut, kan bade kunden och MINI
avbryta fornyelsen genom att meddela detta minst 1 (en) ménad innan respektive avtalsperiod loper ut.

Med undantag for de Tjanster som anges i foljande avsnitt kan en Tjanst som géller tills vidare sédgas upp
med 1 (en) méanads varsel av kunden nir som helst och av MINT tidigast 5 (fem) ar efter dess borjan, i bada
fallen utan nigon aterbetalning fran MINI.

En Tjanst som géller tills vidare med regelbundna betalningar av kunden kan sidgas upp:

a) nir som helst, med verkan fran forfallodatum for nésta betalning.

b) omedelbart av MINI om en kund inte har uppfyllt en forfallen betalningsskyldighet pa grund av att
kundens betalningsmetod forfallit och MINI tidigare har meddelat kunden om det kommande
forfallodatumet och dess konsekvenser minst [fyra veckor] i forvidg. Punkten 5.5 i avsnittet "Bestéllning av
ytterligare Tjdnster via MINI Store” forblir ofordndrat.

c) samt i tilligg till de fall som avses i b) ovan, av MINI i enlighet med tillimplig lagstiftning om en kund
inte har uppfyllt sin betalningsskyldighet.
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Om Fordonet siljs eller 6verlats till tredje part kan kunden sdga upp en Tjdnst som giller under en bestdmd
tid med 6 (sex) veckors uppsidgningstid utan aterbetalning fran MINI.

Tjansterna kan nér som helst inaktiveras av kunden genom att SIM-kortet inaktiveras, vilket upphéver
MINLs skyldighet att tillhandahélla berérda Tjénster utan nigon aterbetalning vid tidpunkten for sddan
inaktivering. Detta giller inte for funktioner som ingér i Fordonets typgodkdnnande och dirfor krivs enligt
lag, till exempel eCall-systemet eller tillhandahallande av elektroniska kartdata.

MINI kan avbryta eller sidga upp Tjinsterna eller MINI Connected-avtalet i sin helhet i hindelse av att
kunden &r eller blir foremal for sanktioner (alla tillimpliga restriktiva atgirder (daribland embargon,
handelssanktioner, militdra sanktioner, ekonomiska eller finansiella sanktioner)) inklusive foérteckningar
over sanktionslistor 6ver fysiska eller juridiska personer som har utférdats, inforts eller antagits av berérda
myndigheter (sirskilt FN:s sikerhetsrad, Europeiska unionen, Her Majesty's Treasury (HMT)). Sadan rétt
kan endast utévas om MINI inte lingre har tillatelse att tillhandahalla respektive Tjanster till eller fortsétta
MINI Connected-avtalet med kunden. I den man respektive Tjanst redan har betalats av kunden, har
kunden rdtt att begira ersdttning for oanvind/annullerad Tjdnst, forutsatt att MINI bedomer att detta dr
tilldtet enligt gillande ritt.

MINTI kan tillfdlligt eller permanent avbryta, begrinsa eller annullera Tjénster helt eller delvis om och sé
lange kunden bryter mot dessa Villkor.

Ritten till uppsdgning av MINI Connected-avtalet och varje enskild Tjanst paverkas inte. For MINI utgor
det sarskilt godtagbara skail till uppsdagning om kunden upprepade ginger eller kontinuerligt bryter mot
dessa Villkor.

Dataakten - Beviljande av datalicens

I enlighet med tvingande lagstiftning och fdljande stycken kan icke-personliga data som genererats i
samband med anvindningen av Tjidnsterna eller Fordonet, savil tidigare som i framtiden, anvindas och
goras tillgingliga for tredje part av MINT utan tidsbegrinsning.

Nir det giller icke-personliga littillgdngliga data enligt definitionen i EU:s Dataakten, oavsett om de har
genererats tidigare eller i framtiden, ger kunden hirmed MINI en oaterkallelig, icke-exklusiv, dverlatbar
och virldsomspéinnande licens, kostnadsfritt och utan tidsbegrdnsning, att anvinda och underlicensiera
sadan data till MINLs dotterbolag och/eller tredje part, med ytterligare underlicensieringsrittigheter.

MINI far inte anvinda icke-personliga, littillgingliga data for att fa insikter om kundens ekonomiska
situation, tillgdngar och produktionsmetoder eller kundens anvdndning pa nigot sitt som kan undergriva
kundens kommersiella position pid de marknader dir kunden &r aktiv.

Om kunden séljer eller permanent &verliter Fordonet till en tredje part maste kunden komma 6verens med

denna tredje part om att MINI, i egenskap av tredje parts forméanstagare, beviljas en datalicens i huvudsak
enligt vad som anges i detta avsnitt.

Kontakt

MINI:s kundservice kan nés via miniconnected.se@mini.se eller +46 206 766 77 mandag till fredag fran
08.00 till 20.00.

MINI kan inte tillhandahdalla support for Innehdll fran Tredjepartsbutiken (dvs tredjeparts-appar). Se
respektive kontaktinformation som tillhandahélls i tredjeparts-appen
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Ansvarsfrihet

Om en Tjinst dr defekt har kunden de lagstadgade rittigheter som géller for produkter med digitalt innehall
och digitala tjinster, om inte annat anges.

MINTI tar inget ansvar for riktigheten och aktualiteten hos de data och den information som dverfors via
Tjansterna och/eller typen, Innehdllet eller tillgéngligheten av Innehdll som Overfors via
Tredjepartsbutiken.

MINI ska inte héllas ansvarigt for konsekvenserna av fel och avbrott i Tjdnsterna, i synnerhet i fall av
fysiska hinder och storningar i Tjdnsterna.

Om kunden dr en Konsument och lider skada till £6ljd av vardslost eller uppséatligt agerande av MINI, ska
MINTI ersitta skadan i enlighet med tillimplig lag. Om kunden inte &r Konsument ska MINI endast vara
ansvarig for direkta skador till f6ljd av vardslost eller uppséatligt agerande av MINI.

Databehandling och sikerhet

MINI samlar in, lagrar och anvinder personuppgifter och annan data om sina kunder i den utstriackning
som krivs for att tillhandahalla respektive Tjéinst eller baserat pa andra adekvata rittsliga grunder (t.ex.
samtycke). En oversikt over varje Tjdnst inklusive de bearbetade datakategorierna finns i respektive
Tjanstebeskrivning (bifogas dessa Villkor). Information om behandling av personuppgifter och icke-
personuppgifter finns i de separata rittsliga meddelandena om dataskydd.

Kunden méste omedelbart informera MINI om eventuella dndringar av personuppgifter som ror
avtalsforhallandet och faktureringen av Tjdnsterna.

For vissa funktioner dr det endast kunden som kan avgora och kontrollera om och i vilken utstrickning
dessa dr aktiverade och kan anvindas i forbindelse med Fordonet. Vissa av dessa funktioner kan dven
paverka andra fordonsanvindare och deras data. I detta fall maste kunden informera de andra
fordonsanvindarna om behandlingen av deras uppgifter, t.ex. genom att hinvisa till de separata
integritetsmeddelandena.

Ritt till Andringar

MINI forbehdller sig rétten att dndra omfattningen av MINI Connected-avtalet, forutsatt att dessa
dndringar dr rimliga for kunden med hénsyn till den 6vergripande omfattningen av det 6verenskomna
avtalet och i den mén sddana dndringar dr nodvindiga for att forhindra efterféljande storningar, anpassa
sig till fordndringar i tillamplig rétt, tekniska krav for MINI eller av driftsskal.

I hindelse av en mer omfattande dndring av MINI Connected-avtalets omfattning, som kunden kan
meddelas skriftligen eller via en elektronisk kommunikationskanal, kan kunden séga upp MINI Connected-
avtalet inom 6 (sex) veckor frdn mottagandet av meddelandet om dndringen och inaktivera det kostnadsfritt
via MINI Connected Hotline. Eventuell dterbetalning sker enligt det pris som gillde vid uppsdgningen.

Motsvarande dndringsritt giller for icke-vdsentliga dndringar av Villkoren. Alla sddana dndringar ska
kommuniceras senast 6 (sex) veckor fore det avsedda ikrafttradandet. Om kunden har kommit 6verens om
en elektronisk kommunikationskanal med MINI (t.ex. via MINI Connected-kundportalen MINI Portal) kan
dndringarna dven kommuniceras pa detta satt. De blir en del av Villkoren om kunden inte uttryckligen
invinder mot MINI fore det avsedda datumet for ikrafttrddandet av &dndringarna. MINI kommer
uttryckligen att informera kunden om konsekvenserna av att inte invinda mot dndringarna i sitt
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erbjudande om att dndra Villkoren.

MINI kan ocksa gora rimliga dndringar i omfattningen av en Tjinst, forutsatt att sidana dndringar &r
rimliga fér kunden med hinsyn till den 6vergripande omfattningen av den avtalade Tjdnsten och att sddana
dndringar gors av ett giltigt skél (t.ex. nodvandigt for att férhindra efterfoljande ekvivalensstorningar, for
att anpassa i forhallande till &ndringar i tillimplig ritt, for att anpassa det digitala innehallet eller de digitala
Tjansterna till en ny teknisk miljo eller av andra viktiga driftsskél eller tekniska krav fér MINI). Kunden
kommer att meddelas skriftligen eller via en elektronisk kommunikationskanal om dndringen. Kunden kan
sdga upp en berord Tjdnst inom 30 (trettio) dagar fran mottagandet av meddelandet om &ndringen, om en
sidan dndring forsdmrar anvindningen av Tjdnsten, forutom om férsdmringen dr obetydlig.

Jurisdiktion, tillimplig lag och tvistlosning

Alla tvister som uppstér till f5ljd av detta avtalsforhallande ska avgoras i svensk domstol om inte annat
foljer av tvingande lag.

Svensk lag géller for alla tvister som uppstéar ur eller pi grund av detta avtalsforhallande, med undantag for
Forenta nationernas konvention den 11 april 1980 angéende avtal om internationella kdp av varor (CISG)
om inte annat foljer av tvingande lag.

Tvistlosning utanfor domstol

Konsumenter kan dven vdnda sig direkt till Allménna reklamationsnimnden (ARN) for att losa
konsumenttvister utanfér domstol, via Box 174, 101 23 Stockholm eller www.arn.se. Vi medverkar i
tvistlosningsforandet och foljer ARN:s rekommendationer.

Angerritt for Konsumenter

Om kunden dr Konsument giller enligt 1 kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler har han/hon 14 dagars &ngerritt i hindelse av ingdende av MINI Connected-avtal och/eller
bestéllning av enskilda Tjdnster (i detta avsnitt "Avtal”) for det fall Avtalet sluts pé distans eller annars
utanfor MINI:s affirslokaler. Enligt 1 kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
ir en Konsument en fysisk person som handlar huvudsakligen for #dndamdl som faller utanfor
niringsverksamhet. Nedan informeras kunden om sin angerrdtt vid distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler:

Du som Konsument har rétt att inom 14 (fjorton) dagar hdva detta avtal utan att ange nigot skal.
Angerritten giller 14 (fjorton) dagar fran dagen for avtalets ingaende.

For att utéva din angerritt maste du som kund meddela oss BMW Northern Europe AB Connected
Kundservice, miniconnected.se@mini.se eller +46 206 766 77 mandag till fredag 08:00 - 20:00. (t.ex.
genom ett meddelande via post, fax eller e-post) om din avsikt att frintrdda Avtalet. Kunden kan anvinda
det bifogade formuléret for angerritt, men det &r inte obligatoriskt. For att dngerritten ska gilla ricker det
att kunden skickar ett meddelande om att denne 6nskar nyttja dngerritten innan angerfristen 16per ut.

Konsekvenser av frantradandet:

Om en kund vill frintrdda detta Avtal aterbetalar vi alla betalningar som vi har erhdllit frdn kunden,
inklusive leveranskostnader (med undantag for de extra kostnader som uppstér till f6ljd av att kunden har
valt ett annat leveranssitt dn den forménliga standardleverans som vi erbjuder) utan drdjsmal och senast
inom 14 (fjorton) dagar frdn den dag d& vi mottar kundens meddelande om dennes onskan att utéva
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angerritten. For aterbetalningen anvinder vi samma betalningsmetod som kunden anvinde vid den
ursprungliga transaktionen, sdvida inte négot annat uttryckligen Overenskommits. Under inga
omstidndigheter debiteras kunden for denna dterbetalning.

Om kunden har begért att Tjdnsterna ska paborjas under dngerfristen ska kunden betala ett belopp som
motsvarar den andel av Tjansterna som redan har tillhandahallits nir kunden meddelat oss om utévandet
av angerritten med avseende pa detta Avtal jimfort med det totala beloppet av Tjanster som tillhandahallits
i Avtalet.

Formulir for utdvande av dngerritt:

Till:

BMW Northern Europe AB

Mini Connected Kundservice:
miniconnected.se@mini.se
Vetenskapsvigen 10, 191 38 Sollentuna

Information om konsument

Namn:

Namn 2 (om ni &r fler som gjort kopet):
Adress:

Telefonnummer:

E-post:

- Jag/vi (*) aterkallar hirmed det av mig/oss (*) ingdngna avtalet om kop av foljande varor
(*)/tillhandahallandet av f6ljande tjinster (*)

- Bestillt den (*)/mottaget den (*)

- Konsumentens/konsumenternas namn

- Konsumentens/konsumenternas adress

- Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast vid kommunikation pa papper)

- Datum samt ort f6r underskrift

(*) Stryk det som inte &r tillimpligt
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BMW Digital Services / MINI Digital Services

Date Revised: 20-January-2025; Version: Release 07/25

Observera: Beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar kan tjdnsternas
tillgdnglighet, funktioner och innehall variera. Var tjinstestruktur innebir att vissa tillgingliga tjdnster inte kan
bestillas separat.

BRAND SERVICE

BMW:; MINI  AirConsole Games

BMW; MINI BMW Digital Premium / MINI Connected Package
BMW:; MINI  Call Services

BMW; MINI  Customer Hotline

BMW; MINI  High Voltage Warn Call

BMW: MINI  Connected E-Mobility

BMW eDrive Zone

BMW; MINI ~ Charge Management

BMW Public Charging

BMW Plug & Charge

BMW; MINI  eDrive Services

BMW Connected Music

BMW: MINI  Connected Parking and Refueling
BMW; MINI  On-Street Parking Information (OSPI)
BMW; MINI  Parking Situation at Destination
BMW; MINI  Parking Space Assistant (Parking Suggestions)
BMW; MINI  Parking Payments

BMW; MINI  Refueling Payments

BMW; MINI  Connectivity

BMW; MINI  Personal eSIM

BMW Personal Hotspot

BMW; MINI  Digital Key

BMW: MINI Emergency Call Service

BMW; MINI  Intelligent Emergency Call

BMW; MINI  Legal Emergency Call

BMW; MINI  PSAP Emergency Call

BMW: MINI  Exterior Camera-based Services
BMW; MINI  Drive Recorder

BMW; MINI  Anti-Theft Recorder

BMW; MINI Remote 3D View

BMW; MINI BMW / MINI Intelligent Personal Assistant
BMW; MINI  Voice Interaction

BMW; MINI  Intelligent Functions

BMW In-Car Experience

BMW; MINI Interior Camera

BMW; MINI  Anti-Theft Recorder (Interior)

BMW; MINI Remote Inside View




BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI
BMW; MINI

BMW; MINI

BMW; MINI

Snapshot

BMW Maps / MINI Navigation

Map Display

Map Update

Destination Input

Routing

Real Time Traffic Information (RTTI)

Personalization

Remote Control
Remote Services

Remote Software Upgrade

Repair 6 Maintenance

Teleservice Call

Smart Maintenance

Repair &6 Maintenance Services for Independent Providers

Smartphone Integration

Technical Basis

Anti-Theft Notification

Evaluation of Diagnostics Data
Extendable Car Communications (xCC)
Future Mobility Solutions
Improvement of Product Quality
Improvement of Service Quality
MyInfo

Predictive Thermal Management

Traffic Camera Information

Vehicle Apps



AirConsole Games
Revideringsdatum: 18 februari 2025; version: Utgava 07/25

Beskrivning av tjinsten

Med AirConsole Games kan du spela underhallande och littlirda spel som du styr via din smartphone. Du kan spela
spel i enspelarlige eller, om ni ar flera i bilen, i flerspelarlige. AirConsole Games innehaller olika spelkategorier, som
till exempel fragesport, sport och racing.

Detaljer

Nir du 6ppnar appen AirConsole Games visas din sessionskod pa skidrmen i bilen. For att borja spela ansluter du din
smartphone (och dina medspelares smartphones om flerspelarlige ar instillt), antingen genom att ange sessionskoden
i appen AirConsole Games pé din smartphone eller genom att skanna QR-koden som visas pa skidrmen i bilen. Oavsett
om du véntar pi att bilen ska laddas eller p4 dina passagerare kan du vilja bland en rad olika spel att spela ensam eller
med andra - direkt i din bil. Innehéllet i AirConsole Games kan variera mellan olika marknader.

Vi ansvarar endast for tillgingligheten for det tekniska grianssnittet i din bil. Innehéllsleverantoren ansvarar for allt
innehall som tillhandahalls och dess tillgidnglighet.

Observera att tillgingligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nir det géller en tjdnst
som endast mojliggor atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var tjanst.

Mer information

Forutsittningar:
For AirConsole Games behover du en bil med minst MINI Operating System 9 och ett aktivt abonnemang via MINI

Connected Package.

Sa hir aktiverar du tjinsten:
AirConsole Games ingar i MINI Connected Package och aktiveras nir abonnemanget aktiveras.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

e Inga personuppgifter lagras i bilen.

e For AirConsole Games lagras cookies och tillfilliga speldata i cacheminnet i bilens webblésare tills kunden raderar
dem manuellt.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?
Anonymiserad statistik samt prestandarelaterade data behandlas och lagras for att det ska sdkerstillas att tjansten
fungerar som den ska.

Vilka data kommer att &verforas till tredje part?
Specifika data som krivs av innehdllsleverantdrerna kan skickas direkt fran vara it-system till dessa
innehallsleverantorer. Dessa data lagras inte permanent i véra it-system.

Nir raderas bearbetade data?

Om du vill radera data i cacheminnet i webbldsaren kan du antingen utfdra en fabrikséterstéllning for bilen, radera
din anvindarprofil eller klicka p4 "Radera webbldsardata” i menyn AirConsole Games. Alla data som behandlas i vart
it-system raderas da ocksa automatiskt.




Call Services (Samtalstjanster)
Revideringsdatum: 12 oktober 2023; version: Utgéva 11/23

Beskrivning av tjinsten

Customer Hotline (BMW Hotline), High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hodgspdnning) och Autonomous
Driving Call (Samtal om autonom kdérning) dr en integrerad del av Call Services-portfoljen som i specifika situationer
erbjuder anvindarsupport via sérskilda tredjepartsleverantorer.

Detaljer

Via Customer Hotline (BMW Hotline) kan du stilla frigor om oss eller vira produkter samt bestilla vissa tjdnster.
Customer Hotline kopplar dig till en kundtjanstmedarbetare som hjélper dig med dina fragor. Medarbetaren kan till
exempel skicka in nya kundklagomél eller ge feedback till kunder om nyligen inskickade kvalitetsklagomal och kénda
problem.

Med High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hdgspanning) &vervakar ditt fordon (endast BEV eller PHEV)
hybridbatteriet i fordonet och utvirderar om det kan finnas en pagdende termisk incident (temperatur- och/eller
tryckdkning) medan fordonet ir parkerat eller under laddningsforloppet. Overvakningsprocessen pdgar dven nir
foraren har lamnat och 1ist bilen. Om sensorerna uppticker en termisk incident kommer bilen omedelbart att skicka
relevanta data till ansvarigt BMW Call Center, som kommer att tillhandahélla relevant information om incidenten till
niarmaste lokala larmcentral. Larmcentralen kommer dérefter att informera berérda riddningstjéanster.

Observera att tillgidngligheten for varje tjanst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nir det giller en
tjdnst som endast mojliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjinster frén tredje part inte av var
tjanst.

Mer information

Forutsittningar:
For alla Call Services (Samtalstjdnster) behover du ett fordon utrustat med Teleservices (Teletjanster) (tillvalskod

SAGAE).

Sa har aktiverar du tjdnsten:
Alla Call Services ar aktiverade som standard.

Vilka data lagras i fordonet?
e For Customer Hotline (BMW Hotline) lagras inga data.
e For High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hdogspéanning) lagras poster fran felloggen.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?

e For Customer Hotline (BMW Hotline) kan rostsamtal komma att spelas in for kvalitetssikringssyften om du
samtycker till det. Beroende pa din forfragan kan ytterligare data komma att lagras (t.ex. live fordonsdata som
exempelvis position). Fordonsdata dr nodvindiga for att du ska kunna analysera dina problem (t.ex. anslutning,
navigationsproblem)

e ForHigh Voltage Warn Call (Samtal om hogspianning) behandlas och lagras relevant fordonsinformation, inklusive
fordonets identifieringsnummer (VIN), GPS-koordinater, fordonsmodell (BEV eller PHEV), fordonets
anslutningsstatus (inkopplat/urkopplat), incident-ID, tidsstdmpel, status for dorrar och bagageutrymme
(6ppna/stingda), motorstatus och motorns tindningsstatus. Aven kundens kontaktuppgifter behandlas och lagras.




Vilka data kommer att overforas till tredje part?

For Customer Hotline (BMW Hotline) kommer inga data att verforas till tredje part.

For High Voltage Warn Call (Samtal om hogspanning) éverfors relevant fordonsinformation, inklusive fordonets
identifieringsnummer (VIN), GPS-koordinater, fordonsmodell (BEV eller PHEV), fordonets anslutningsstatus
(inkopplat/urkopplat), incident-ID, tidsstdmpel, status for dorrar och bagageutrymme (Oppna/stingda),
motorstatus och motorns tdndningsstatus samt kundens kontaktuppgifter for att mojliggora varningssamtalet.

Nar raderas de data som behandlas?

For Customer Hotline (BMW Hotline) kommer data att behandlas och raderas senast efter 28 dagar, eller tidigare
pa begéran.

For High Voltage Warn Call (Varningssamtal om hdgspdnning) raderas lagrade data automatiskt sex méanader efter
en rapporterad incident.



Connected e-Mobility

Revideringsdatum: 8 oktober 2024, version: Utgava 03/25

Beskrivning av tjinsten

Med Connected E-Mobilitytjansterna (Ansluten e-mobilitet) far du tillgang till olika E-Mobilityfunktioner. Dessa
funktioner gor att du kan anvinda din bil pa ett miljovéanligt sitt, forbéttra dina laddningsforlopp, sdrskilt nir det
giller offentliga laddstationer, och hantera din bil pa ett sd bekvimt och optimalt sdtt som méjligt.

Detaljer

Med Charge Management (Laddningshantering) fir du detaljerad information om dina laddningsaktiviteter for alla
nuvarande anvindare av detta fordon, exempelvis laddningssessioner, pushnotiser for specifika laddningshiandelser
och mojlighet att optimera aktiva laddningsfoérlopp. Om du aktiverar GPS och tilliter oss att anvinda GPS utdkas dina
poster i laddningshistoriken med platsinformation.

Via Remote Charge Management (Fjirrstyrd laddningsstyrning) kan ovanstiende laddningsstyrningsfunktioner
goras tillgidngliga for en behorig tredjepartsleverantdr (som utses av dig) via ett datagrénssnitt (API) baserat pa ditt
samtycke. Samtycke inhdmtas av MINI under registreringsprocessen hos leverantéren. Denna leverantér kommer
ocksa att ha mojlighet att fjarrstyra (starta och avsluta) laddningsprocessen.

Med eDrive Services kan du hantera din bil via MINI-appen pa din smartphone. Du kan styra laddningsférloppet och
klimatanldggningen sa att bilen &r klar nér du vill kora ivig. En effektivitetsklassning med fem stjarnor visar hur du
ligger till nir det giller bransleférbrukning, korldge eller acceleration.

Observera att tillgidngligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Ndr det giller en
tjanst som endast m&jliggor atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var
tjanst.

Mer information

Forutsittningar:
e Charge Management (Laddningshantering) dr endast tillgdngligt for elfordon som har aktiva eDrive Remote

Services (eDrive-fjarrtjanster).

e Remote Charge Management (Fjéarrstyrd laddningsstyrning) dr endast tillgidnglig for kompatibla elbilar. Det gar
inte att i forvig faststélla om en viss bil dr kompatibel med Remote Charge Management. Du behover ett avtal med
en behorig tredjepartsleverantor och sedan lankar du detta avtal till din bil.

e eDrive Services ér endast tillgdngliga for elfordon.

Sa hir aktiverar du tjinsten:

e For att kunna anvinda Charge Management-funktionerna krivs ett MINI Connected-avtal, ett elfordon som ir
kopplat till den senaste versionen av MINI-appen, en internetanslutning for MINI Connected-modulen och
aktiverad GPS samt aktiverad &verforing av fordonsdata till MINI-appen for alla anvindare. Annars skapas ingen
post for laddningshistoriken. For att kunna anvinda Charge Management fullt ut maste kunden ocksa tillhandahalla
specifika data for varje enskild laddningspunkt.

e For att kunna anvinda Remote Charge Management-tjdnsten krivs ett Mini Connected-avtal, en kompatibel elbil
som dr kopplad till den senaste versionen av MINI-appen for mobiltelefon, en internetanslutning fér MINI
Connected-modulen och aktiverad GPS samt aktiverad dverforing av fordonsdata till MINI-appen.

e eDrive Services ar aktiverat som standard. For att du ska kunna aktivera rackviddskartan méaste kartriktningen i
navigationen vara instélld pa norr eller fardriktning (inte perspektivvy).




Vilka data lagras i fordonet?

For Charge Management lagras GPS-position, laddningsniva och laddningsinstéllningar (laddningslédge, starttid,
forklimatisering).

For Remote Charge Management (Fjarrstyrd laddningsstyrning) lagras GPS-position, laddningsnivd och
laddningsinstillningar.

For eDrive Services lagras data géllande laddningskartan, rackviddskartan, den senaste/aktuella rickviddskartan
samt information om laddningspunkter.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Charge Management (Laddningshantering) behandlar vi avtalsnummer, fordon och platsdata (visas i
laddningshistoriken i MINI-appen for alla nuvarande anvindare av detta fordon).

For Remote Charge Management (Fjirrstyrd laddningsstyrning) behandlar vi GPS-position, laddningsniva,
laddningsinstéllningar och anvindardefinierad region.

For eDrive Services behandlar vi data om laddningskartan, rickviddskartan och data som anvénds for att analysera
ditt korsatt.

Vilka data kommer att overforas till tredje part?

For Charge Management (Laddningshantering) dverfors inga data till tredje part.

For eDrive Services delar vi data géllande kurvor for forbrukning och hastighet, aktuell position, aterstaende
elektrisk rickvidd och data for rickviddskartor med tjinsteleverantorer for att skapa en rickviddskarta. Vi
anvinder anonymiserade data for att berdkna genomsnittsforbrukning. Vi delar sddana anonymiserade data med
alla anvindare med kompatibla fordon inom eMobility-communityn.

Nir raderas de data som behandlas?

For Charge Management (Laddningshantering) raderar vi dina data direkt om du raderar ditt kundkonto. Nar du
stinger av laddningshistoriken raderas dina personuppgifter automatiskt.

For Remote Charge Management (Fjarrstyrd laddningsstyrning) raderar vi automatiskt dina data i slutet av
laddningssessionen.

For eDrive Services lagrar vi en rickviddskarta under en livscykel. Du kan nér som helst radera dina eMobility-data
irespektive app. Vi raderar dina data automatiskt nir ditt MINI Connected-avtal 16per ut.

Ansvar Charge Management (Laddningshantering)
De laddningskostnader och den mingd laddad energi som beriknas dr prognoser. Sddana prognoser kan skilja sig fran

det faktiska laddningsforloppet, de faktiska kostnader som debiteras av elleverantoren eller de faktiska
kostnadsbesparingarna. Vi baserar dessutom alla virden, alla data och all information som berdknas for Charge
Management (Laddningshantering) pa fordonsdata, vars noggrannhet kan paverkas av olika faktorer (GSM-tickning,
laddningstid, yttertemperatur osv.). Vi tar inget ansvar for konsekvenserna av sadana begriansningar och inte heller
for eventuella storningar eller avbrott.



Connected Parking
Revideringsdatum: 28 april 2025, version: Utgava 07/25

Beskrivning av tjinsten

Connected Parking-tjansterna ger dig flera funktioner som 4r avsedda att forbdttra och automatisera
parkeringsprocesser.

Detaljer

Parkeringsinformation f6r gata (OSPI) talar om var du sannolikt kan hitta en ledig parkeringsplats pa gatan nira ditt
resmal. Gator dir sannolikheten att hitta en parkeringsplats dr hog markeras pa kartan. Om en parkeringsplats i
nirheten av din destination blir ledig med kort varsel visas dven detta.

Tjansten Parkeringssituation pa resmalet visar information om den allmidnna parkeringssituationen (litt, medelsvért,
svart att hitta en plats) néra ditt resmal.

Parkeringsplatsassistent (parkeringsforslag) hjilper dig att hitta parkeringsplatser nira ditt mal och vélja den bista
rutten, samt foreslar proaktivt de bista parkeringsalternativen. Om du har en elbil eller hybrid genererar
Parkeringsplatsassistenten forslag pa parkeringsplatser och laddstationer i nirheten av resmélet.

Med Parkeringsbetalning kan du betala for parkeringen via bilen, utan kontanter. Om bilen parkeras i ett omrade
som stods av tjinsten erbjuds betalningsalternativet i bilen av tredjepartsleverantorer som du kan inga
parkeringsavtal med via appen. Efter bekriftelse har bilen en giltig digital parkeringsbiljett. MINI ansvarar inte for
att tillhandahélla denna digitala parkeringsbiljett. Detta dr uteslutande tredjepartsleverantorernas ansvar.
Parkeringstransaktionerna kan kontrolleras via en partner-app pa din smartphone.

Med Tankningsbetalning kan du betala for tankningen via bilen, utan kontanter. Om du stannar pa en bensinstation
som har stod for tjansten erbjuds du mojligheten att vilja och betala for en specifik brinslepump av
tredjepartsleverantorer som du kan teckna avtal med via appen i bilen. Efter bekriftelse betalas det belopp som visas
pa den valda brinslepumpen automatiskt. Tankningstransaktionerna kan kontrolleras via en partner-app pa din
smartphone.

Observera att om du anvinder betalningsfunktionerna i din bil dr det tillrdligt att aktivera MINI:s kontoskydd for att
forhindra att obehoriga anvandare (géster, andra forare av bilen) utfor betalningar for din rikning. Anvind alltid PIN-
kodsfunktionen for att skydda ditt MINI-konto.

Observera att tillgingligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjdnsts tillginglighet och innehall
kan variera beroende pé bilmodell och bilens tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det giller en tjinst
som endast mojliggor atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var tjanst.

Mer information

Forutsittningar:
For alla Connected Parking-tjanster behdver du en bil utrustad med Teleservices (tillvalskod SA6AE) och minst MINI

Operating System 9.

Sa hér aktiverar du tjinsten:

e Parkeringsinformation for gata (OSPI), Parkeringssituation pa resmdlet och Parkeringsplatsassistent
(parkeringsforslag) dr aktiverade som standard nir du har betalat fér abonnemanget och &r endast tillgingliga
inom vissa angivna omréden.




Parkeringsbetalning dr aktiverat som standard nir du har betalat for abonnemanget. Tjinsten &r endast tillgénglig
inom vissa angivna omraden.

Vilka data lagras i bilen?

For On-Street Parking Information (OSPI), Parkeringssituation pé resmélet, Parkeringsplatsassistenten och
Parkeringsbetalning lagras inga data i bilen.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?

For Parkeringsinformation for gata lagras positions- och rérelsedata, parkeringshdndelser och sensordata.

For Parkeringssituation pa resmalet samlas positions- och rorelsedata, parkeringshindelser och sensordata in.
Dessa data lagras inte i vara it-system utan skickas till tredjepartsleverantoren dar de behandlas och sedan skickas
tillbaka till bilarna.

For Parkeringsplatsassistent (parkeringsforslag) lagras parkeringsinstéllningar och bildata.

For Parkeringsbetalning kommer konto- och fordonsdata att behandlas.

Vilka data kommer att dverforas till tredje part?

For Parkeringsinformation for gata (OSPI) skickas positions- och rérelsedata, parkeringshédndelser och sensordata
till tredjepartsleverantoren.

For Parkeringssituation pa resmalet skickas positions- och rorelsedata, parkeringshindelser och sensordata till
tredjepartsleverantoren. En tredjepartsleverantor tillhandahaller parkeringsinformationen.

For Parkeringsplatsassistent (parkeringsforslag) anvinds en tredjepartsleverantor for att berdkna den sokta rutten.
Alla data som delas med leverantdren dr anonymiserade. Ruttdata och rostdata delas med tjansteleverantoren.
Parkeringsbetalning hanteras av en extern tjinsteleverantor. I registreringssyfte maste personuppgifter (sdsom
ditt namn, din e-postadress och din betalningsinformation) delas med denna leverantér for att du ska kunna
anvinda tjansten.For att kunna erbjuda relevanta parkeringsalternativkommer platsdata, till exempel din bils
position, att behandlas.

Nir raderas de data som behandlas?

For Parkeringssituation pa resmalet lagras data endast i pseudonymiserad form och raderas sedan.

For Parkeringsplatsassistent (parkeringsforslag) raderas parkeringsforslag och ruttdata. Sokleverantoren raderar
anonymiserade sokdata.

For Parkeringsbetalning raderas alla relevanta data fran vart IT-system nir anvindarens MINT ID raderas. Data
som innehas av tredjepartsleverantdren omfattas av leverantorens villkor och sekretesspolicy. Alla data som lagras
i vara IT-system for felsokningsindamal raderas automatiskt.



Connectivity (anslutnin
Revideringsdatum: 6 oktober 2023, version: Utgava 11/23

Beskrivning av tjinsten

Connectivity (anslutning) ger dig tillgang till Personal eSIM.

Detaljer

Via Personal eSIM kan du anvinda din personliga mobilanslutning i alla MINI-fordon. Tjdnsten erbjuder telefoni via
eSIM och en personlig WLAN-hotspot dir mobildata dirigeras via Personal eSIM. Tjdnsten baseras pa ditt MINI-ID

som du kan anvinda i din egen bil eller nédr du ldnar en bil med de tekniska forutsdttningar som krdvs. Vi ansvarar
inte for tjanster som tillhandahalls av mobilnitsoperatoren.

Observera att tillgingligheten for varje tjidnst och dess funktioner kan variera. En tjinsts tillgdnglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nar det géller en
tjdnst som endast mdjliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjinster frin tredje part inte av var
gjanst.

Mer information

Forutsdttningar:
e Connectivity services kréaver ett fordon utrustat med Teleservices (tillvalskod SA6AE) med minst MINI Operating

System 9, ett aktivt MINI Connected-avtal och ett MINI-ID.

e For Personal eSIM behover du ett fordon som &r utrustat med Personal eSIM (tillvalskod SA6PA). Dessutom
behdver du ett mobiltelefonabonnemang som stddjer tjansten. Om den berdrda mobilnétsoperatdren tar en sirskild
avgift for att anvinda denna tjinst anges detta i avtalet for mobiltelefonabonnemanget. Kontakta din
mobilnitsoperatdr om du ar osiker.

e Personal eSIM erbjuder telefoni via eSIM och en personlig WLAN-hotspot didr mobildata dirigeras via Personal
eSIM.

Sa hir aktiverar du tjinsten:
Personal eSIM édr avstingt som standard. Aktivering och hantering av tjinster kan ateraktiveras eller dndras via
motsvarande frontend. Aktiveringen utfors av mobilnédtsoperatoren.

Vilka data lagras i fordonet?
For Personal eSIM lagras autentiseringsinformation, kontakt- och kontouppgifter.

Vilka data kommer att behandlas av BMW Group kontaktgrupper?
For Personal eSIM behandlas autentiseringsinformation, telefondata, fordons- och kontouppgifter.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?
For Personal eSIM lagras autentiseringsinformation, kontakt- och kontouppgifter.

Vilka data kommer att &verforas till tredje part?
For Personal eSIM utbyts autentiseringsinformation och SIM-kortsdata med din mobiloperatdr for aktivering och drift
av tjansten.

Nir raderas de data som behandlas?

For Personal eSIM raderas data som lagras i var backend automatiskt ndr tjdnsten inaktiveras. Data i fordonet raderas
automatiskt om tjinsten inaktiveras eller om ditt personliga MINI-ID raderas fran fordonet. Dessutom kan man radera
alla data i ett fordon genom att aterstélla fordonet till fabriksinstdllningarna.




Digital Key

Revideringsdatum: 20 februari 2025; Version: Utgéva 07/25
Beskrivning av tjinsten

Med tjdnsten Digital Key far du digital tillgang till ditt fordon. Du kan spara nyckeln till ditt fordon digitalt pa ett
sikert sitt i din smartphone. Det innebir att kan du ldmna din fysiska nyckel hemma och dven dela din Digital Key
med andra som anvénder ditt fordon. Med Digital Key Plus far du fler funktioner som gor det &nnu mer bekvamt att
anvinda Digital Key.

Detaljer

Med Digital Key kan du bade lasa upp och lasa din MINT och &ven starta motorn. Du kan dela din Digital Key med upp
till fem andra som anvénder ditt fordon (om de har kompatibla smartphones). Naturligtvis kan du pé ett enkelt sétt dra
tillbaka tillstdndet for ndgon av anvindarna nér du vill. Om du tillater det kan mottagaren av den delade nyckeln i sin
tur dela nycklar med andra. Upp till 18 Digital Key kan skapas. Det finns manga olika funktioner med din Digital Key:
bland annat kan du begrinsa acceleration, maxhastighet och ljudvolym for att passa forare som dr nybdrjare.

Digital Key Plus omfattar dnnu fler funktioner som okar din komfort, till exempel automatisk upplasning av fordonet
nir du ndrmar dig det utan att du behover ta fram din smartphone ur fickan, kontaktlds styrning av bakluckan och
tilliggstjanster i MINI-appen, som Remote Control Parking (Fjarrstyrd parkering) och Remote Keyless Entry
(Fjarrstyrt centrallés).

Observera att tillgingligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjdnsts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nir det giller
en tjdnst som endast mdjliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var
gjanst.

Mer information

Forutsittningar:
For Digital Key behover du minst MINI Operating System 9, ett kompatibelt fordon med Comfort Access (tillvalskod

SA322), aktiverade Teleservices (tillvalskod SAGAE) samt en kompatibel smartphone.

Sa hir aktiverar du tjinsten:

Forsta gangen du ska anvinda Digital Key behover du en online-anslutning till din bil och en smartphone. Den fysiska

nyckeln/de fysiska nycklarna och instillningskortet (om tillimpligt) som 6verldmnas till kunden tillsammans med

bilen méste finnas i bilen for den forsta instéllningen av Digital Key.

e Konfigurering —alternativ 1: L.adda ner MINI-appen, koppla ditt fordon till ditt MINI-ID (mappning) och f5lj stegen
i appen for att konfigurera din Digital Key.

e Konfigurering - alternativ 2: Via Digital Key-menyn pd bilens centrala informationdisplay kan du skicka ett e-
postmeddelande med atgédrdsanvisning om hur du aktiverar din Digital Key. Folj stegen for att konfigurera din
Digital Key.

Vilka data lagras i fordonet?
For Digital Key lagras fordons- och autentiseringsdata.

Vilka data behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?
For Digital Key lagras fordons- och nyckelidentifieringsinformation.

Vilka data kommer att behandlas eller lagras pa din smartphone?
For Digital Key sparas fordons-, konto- och nyckelidentifieringsinformation pa din smartphone.




Vilka data kommer att anvindas for att tillhandahalla tjinsten?
For Digital Key sparas fordons-, identifierings-, konto-, nyckel- och enhetsdata.

Vilka data kommer att gverforas till tredje part?

e Foljande data skickas till anvandarens Digital Wallet (digitala planbok) (Apple iOS, Google Android eller Samsung
Wallet) for att Digital Key(s) (digitala nycklar) ska kunna foérvaras sikert i Digital Wallet: Fordons-, nyckel-, enhets-
och kontoidentifieringsinformation.

e Om ditt fordon blir stulet kan vi ange vilka nycklar som var aktiva vid tidpunkten for stolden for att hjilpa berérda
myndigheter att 16sa drendet.

Nir raderas behandlad data?

Nycklarna kan raderas pa fordonsidgarens smartphone (huvudnyckel och vinners nycklar) eller direkt i fordonet. Alla
nycklar raderas om du begér att fa dina personuppgifter raderade. Nir en nyckel har raderats sparas information om
nyckeln permanent i en siker BMW-lagring och sparas som en del av fordonsregistret tills fordonets livsldngd &r slut.




Tjansten Emergency Call (N6dsamtal)

Revideringsdatum: 31 oktober 2023, version: Utgdva 03/24

Beskrivning av tjinsten

Tjansten Emergency Call (eCall) (N6dsamtal) hjilper dig om en nddsituation uppstar. Den omfattar féljande funktioner:
Intelligent eCall (Intelligent nddsamtal), Legal eCall (Lagstadgat nodsamtal) och PSAP eCall (Public Safety Answering
Point) (N6dsamtal till alarmeringstjanst).

Dessa funktioner erbjuds av BMW beroende pa bestimmelserna och infrastrukturen for riddningstjanst i respektive
land. T hiindelse av en olycka reagerar alla funktioner automatiskt genom att skicka ett nddsamtal. Reaktionen utldses
av sensorer som dr integrerade i fordonet (till exempel krockkuddar utldses, biltesstrickare i framsitet aktiveras osv).
Alla funktioner kan &dven aktiveras manuellt via SOS-knappen om du eller andra trafikanter behover hjilp.
Funktionerna kriver ingen mobiltelefon.

Detaljer

I hindelse av en olycka eller nodsituation skickar Intelligent Emergency Call (Intelligent nddsamtal) automatiskt
nédvindig information som till exempel fordonets exakta position, antal passagerare i fordonet och annan anvindbar
information till ett BMW-callcenter. Informationen skickas omedelbart och automatiskt till en callcenter-medarbetare
som organiserar nodassistans. Dessutom bedomer tjdnsten hur allvarlig olyckan dr och sannolikheten for att
passagerarna har skadats. Beroende pa marknadsspecifika regler kommer callcenter-medarbetare att finnas
tillgdngliga antingen pi ett lokalt sprak eller p4 engelska.

Legal Emergency Call (Lagstadgat nodsamtal) 4r ett lagstadgat assistanssystem som regleras av Europeiska unionen.
Sedan 31 mars 2018 maste alla nya fordon och litta lastbilar som siljs inom EU vara utrustade med detta
nodsamtalssystem.

Legal eCall (Lagstadgat nodsamtal) skiljer sig fran Intelligent eCall (Intelligent nddsamtal) pa tva sitt:

1. Vid en olycka eller nddsituation 6verfors mindre information (endast information som krévs enligt lag).

2. Legal eCall (Lagstadgat nodsamtal) dirigeras till den lokala larmcentralen i respektive land, medan Intelligent eCall
(Intelligent nodsamtal) dirigeras till ett dedikerat BMW-callcenter.

Legal eCall (Lagstadgat nodsamtal) fungerar som en reservlosning for Intelligent eCall (Intelligent nddsamtal) for
kunder fran EU-medlemsstater om Intelligent eCall (Intelligent nédsamtal) inte fungerar, inte har kopts eller har gétt
ut. Legal eCall (Lagstadgat nodsamtal) kan inte inaktiveras.

PSAP Emergency Call (Nodsamtal till alarmeringstjdnst) dr en roststyrd direktuppkoppling frén fordonet till
larmcentralen utan att det sker nadgon datagverforing eller insamling. Den kan dven fungera som reservlosning for
Intelligent eCall (Intelligent nodsamtal).

Observera att tillgingligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillginglighet och innehall
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt pa marknadsregleringar. Nir det géller
tjdnster som endast méjliggor atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tredjepartstjdnster inte av var tjanst.

Nodsamtalstjansten som du har kopt dr tillginglig i det land dir den har aktiverats. Funktionernas tillgénglighet kan
dock variera nér din bil korsar landsgréanser. Nir du lamnar det land dir nddsamtalstjdnsten har aktiverats ska du vara
medveten om att det kan hidnda att ingen eCall-funktion &r tillgdnglig eller att endast PSAP eCall (No6dsamtal till
alarmeringstjanst) eller endast PSAP eCall (N6dsamtal till alarmeringstjanst) samt Legal eCall (Lagstadgat nodsamtal)
ar tillgdngliga sa lange fordonet befinner sig i dessa linder. Det kan hinda att funktionen du har kdpt ar inaktiv och




otillginglig, men endast sa linge fordonet befinner sig i dessa linder. Om du vill ha detaljerad information om
tillgdngliga och aktiva eCall-erbjudanden och eCall-alternativ i andra linder ska du kontakta din BMW-kundsupport.

Mer information

Forutsittningar:
Det finns inga forutséttningar for tjinsten Emergency Call (N6dsamtal).

Sa hér aktiverar du tjinsten:
Tjansten Emergency Call (N6dsamtal) 4r redan aktiverad nir bilen dverlamnas till kunden.

Vilka data kommer att lagras i fordonet?

e For Intelligent eCall (Intelligent nddsamtal) lagras positionsdata och information om krocken i fordonet.

e For Legal eCall (Lagstadgat nddsamtal) lagras sddan positionsdata och information som anges i den europeiska
standarden SS-EN 15722 i fordonet i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/758.

e For PSAP eCall (Nodsamtal till alarmeringstjdnst) lagras inga data i fordonet.

Vilka data kommer att behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?

e ForIntelligent eCall (Intelligent nddsamtal) tar callcenter-medarbetaren hos BMW automatiskt emot positionsdata,
fordonsdata och passagerarinformation. Utforlig teknisk information om ett Intelligent eCall (Intelligent nddsamtal)
sparas i IT-systemen i 30 dagar i syfte att tillhandahalla kundsupport.

e C(Callcentret kan lagra rostinspelningar i upp till 24 timmar f6r att tillhandahdlla viktig information till
rdddningskedjan i hiindelse av fragor som dr direkt relaterade till det specifika nddsamtalet.

e For Legal eCall (Lagstadgat nodsamtal) och PSAP eCall (Nodsamtal till alarmeringstjanst) behandlas eller lagras
inga data.

Vilka data kommer att dverforas till tredje part?

e For Intelligent eCall (Intelligent nddsamtal) kan data som aktuell position och varningar komma att dverforas i
anonymiserad form till tredjepartsleverantdrer av trafikinformation sé att de kan varna andra trafikanter om en
olycka och potentiella trafikforindringar. Anvindarens forfragan samt nodvindiga data kommer att 6verforas till
tjdnsteleverantorer som anlitats av MINI for att tillhandahalla tjansten.

e For Legal eCall (Lagstadgat nddsamtal) skickas data direkt fran fordonet till larmcentralen.

e For PSAP eCall (N6dsamtal till alarmeringstjdnst) 6verfors inga data till tredje part.

Nér kommer de data som behandlas att raderas?

e For Intelligent eCall (Intelligent nodsamtal) lagras data tills alla forfaranden har slutforts. De data som har lagrats
raderas sedan. Data som &r lagrade i fordonet skrivs dver automatiskt nista gang fordonet startas.

e For Legal eCall (Lagstadgat nodsamtal) behandlas data endast i enlighet med den férordning som giller nddsamtal
till larmcentraler.




Exterior Camera-based Services (Kamerabaserade tjanster for fordonets utsida)
Revideringsdatum: 20 februari 2025; Version: Utgéva 07/25

Beskrivning av tjinsten

Exterior Camera-based services (kamerabaserade tjdnster for fordonets utsida) ger dig tillgang till olika funktioner
om du véljer att aktivera dem: Remote 3D View (Fjarr-3D-vy) Anti-Theft Recorder (Stoldskyddsinspelare) och Drive
Recorder.

Observera att det dr de rittsliga bestimmelserna (t.ex. dataskyddsbestimmelser) i anvdandningslandet som avgor om
det ar tillatet att gora och anvinda inspelningar for alla funktioner. Som anvédndare dr du ensamt ansvarig for
anvindningen och for att folja gillande bestimmelser. Du méste se till att du har rétt att spela in de personer och/eller
kinsliga institutioner som syns i bild, (och, i forekommande fall, att du har ritt att dela inspelningar eller
inspelningssekvenser med andra). Det rekommenderas darfor att du kontrollerar vad som ir lagligt i det aktuella
anviandningslandet innan du anvinder respektive funktion for forsta gdngen, med jimna mellanrum och varje gang
du korsar en landsgréns.

Med funktionerna Remote 3D View och Anti-Theft Recorder kan du se omgivningen runt ditt fordon pa distans
proaktivt (Remote 3D View) eller om ett larm utldses (Anti-Theft Recorder). Med funktionen Drive Recorder kan du
automatiskt spela in en hindelse under korning som kan vara relevant for en skada, eller manuellt skapa
inspelningssekvenser for personliga syften, till exempel filma ett imponerande landskap.

Detaljer:

Om du startar Remote 3D View i MINI-appen tar bilen en stillbild fran var och en av de yttre kamerorna och skickar
bilderna i krypterat format till MINT-appen s att endast du kan se dem. Alla Remote 3D View-data tillhor anvindaren.
Antalet anvindningar av funktioner per timme &r begrinsat. Det dr endast tilltet att anvinda funktionen och de data
som uppstar i samband med anvindningen for privata och sidkerhetsrelaterade syften. Vi publicerar inte Remote 3D
View-data och ir inte juridiskt ansvariga for eventuellt innehdll som delas. Alla anvindare som &r kopplade till
fordonet kan anvinda Remote 3D View.

Om Anti-Theft Recorder har aktiverats fir du ett meddelande i MINI-appen om larmet utldses. Beroende péa
anvindarinstillningarna och vilka fordonsalternativ som ir tillgingliga spelas dessutom en kort video av omgivningen
in, som du kan ladda ner i krypterad form och titta pd i MINI-appen. Alla anvindare som &r kopplade till fordonet far
meddelandet och kan ladda ner den inspelade videon.

Nir du har aktiverat Drive Recorder spelar den kontinuerligt in omgivningen i bakgrunden under kérning. Dessa
inspelningar skrivs dver kontinuerligt efter nagra sekunder och raderas dirfor automatiskt permanent, sivida inte
bilens sensorer registrerar en skaderelevant hindelse och dirmed utldser permanent lagring av en kort video.

Du kan dven manuellt utlosa permanent lagring av en kort video for personliga dndamal, exempelvis korning pé en
privat racerbana eller inspelning av ett naturlandskap. Observera att inspelningar endast ar tilldtna for personliga
dndamal och/eller pa privat egendom, beroende pa anvindningsland. Inspelningarnas typ och omfattning beror pa
kundens aktiva instéllningar. De korta videorna kan visas pa bilens display och exporteras av alla anvindare som har
atkomst till bilen.

Observera att tillgidngligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Ndr det giller en
tjanst som endast m&jliggor atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var
tjanst.




Mer information

Forutsidttningar:

For Remote 3D View (3D-fjarrvy) och Drive Recorder behover du ett fordon utrustat med minst MINI Operating
System 9, TeleServices (tillvalskod SA6AE) och antingen Parking Assistant Plus (Parkeringsassistans Plus) eller
Professional (Professionell) (tillvalskod SA5DN eller SASDW).

For Remote 3D View maste du ldgga till ditt fordon pa ditt MINT Connected-konto. Ditt fordon maste befinna sig
i ett land dér funktionen ir tilldten enligt lag, och fordonets position maste vara aktiverad.

For stoldskyddsinspelaren krivs ett larmsystem utdver Drive Recorder.

For att kunna ladda ner videon till MINI-appen méste du lidgga till ditt fordon i ditt MINI Connected-konto.

Sa hir aktiverar du tjdnsten:

Remote 3D View (3D-fjarrvy) och Anti-Theft Recorder (Stdldskyddsinspelare) dr avaktiverade som standard. Du
maste aktivera Remote 3D View (3D-fjarrvy) och Anti-Theft Recorder (Stdldskyddsinspelning) i bilen for att
anvidnda dem pa distans via MINI-appen och bekrifta disclaimern. Endast huvudanvindaren kan &ndra
aktiveringsstatus for dessa funktioner.

Drive Recorder (Inspelare under korning) dr avaktiverad som standard. Du méste starta funktionen, bekrifta
disclaimern och aktivera respektive funktion i instdllningarna. Du méste ocksa stdlla in tidsgrinserna for
videoinspelningen. Du kan nér som helst avaktivera de olika funktionerna i Drive Recorder.

Vilka data lagras i fordonet?

For Remote 3D View (3D-fjarrvy) lagras inga data i fordonet.

For Drive Recorder och Anti-Theft Recorder sparas video- och kordata endast i fordonet och ér tillgingliga for
exportering av anvindarna. For Drive Recorder-inspelningar som sparas direkt pd en extern enhet sparas inga
data i fordonet.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?

Remote 3D View tar stillbilder med hjélp av kamerorna pa utsidan av bilen och 6verfoér dem till MINI-appen pa din
begidran. Bilderna, tillsammans med bilens GPS-position (om den &r tillgdnglig och aktiverad), sparas endast i MINI-
appen.

For Drive Recorder lagras inga data i vira system.

Funktionen Anti-Theft Recorder spelar in videor med hjilp av kamerorna pa utsidan av bilen och 6verfor dem till
MINI-appen om larmet utldses. Videon, tillsammans med andra fordonsdata, sparas dessutom i fordonet.

Vilka data kommer att 6verforas till tredje part?

For Remote 3D View (3D-fjarrvy), Drive Recorder och Anti-Theft Recorder (St6ldskyddsinspelning) dverfors inga data
till tredje part.

Nir raderas de data som behandlas?

For Remote 3D View kan du radera varje bild separat i MINI-appen. Om du avinstallerar appen frin din telefon
raderas all insamlad information permanent. Bilderna sparas i krypterad form pa var server tills de har laddats ner
till MINI-appen och raderas sedan. MINI har inte tillging till dessa bilder.

For Drive Recorder kan videor och tillhorande fordonsdata som sparats pa fordonets flashminne nir som helst
raderas fran Drive Recorder-menyn i fordonet. Du kan dessutom inaktivera inspelaren och radera alla inspelningar
genom att vilja “Reset to factory settings” (Aterstill till fabriksinstillningar) i fordonsmenyn.

For Anti-Theft Recorder kan du radera varje enskild bild i MINI-appen och fran appens inspelningsmeny i fordonet.
Du kan dessutom inaktivera stoldskyddsinspelaren och radera alla inspelningar genom att vilja “Aterstill till
fabriksinstéllningar” i fordonsmenyn.



MINI Intelligent Personal Assistant

Revideringsdatum: 18 februari 2025; version: Utgava 07/25

Beskrivning av tjinsten

Tjansten MINT Intelligent Personal Assistant innehaller flera funktioner: Réststyrning och Intelligent Functions. Med
dessa funktioner kan du interagera med din bil och justera instéllningar via réstkommandon samt anvinda bilen pé
ett mer personligt och intelligent sitt.

Detaljer

Med Réststyrning kan du styra funktioner i bilen, t.ex. navigation, kommunikation och klimatanldggning, via
rostkommandon. Det underliggande rostigenkénningssystemet kdnner igen naturliga sprakuttryck pa utvalda sprak.
Detta forbdttrar bekvimligheten i ménga situationer och for méinga individuella uppgifter. Systemet analyserar
samtidigt rostkommandon bide direkt i fordonet och via serverbaserad online-réstigenkdnning. Det gor att du kan
anvinda ett naturligt sprik for att snabbt och enkelt soka efter intressanta platser for online-navigation, till exempel
om du frigar om en specifik restaurang i nirheten. Du kan aktivera funktionen genom att trycka pé
roststyrningsknappen pé ratten eller genom att sdga aktiveringsordet "Hej MINI”. Aktiveringsordet kan aktiveras och
avaktiveras.

Nir instillningen av MINT Intelligent Personal Assistant har slutforts dr Voice Interaction en online-baserad funktion,
och den serverbaserade online-rostigenkdnningen dr permanent aktiverad for denna.

Intelligent Functions erbjuder personliga, kontextbaserade och intelligenta bilrelaterade forslag och automatiserade

funktioner i bilen. Den erbjuder olika funktioner beroende pa vilket operativsystem som anvénds:

- Automated Window (Automatiserat fonster) Oppnar automatiskt fonstret pa férarsidan nir du behdver det, efter
att du har angett en intressepunkt i menyn.

- Baserat pé din situation och dina interaktioner far du proaktiva foérslag pa kontextrelevanta funktioner och
fordonsinformation samt kommandon for rostassistenten.

Observera att tillgidngligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjdnsts tillginglighet och innehall
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pé din lokala marknad. Nir det
giller en tjanst som endast mojliggor atkomst till tjdanster fran tredje part omfattas dessa tjinster fran tredje part inte
av Var tjanst.

Ytterligare information

Forutsdttningar:
e For MINI Intelligent Personal Assistant behover du en bil med minst MINI Operating System 9.

e Alla funktioner i MINI Intelligent Personal Assistant ingdr i Digital Base pa alla MINI Connected-marknader, med
undantag for visualiseringsforbittringar och Automated Window, som endast dr tillgdngliga genom abonnemang
pa MINI Connected-paketet eller (p4& marknader utan en MINI Connected Store) via Connected
Unlimited/Connected+ Unlimited-paketet (tillvalskod SA6C5/SA6C6).

Sa hir aktiverar du tjinsten:

e Voice Interaction kriver att instillningen av MINT Intelligent Personal Assistant slutfors, vilket kan startas
manuellt genom att trycka pa roststyrningsknappen. Darefter dr online-rostigenkinning permanent aktiverad.

e For Intelligent Functions mdste du konfigurera dina preferenser i bilen (Automate My Habits och Automated
Window) eller starta funktionen via roststyrning eller fran bilens informationssystem (Caring Car, Experience
Modes, Festive Modes, Personal Assistant-widget- och app). Proactive Suggestions (Proaktiva forslag) ar aktiverat
som standard och kan avaktiveras i instdllningarna foér MINI Intelligent Personal Assistant. Vissa




personanpassade funktioner fungerar endast fullt ut om du har gett ditt samtycke till dataanalys i
Dataskyddsmenyn. Du kan ldmna ditt samtycke i MINI Intelligent Personal Assistant-menyn under Instillningar
och Dataanalys.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

For Voice Interaction lagras en sprakkontextdatabas for att optimera igenkdnningsprestanda for frekvent
uppringda kontakter och telefonnummer, senaste samtalshistorik, kontaktlista och din konfiguration.

For Intelligent Functions lagras identifierings-, konfigurations- och driftdata. Hir ingar interaktionsdata med
forslag och tips.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Roststyrning lagrar och/eller behandlar vi fordonsidentifieringsnummer (VIN), positionsuppgift som bilens
position, firdvig for navigation och beriknad ankomsttid, personliga intressepunkter, rosttext som identifieras
av funktionen, konfiguration och dialogflode.

For Intelligent Functions lagras identifierings-, konfigurations- och driftdata. Om du har limnat ditt samtycke till
dataanalys kommer interaktionsdata att lagras i och utanfor bilen baserat pa kund-ID. Rekommendationsmotorn
anvinder individuella interaktionsdata i kombination med navigations, - rese- och bildata for att berikna
personliga preferenser och ta fram proaktivt innehall f6r kunden. Crowd-data som saknar koppling till dig som
person kommer att anvindas for att vidareutbilda maskininldrningsmodeller for att forbattra den Gvergripande
inldrningsalgoritmen.

Vilka data kommer att overforas till tredje part?

For roststyrning med online-rostigenkdnning vidarebefordrar vi redigerade ljudfiler till var tjansteleverantor av
rosttekniktjansten utan ndgon direkt hdnvisning till dig som person for onlinebearbetning och for gradvis
forbattring av rostigenkdnningsmodeller for anvindare. Platsrelaterade data, t.ex. bilens position eller fardvig for
navigation, vidarebefordras till leverantoren for att gora det méjligt for dig att soka efter intressepunkter via
rostkommando. Om du har aktiverat mojligheten att forbéttra identifieringen av kontakter eller for att ringa samtal
via rosten och parkopplat din telefon med bilen kommer dina kontakters for- och efternamn att vidarebefordras
till rostteknikleverantéren. For bilar som har stdd for rostinstruktioner delas din bilmodell och bilens
konfiguration med rostteknikleverantoren. Beroende pd bilens tekniska utrustning Overfors data till
rostteknikleverantdren. Rostteknikleverantéren kan komma att analysera pseudonymiserade loggfiler for
felsokningsidndamal i linder utanfor EU. Dessa loggfiler innehaller information om t.ex. nér en rostinteraktion
begirdes, men innehaller inte det faktiska innehallet i ljudet eller texten i uttalandena. Rostteknikleverantdren ar
bunden av sekretess och kan inte identifiera en specifik bil eller individ frdn dessa loggfiler.

For Intelligent Functions dverfors inga personuppgifter till tredje part.

Nir raderas de data som behandlas?

For Roststyrning kan du avaktivera delning av din kontaktlista i konfigurationen for din telefon. Data som
behandlas i vira IT-system och 6vriga data som delas med tjdnsteleverantdren raderas automatiskt.

For Intelligent Functions kan personliga preferenser som lagras i vara IT-system raderas antingen manuellt genom
att MINI Connected-huvudprofilen raderas eller automatiskt efter en period pa hogst fem (5) ar, med start fran
insamlingsdatumet. Om anvindaren édterkallar sitt samtycke till dataanalys kommer uppgifterna att raderas efter
en overgingsperiod pa trettio (30) dagar om inte samtycke ges igen under denna period. Information som samlas
in for att forbattra produkten och/eller tjansten raderas automatiskt.



Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjinster)
Revideringsdatum: 14 juni 2024; Version: Utgava 11/24

Beskrivning av tjinsten

Interior Camera erbjuder flera olika funktioner:
Anti-Theft Recorder (Interior)(Stoldskyddsinspelare) (invdndigt), Remote Inside View (Invéndig fjarrvy) och Interior
Camera Function (kupékamerafunktion).

Observera att det dr de rittsliga bestimmelserna (t.ex. dataskyddsbestimmelser) i anvdandningslandet som avgor om
det dr tillatet att gora och anvdnda inspelningar for alla funktioner. Som anvédndare dr du ensamt ansvarig for
anvindningen och for att folja gillande bestimmelser. Du méste se till att du har rétt att spela in de personer och/eller
kinsliga institutioner som syns i bild, och, i forekommande fall, att du har rdtt att dela inspelningar eller
inspelningssekvenser med andra. Det rekommenderas darfor att du kontrollerar vad som dr lagligt i det aktuella
anviandningslandet innan du anvinder respektive funktion for forsta gdngen, med jimna mellanrum och varje gang
du korsar en landsgréns.

Detaljer

Anti-Theft-Recorder (Interior) (Stéldskyddsinspelare, invindigt): Med funktionen Anti Theft Recorder (Interior)
(Stoldskyddsinspelare, invindigt) i fordonskupén kan du automatiskt ta bilder av kupén om larmsystemet utloses. Alla
data fran Interior Camera (Kupékamera) dr och forblir anvindarens egendom. Funktionen och anvindningen av data
ar endast tillaten for privata och sikerhetsrelaterade syften.

Remote Inside View (Invindig fjarrvy): Kupékameran i ditt fordon kan spela in bilder och videor av fordonskupén
med hjilp av fjarrfunktionen i MINI-appen.

Interior Camera Function (kupékamerafunktion): Med Interior Camera i bilen kan du ta selfies (foton och videor)
medan du kor. Du kan dven 6verfora dessa selfies till din smartphone. Med funktionen Smile (Leendefunktion) kan du
aktivera inspelning bara genom att le. Alla data dr och forblir anvindarens egendom. Alla data liksom funktionen &r
endast tilldtna for privat bruk.

Observera att tillgidngligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Ndr det giller en
tjanst som endast m&jliggor atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var
tjanst.

Mer information

Forutsittningar:
e For Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjanster)maste du ldgga till ditt fordon i ditt MINI

Connected-konto. Ditt fordon méste befinna sig i ett land diar denna funktion &r tilldten enligt lag.
e For Anti-Theft Recorder (Interior) (Stoldskyddsinspelare, invindigt) kravs ett larmsystem utover Anti-
TheftRecorder.

Sa hér aktiverar du tjinsten:

Funktionen Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjinster) méste aktiveras i dataskyddsmenyn.
Aktivering eller inaktivering kan endast géras med huvudanvindarens profil. Vissa funktioner kan aktiveras genom
att man godkédnner en disclaimer nir man startar funktionen.




Vilka data lagras i fordonet?

e For Anti-Theft Recorder (Interior) (Stoldskyddsinspelare, invindigt) och Remote Inside View (Invindig fjérrvy)
lagras inga data i bilen. Inspelningar sparas och finns endast tillgéingliga pd kundens CE-enhet i MINI-appen.

e For Interior Camera Function (kupékamerafunktion) lagras data i fordonet, tilldelas till MINT ID eller en forarprofil.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?

e For Anti-Theft Recorder (Interior) (Stoldskyddsinspelare, invindigt) och Remote Inside View (Invindig fjérrvy)
overfors inspelningar av kupén i ditt fordon till MINI-appen pé begéran via backend. Alla bilddata ar krypterade
och kan endast visas i MINI-appen.

e For Interior Camera Function (kupékamerafunktion) lagras inga data.

Vilka data kommer att dverforas till tredje part?
For tjansten Interior Camera-based Services (kupékamerabaserade tjdnster) overfors inga data till tredje part.

Nir raderas de data som behandlas?

e For Anti-Theft Recorder (Interior) (Stoldskyddsinspelare, invindigt) och Remote Inside View (Invindig fjérrvy)
kan du radera individuella data i MINI-appen. Om appen avinstalleras fran din smartphone raderas alla relaterade
data permanent. Bilddata sparas endast pa var server tills de har laddats ner till appen eller raderas automatiskt.

e For Interior Camera Function (kupékamerafunktion) kan du radera enskilda data i fordonet.

e Dessutom raderas alla data om du anvinder funktionen ”Aterstill till fabriksinstéllningar”.




MINI Connected Package

Revideringsdatum: 20 februari 2025; Version: Utgéva 07/25

Beskrivning av tjinsten

MINI Connected Package ér en tjdnst som gor det mojligt att uppleva och anvinda digitalt innehall och funktioner i
fordonet mot en engéngsbetalning eller dterkommande betalning.

Detaljer

MINI Connected Package erbjuder innehall och funktioner som uppdateras kontinuerligt och som dr dndringsbara.
Omfattningen och tillgingligheten for de aktuella enskilda funktionerna beskrivs i detalj i respektive
tjanstebeskrivningar (specificerade som MINI Connected Package) och under bokningsprocessen. De dndringsbara
funktionerna omfattar forbattringar, vidareutvecklingar och nya visualiseringar av befintligt innehéll och befintliga
funktioner, borttagning av befintliga innehill och befintliga funktioner samt integrering av nytt digitalt innehall och
nya funktioner.

MINI Connected Package omfattar alltid bl.a. tillgdng till en appbutik fran tredje part med appar fran olika kategorier
(bland annat musik och ljud, nyheter och tidskrifter, spel, underhillning), utdkade navigations- och
parkeringsassistansfunktioner, utdkade personliga assistansfunktioner och ytterligare fordonsspecifika
individualiseringsfunktioner och instéllningar.

Observera att tillgidngligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjinsts tillginglighet och innehall
kan variera beroende pa fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt pa marknadsregleringar. Nir det géller en
tjanst som endast mé&jliggor atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var
tjanst.

Mer information

Forutsittningar:
Huruvida det gar att képa MINI Connected Package beror pa fordonets maskinvara och programvara, detta kan du

kontrollera i MINI Connected Store genom att linka fordonets VIN (fordonets ID-nr) till MINI ID. Om tjinsten "MINI
Connected Package” visas som bokningsbart alternativ i MINI Connected Store aktiveras fordonet for tjdnsten.

Sa hir aktiverar du tjinsten:

Om MINI Connected Package har kopts fran fabrik ar det aktiverat som standard.

Vid kop via MINI Connected Store skickas en aktiveringstoken till fordonet och MINI Connected Package aktiveras
automatiskt.




MINI Navigation

Revideringsdatum: 30 januari 2025; version: Utgava 07/25

Beskrivning av tjinsten

MINI Navigation ger dig tillgang till olika navigationstjinster och -funktioner:
Learning/Proactive Navigation (Lirande/proaktiv navigation), Kartvisning, Kartuppdatering, Resmélsinmatning,
Fardvigsplanering och Real Time Traffic Information (RTTI).

I ditt avtal anges vilka specifika tjanster och funktioner som ir tillgingliga i din bil, och som eventuellt inte ingér i
samma paket eller serviceerbjudande.

Detaljer

LearningProactive Navigation (Lirande/proaktiv navigation) éverfor ditt firdbeteende (avreseplats, avresetid, rutter,
destinationer och ankomsttid) till BMW for att faststilla dina vanor.Pa sé sitt kan navigationssystemet lira sig de
typiska rutterna du foljer till dina destinationer och nir du kor dem. Uppgifterna anvinds for att foresla de mest
sannolika destinationerna for regelbundna korningar i navigationssystemet. Systemet tar dven hinsyn till dina
personliga rutter for att forutséga typiska restider och informera dig om onormala restider i bérjan av din resa. Detta
gor det mojligt att dven utnyttja fler funktioner i MINI-mobilappen, t.ex. pendlingsmeddelanden. Uppgifterna samlas
endast in for den for tillfillet aktiva anvindaren.

Kartvisning visar dig en karta med all information du behover fore, under och efter din korning och visar
infrastrukturen och vignitet pa din nuvarande position eller andra platser. Informationen presenteras utifran dina
personliga behov och vanor och kommer fran olika kéllor. Beroende pa det angivna malet kan tilliggsinformation visas,
t.ex. fardvig och berdknad ankomsttid.

Med Kartuppdateringar kan du uppdatera ditt navigationssystem. Problemfri navigering till ditt resmal och visning
av trafikvarningar kan endast sidkerstdllas om kartorna &r uppdaterade. Vi erbjuder flera mdjliga
uppdateringsprocesser: Over-the-Air Map Update (Tradlés kartuppdatering), USB Map Update (Kartuppdatering
via USB) och USB Map Update Portal (Kartuppdatering via USB och via portal).

- Over-the-Air Map Update (Tradlos kartuppdatering) tillhandahdller uppdateringar via det permanent
installerade STM-kortet for ditt specifika omrade (t.ex. ditt hemland). Uppdateringen medfor varken licensavgifter
eller 6verforingskostnader. Navigationssystemet innehaller uppdaterade kartor utan att du behover registrera dig
eller logga in pad en portal. Navigationsfunktionen &r tillgdnglig utan nigra begrinsningar, dven under
uppdateringsprocessen.

- For Kartuppdatering via USB tillhandahaller aterforsiljaren en uppdatering for en hel region (t.ex. Europa).

- For Kartuppdatering via USB och portal tillhandahéller portalen en uppdatering for en hel region (t.ex. Europa).

For bilar utrustade med MINI Operating System 9 (0S9) tillhandahalls aktuella navigationsdata och korassistanskartor
for bilens omgivning via online-datastrémning via det SIM-kort som dr permanent installerat i bilen. For dessa bilar
erbjuds inga kartuppdateringar via USB.

Destination Input (Resmalsinmatning) ger dig enkla sitt att hitta ditt resmél. Oavsett om du anger en adress eller
letar efter en intressepunkt anvinder bada processerna en stor mingd informationskillor. Med den extra Search
History-funktionen (S6khistorik) kan du himta tidigare sdkord och resmal.

Ruttberikning berdknar en fiardvig till 6nskat mal. Ruttalgoritmen tar hinsyn till sannolika kdmeddelanden och
komeddelanden pa korfiltsniva for att ge anvindaren en intelligent fardvig och en beriknad ankomsttid.

RTTI (Real Time Traffic Information) héller hela tiden ett 6ga pa den aktuella trafiksituationen. Du fér forslag pé
alternativa resvigar for att spara tid - en snabb och automatisk tjidnst. Pa sa sdtt dr du hela tiden uppdaterad om



trafiksituationen. Oavsett vigforhéllandena kommer RTTI att informera dig ndstintill i realtid om eventuella
trafiksituationer som kan orsaka forseningar och hur linge de kan ténkas pagé, samt beridkna nir du kommer att né
ditt planerade mal. Hazard Preview (Forhandsvisning av risker) dr en extra funktion som kan varna dig och andra
fordon som &r utrustade med RTTI i forvig for vissa potentiella faror, sdsom olyckor eller havererade fordon. Hazard
Preview (Forhandsvisning av risker) anvénder sig av olika datakéllor, till exempel anonyma data fran bilsensorer som
samlats in frén andra trafikanter.

Om de extra MINI Navigation-funktionerna i MINI Connected Package ir tillgingliga och aktiverade for bilen ger de
en forbéttrad, personanpassad och mer bekvim korupplevelse med detaljerad information, innehall och visualisering,
t.ex. firgvisualiseringar for RTTI, firginstéllning i Head-Up Display (HUD) angdende korhastighet nir man nirmar sig
kurvor, 3D-byggnader och landmérken pé kartdisplayen eller detaljerad information for intressanta platser (POD).

Observera att tillgingligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjdnsts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pd din lokala marknad. Nar det
giller en tjanst som endast mojliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjinster fran tredje part inte
av Vvar tjanst.

Ytterligare information

Forutsdttningar:
e For Learning/Proactive Navigation (Lirande/proaktiv navigation) behover du ett fordon utrustat med MINI

Operating System 9 och du méste vara inloggad med ett anvindarkonto.

e Map Update (Kartuppdatering): For Over-the-Air Map Update (Tradlés kartuppdatering) krévs
fordonsidentifieringsnumret samt online-kommunikation under uppdateringsprocessen. Vid USB Map Update
(Kartuppdatering via USB) méste funktionen "Kartuppdatering” vara aktiverad i bilen och du méste ha en giltig
aktiveringskod for en ny karta. For USB Map Update Portal (Kartuppdatering via USB och via portal) krévs ett
konto, en bil som dr kopplad till kontot och ett USB-minne.

e Om bilen dr utrustad med MINT Operating System 9 krivs en online-dataanslutning via stromning for alla MINT
Navigation-funktioner.

e For Resmalsinmatning, dir alla tillgdngliga data anvénds tillsammans med Kartvisning, behdver du ett aktivt
RTTI-avtal och Navigation.

e For RTTI behover du Navigation och ett aktivt RTTI-avtal.

Sa hér aktiverar du tjinsten:

e lLearning/Proactive Navigation (Lirande/proaktiv navigation) maste aktiveras via menyn for
sekretessinstillningar och dr som standard inte aktiverad.

e Kartuppdateringar: Tradlos kartuppdatering ar aktiverad som standard. Efter avtalsperiodens slut miste tjansten
fornyas. For Kartuppdatering via USB utfor aterforsiljaren de steg som kravs. For Kartuppdatering via USB och
via portal maste du ladda ner relevant Download Manager och utfora de steg som krivs. Nya kartversioner maste
kopieras till ett externt USB-minne och foras over till bilen via USB-minnet.

e Fiardvagsplanering och RTTI dr aktiverade som standard.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

e For Learning/Proactive Navigation lagras inga personuppgifter i fordonet.

e Map Update (Kartuppdatering): For Tradlos kartuppdatering och Kartuppdatering via USB och via portal lagras
den nedladdade kartinformationen i bilen.

e Navigationssystemet sparar tidigare navigationsmal, favoritmal, sokposter och navigeringsinstillningar.
Nedladdad kartinformation for korassistans lagras.

e For Fardvigsplanering lagras de personliga firdvigsinstillningarna i bilen.

e For RTTI lagras inga personuppgifter i bilen.




Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Learning/Proactive Navigation registreras resans start- och slutplats, resans start- och sluttider, bilarnas
tillstdnd under resan samt den korda strickan.

For Kartuppdatering lagras fordonsidentifieringsnummer (VIN) och din valda regionkod.

Om bilen &r utrustad med MINT Operating System 9 sparas fordonsidentifieringsnummer (VIN) och land.

For Resmalsinmatning skickas sokdata samt fordons- och platsdata, inklusive den planerade firdvigen om aktiv
fardvigsberdkning anvinds, till de relevanta IT-systemen. For batteridrivna elbilar och laddhybrider behandlas
batteristatus for att terge laddningsinformation. Tidigare sokningar och resmélspositionsuppgifter lagras.

For Fardvigsplanering behandlas bil- och platsdata, position och rorelse, kundens konfigurationer samt sensordata.
Dessa data skickas till relevanta IT-system om en berdkning av firdvigen startas.

For RTTI behandlas positions- och rorelsedata samt sensordata som miter bilens status och
omgivningsforhallanden. Blinkersindikatorns status kan till exempel anvidndas for att identifiera bilens exakta
position i korféltet. Data for visning av trafik- och parkeringsinformation bearbetas med jdmna mellanrum med
eller utan aktiv fardvigsplanering. Data som anvinds for att generera trafik- och parkeringsinformation genereras
beroende pé situation, t.ex. om systemet uppticker en ko eller ett hinder. Allménna positions- och rorelsedata
samlas in kontinuerligt och &r tekniskt begrinsade sa att det inte gar att koppla dessa data till en specifik individ.

Vilka uppgifter kommer att 6verforas till tredje part?

For Learning/Proactive Navigation (Lirande/proaktiv navigation), Kartvisning, Kartuppdatering, Resmalsinmatning,
Fardvigsplanering och RTTI 6verfors data till externa partner som tillhandahéller tjdnsten enligt avtal med BMW.
Dessa data dr antingen helt anonyma eller pseudonymiserade pa ett sitt som gor att externa partners inte kan
ateridentifiera en MINI-kund.

Nir raderas uppgifter som behandlas?

Learning/Proactive Navigation (Larande/proaktiv navigation): For aktiva anvindare lagras registrerade data i 12
manader. Efter tre ménaders inaktivitet (dvs inga nya data har registrerats) raderas registrerade data automatiskt.
Map Update (Kartuppdatering): For Tradlos kartuppdatering och Kartuppdatering via USB och via portal raderas
personuppgifter automatiskt efter trettio (30) dagar.

For Fardvdgsplanering och RTTI lagras data utan nagon direkt referens till din person och raderas automatiskt.
For Destination Input (Resméalsinmatning) sparas sokningar och resmal i 12 manader, men de kan raderas en och
en eller alla samtidigt i bilmenyn.



Personalization (Personanpassning)

Revideringsdatum: 9 april 2024, version: Utgéva 11/24
Beskrivning av tjinsten

Tjansten Personalization (Personanpassning) ger dig tillgang till funktioner i ditt fordon (onboard-funktioner). De gor
att du kan anvinda ditt fordon och dess instéllningar pa ett individuellt och bekvamt sitt. Du kan exempelvis spara
och aktivera personliga fordonsinstéllningar och dverfora fordonsinstéllningar till andra MINI-fordon.

Personanpassningstjinsterna ger dig dven tillgdng till funktioner utanfoér fordonet (offboard-funktioner) via MINI-
appen eller MINI-portalen. De gor att du kan skicka information till din bil och fa tillgdng till information om ditt
fordon pa distans.

Detaljer

Med tjansten Personalization himtar fordonet dina personliga instillningar, du far en personlig hilsning pa displayen
och, om du har valt det via MINI-appen, en personlig profilbild och Personal Picture Upload (Uppladdning av personlig
bild) i Personal Mode (Personligt ldge). Nar du skapar ett personligt konto far du tillgang till fordonsfunktioner som
kan innehélla dina personuppgifter, exempelvis nir du sparar underhallnings- eller navigationsfavoriter, stiller in din
hemadress eller lagger till genvigar. Dessa funktioner ir inte tillgdngliga for géastprofiler eller lokala forarprofiler.

Om du kopplar ditt MINI-ID till fordonsnyckeln eller Digital Key himtas dina personliga instéllningar automatiskt till
ditt MINI-ID nir du laser upp fordonet. Du kan spara dina personliga instéllningar i Cloud och sedan dverfora dem till
andra MINI-fordon med samma tillimpliga utrustning. Med ett aktivt MINI-ID kan Intelligent Personal Assistant ge
dig personanpassade forslag och du kan vilja ett personligt aktiveringsord. Du kan dessutom anvinda ditt MINI-ID
for att anpassa instillningarna for din profil.

Beroende pé de tekniska mojligheterna linkas fordonet automatiskt till ditt MINI ID efter en inloggning i bilen,
exempelvis for anvindning i MINI-appen. Beroende pa de tekniska mojligheterna och for fordon med minst MINI
Operating System 9, kan upp till sju fordonsanvdndare som har loggat in med sitt MINI ID anvinda sig av offboard-
funktioner for samma fordon. Om fordonsfunktionerna stdds visas tillhdrande alternativ i MINI-appen.

Det finns en huvudanvindare och upp till sex gemensamma anvindare. Den forsta anvindaren som lidgger till fordonet
i MINI-appen eller MINI Portal blir huvudanviandare. Det gér att 6verlidta huvudanvindarrollen till ett annat MINI
IDvia MINI-appen. Huvudanviandaren har ytterligare rittigheter utéver de som dvriga anviandare har, bland annat
mojlighet att administrera andra anvidndare och stidlla in MINI Digital Key. Fordonsrelaterade data utan
anvindarreferens tillhandahalls endast till huvudanvindaren. Ytterligare rittigheter for huvudanviandaren beskrivs i
fordonets bruksanvisning.

Om en anvindare har lagt till sitt fordon i MINI-appen/MINI-portalen visas anvindarens for- och efternamn samt
profilbild i MINT-appen och MINI-portalen samt i fordonets mandverskirm. Om flera anvindare har lagt till samma
fordon till sin MINI-app eller MINI-portalen kan de se varandras for- och efternamn samt profilbilder i MINI-appen
och MINI-portalen.

Observera att tillgingligheten for varje tjidnst och dess funktioner kan variera. En tjdnsts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Ndr det giller en
tjdnst som endast mdjliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjinster frin tredje part inte av var
gjanst.




Mer information

Forutsittningar:
e For Personalization (Personanpassning) behdver du ett fordon med minst MINI Operating System 9, utrustat med

Teleservices (tillvalskod SA6AE) samt ett MINI-ID.

e For Personalization behdver du en smartphone for att skapa ett personligt konto. Fordonet ldnkas sedan
automatiskt med ditt MINI-ID efter att du har loggat in i bilen. Synkronisering med Cloud &r aktiverat som standard
och kan avaktiveras i menyn Instillningar for motsvarande MINI-ID.

e For Personal Picture Upload (Uppladdning av personlig bild) i Personal Mode (Personligt lige) behdver du ett
fordon utrustat med MINI Experience Modes (MINI upplevelseldgen) (tillvalskod SA4VF).

Sa hir aktiverar du tjinsten:

e For Personalization méaste ett personligt konto skapas en gang per fordon via en smartphone och QR-kodsskanning.
Du kan aktivera det personliga kontot automatiskt nir du laser upp fordonet med den nyckel som &r kopplad till
ditt MINI-ID eller genom att vilja det manuellt pa displayen.

e Datadverforingen kan konfigureras via fordonets meny for dataskydd.

Vilka data lagras i fordonet?
Vid Personalization sparas alla personliga fordonsinstillningar.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?
For Personalization lagras data dven i Cloud om synkronisering av MINI-ID &r aktiverat.

Vilka data kommer att &verforas till tredje part?
For Personalization (Personanpassning) kommer inga data att 6verforas till tredje part.

Nir raderas de data som behandlas?

For Personalization sparas dina instéllningar i fordonet tills du raderar ditt personliga konto eller tills fordonet
aterstills till fabriksinstéllningarna. Beroende pé fordonets tekniska kapacitet sparas det personliga kontot i Cloud
om synkronisering ar aktiverad och tills personliga instéllningar i Cloud raderas pa kundens begéran.




Remote Control (Fjarrstyrning)

Revideringsdatum: 20 februari 2025; Version: Utgéva 07/25
Beskrivning av tjinsten

Med Remote Control kan fordonsstatus kontrolleras och flera fordonsfunktioner kan fjarrstyras via Remote Services
(Fjarrtjanster) via MINI-appen.

Detaljer

Med Remotes Services kan du till exempel lasa och 1asa upp ditt fordon via fjirrstyrning, men dven aktivera ljustutan
eller tutan sd att du kan hitta fordonet pd en parkeringsplats. Fore nidsta korningstillfille kan du starta
klimatanldggningen (ventilation/vdrme/kyla) beroende pa fordonets utrustning. Om din bil dr utrustad med Remote
Engine Start (Fjirrstyrd motorstart) kan uppvirmning/kylning innebéra att bilens motor startas automatiskt.

Via MINI-appen kan du kontrollera din fordonsstatus via fjarrstyrning: du kan se om dorrar, fonster, taklucka,
motorhuv och bagageutrymme ir stingda samt om bilen dr last. Du kan dven kontrollera brinsle-/laddningsnivan och
riackvidden samt bilens totala korstricka. Du kan dven kontrollera dédcktrycket och motoroljenivdn samt andra
servicebehov for ditt fordon. Dessutom kan du visa bilens position.

Observera att tillgingligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjdnsts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nir det giller en
tjdnst som endast mdjliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjinster fran tredje part inte av var
gjanst.

Mer information

Forutsdttningar:
e For Remote Services krivs ett kompatibelt fordon med aktiverade Teleservices (Teletjanster) (tillvalskod SAGAE)

och aktiva Remote Services (tillvalskod SAGAP).
e For att fjarrkontrollera dicktrycket krivs ett fordon med minst MINI Operating System 9.
e For bilar med minst MINI Operating System 9 ingér Remote Services (Fjarrtjinster) i Digital Base.

Sa hir aktiverar du tjinsten:

o For Remote Services méste bilen mappas till anvindarens MINI-app-konto med anvindarens MINT ID.

e For att visa fordonsstatusdata i MINI-appen maste “MINI App and Portal” (My BMW-appen och -portalen) vara
aktiverade i personuppgiftsskyddsinstillningarna i bilen.

Vilka data lagras i fordonet?
For Remote Services lagras identifierings- och positionsdata samt servicemeddelanden i fordonet. Om fordonet &r
utrustat med Remote Engine Start (tillvalskod SA1CR) sparas konfigurationen och de 10 senaste aktiveringarna.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?
For Remote Services overfors och visas data (identifiering och plats, konto, fordon och telefon, fjairrkommandon,
fordonsdata eller varningar), beroende pa typ av utlgsare, p& din smartphone och lagras i vara IT-system.

Vilka data kommer att dverforas till tredje part?
For Remote Services kommer inga data att 6verforas till tredje part.

Nér raderas de data som behandlas?
For Remote Services raderas kommandohistoriken efter 30 dagar. Fordonsstatusdata raderas efter 6 ménader.




Remote Software Upgrade
Revideringsdatum: 30 oktober 2023, version: Utgdva 03/24

Beskrivning av tjinsten

Tjansten Remote Software Upgrade (RSU) ger kunden regelbundna tradlosa uppgraderingar av fordonets programvara,
inklusive kvalitetsforbattringar, funktionsforbattringar och/eller nya funktioner. Det gor det méjligt for kunden att
halla fordonets programvara uppdaterad och enkelt ladda ner aktuella uppgraderingar.

Detaljer

Sa snart en ny RSU blir tillginglig far kunden ett meddelande i fordonet och kan dven informeras via MINI-appen pa
sin smartphone. En RSU bestar av tva huvudfaser, nedladdnings- och installationsfasen.

RSU:mn kan laddas ned via MINI-appen. Beroende p4 fordonsmodell och utrustning kan nedladdningen dven vara
tillgdnglig direkt i fordonet. Mer information om installationen visas p4 den mellersta displayen. Nir nedladdningen
ar klar kan installationen i bilen startas. Installationen kan dven fjarrstartas via MINI-appen. Fran och med MINI
Operating System 9 kan installationen dven startas pa distans via My MINI App.

Det gar inte att anvinda fordonet under pagéende installation. For elbilar avbryts laddningen tills installationen dr
klar, och maste eventuellt startas om manuellt av kunden. Nar RSU-processen ar klar fir kunden minst ett meddelande
i fordonet.

Observera att tillgingligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av fordonsmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsspecifika regler. Nir det géller
en tjdnst som endast méjliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var
tjanst.

Mer information

Forutsittningar:
e For Remote Software Upgrade behover du ett fordon med minst MINI Operating System 9.

e Moijligheten att ta emot programvaruuppgraderingar via Remote Software Upgrade beror pa fordonets hardvara
och kan kontrolleras i fordonets MINI Connected-meny. Om menyalternativet Remote Software Upgrade syns kan
bilen uppgraderas via Remote Software Upgrade.

Under vissa omstidndigheter dr Remote Software Upgrade eventuellt inte tillginglig. Det kan exempelvis bero pa
specifika tekniska krav (exempelvis bilens skick eller batteri) eller yttre omstindigheter.

Sa hir aktiverar du tjinsten:

e Tjidnsten Remote Software Upgrade &r aktiverad som standard.

e Du kan nir som helst avaktivera tjansten i uppgraderingsinstillningarna.

e Du maéste dock initiera varje enskild uppdateringsinstallation via RSU manuellt.

Vilka data lagras i fordonet?
For Remote Software Upgrade lagras fordonsdata och data om programvaruuppdatering.

Vilka data behandlas eller lagras i IT-systemen hos BMW?

e For Remote Service Upgrade behandlas och sparas fordonsdata och data om programvaruuppgradering.

e Om vigassistans behovs pa grund av allvarliga fel efter en Remote Software Upgrade kan kundtjidnstmedarbetare
kontakta kunden proaktivt (exempelvis via telefon). For detta dandamal anvinds de kunddata som har sparats i




kundens MINI Connected-konto och delas vid behov med externa tjdnsteleverantdrer, uteslutande for
vigassistans.

Vilka data kommer att dverforas till tredje part?
e For Remote Software Upgrade overfors inga data till tredje part.
e Om en Remote Software Upgrade avbryts och Roadside Assistance Call paborjas, delas fordons-, plats- och

rorelsedata med tredjepartsleverantoren for vigassistans. Mer information finns i beskrivningen av tjdnsten
Repair and Maintenance (Reparation och underhall).

Nar raderas de data som behandlas?

e Information om fordonsunderhdll lagras som en del av fordonets underhdllsdokumentation under fordonets
livslangd. Den raderas automatiskt nir fordonets livscykel &r slut.

e Uppgraderingsdata for fordon och programvara raderas ocksa automatiskt.




Repair &6 Maintenance (Reparation och underhill)
Revideringsdatum: 31 oktober 2025, version: Utgdva 03/25

Beskrivning av tjinsten

Tjansten Repair & Maintenance (Reparation och underhdll) innehéller flera olika funktioner: Teleservice Call
(Teleservicesamtal), Smart Maintenance (Smart underhdll), Service Partner Management (Servicepartnertjanster),
Roadside Assistance Call (Vigassistanssamtal), Accident Assistance Call (Olyckssamtal), Electronic Service History
(Elektronisk servicehistorik), Repair History (Reparationshistorik), Remote Diagnosis (Fjirrdiagnostik) samt
reparations- och underhallstjanster for oberoende leverantorer.

Med dessa funktioner kan du f4 hjilp om din bil behover service och underhéll eller om en olycka eller ett funktionsfel
intréffar. Du far information via olika kommunikationskanaler om din bil, dess status och relevanta underhallskrav,
funktionsfel eller andra fordonsbehov (t.ex. forfallodatum for ditt Service Inclusive-avtal). Kommunikationskanalen
beror pé de data du har tillhandahallit oss, till exempel vid kdpet av din bil eller bokning av BMW ConnectedDrive-
/MINI Connected-tjanster, genom ett verkstadsbesok eller via en kundkontaktpunkt (till exempel My BMW-/MINI-
appen) eller data som redan finns lagrade i vara CRM-system. Dessutom beror det pa det specifika fordonsbehovet
och hur bridskande det ar. Vi kan eventuellt kontakta dig via e-post, SMS eller telefonsamtal, via My BMW-/MINI-
appen, om du har anslutit din bil till ditt BMW/MINI ID, eller direkt i din bil.

Utokad kundkommunikation

For att kunna kontakta dig via de kanaler som listas ovan och sidkerstilla att du fiar nddvindig support kan BMW
inkludera en hinvisningstext i din servicepdminnelse gillande granskning av dina personliga kontaktuppgifter om
dina kundprofildata dr ofullstdndiga.

Om du har gett ditt samtycke till marknadsféringskommunikation forbittrar BMW servicepaminnelserna med
attraktiva servicerelevanta erbjudanden. Om du inte vill ta emot dessa erbjudanden kan du &ndra ditt
marknadsforingssamtycke i din profil eller anvinda avanmilningsknappen som finns i servicepaminnelsen. Nir du
har avslutat prenumerationen kommer du endast att fa kommunikation utan reklamsyfte relaterad till ditt befintliga
BMW ConnectedDrive-/MINI Connected-tjdnsteavtal och tjansten "BMW Teleservices”/”MINI Teleservices”.

Detaljer

Teleservice Call (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhall)

Via Teleservice Call och Intelligent underhéll ger BMW dig relevant information i hindelse av ett funktionsfel eller
service- och underhallsbehov baserat pa data som 6verfors fran ditt fordon. Dessa fordonsdata 6verfors dven till din
prioriterade servicepartner. BMW eller din prioriterade servicepartner anvinder dessa data for att vidta ldmpliga
atgirder enligt dina specifika fordonsbehov enligt féljande: Vid behov av regelbunden service eller reparation kommer
din serviceverkstad att kontakta dig, till exempel for att boka en tid. I de fall dar fjarrhjilp dr méjlig, kommer experter
fran Customer Interaction Center att kontakta dig och ge dig snabb och professionell hjilp, s& att du snart &r pa vigen
igen. Vid akuta servicebehov, exempelvis i hindelse av ett motorhaveri, kommer experter frdn Vigassistans att
kontakta dig.

For att forhindra felaktiga eller irrelevanta servicepdminnelser under ditt fordons verkstadsbesok uppdaterar vi
kartdata i ditt fordon med information om verkstadens ort.

Dessutom uppdaterar BMW servicerelevant information sdsom nista servicedatum eller reservdelsinformation for
utbytta komponenter (t.ex. dickidentifieringsnummer) tradlost baserat pd data som genererats under tidigare
verkstadsbesok. Detta gor det mojligt for BMW att forhindra utskick av ogiltiga servicepdminnelser och hélla bilens
servicetillstdnd aktuellt.

Tjénsten innehéller olika funktioner:



Teleservice Call (Teleservicesamtal)

Teleservice Call (Teleservicesamtal) sdkerstiller din mobilitet och bidrar till att minska antalet haverier. Data 6verfors
till BMW varje manad samt om nigot hinder med ditt fordon, oavsett om ett felmeddelande redan har visats i ditt
fordon eller inte. Om det finns underhéllsbehov eller funktionsfel kommer du och din féredragna serviceverkstad att
informeras. BMW eller din foredragna serviceverkstad kommer att vidta ldmpliga atgirder, till exempel for att
proaktivt boka tid for service, hjilpa dig pa distans eller ute pd vigen. Dessutom visas statusinformation for valda
komponenter i My BMW-/MINI-appen om du har anslutit ditt fordon till ditt BMW/MINI ID. Din foéredragna
serviceverkstad eller andra experter far tillging till data for att kunna forbereda ett snabbt och effektivt
verkstadsbesok.

Smart Maintenance (Smart underhall)

Smart Maintenance (Smart underhdll) ir en tjdnst for ditt fordon som baseras pa datadverforing. Data overfors till
exempel efter varje korning eller en gang i veckan. Diarigenom identifieras servicebehov eller funktionsfel dnnu
snabbare och mer exakt. Denna funktion ir endast aktiv om du ger ditt samtycke till detta i fordonets dataskyddsmeny
genom att kryssa i rutan "Smart Maintenance” (Smart underhall).

Remote KeyRead

Om du har samtyckt till funktionen Remote KeyRead kan servicepartnern begira servicerelevanta fordonsdata
(sarskilt fordonsidentifieringsnummer, korstricka, servicebehov, felmeddelanden) pé distans och innan
verkstadsbesdket. Din servicepartner anvander endast information som dr absolut nédvindig for att forbereda ett kort
och effektivt verkstadsbesdk, t.ex. genom analys av bilens behov eller bestillning av nddvindiga delar i forvag.

Service Partner Management (Servicepartnertjinster)

Via Service Partner Management (Servicepartnertjénster) tilldelar vi initialt ditt fordon en serviceverkstad. Vid behov
korrigerastilldelningen av serviceverkstad automatiskt baserat pa de senaste servicetillfidllena for att skicka vidare
underhéllsbehoven till din féredragna servicepartner som sedan kontaktar dig. Du kan nir som helst dndra din
foredragna serviceverkstad manuellt i My BMW- /MINI-appen, i My BMW-/MINI-portalen eller direkt i ditt fordon.
Din serviceverkstad kan ocksa dndra detta om du begir det.

Roadside Assistance Call (Vigassistanssamtal)

Via Roadside Assistance Call (Vigassistanssamtal) far du hjilp av var Roadside Assistance (Vigassistans) om fordonet
upptécker ett funktionsfel eller annat fel. I detta fall fir du ett meddelande i fordonet och din My BMW-/MINI-app
via vilken du kan kontakta en expert hos Roadside Assistance (Vagassistans). I s fall kommer alla relevanta data om
fordonsstatus och din aktuella position omedelbart 6verforas till BMW, och ett samtal kopplas upp sa att experten hos
Roadside Assistance (Vigassistans) kan hjélpa dig. Om du kontaktar Roadside Assistance (Vdgassistans) via en annan
kanal (till exempel mobiltelefon) kan Roadside Assistance (Vigassistans) dven begira relevanta data pa distans som
overfors efter att du har bekriftat detta i ditt fordon. D4 kan den som hanterar ditt drende anvinda dessa uppgifter
for att ge dig hjilp och teknisk support. Dessutom kan du alltid starta Roadside Assistance Call (Vigassistanssamtal)
manuellt for att {4 hjilp utan foregdende meddelande i ditt fordon. Beroende pa marknad kan vara experter komma att
kontakta dig proaktivt.

Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal)

Via Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal) far du hjélp i hindelse av att ditt fordon identifierar en mindre
olycka eller skada. I detta fall meddelar fordonet dig om olyckan eller skadan pa kontrolldisplayen via vilken du kan
kontakta en expert hos Accident Assistance (Olycksassistans). Niar ett Accident Assistance Call (Samtal om
olycksassistans) initieras vid en olycka dverfors alla relevanta uppgifter om olyckan, inklusive din aktuella position,
for att situationen ldttare ska kunna l6sas. Experterna kan sedan hjilpa dig genom att kontakta din foredragna
serviceverkstad och vid behov ge dig hjélp pa plats eller kontakta en bargningsbil. Dessutom kan du starta Accident
Assistance Call (Olycksassistanssamtal) manuellt for att fi hjilp utan foregdende meddelande i ditt fordon. Beroende
pa marknad kan vara experter komma att kontakta dig proaktivt.



Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik)

Via Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik) sparas information om all utférd service som du har
samtyckt till att dela i vara system. Denna information kommer att anvindas, till exempel for att analysera
verkstadsbesoket, for att undvika upprepade servicetillfillen och for att ge dig individuell kundsupport.

Repair History (Reparationshistorik)

Via Repair History (Reparationshistorik) sparas all information i vara system om utférda servicearbeten samt vilka
delar som har anvints. Informationen kommer att anvindas for att férse din serviceverkstad med fordonshistorik, for
att analysera avvikelser under verkstadsbesoket, for att undvika upprepade reparationer och for att ge dig individuell
kundsupport .

Remote Diagnosis (Fjarrdiagnostik)

Via Remote Diagnosis (Fjirrdiagnostik) kan BMW eller din serviceverkstad utfora en fjarrdiagnos for att identifiera
orsaken till ett fel pé ditt fordon eller forbereda ditt verkstadsbesok. Darfor kravs ditt samtycke for varje fjarratkomst.
Du kan antingen ge ditt samtycke pd fordonets kontrolldisplay eller via andra kommunikationskanaler (till exempel
telefonsamtal).

Reparations- och underhéllstjinster frin oberoende leverantorer)

Via Reparations- och underhéllstjinster frin oberoende leverantorer kan reparations- och underhéillsrelaterade
tjdnster tillhandahéllas av oberoende leverantdrer inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). For att
kunna tillhandahalla dessa tjinster maste din oberoende leverantor aktivt begira atkomst till dina fordonsdata for
varje tjanst och vara angivensom din féredragna oberoende leverantor. Nir du godkinner denna begiran via BMW
CarData godkinner du datadverforingen till den oberoende leverantdren.

e Via Service Partner Management(Servicepartnertjinster) far den oberoende leverantdren du foredrar automatiskt
information om Teleservice Calls (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhall) frin ditt fordon
och all relevant information om ditt fordon behover service.

e Via Breakdown Assistance (Fordonshaveriassistans) kan du kontakta din oberoende serviceleverantor direkt fran
ditt fordon. Alla relevanta fordonsdata och din aktuella position &verfors till leverantoren.

e Via Accident Assistance (Olycksassistans) kan du kontakta din oberoende leverantor vid en mindre olycka.

e Via Remote Diagnosis (Fjarrdiagnostik) kan en oberoende leverantor utfora en fjirrdiagnos for att identifiera
orsaken till ett fel pa ditt fordon.

e Via Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik) sparas informationen om all utférd service som du har
samtyckt till att dela i vara system.

e Via Repair History (Reparationshistorik) sparas all information om utférda servicearbeten samt vilka delar som
har anvénts i vara system.

Den oberoende leverantdren ansvarar for tjansten som tillhandahélls. BMW tar inget ansvar for denna tjdnst. Mer
information om godkénnande av en oberoende leverantor finns i de allmédnna villkoren f6r anvandning av BMW /MINI
CarData. Kontakta den oberoende leverantér du har valt om du har frdgor om tillhandahéllandet av tjdnster eller
ytterligare behandling av information.

Observera att tillgingligheten for varje tjidnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillginglighet och innehall
kan variera beroende pd fordonsmodell och fordonsmodellens tekniska kapacitet samt pad marknadsregleringar. Nér
det giller tjanster som endast mojliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tredjepartstjanster inte
av véra tjanster.




Mer information

Forutsidttningar:

For Teleservice Call (Teleservice-samtal), Smart Maintenance (Smart underhéll), Accident Assistance Call (Samtal
om olycksassistans), Roadside Assistance Call (Samtal om vigassistans) och Service Partner Management
(Servicepartnertjdnster) krivs ett aktivt ConnectedDrive-avtal, utrustningen "Teleservices” (tillvalskod SAGAE)
samt ett aktivt SIM-kort. Dessutom maste fordonet vara i standardskick, det vill sdga det fir inte ha nigra tekniska
modifieringar (till exempel tuning) eller ha utsatts for nagra ovanliga eller snabbt fordndrade anvindnings- eller
omgivningsforhéllanden, och det maste ha genomgatt service eller eftermontering enligt tillverkarens
specifikationer.

Dessutom maste ditt fordon ha BMW Operating System 7 eller senare for Smart Maintenance (Smart underhall).
Beroende pa modell och marknad finns funktionen Smart Maintenance (Smart underhall) under dataskyddsmenyn.

Sahdr aktiverar du tjdnsten:

Datadverforingen kan nér som helst aktiveras eller avaktiveras via dataskyddsmenyn.
Smart Maintenance (Smart underhall) maste aktiveras av dig i dataskyddsmenyn. Alla andra funktioner &r
aktiverade som standard.

Vilka data kommer att lagras i fordonet?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal) lagras datumet for ditt senaste Teleservice Call (Teleservicesamtal) i
fordonet.

For Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal) lagras dven positionsdata och information om olyckan i
fordonet.

For reparations- och underhéllstjdnster fran oberoende leverantorer lagras overforingsdatumet for ditt senaste
Teleservice Call (Teleservicesamtal) i fordonet. For Accident Assistance (Olycksassistans) lagras &ven
positionsdata och information om olyckan i fordonet.

For att forhindra felaktiga eller irrelevanta servicepdminnelser under ett verkstadsbesok uppdaterar BMW
kartdata i fordonet med information om verkstadens ort.

For att forbittra verkstadsbesokets varaktighet och verkningsgrad och forhindra felaktiga servicepdminnelser
uppdaterar BMW servicerelevant fordonsinfo baserat pa utforda tjdnster.

Vilka data kommer att behandlas av BMW?

Servicepartneruppdraget kan dndras i My BMW-/MINI-appen, pA My BMW-/MINI-portalen eller direkt i ditt
fordon.

Teleservice Call (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhdll) samt all relaterad
fordonsinformation i hindelse av underhéllsbehov, funktionsfel eller andra problem kan visas och kommuniceras
i My BMW- /MINI-appen och via push-meddelanden.

Vilka data kommer att behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal), Smart Maintenance (Smart underhdll), Accident Assistance Call
(Olycksassistanssamtal) och Roadside Assistance Call (Vigassistanssamtal) kommer fordonsinformation, status
och tekniska data att lagras. For Roadside Assistance Call (Samtal om vigassistans) Accident Assistance Call
(Samtal om olycksassistans) och Service Partner Management (Servicepartnertjianster) lagras dessutom platsdata.
For reparations- och underhéllstjdnster fran oberoende leverantdrer) lagras fordonsdata, teknisk information och
positionsdata (for Service Partner Management (Servicepartnertjanster), Roadside Assistance Call
(Vdgassistanssamtal), Accident Assistance Call (Olycksassistanssamtal) och Remote Diagnosis (Fjarrdiagnostik)).
Dessutom lagras reparationsinformation (Electronic Service History (Elektronisk servicehistorik) och Repair
History (Reparationshistorik)).

BMW behandlar dina personuppgifter i den utstrickning det dr nédviandigt for att uppfylla BMW ConnectedDrive-
avtalet, till exempel for att identifiera fordonsigaren, tillhandahalla omfattande och proaktiv kundsupport och ta
kontakt vid fordonsrelaterade service.



Vilka data kommer att dverforas till tredje part?

e For Teleservice Calls (Teleservicesamtal) och Smart Maintenance (Smart underhall) kan information om
underhallsbehov komma att vidarebefordras till den foredragna serviceverkstad som du sjilv har valt.

e For Roadside Assistance Call (Vigassistanssamtal) kan data komma att overforas till tredje part. Data som

exempelvis underhallsbehov kan vidarebefordras till eller nis av den foredragna servicepartner som du sjilv har
valt.

Nir raderas de data som behandlas ?

For Teleservice Call (Teleservicesamtal), Smart Maintenance (Smart underhdll), Accident Assistance Call
(Olycksassistanssamtal) och Roadside Assistance Call (Vdgassistanssamtal) sparas data tills ett specifikt
underhéllsbehov har identifierats och kommunicerats, och tills behandlingen av alla drenden har slutforts.




Smartphone Integration (Smartphone-integrering)
Revideringsdatum: 22 februari 2024; Version: Utgava 07/24

Beskrivning av tjinsten

Med Smartphone-integrering kan du anvinda tredjepartstjianster som Apple CarPlay och Android Auto i bilen genom
att ansluta din kompatibla smartphone till bilen och anvénda olika funktioner i din smartphone i bilen.

Detaljer

Med Smartphone-integrering for Apple CarPlay och Android Auto kan du anvidnda Control-displayen for att komma
at utvalda appar pé din telefon - oavsett om du har i0OS (Apple CarPlay) eller ett Android-operativsystem (Android
Auto). Du kan ansluta din smartphone tradlost till bilen for att ringa, ta emot, diktera och skicka meddelanden samt
lyssna pa dina favoritlatar, poddsdndningar och ljudbdcker. Du kan ocksé navigera till din destination med information
som visas pa din Head-Up Display (HUD) om din bil dr utrustad med en HUD, den anvinda navigationsappen stdds
och din bil dr utrustad med minst MINI Operating System 9.

Genom att trycka linge pd rostknappen pé ratten kan du anvidnda din smartphones rostassistent medan du kor.
Alternativt kan rostassistenten i Apple CarPlay aktiveras med aktiveringsordet "Hej Siri” genom rostigenkinning via
bilens inbyggda mikrofon (beroende pa bilens MINI Operating System och vilket land som stdds).

Mer information om Apple CarPlay och Android Auto finns p& https://www.apple.com/ios/carplay respektive
https://www.android.com/auto.

Vi ansvarar for det tekniska grinssnittet i din bil. Apple respektive Google ansvarar for allt innehall, for tjainstens drift
och tillgdnglighet samt alla funktioner fran din smartphone som visas i din bil via Smartphone-integrering. Stéd for
Apple CarPlay och/eller Android Auto kan inte garanteras permanent pa grund av potentiell teknisk utveckling i
framtiden av tredje part (av exempelvis smartphones och/eller deras operativsystem). Nir du anvinder Apple CarPlay
eller Android Auto anvinds data frdn din smartphone. Dirfor kan ytterligare avgifter for datatrafik tillkomma.
Kontakta din mobiloperatdr for mer information om dessa kostnader.

Observera att tillgingligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar p& din lokala marknad. Nar det
giller en tjanst som endast mojliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjinster fran tredje part inte
av var tjanst.

Ytterligare information

Forutsittningar:
e For Smartphone Integration behdver du:

o For Apple CarPlay och for bilar med &ldre operativsystem dn MINI Operating System 9 maste bilen vara utrustat
med Smartphone Integration (tillvalskod SA6CP).
For bilar med minst MINI Operating System 9 krévs ingen ytterligare extrautrustning.
I bada fallen krivs en kompatibel Apple iPhone 5 eller senare.

o For Android Auto krévs en bil med minst MINI Operating System 9 och en kompatibel smartphone med minst
Android 10. Mobilen méste ha stdd for 5 Ghz-Wlan.

e Smartphone-kompatibiliteten kan komma att dndras. Kontrollera darfor: https://www.apple.com/ios/carplay
respektive https://www.android.com/auto/.



https://www.apple.com/ios/carplay
https://www.android.com/auto.
https://www.apple.com/ios/carplay
https://www.android.com/auto/

Sa hér aktiverar du tjinsten:
Konfigurera din enhet i menyn "Instillningar” i bilens Bluetooth-meny. Bluetooth och Wi-Fi méste vara aktiverade
pé din smartphone.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

Valda bildata behandlas i bilen, t.ex. sensordata, fordonsinformation och indata. Apple CarPlay genererar eller lagrar
inga data i bilen. Android Auto genererar ett slumpmassigt enhets-ID som genereras efter fabrikséterstillningen, som
inte har ndgon direkt relation till kunddata och stannar kvar i bilen.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?
Inga data kommer att behandlas i BMW:s IT-system: alla data behandlas direkt i bilen och i din smartphone.

Vilka data kommer att vara tillgéngliga via Smartphone Integration?
Valda bildata 6verfors till din smartphone, t.ex. sensordata, bilinformation och indata nir Smartphone Integration ir

aktiverad.

Vilka data kommer att &verforas till tredje part?

Personuppgifter som gors tillgidngliga via Apple CarPlay eller Android Auto kan dverforas till tredje part nir du
anviander appar pa din smartphone, inklusive ursprungliga appar som finns p4 enheten. MINI &verfor inga
personuppgifter till tredje part.

Nir raderas de data som behandlas?
Inga data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system. Alla data som behandlas av din smartphone raderas i enlighet
med villkoren/integritetsmeddelandet for respektive app.




Technical Basis (teknisk grund)

Revideringsdatum: 7 juni 2024, version: Utgéva 11/24
Beskrivning av tjinsten

Technical Basis (teknisk grund) innehaller foljande funktioner:
Stoldvarning, Utvirdering av diagnosdata, Extendable Car Communications (xCC), Future Mobility Solutions,
Forbittring av produktkvalitet, Forbdttring av servicekvalitet, MyInfo, Forutseende virmehantering.

Detaljer

Via Stoldvarning far alla registrerade anvindare ett meddelande via MINI-appen om larmsystemet utldses, inklusive
bilens aktuella position.

Via Utvirdering av diagnosinfo utvirderas diagnosinfo fran bilen och &verfors till oss for att forbittra
produktkvaliteten och garantera sidker anvindning av din bil.

Via Extendable Car Communications (xCC) far du viktiga meddelanden frén oss direkt i din bil. Om din bil beh&ver
ett besok hos en servicepartner pa grund av en aterkallelse, en teknisk atgérd eller andra relevanta fall skickar vi
meddelandet till din bil och till dina andra kommunikationskanaler.

For utvecklingen av Future Mobility Solutions och for individuell radgivning om kundspecifika mobilitetslésningar
overfors det individuella mobilitetsbeteendet till oss och analyseras av oss.

For att forbittra produktkvaliteten anviinder vi data fran bilsensorer, inklusive den omgivande trafikinfrastrukturen,
och ytterligare anvindningsinformation for att férbéttra produktutvecklingen och kvaliteten pé servicedata.

For att forbéttra servicekvaliteten anvinder vi data fran bilsensorer och ytterligare anvindningsinformation for
serviceoptimering och férberedelse av tekniska kampanjer.

Vi kan komma att dela data fran Future Mobility Solutions, Forbittring av kvalitetsdata och Forbittring av
servicekvalitet i avpersonifierad form med noggrant utvalda utvecklingspartners, som kan befinna sig utanfor ditt
hemland, eller MINI-partners.

Med Mylnfo (Min information) kan du &verfora adresser till resmal, telefonnummer och anteckningar fran datorn
direkt till bilen via ditt MINI Connected-konto. Beroende pa bilens tekniska kapacitet kan du skicka adresser direkt
till din bil frin MINI-appen, inklusive telefonnummer som kan ringas upp direkt i bilen for att uppritta en
mobiltelefonanslutning.

Predictive Thermal Management (Forutseende virmehantering) hjilper dig att minska laddningstiden for din bil
(endast batteridrivna elbilar) genom att sékerstilla en ldmplig batteritemperatur. Med den hir funktionen kan du
utnyttja snabbladdningspotentialen hos hogeffektsladdningsstationer (HPC) for en tillfredsstillande upplevelse med
din elbil.

Observera att tillgingligheten for varje tjinst och dess funktioner kan variera. En tjinsts tillginglighet och innehall
kan variera beroende pa bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pd din lokala marknad. Nir det
giller en tjdnst som endast mojliggor atkomst till tjdnster fran tredje part omfattas dessa tjinster fran tredje part inte
av Var tjanst.




Ytterligare information

Forutsittningar:

For alla Call Services (samtalstjdnster) behover du en bil som ar utrustad med Teleservices (tillvalskod SAGAE).
For Stoldvarning behdver du en bil med minst MINI Operating System 9, utrustad med larmsystem eller
larmsystem Plus (tillvalskod SA302 eller SA30A).

For Utvdrdering av diagnosdata, Future Mobility Solutions, Forbdttring av produktkvalitet och Forbéttring av
servicekvalitet kan servicedetaljerna skilja sig 4t beroende pa bilens tekniska utrustning och kapacitet.

For MyInfo (Min information) krivs inga forutséttningar. For att anvinda Min info med Google Maps méste du ha
ett Google-konto och koppla din MINI Assist till det kontot.

Sa har aktiverar du tjdnsten:

Stoldvarning dr avaktiverat som standard och kan aktiveras i bilens dataskyddsmeny. Endast bilens
huvudanvindare kan aktivera/avaktivera meddelandet. Dessutom méste bilsparningen vara aktiverad.
Utvidrdering av diagnosinfo &r alltid aktiv nir MINI Connected ir aktivt.

Extendable Car Communication (xCC) dr aktiverad som standard.

Future Mobility Solutions och forbittring av produktkvalitet dr avaktiverade som standard och kan aktiveras via
dataskyddsmenyn i bilen.

Forbittring av servicekvaliteten dr aktiverad som standard och kan avaktiveras via dataskyddsmenyn i bilen.
MylInfo (Min information) dr aktiverat som standard. Du maste dock aktivera tjinsten Send to Car i ConnectedDrive
- Remote Cockpit for att tillata att en extern partner skickar begird information direkt till din bil.

Predictive Thermal Management (Forutseende viarmehantering) dr aktiverat som standard och kan utlosas
antingen genom att starta en malstyrning till en DC-laddningsstation, en rutt som dr optimerad for laddning eller
manuellt via menyn ”Batteriférkonditionering” eller i MINI-appen.

Vilka data kommer att lagras i bilen?

For Stoldvarning lagras inga data.

For Future Mobility Solutions lagras inga data.

For Utvdrdering av diagnosinfo lagras data for verifiering av integritet och sékerhet.

For Extendable Car Communications (xCC) lagras xCC-meddelandet.

For Forbéttring av produktkvalitet och Forbattring av servicekvalitet kommer bilens avvikelselogg och systemets
statusinformation att lagras.

For MyInfo (Min information) lagras adressuppgifter.

For Predictive Thermal Management (Forutseende virmehantering) lagras anvindarens preferens om anvéndaren
ar inloggad med sitt MINT ID.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?

For Stoldvarning overfors MINI ID for alla registrerade anvindare, bilens identifikationsnummer (VIN),
tidsstdmpel och bilens geoposition vid tidpunkten for larmet samt orsaken till larmet.

For Utvdrdering av diagnosinfo dverfors data som samlats in i bilen i ackumulerad form till backend och analyseras
ddr sa att avvikelser som dr specifika for bilen kan identifieras (for att se om bilspecifika tekniska dtgdrder krivs
for att aterstilla integritet och sikerhet och for att kontinuerligt forbattra sikerheten for produkter och tjinster
med pseudonymiserade data).

For Extendable Car Communications (xCC) lagras kund- och meddelandeinformation.

For Future Mobility Solutions kommer bil- och rorelsedata att lagras, sésom GPS-koordinater, sitesbelastning, typ
av rutt, hastighet, korstricka eller mdngden elektrisk korning for laddhybrider eller elbilar.

For Forbiattring av  produktkvalitet och Forbéttring av  servicekvalitet, data frin bilsensorer och
anviandningsinformation lagras avpersonifierade data for trafikinfrastruktur som exempelvis vigskyltar och lokala
riskomraden, positions- och rérelsedata samt information om sensorstatus (t.ex. sensorfel) i vira system for ej
personanpassade tjanster.

For personanpassade tjanster kan ett kund-ID-nummer komma att 6verforas tillsammans med bilkontext som ir
relevant for respektive anvindningsfall.



For MyInfo (Min information) 6verfors adressuppgifter till bilen.

For Predictive Thermal Management (Forutseende virmehantering) 6verfors aktiveringsstatusen for den manuella
batteriforkonditioneringen till backend och sparas for statusvisualisering for kunden. Kundens avsikt att aktivera
eller avaktivera funktionen behandlas ocksa.

Vilka data kommer att overforas till tredje part?

For Stoldvarning, Utvirdering av diagnosinfo, Extendable Car Communication (xCC) och MyInfo (Min information)
overfors inga data till tredje part.

For Future Mobility Solutions kan bil- och rorelsedata som GPS-koordinater, sdtesbelastning, typ av rutt, hastighet,
korstrdcka eller méngden elektrisk korning for laddhybrider eller elbilar verforas till utvalda utvecklingspartners
for produktforbattring och utveckling. Vi kan komma att dela dessa uppgifter i avpersonifierad form med noggrant
utvalda utvecklingspartner, som kan befinna sig utanfor ditt hemland, eller MINI-partners.

For Forbittring av produktkvalitet och Forbittring av servicekvalitet dverférs anonymiserade data om
trafikinfrastrukturen, som exempelvis vigskyltar och lokala riskomraden, positions- och rorelsedata samt
information om sensorstatus, till kartleverantorer i syfte att ta fram kartor. Dessutom kan vi dela dessa uppgifter
i avpersonifierad form med noggrant utvalda utvecklingspartner som kan befinna sig utanfor ditt hemland, eller
MINI-partner.

For Predictive Thermal Management (Forutseende virmehantering) 6verfors inga data till tredje part.

Nir raderas de data som behandlas?

For Utvirdering av diagnosinfo kommer bilspecifika data samt data som anvinds for att genomfora tekniska
atgirder och forbittra produkter och tjdnster att raderas efter avslutad analys eller avslutade atgirder.

For Extendable Car Communications (xCC) kommer drenden for atertagande av bilar, inklusive bilens data, att
raderas automatiskt. Analyser kommer att anonymiseras.

For Future Mobility Solutions raderas data automatiskt eller pa kundens begiran.

For Forbittring av produktkvalitet och Forbittring av servicekvalitet raderas loggfiler for den tekniska
infrastrukturen automatiskt. Personuppgifter lagras endast sa linge det dr nodviandigt for respektive tjanst.

For MyInfo (Min information) kan adressuppgifter som ar lagrade i bilen nir som helst raderas i motsvarande
bilmeny. Adressuppgifter som lagras i vara IT-system raderas automatiskt.

For Predictive Thermal Management (Forutseende virmehantering) raderas data automatiskt nir ditt personliga
MINI ID raderas fran bilen. Dessutom kan man radera alla data i en bil genom att aterstilla bilen till
fabriksinstéllningarna. Backend-data relaterade till funktionsstatus raderas senast efter sex méanader.



Traffic Camera Information
Revideringsdatum: 5 februari 2025; version: Utgéva 07/25

Beskrivning av tjinsten

Tjansten Traffic Camera Information varnar for kommande trafiksikerhetskameror. Tjdnsten varnar dig for fasta
trafiksidkerhetskameror lings vigen, t.ex. fartkameror, rodljuskameror eller kameror i riskzoner.

Detaljer

Tjansten Traffic Camera Information ger foraren varningar om kommande trafiksdkerhetskameror, exempelvis fasta
fartkameror, rodljuskameror och kameror fér genomsnittshastighet. Funktionen bidrar till sdkerhet och medvetenhet,
paminner foraren om att kora forsiktigt, och skyddar foéraren och andra trafikanter mot oférutsedda dverraskningar.
Du fér en varning pa MINI-interaktionsenhetens display eller Head-Up-displayen (HUD) nir du niarmar dig en kénd
trafiksdkerhetskamera. Varningen forsvinner nir du har passerat platsen. Nagra av fordelarna ér visuella varningar
pa kombidisplayen eller Head-Up-displayen med varningar i forvig om trafiksikerhetskameror lings vigen och
avancerad information som gor dig medveten om olycksdrabbade strickor. Det gor att du kan nirma dig sédana platser
pa ett sikert sitt och informationen fungerar som en paminnelse om att halla koll pa hastigheten och kontrollera
hastighetsbegransningen pé védgen.

Observera att tillgingligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjdnsts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt regleringar pd din lokala marknad. Nar det
giller en tjanst som endast mojliggor atkomst till tjdanster fran tredje part omfattas dessa tjinster fran tredje part inte
av Var tjanst.

Ytterligare information

Forutsdttningar:
For Traffic Camery Information behover du en bil med minst MINI Operating System 9 och ett aktivt MINI Connected

Package.

Sa hir aktiverar du tjinsten:
Tjansten aktiveras automatiskt nir du har kopt ett MINI Connected Package.

Vilka data kommer att lagras i bilen?
Inga data lagras i bilen.

Vilka data behandlas eller lagras i BMW:s IT-system?
Bilens ungefdrliga position (inte den exakta positionen) samlas in.

Vilka data kommer att &verforas till tredje part?
Inga data kommer att 6verforas till tredje part.

Nir raderas de data som behandlas?
Bilens ungefirliga position lagras endast i pseudonymiserad form och raderas automatiskt. Kunden kan nér som helst
radera instillningarna i bilen.




Vehicle Apps (fordonsappar)

Revideringsdatum: 20 januari 2025; version: Utgava 07/25

Beskrivning av tjinsten

Vehicle Apps (fordonsappar) ir en internetbaserad mobilitetstjanst som kopplar upp dig mot virlden. Tjinsten gor att
du kan halla dig uppdaterad och anvinda appar for till exempel nyheter eller vider nir du dr utomlands.

Detaljer

Vehicle Apps (fordonsappar) tillhandahéaller olika informationstjdnster. Vi strivar efter att tillhandahdlla ett
avancerat och hogkvalitativt utbud av informationstjanster. For att sdkerstilla att detta mél uppfylls granskas de
informationstjénster vi tillhandahéller regelbundet. Darfor kan nya informationstjanster och funktioner komma att
laggas till, men enskilda informationstjinster eller funktioner kan ocksd tas bort frdn utbudet av Vehicle Apps
(fordonsappar) tillfélligt eller permanent.

Denna tjinst kan innehalla f6ljande appar:

Via Nyheter kan du ta del av aktuella nyheter fran olika kategorier, som text med méjlighet att fa dem upplista.
Med ditt MINI Connected-konto kan du se dina personliga RSS-floden i var portal och vilja att konfigurera
avancerad personanpassning.

Med Vider féar du en detaljerad prognos for dagen och en Gversikt 6ver de narmaste dagarna (pa vilken ort du
vill). Vadervarningar informerar dig om eventuella ovider.

Med E-post kan du ta emot och skicka e-post i bilen. Vi erbjuder konfigurationsguider for de vanligaste e-
postleverantdrerna. Du kan ocksa konfigurera ett e-postkonto manuellt.

Via Online Destinations (onlinedestinationer) hittar du alltid uppdaterade resmél och den senaste informationen
om dem. Om din telefon &r ansluten till bilen kommer s6kningen ocksé att inkludera kontakter fran telefonen om
kontakterna &r aktiverade i MINI-appen eller bilen. Du kan markera ditt favoritresmal, soka efter nya resmal i
appen och enkelt skicka dem direkt till din MINI.

Med Fuel Price Search (sokning pa drivmedelspris) kan du soka efter bensinstationer filtrerade efter brinsletyp.
Denna funktion &r dven tillgdnglig for laddstationer.

Med Learning navigation (lirande karta) kan du bestimma om positionsdata for den intelligenta
mobilitetsassistenten ska samlas in fran bilen.

Via Received destinations (mottagna resmal) har du méjlighet att visa, radera eller spara resmal som favoriter
eller starta vdgvisning till de resmél och tidsbokningar du har skickat till bilen.

Via My Highlights (mina hdjdpunkter) kan du se utvalda hojdpunkter av nya funktioner eller
funktionsforbéttringar (t.ex. for Remote Software Upgrades, MINI App och andra tjinster) som finns tillgéngliga.
Via Charging Station Feedback (aterkoppling till laddningsstationer) kan du ldimna feedback om din upplevelse
pé de laddningsstationer du anvint.

Via Festive App far du en tillfdllig iscensdttning av en festlig atmosfar som bestar av en video pé bilens display i
kombination med ljud- och omgivningsljuseffekter inuti bilen (inklusive ett meddelande frin My BMW-appen).

Observera att tillgidngligheten for varje tjdnst och dess funktioner kan variera. En tjansts tillginglighet och innehall
kan variera beroende av bilmodellen och dess tekniska kapacitet samt marknadsregleringar. Nir det géller en tjdnst
som endast mojliggor atkomst till tjanster fran tredje part omfattas dessa tjdnster fran tredje part inte av var tjanst.




Mer information

Forutsittningar:
For bilar utrustade med minst MINI Operating System 9 behovs tillvalsutrustningen Teleservices (tillvalskod SAGAE).

For bilar med dldre operativsystem dn MINI Operating System 9 kravs tillvalsutrustningen ConnectedDrive Services
(tillvalskod SA6AK).

Sa hir aktiverar du tjinsten:
Du hittar den hir funktionen under appar i din bil.

Vilka data kommer att lagras i bilen?
For Vehicle Apps (fordonsappar) lagras inga data i bilen.

Vilka data behandlas eller lagras i it-systemen hos BMW?
For fordonsappar behandlas och lagras mirknings- och kontouppgifter samt data som ir nodvindiga for att varje app
ska fungera, till exempel behandling av positionsuppgifter for vider-appen.

Vilka data kommer att &verforas till tredje part?

For Vehicle Apps (fordonsappar) kommer anonymiserade data att delas och anvindas for att leverera personanpassat
innehdll och for att forbdttra tjinsten (Nyheter). Dessutom kommer personanpassningsatgérder, sokningar online,
mobilitetsprofil och inlirda resmal att 6verforas till tredje part.

Nér raderas de data som behandlas?
De data som behandlas i samband med anvindningen av tjansterna kommer antingen att raderas automatiskt, raderas
pa din begéiran eller tas bort av dig.
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