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1. Digitalne storitve MINI in pogodba MINI Connected 
 

1.1 BMW Slovenia, distribucija motornih vozil, d.o.o., having its registered office sedežem Ameriška ulica 8, 1000 
Ljubljana, Slovenija, vpisana v poslovni register, ki ga vodi Okrožno sodišče v Ljubljani, pod ID 8337217000, 
davčna številka: 61849324, ID za DDV: SI 61849324 (v nadaljevanju »MINI«) stranki zagotavlja informacije v 
zvezi z vozilom, pomožne storitve ter začasno ali trajno aktivacijo dodatnih funkcij (v nadaljevanju 
poimenovane »storitve«) pod imenom »MINI Connected« v skladu s temi Splošnimi pogoji poslovanja in uporabe 
(v nadaljevanju poimenovanimi »pogoji«). 
 

1.2 Da bi bile storitve na voljo stranki, je potrebna sklenitev pogodbe MINI Connected med stranko in družbo MINI. 
Pogodba MINI Connected predstavlja okvirno pogodbo med družbo MINI in stranko ter stranki omogoča dostop 
do osnovnih digitalnih storitev MINI (serijska oprema) (v nadaljevanju poimenovanih »osnovne storitve«), kot 
je za stranko določeno na seznamu opreme zadevnega vozila MINI (v nadaljevanju poimenovanega »vozilo«), 
brez kakršnih koli dodatnih plačilnih obveznosti. 

 
Dodatne storitve iz pogodbe MINI Connected je mogoče rezervirati (glede na izbrano opremo vozila) ob nakupu 
vozila ali naknadno v spletni trgovini MINI Connected ali trgovini v vozilu MINI Connected (v nadaljevanju 
skupno poimenovani »trgovina MINI Store«). 
 
Za naknadni nakup je treba na portalu za stranke MINI Connected ustvariti MINI ID (»portal MINI«) in preslikati 
zadevno vozilo v ta MINI ID (za nadaljnje informacije glejte oddelek »Portal MINI in trgovina MINI Store«). 
 

1.3 Stranke z aktivnim paketom MINI Connected imajo poleg trgovine MINI Store dostop do trgovine z aplikacijami 
tretjih oseb (v nadaljevanju »trgovina tretjih oseb«) z določeno vsebino, ki je ne zagotovi MINI, ampak zunanji 
razvijalci ali dajalci licenc (v nadaljevanju »ponudniki vsebine«).Storitev trgovina tretje osebe je na voljo v istem 
uporabniškem vmesniku kot trgovina v vozilu (glejte razdelek 1.2), vsebina trgovine tretje osebe pa je na voljo 
v zavihku »All Categories« (Vse kategorije), vsebina trgovine MINI Store pa v zavihku »MINI Connected 
Upgrades« (Nadgradnje MINI Connected). Poleg tega lahko stranka dostopa do trgovine tretjih oseb prek 
aplikacije MINI. Pravice in obveznosti stranke v zvezi s trgovino tretje osebe so podrobneje opisane v razdelku 
»Trgovina tretjih oseb«. 
 

1.4 Če stranka pri svojem prodajalcu (pooblaščenemu trgovcu MINI ali podružnici družbe MINI) naroči vozilo s 
serijsko ali dodatno opremo, potrebno za določeno storitev, prodajalec hkrati zagotovi ponudbo MINI za 
sklenitev pogodbe MINI Connected za uporabo storitev, ki jo mora stranka sprejeti. 

 
a) Če je katera koli storitev del serijske opreme novega vozila, začne pogodba MINI Connected, sklenjena med 
stranko in družbo MINI, veljati hkrati s kupoprodajno pogodbo za novo vozilo, sklenjeno med stranko in 
prodajalcem. 
b) Če so vse storitve izključno del dodatne opreme novega vozila, začne pogodba MINI Connected, sklenjena 
med stranko in družbo MINI, veljati, ko družba MINI po prvi registraciji novega vozila aktivira prvo storitev. 



 

1.5 Stranka prejme poleg potrditve naročila tudi izjavo o sprejemu naročenih storitev pri nakupu vozila. Stranka 
prejme ločeno izjavo o sprejemu za naročene storitve v trgovini MINI Store. Če stranka ne prejme izrecne izjave 
o sprejemu, se sprejem odobri z aktivacijo posamezne storitve. 
 

1.6 Stranka lahko kadarkoli naroči, da pooblaščeni trgovec MINI. podružnica družbe MINI ali pooblaščena 
delavnica družbe MINI deaktivira SIM-kartico, nameščeno v vozilu. Deaktivacija SIM-kartice onemogoči vse 
storitve, razen izključno zakonsko zahtevanih funkcij in prenosa podatkov (kot je navedeno v nadaljevanju). 

 
a) Če stranka zahteva tako deaktiviranje SIM-kartice pred predajo novega vozila, se to prizna kot preklic 
sklenjene pogodbe MINI Connected. 
b) Pri vozilih, opremljenih s funkcijami, ki so del homologacije vozila in so torej zakonsko zahtevane, npr. enotna 
evropska številka za klic v sili (»klici v sili eCall v EU«) ali zagotavljanje relevantnih elektronskih zemljevidnih 
podatkov, SIM-kartice ni mogoče popolnoma deaktivirati. To ne vpliva na izvršeni preklic pogodbe MINI 
Connected. Če stranka zahteva deaktivacijo SIM-kartice po predaji novega vozila, se prekinitev pogodbe MINI 
Connected in njenih storitev določi v oddelku »Trajanje in prekinitev pogodbe MINI Connected in njenih 
storitev«. 
c) Deaktivacija SIM-kartice ne onemogoči samodejno funkcionalnosti že aktiviranih funkcij, kot je opisano v 
drugem pododdelku oddelka »Opis in razpoložljivost storitev«. Če del takšne funkcije potrebuje spletno 
podatkovno povezavo, ta del po deaktivaciji SIM-kartice ne bo več na voljo. 

 

1.7 Za pravico do preklica si kot potrošnik oglejte oddelek »Pravica do preklica za potrošnike«. 

 
2. Portal MINI in trgovina MINI Store 

 

2.1 Družba MINI v skladu s temi pogoji zagotavlja stranki tudi portal MINI in trgovino MINI Store. 
 

2.2 Za uporabo portala MINI in trgovine MINI Store mora stranka ustvariti MINI ID. 
 

2.3 Prek portala MINI si lahko stranka ogleda stanja storitev, ki so aktivirane za njeno vozilo, in jih upravlja. V ta 
namen je treba povezati strankin MINI ID s posameznim vozilom, tako da se identifikacijska številka vozila in 
identifikacijske značilnosti, ki jih je mogoče posamično izbrati, prenesejo na MINI prek portala MINI. 
 

2.4 Za nakup ali razširitev storitev v trgovini MINI Store je potrebna sklenitev pogodbe MINI Connected, 
registracija stranke na portalu MINI, povezava med njenim vozilom in MINI ID vozila ter posredovanje naslova 
in podatkov o plačilu. 
 

3. Trgovina tretjih oseb 

 
3.1 Trgovino tretjih oseb stranki zagotavlja MINI in stranki omogoča brskanje, iskanje, nakup, namestitev, 

posodobitev in odstranitev aplikacij, ki jih ni razvil MINI, ampak tretje osebe (v nadaljevanju »vsebina«). 
 

3.2 Za dostop do trgovine tretjih oseb mora stranka izpolniti naslednje: 
a) aktivni paket MINI Connected Package; 
b) uporabniški račun MINI ID (v nadaljevanju »račun«); 
c) vse obvezne posodobitve so bile nameščene; 
d) v nekaterih primerih internetno povezavo v živo prek SIM-kartice, ki je vgrajena v vozilo, in 



e) sistemi in strojna oprema, ki izpolnjujejo minimalne sistemske zahteve, potrebne za učinkovito in varno 
delovanje trgovine tretjih oseb od časa do časa, in se imenujejo »minimalne sistemske zahteve«); minimalne 
sistemske zahteve so trenutno: operacijski sistem MINI 9. 

 
3.3  Ponudba in sklenitev pogodbe pri naročilu storitev v trgovini tretjih oseb:  

a) Ponudniki vsebine stranki obvezujoče ponujajo različne vsebine prek trgovine tretjih oseb. 

b) Podrobnosti zadevne vsebine in njeni pogoji so določeni v ustrezni ponudbi vsebine. Navedene cene so 
cene v EUR, ki vključujejo davek na dodano vrednost. 

c) Obvezujoča rezervacija vsebine začne veljati takoj, ko stranka klikne gumb za dokončanje nakupa (po 
potrebi po navedeni ceni). 

 
3.4 V primeru: 

a) če stranka nima več aktivnega paketa MINI Connected Package, bo dostop do trgovine tretjih oseb ter vse 
nameščene vsebine in povezanih podatkov preklican; ; 

b) če vozilo stranke ne izpolnjuje več minimalnih sistemskih zahtev, si družba MINI pridržuje pravico do 
preklica dostopa do trgovine tretjih oseb;  

c) če obvezna posodobitev ni bila nameščena, si družba MINI pridržuje pravico, da začasno prekine dostop do 
trgovine tretjih oseb, dokler posodobitev ni nameščena. 

 
3.5 V vsakem primeru, predvidenem v točki 3.4, so lahko podatki v zvezi z vsebino še vedno na voljo pri ustreznem 

ponudniku vsebine (neposredno ali prek druge naprave), stranke pa morajo uporabiti razpoložljive varnostne 
funkcije v vsebini v zvezi z vsemi podatki, uporabljenimi v povezavi z vsebino, da se zaščitijo v primeru težav 
s trgovino tretjih oseb ali vsebino. 
 

3.6 Vsebino, ki je na voljo v trgovini tretjih oseb, razvijajo in zagotavljajo ponudniki vsebine.  
Trgovina tretjih oseb in vsebina sta na voljo za informacijski in razvedrilni sistem. 
 

3.7 Za uporabo vsebine s strani strank veljajo ločeni pogoji med strankami in ponudniki vsebin, katerih stranka ni 
družba MINI. Ponudniki vsebin so izključno odgovorni za vsebino, pogoje in garancije, podane v zvezi s katero 
koli vsebino, družba MINI pa ni odgovorna, ni preverila ali odobrila in ne podpira nobene vsebine, ki je na voljo 
prek trgovine tretjih oseb. 
 

3.8 Trgovina tretjih oseb, ki jo zagotavlja MINI, se lahko od časa do časa spremeni brez predhodnega obvestila 
stranki. Trgovino ali vsebino tretjih oseb je morda treba posodobiti, na primer zaradi varnostnih posodobitev, 
popravkov napak, izboljšanih funkcij, manjkajočih vtičnikov in novih različic (v nadaljevanju skupaj 
»posodobitve«). Takšne posodobitve so lahko potrebne za uporabo trgovine tretjih oseb ali za dostop, prenos ali 
uporabo vsebine. Stranka bo načeloma lahko namestila takšne posodobitve po lastni izbiri, razen če strankine 
nastavitve posodobitev v trgovini tretjih oseb dopuščajo samodejne posodobitve. Če pa se ugotovi, da je 
določena posodobitev potrebna za odpravo kritične varnostne ranljivosti, povezane s trgovino tretjih oseb ali 
vsebino, se lahko posodobitev izvede ne glede na nastavitve stranke za posodobitev v trgovini tretjih oseb ali 
nastavitve za informacijsko-razvedrilni sistem v vozilu. Poleg tega lahko MINI po lastni presoji in brez 
predhodnega obvestila spremeni razpoložljivo ponudbo vsebine ter iz varnostnih ali pravnih razlogov na daljavo 
deaktivira ali posodobi nameščeno vsebino. 
 

3.9 Lastništvo in lastništvo vseh pravic intelektualne lastnine, vključno s pravicami do programske opreme, kod, 
avtorskih pravic, blagovnih znamk in poslovnih skrivnosti v trgovini tretjih oseb in/ali vsebini, je in ostane last 
družbe MINI in/ali ponudnikov vsebin. Stranki se dodeli neizključna pravica (kot je izrecno dovoljeno v teh 
pogojih in določilih za shranjevanje, dostop, pogled, uporabo in prikaz kopij zadevne vsebine samo za osebno, 



nekomercialno uporabo stranke). Vse pravice, lastništvo in interesi v trgovini tretjih oseb in vsebini, ki niso 
izrecno dodeljeni stranki v teh pogojih, so pridržani. 
 

3.10 Stranka ne sme: 
a) dostopati (ali poskusiti dostopati) do trgovine tretjih oseb na kakršen koli način, razen prek vmesnika, ki 

ga zagotovi družba MINI, zlasti ne prek kakršnih koli avtomatiziranih sredstev; 
b) uporabljati trgovine tretjih oseb ali vsebin na kakršen koli nezakonit način, za kakršen koli nezakonit 

namen, da bi poskušala dostopati do vsebine ali programske opreme, ki ni na voljo v pristojnosti stranke, 
da bi prenašala kakršno koli gradivo, ki je obrekljivo, žaljivo ali kako drugače nasprotno ali na kakršen koli 
način, ki ni v skladu s temi pogoji in določili; 

c) ravnati goljufivo ali zlonamerno v povezavi s trgovino tretjih oseb ali vsebino, na primer s hekerskim 
vdorom ali vstavljanjem zlonamerne kode, kot so virusi ali škodljivi podatki, v trgovino ali kateri koli 
operacijski sistem tretjih oseb; 

d) izvajati kakršne koli dejavnosti, ki moti ali lahko moti trgovino tretjih oseb ali strežnike in omrežja, ki so 
povezana s trgovino tretjih oseb; 

e) kopirati, prevajati, razstavljati, razčlenjevati, dekompilirati, poskušati izvajati obratno inženirstvo ali kako 
drugače ustvariti izvorno kodo in/ali predmete ali orodja, ki so vključeni v trgovino tretjih oseb in/ali 
vsebino ali trgovino tretjih oseb ali samo vsebino; 

f) odstraniti kakršnega koli opozorila o zaupnosti ali lastnini; 

g) prodajati, preprodajati, dajati v najem, prerazporejati, podlicencirati, prenesti, dodeliti ali najeti trgovino 
tretjih oseb in/ali vsebino; in/ali 

h) posegati v celovitost ali delovanje trgovine tretje osebe ali jo motiti. 
 

3.1 Če stranka krši obveznosti iz razdelka 3.10, lahko družba MINI po lastni presoji in ne glede na zakonske pravice 
brez predhodnega obvestila prekine in/ali onemogoči strankin dostop do trgovine tretje osebe, uporabniškega 
računa MINI ID ali katerih koli podatkov ali druge vsebine, ki je shranjena v računu stranke. Družba MINI ni 
odgovorna stranki ali tretji osebi, če uveljavlja takšne pravice. 

 
3.12 Kontaktne točke 

V skladu s členoma 11 in 12 Uredbe (EU) 2022/2065 (v nadaljevanju »DSA«) je bil seznam prejemnikov 
appstore-DSA@list.BMW.com določen kot kontaktna točka družbe MINI za komunikacijo z organi držav članic, 
Evropsko komisijo, Evropskim odborom za digitalne storitve ter uporabniki trgovine tretjih oseb za vlaganje in 
obravnavo pritožb. Takšna komunikacija organov držav članic, Evropske komisije in Evropskega odbora za 
digitalne storitve mora biti vedno v angleščini. 
 

3.13 Izvensodno reševanje sporov 
Uporabniki trgovine tretjih oseb (vključno s posamezniki ali subjekti, ki so predložili obvestila), na katere se 
nanašajo naslednji sklepi, lahko za reševanje sporov v zvezi s temi sklepi, vključno s pritožbami, ki niso bile 
rešene z notranjim sistemom za obravnavo pritožb MINI, izberejo kateri koli organ za izvensodno reševanje 
sporov, ki je bil potrjen v skladu s členom 21 DSA: 
• odločitve o tem, ali je treba odstraniti ali onemogočiti dostop do informacij ali omejiti njihovo vidnost; 
• odločitve o začasni prekinitvi ali prekinitvi celotne ali delne razpoložljivosti servisa prejemnikom; 
• odločitve o začasni ustavitvi ali prekinitvi računa prejemnika; 
• odločitve o tem, ali naj se začasno ustavi, prekine ali kako drugače omeji možnost monetarizacije 

informacij, ki jih posredujejo prejemniki. 

  



3.14 Urejanje vsebine 
Vsebina je predmet predhodnih in stalnih postopkov ter ukrepov preverjanja, s katerimi se zagotovi, da ustreza 
standardom družbe MINI glede izkušnje strank, varnosti, zmogljivosti in zasnove. Vsebina je predmet 
predhodnih, pa tudi stalnih postopkov in ukrepov potrjevanja, da se zagotovi, da ustreza MINI-jevim 
standardom glede uporabniške izkušnje, varnosti, zmogljivosti in oblikovanja. Poročilo bo skupaj z dodatnimi 
podatki, ki so na voljo v družbi MINI, kot so osrednja strategija in tržne smernice, študije strank in industrijska 
merila, na koncu oblikovalo odločitev o vključitvi in ohranitvi določene vsebine v trgovini tretjih oseb. 
 

3.15 Ukrepi in zaščita pred nepravilno uporabo 
Na podlagi poročil ali drugače ugotovljenih primerov zlorabe vsebine bo družba MINI odločila, ali je treba 
zagotavljanje določene vsebine začasno prekiniti. Zloraba bo ocenjena skupaj s partnerji družbe MINI za 
vsebino in bo temeljila predvsem na merilih, kot je, ali je bila zagotovljena vsebina nezakonita. Vsaka odločitev 
o začasni ukinitvi bo zabeležena na internem seznamu za spremljanje serijskih kršiteljev in objavljena v 
naslednjem poročilu o preglednosti. Partnerji za vsebino bodo pred začasnim preklicem obveščeni o izidu, 
trajanju in drugih veljavnih pogojih (npr. določene regije). Trajanje bo določeno glede na število ponovljenih 
kršitev: 
• 1 prekršek: 1 mesec; 
• 2 prekrška: 6 mesecev; 
• 3 prekrški: trajni preklic. 

 
3.16 Priporočena preglednost sistema 

V skladu s 27. členom DSA glede preglednosti priporočilnih sistemov in relativnega vrstnega reda prikazane 
vsebine velja za trgovino tretjih oseb naslednje: 
a) V razdelku Highlights (Osrednje točke) je lahko prikazana nekatera vsebina kot »Featured Apps« (Izbrane 

aplikacije). Gre za podmnožico vsebine po izboru urednikov, ki jo je družba MINI izbrala neodvisno na 
podlagi ocene vrhunske uporabniške izkušnje in brez kakršnega koli komercialnega nadomestila. Iz te 
podskupine bo naključni izbor na voljo vsakič, ko se v vsakem življenjskem ciklu zažene trgovina tretjih 
oseb. 

b) V vsakem razdelku, v katerem je prikazana vsebina, vključno z zgornjim elementom, je privzeti in edini 
algoritem razvrščanja abecedni (A–Z). Edina izjema je lahko razdelek z rezultati iskanja, kjer relativni vrstni 
red temelji le na bližini iskalne poizvedbe. 

 
3.17 Določbe od 4.4 do 4.7 in 6.5 veljajo smiselno za vsebino. 

 
4. Opis in razpoložljivost storitev 

 

4.1 Obseg posameznih storitev, njihovi pogoji in razpoložljivost so podrobno opisani v postopku rezervacije in kot 
dodatek k tem pogojem (v nadaljevanju poimenovanih »Opisi storitev«). MINI ponuja tudi nekatere storitve, ki 
so združene v obliki naročnin. Stroški storitev so prikazani s strani MINI med postopkom naročanja bodisi za 
posamezno storitev bodisi za več storitev skupaj. 
 

4.2 Če je za storitev potrebna začasna ali trajna aktivacija dodatne funkcije, je stranki zagotovljena koda, s katero 
aktivira samo zadevno funkcionalnost. Za delovanje takšne funkcije je potrebno pravilno delovanje določene 
strojne in programske opreme v vozilu, ki nista predmet takšne storitve. 
 

4.3 Glede na generacijo vozila se bo morda treba v vozilo prijaviti z ID za MINI za celoten obseg funkcij določenih 
storitev; podrobnosti o tem so navedene v posameznih opisih storitev, ki so aktualni ob nakupu takšne storitve. 
 



4.4 Storitve se zagotavljajo prek spletne podatkovne povezave, ki jo omogoča SIM-kartica, nameščena v vozilu, in 
so odvisne od funkcionalnosti in delovanja mobilnega omrežja za nameščeno SIM-kartico. Za nekatere storitve 
je zahtevana stalna spletna podatkovna povezava, za druge storitve pa le začasna (npr. za prenos aktivacijske 
kode). Storitve so zato v nekaterih primerih prostorsko omejene na sprejem in prenos radijskih postaj za 
posamezno omrežje. Na storitve lahko torej vplivajo tudi fizične ovire, zlasti atmosferski pogoji, topografske 
značilnosti, položaj vozila in ovire, kot so mostovi in zgradbe. Družba MINI lahko po lastni presoji spremeni 
operaterja mobilnega omrežja za nameščeno kartico SIM prek spletnega zagotavljanja potrebnih konfiguracij. 
 

4.5 Motnje storitev so lahko posledica višje sile, vključno s stavkami, izprtji in uradnimi odredbami, pa tudi 
tehničnih in drugih ukrepov, ki so potrebni, med drugim v prostorih družbe MINI, pri dobaviteljih podatkov o 
prometu ali omrežnih operaterjih za pravilno delovanje ali izboljšanje storitev (npr. vzdrževanje, popravila, 
sistemske posodobitve programske opreme, razširitve). Motnje storitev so lahko tudi posledica kratkotrajnih 
ozkih grl v smislu zmogljivosti zaradi koničnih obremenitev storitev ali motenj na področju 
telekomunikacijskih sistemov tretjih oseb ter trajnih sprememb telekomunikacijskih omrežij in sistemov 
(vključno z zahodi omrežij). V kolikor je ustrezna napaka pod nadzorom družbe MINI, si bo družba MINI po 
najboljših močeh prizadevala odpraviti takšne okvare in vse okvare, ki so posledica nepravilnega delovanja 
programske opreme, pomembne za storitev, shranjeno v vozilu stranke (tako imenovane programske napake), 
ali pa si bo brez nepotrebnega odlašanja prizadevala za njihovo odpravo. V primeru prekinitve servisa ali 
poslabšanja, ki ga je mogoče pripisati družbi MINI, lahko stranka od družbe MINI zahteva sorazmerno povračilo 
za določen servis. V primeru prekinitve servisa ali poslabšanja, ki ga ni mogoče pripisati družbi MINI, družba 
MINI ne odgovarja. Da bi odpravili okvare v storitvi, je družba MINI upravičena do izvajanja prilagoditev (npr. 
prilagoditev konfiguracije programske opreme) z dostopom do programske opreme vozila na daljavo (v 
nadaljevanju »ukrep na daljavo«), če so izpolnjeni vsi naslednji pogoji: 

 
a) odprava okvare nima negativnega vpliva na pogonsko varnost strankinega vozila; 
b) pričakuje se, da bo ukrep na daljavo trajno odpravil okvaro strankinega vozila; 
c) spremembe, ki se jih izvede v okviru ukrepa na daljavo, so omejene na odpravo okvare (čeprav lahko po 
odpravi okvar pride do samodejnih posodobitev, ki bi morale biti izvedene prej v stanju brez okvar) in 
d) pričakuje se, da ukrep na daljavo ne bo povzročil nepotrebne škode za stranko (npr. daljših izpadov, ki trajajo 
več kot 10 (deset) minut na poskus ukrepa na daljavo, motenj drugih storitev, celo kratkotrajnih okvar drugih 
funkcij vozila ali izgube osebnih nastavitev ali podatkov stranke). 
 

4.6 V skladu s pogoji, določenimi v prejšnjem pododdelku, ima družba MINI poleg tega pravico, da izvaja ukrepe 
na daljavo zaradi doseganja skladnosti z zakonskimi določbami, odpravljanja okvar programske opreme, 
shranjene v vozilu, in odpravljanja varnostnih vrzeli. 
 

4.7 Če ukrep na daljavo iz tehničnih razlogov ni izvedljiv, zlasti zaradi nezadostne mobilne podatkovne povezave 
ali začasnih stanj vozila (npr. stanj vozila, ki niso primerna za posamezen ukrep na daljavo, kot so 
parkiranje/vsakodnevni opravki/vožnja; zaklepanje/odklepanje vozila med ukrepom na daljavo; zagon sistema 
eCall v EU), ima družba MINI pravico, da ponovi izvedbo ukrepa na daljavo. 
 

4.8 Družba MINI lahko stranko preko krmilnika Central Information Display v vozilu obvesti, da so na voljo 
oddaljene nadgradnje programske opreme BMW Remote Software Upgrade (razpoložljivost posodobitev 
programske opreme prek brezžične tehnologije), za katere mora stranka potrditi namestitev nadgradnje preko 
krmilnika Central Information Display. Določene storitve morda ne bodo delovale ali pa bo njihovo delovanje 
omejeno, dokler stranka ne namesti navedene oddaljene nadgradnje programske opreme BMW Remote 
Software Upgrade. Informacije o posameznih nadgradnjah so stranki posredovane kot del obvestila o 



razpoložljivosti nadgradnje. 
 

5. Uporaba storitev in varstvo podatkov 
 

5.1 Stranka ne sme 
a) posredovati svojih podatkov za prijavo (vključno s svojim MINI ID) tretjim osebam; ali 
b) uporabljati storitev za nezakonite namene in mora zagotoviti, da tudi tretje osebe tega ne storijo. 

 

5.2 Stranka ima pravico posredovati podatke in informacije (med drugim vključno s poslovnimi skrivnostmi družbe 
MINI, vsako osebo, ki je neposredno ali posredno, prek enega ali več posrednikov, ki nadzira, je pod nadzorom 
ali pod skupnim nadzorom družbe MINI (v nadaljevanju »podružnice družbe MINI«), dobavitelji in razvojnimi 
partnerji), ki jih prejme v okviru uporabe storitev, tretjim osebam za komercialne namene ali za nadaljnjo 
obdelavo v obsegu, ki ga dovoljuje Uredba (EU) 2023/2854 (v nadaljevanju »Akt o podatkih«) in ob upoštevanju 
nadaljnjih pogojev, dogovorjenih med stranko in družbo MINI, ali če takšno uporabo izrecno dovoljuje druga 
zakonodaja. 
 

5.3 Stroške zlorabe storitev (npr. klica v sili) poravna stranka. 
 

5.4 Pogodba MINI Connected, sklenjena med družbo MINI in stranko, ter storitve, ki jih je naročila stranka, so 
vezane na vozilo in jih ni mogoče prenesti na drugo vozilo ali uporabljati v drugem vozilu. 
 

6. Naročilo dodatnih storitev prek trgovine MINI Store 
 

6.1 Stranka lahko poleg osnovnih storitev naroči dodatne storitve MINI Connected neposredno ob nakupu novega 
vozila ali pozneje v trgovini MINI Store. Ponudba trgovine MINI Store je namenjena strankam v Sloveniji. 
 

6.2 Ponudba in sklenitev pogodbe pri naročanju storitev v trgovini MINI Store 

a) Stranka mora biti registrirana na portalu MINI. 

b) MINI zavezujoče nudi stranki različne storitve v trgovini MINI Store. 

c) Podrobnosti zadevne storitve so navedene v ustreznem opisu storitve, podrobnosti o njeni ceni in trajanju 
so prikazane v trgovini MINI Store. 

d) Obvezujoča rezervacija storitve začne veljati takoj, ko stranka klikne gumb za zaključek nakupa (po 
potrebipo navedeni ceni). 

 
Za pravico do preklica si kot potrošnik oglejte oddelek »Pravica do preklica za potrošnike«. 
 

6.3 Skladnost in seznami sankcij 

 
Družba MINI lahko zavrne naročilo, če je stranka kaznovana (za nadaljnje informacije in posledice glejte 
oddelek »Trajanje in preklic pogodbe in storitev MINI Connected«). 
 

6.4 Razpoložljivost in aktiviranje storitev 
Po naročilu storitve se prek podatkovne povezave v vozilo pošlje datoteka za omogočanje uporabe in storitev 
se aktivira. Če je podatkovna povezava prekinjena, postopka ni mogoče izvesti. V tem primeru se nastavitev in 
omogočanje uporabe storitve ustrezno odloži, dokler ni mogoče izvesti prenosa v vozilo.  
 

6.5 Plačilo 



a) Navedene cene so cene v EUR, ki vključujejo davek na dodano vrednost (DDV). 

b) Stranka je v zamudi s plačilom, če zneska ne plača v 30 (tridesetih) dneh od datuma izstavitve računa. 

c) V primeru zamude pri plačilu s strani stranke ima družba MINI pravico, da začasno ustavi ali prekine 
zagotavljanje zadevnih storitev in deaktivira avtorizacijo dostopa stranke do zadevnih storitev, dokler stranka 
ne izpolni svoje plačilne obveznosti. 
d) Stranka lahko terjatve družbe MINI pobota le, če je nasprotni zahtevek stranke nesporen ali je bil pravno 
ustanovljen. To ne velja za nasprotni zahtevek, ki temelji na namenu. Stranka lahko uveljavlja pridržno pravico 
le, če temelji na zahtevkih, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja z družbo MINI. 
 

7. Prenos lastništva ali pravice do uporabe; nadaljnji uporabniki 
 

7.1 Stranka ne sme prenesti svoje obstoječe pogodbe MINI Connected na tretjo osebo brez soglasja družbe MINI, 
četudi stranka proda svoje vozilo tretji osebi ali ga trajno prenese nanjo. 
 

7.2 Če stranka pogodbeno prenese (i) lastništvo vozila ali (ii) svojo začasno pravico do uporabe vozila na tretjo 
osebo, mora stranka prekiniti povezavo med vozilom in svojim računom prek portala MINI, izbrisati vse 
shranjene osebne podatke in obvestiti družbo MINI o prenosu. 
 

7.3 Stranka je dolžna obvestiti tretjo osebo, na katero prenese lastništvo ali svojo začasno pravico, o vseh aktivnih 
in deaktiviranih storitvah. Če stranka tretji osebi podeli pravico do uporabe vozila, pri čemer ohrani svojo 
pravico uporabnika v skladu z zakonom o varstvu podatkov, mora stranka zagotoviti, da tretja oseba ne more 
uporabljati računa stranke. Če takšna tretja oseba uporablja vozilo, ne da bi ustvarila in uporabljala svoj račun, 
mora stranka družbo MINI obvestiti o takšni uporabi. 
 

8. Trajanje in preklic pogodbe in storitev MINI Connected 
 

8.1 Pogodba MINI Connected se sklene za nedoločen čas. 

Stranka lahko kadar koli redno prekliče pogodbo MINI Connected z enomesečnim odpovednim rokom. V tem  
primeru vse storitve za nedoločen čas prenehajo veljati s pogodbo MINI Connected. 

 
Družba MINI lahko redno prekliče pogodbo MINI Connected z enomesečnim odpovednim rokom, in sicer  
najmanj 5 (pet) let po njeni sklenitvi. V primeru rednega preklica ostane pogodba MINI Connected veljavna in  
učinkuje za vsako storitev v teku z omejenim trajanjem do poteka veljavnosti zadevne storitve in/ali za katero  
koli storitev za nedoločen čas, dokler je ni mogoče redno preklicati. 
 

8.2 Osnovne storitve se sklenejo za nedoločen čas. Trajanje katere koli dodatne storitve je določeno s posamezno  
pogodbo za zadevno storitev, bodisi z omejenim trajanjem največ 2 (dveh) let bodisi nedoločenim trajanjem z  
enkratnim plačilom ali mesečnim plačilom. 
 

8.3 Storitev z omejenim trajanjem se konča s potekom obdobja veljavnosti. Če družba MINI ponudi takšno storitev,  
jo lahko stranka rezervira za novo obdobje. Če posamezna pogodba določa, da se storitev z omejenim trajanjem 
samodejno podaljša po poteku njene veljavnosti, lahko tako stranka kot družba MINI preprečita podaljšanje z  
obvestilom vsaj 1 (en) mesec pred koncem zadevnega obdobja veljavnosti. 
 

8.4 Razen v zvezi s storitvami, določenimi v naslednjem podrazdelku, lahko stranka storitev z nedoločenim  
trajanjem običajno prekine kadar koli z enomesečnim odpovednim rokom, družba MINI pa ne prej kot 5 (pet) 
let po njenem začetku, v vsakem primeru brez kakršnega koli povračila. 



 
8.5 Storitev z nedoločenim trajanjem in ponavljajočimi se plačili s strani stranke se lahko prekine: 

a) kadar koli z začetkom veljavnosti naslednjega zapadlega plačila; 

b) nemudoma s strani družbe MINI, če stranka ni izpolnila obveznosti zapadlosti plačila zaradi poteka 
veljavnosti plačilnega sredstva in je družba MINI stranko predhodno obvestila o bližajočem se poteku in 
njegovih posledicah vsaj [štiri tedne] vnaprej; pri tem to ne vpliva na peti podrazdelek »Rezerviranje dodatnih  
storitev prek trgovine MINI Store«. 
c) razen v primerih, navedenih v točki b), s strani družbe MINI v skladu z veljavno zakonodajo, če stranka ni  
izpolnila svoje obveznosti plačila. 

 

8.6 Če se vozilo proda ali prenese na tretjo osebo, lahko stranka prekine storitev z omejenim trajanjem s en mesec  
odpovednega roka brez kakršnega koli povračila s strani MINI. 
 

8.7 Storitve lahko stranka kadar koli deaktivira z deaktiviranjem SIM-kartice in s tem prekine obveznost  
družbe MINI, da zagotovi zadevne storitve, in sicer brez kakršnega koli povračila za čas takšne deaktivacije.  
To ne velja za zakonsko določene funkcije ali zagotavljanje podatkov. 

 

8.8 Družba MINI lahko prekine, zaključi ali prekliče storitve ali pogodbo MINI Connected, če je stranka oz. če  
stranka postane predmet sankcij (kakršnih koli veljavnih omejevalnih ukrepov (trgovinskih, vojaških, 
gospodarskih ali finančnih sankcij, zakonov ali embargov), vključno s seznami posebej imenovanih državljanov 
ali blokiranih oseb, ki jih določijo, uvedejo ali sprejmejo ustrezni organi (zlasti Varnostni svet Združenih  
narodov, Evropska unija, Ministrstvo za finance in gospodarstvo Združenega kraljestva (Her Majesty's  
Treasury). Takšno pravico je mogoče uveljaviti le, če družba MINI ne sme več zagotavljati zadevnih storitev ali  
nadaljevati pogodbe MINI Connected, sklenjene s stranko. Če je stranka že plačala zadevne storitve, ima pravico  
zahtevati ustrezno povračilo za neizkoriščeno/preklicano storitev, a pod pogojem, da je družba MINI prejela  
odobritev pristojnega organa (v obsegu, ki je določen z veljavnimi sankcijami). 

 

8.9 Družba MINI lahko začasno ali trajno v celoti ali delno začasno ali trajno prekine, omeji ali prekine storitve, če 
in dokler stranka krši te Pogoje uporabe. 
 

8.10 Pravica do izrednega preklica pogodbe MINI Connected in katere koli posamezne storitve ostane  
nespremenjena. Za družbo MINI predstavlja zlasti utemeljen razlog za izredno odpoved, če stranka ponavljajoče  
ali neprekinjeno krši te Pogoje uporabe. 
 

9. Zakon Akt o podatkih – podelitev licence za podatke 
 

9.1 Stranka izjavlja, da je bodisi lastnik vozila bodisi pogodbeno upravičena do uporabe vozila na podlagi najema, 
lizinga ali podobne pogodbe.  
 

9.2 Stranka družbi MINI s tem dokumentom podeljuje nepreklicno, neizključno in globalno licenco, brezplačno in 
brez časovne omejitve, za uporabo neosebnih podatkov, ki so takoj na voljo, kot je opredeljeno v Zakonu o 
podatkih, v zvezi z vozilom in storitvami, ne glede na to, ali so bili ustvarjeni v preteklosti ali prihodnosti (v 
nadaljevanju »licenčni podatki«), za naslednje namene:  

a) izvajanje kakršnega koli sporazuma s stranko ali dejavnosti, povezanih s takšnim sporazumom (npr. 
izdajanje računov, ustvarjanje in zagotavljanje poročil ali analiz, finančnih projekcij, ocen vplivov, izračun 
koristi za osebje);  

b) zagotavljanje podpore, garancije, jamstva ali podobnih storitev ali ocenjevanje zahtevkov stranke, družbe 
MINI ali tretjih oseb (npr. v zvezi z okvarami vozila), ki so povezane z vozilom ali storitvami;  



c) nadzor in vzdrževanje delovanja, varnosti in zaščite za vozilo ali storitve ter zagotavljanje kontrole 
kakovosti; 

d) izpolnjevanje prodajnih, servisnih in administrativnih postopkov; 

e) izvajanje tržne komunikacije in tržnih raziskav; 

f) izboljšanje delovanja katerega koli izdelka ali storitve, ki jo ponuja družba MINI;  

g) razvoj novih izdelkov ali storitev, vključno z rešitvami umetne inteligence (AI), s strani družbe MINI, tretjih 
oseb, ki delujejo v imenu družbe MINI (t.j. kjer družba MINI odloči, katere naloge bodo zaupane takim 
osebam in katere koristi bodo iz njih izpeljane), v sodelovanju z drugimi osebami ali prek namenskih 
podjetij (npr. skupnih podjetij); 

h) združevanje teh licenčnih podatkov z drugimi podatki ali ustvarjanje izpeljanih podatkov za kakršen koli 
zakoniti namen, vključno z namenom prodaje ali drugega zagotavljanja takšnih zbirnih ali izpeljanih 
podatkov tretjim osebam, pod pogojem, da takšni podatki ne omogočajo identifikacije določenih podatkov, 
posredovanih družbi MINI iz vozila, in ne omogočajo tretji osebi, da izpelje te podatke iz nabora podatkov; 
in  

i) izpolnjevanje zakonskih obveznosti. 
 

9.3 Družba MINI ne bo uporabljala licenčnih podatkov za pridobivanje vpogleda v gospodarsko situacijo, sredstva 
in proizvodne metode stranke ali uporabo vozila ali storitev s strani stranke na kakršen koli način, ki bi lahko 
ogrozil komercialni položaj stranke na trgih, na katerih je stranka dejavna.  Družba MINI se zavezuje, da bo z 
ustreznimi organizacijskimi in tehničnimi ukrepi zagotovila, da nobena tretja oseba, znotraj ali zunaj 
organizacije družbe MINI, ne bo sodelovala pri takšni uporabi licenčnih podatkov. 
 

9.4 Družba MINI lahko licenčne podatke deli s tretjimi osebami, če 

a) tretja oseba licenčne podatke uporablja izključno za namene, navedene v razdelku  9.2, bodisi za pomoč 
družbi MINI, sodelovanje z družbo MINI ali za lastne potrebe, in 

b) družba MINI pogodbeno zavezuje tretjo osebo, da (i) licenčnih podatkov ne sme uporabljati za noben namen 
ali na kakršen koli način, ki presega uporabo, ki je dovoljena v skladu z razdelkom° 9.4 a), (ii) licenčnih 
podatkov ne sme uporabljati za noben namen, ki je prepovedan v razdelku  9.3, in (iii) da mora uporabiti 
zaščitne ukrepe, navedene v razdelku° 9.6. Stranka s tem dokumentom daje splošno soglasje za nadaljnji 
prenos licenčnih podatkov. 

Družba MINI lahko licenčne podatke deli tudi s podružnicami družbe MINI za namene, navedene v razdelku 
9.2. 
 

9.5 Družba MINI lahko vedno uporablja storitve obdelave, npr. storitve računalništva v oblaku (vključno z 
infrastrukturo kot storitvijo, platformo kot storitvijo in programsko opremo kot storitvijo), storitve gostovanja 
ali podobne storitve za doseganje dogovorjenih namenov v skladu z razdelkom 9.2. Takšne storitve lahko 
uporabljajo tudi tretje osebe za doseganje dogovorjenih namenov v skladu z razdelkom 9.4. 
 

9.6 Družba MINI se zavezuje, da bo uporabila zaščitne ukrepe za licenčne podatke, ki so razumni glede na 
okoliščine, ob upoštevanju stanja znanosti in tehnologije, morebitne škode, ki jo stranka utrpi zaradi izgube 
licenčnih podatkov ali razkritja licenčnih podatkov nepooblaščenim tretjim osebam, in stroškov, povezanih z 
zaščitnimi ukrepi. Družba MINI lahko uporabi tudi druge ustrezne tehnične zaščitne ukrepe za preprečevanje 
nepooblaščenega dostopa do licenčnih podatkov in zagotavljanje skladnosti s temi pogoji. Stranka se strinja, da 
ne bo spreminjala ali odstranjevala teh tehničnih zaščitnih ukrepov, razen če se o tem vnaprej dogovori z družbo 
MINI v pisni obliki ali prek elektronskega komunikacijskega kanala. 
 

9.7 Če strankino neizpolnjevanje svojih obveznosti v skladu z razdelkom 7 povzroči uporabo in deljenje licenčnih 
podatkov s strani družbe MINI brez pogodbe s tretjo osebo, bo stranka povrnila škodo družbi MINI in njenim 
podružnicam ter jih odvezala odgovornosti v zvezi z morebitnimi zahtevki tretje osebe proti družbi MINI za 
uporabo licenčnih podatkov. 



 

10. Kontaktna oseba 

 

10.1 Služba za pomoč strankam družbe MINI je dosegljiva na naslovu info.si@bmw.com. Dežurna telefonska linija 
MINI Connected je na voljo od ponedeljka do sobote od 8.00 do 18.00 ure na tel. št. +386 (1) 777 45 40. 
 

10.2 Družba MINI ne more zagotoviti podpore za vsebino trgovine tretjih oseb. Glejte ustrezne kontaktne podatke, 
navedene v aplikaciji tretje osebe. 

 

11. Odgovornost 
 

11.1 Če je delovanje storitve moteno, ima stranka zakonske jamstvene pravice, ki veljajo za digitalne izdelke (oz. če 
je ustrezno, izdelke z digitalnimi elementi), razen če ni določeno drugače. 
 

11.2 Družba MINI ne prevzema nobene odgovornosti za točnost in aktualnost podatkov in informacij, posredovanih 
prek storitev, in/ali za naravo, vsebino ali razpoložljivost vsebine, posredovane prek trgovine tretjih oseb. 
 

11.3 Družba MINI ne odgovarja za posledice okvar, prekinitev in omejitev funkcionalnosti storitev, zlasti v primerih 
fizičnih ovir in motenj storitev. 
 

11.4 V primeru majhne malomarnosti je družba MINI odgovorna samo v primeru kršitve bistvenih pogodbenih 
obveznosti (kardinalnih obveznosti), kot so tiste, ki se jih v skladu z vsebino in namenom pogodbe naloži 
družbi MINI ali katerih izpolnitev je bistvena za pravilno izvajanje pogodbe in na upoštevanje katerih se stranka 
redno zanaša ter se lahko zanaša. Ta odgovornost je omejena na tipično škodo, ki je predvidljiva ob sklenitvi 
pogodbe. 
 

11.5 Osebna odgovornost zakonitih zastopnikov družbe MINI, pooblaščencev in zaposlenih za škodo, ki jo 
povzročijo zaradi majhne malomarnosti, je prav tako omejena na obseg, opisan v prejšnjem oddelku. 
 

11.6 Odgovornost MINI v primeru goljufivega prikrivanja napake, iz naslova prevzema garancije ali tveganja javnega 
naročila in po Obligacijskem zakoniku Slovenije (Obligacijski zakonik) in/ali Zakon o varstvu potrošnikov 
(Zakon o varstvu potrošnikov) ostaja nespremenjena z nobeno določbo. določil in pogojev. Omejitve 
odgovornosti po Splošnih pogojih ne veljajo v primeru naklepa, hude malomarnosti ali poškodb življenja, telesa 
ali zdravja. 
 

12. Obdelava in varnost podatkov 
 

12.1 Družba MINI zbira, hrani in uporablja osebne podatke ter neosebne podatke svojih strank v obsegu, ki je 
potreben za zagotavljanje zadevne storitve, ali na podlagi drugih ustreznih pravnih podlag (npr. privolitve). 
Pregled vsake storitve, vključno z obdelanimi kategorijami podatkov, lahko najdete v posameznem opisu 
storitve (ki je priložen tem pogojem). Podrobnosti o obdelavi osebnih in neosebnih podatkov si lahko ogledate 
v ločenih pravnih obvestilih o varstvu podatkov. 
 

12.2 Stranka mora družbo MINI nemudoma obvestiti o vseh spremembah osebnih podatkov, ki se nanašajo na 
pogodbeno razmerje in izdajanje računov za storitve. 
 



12.3 Pri nekaterih funkcijah se lahko samo stranka odloči, ali in v kolikšni meri se aktivirajo in jih je mogoče 
uporabljati v povezavi z vozilom, in takšno vedenje nadzira. Nekatere od teh funkcij lahko vplivajo tudi na druge 
uporabnike vozila in njihove podatke. V tem primeru mora stranka druge uporabnike vozila obvestiti o obdelavi 
njihovih podatkov, npr. s sklicevanjem na pravna obvestila o varstvu podatkov. 
 

13. Pravica do sprememb 
 

13.1 Če MINI meni, da bo obseg pogodbe MINI Connected spremenjen, si MINI pridržuje pravico, da stranki predlaga 
spremembo obsega pogodbe MINI Connected, če (i) je taka sprememba za stranko razumna glede na celotnega 
obsega dogovorjene pogodbe in/ali (ii) potrebna je obsežnejša sprememba obsega pogodbe MINI Connected. V 
tem primeru bo stranka obveščena pisno ali prek elektronskega komunikacijskega kanala, kot je dogovorjeno v 
pogodbi MINI Connected (npr. prek portala za stranke MINI Connected "MINI Portal"). Stranka lahko izredno 
prekine pogodbo MINI Connected v šestih tednih po prejemu obvestila o spremembi in jo brezplačno deaktivira 
preko linije MINI Connected Hotline. Vračilo se izvede po načelu sorazmernosti časa. 

 
MINI ne prevzema nobene obveznosti, da predlaga spremembo pogodbe MINI Connected, če bi zadevne 
spremembe služile le namenu odprave motenj enakovrednosti, da bi jo prilagodili spremembam pravnega 
položaja ali (zakonsko predpisanih) tehničnih zahtev za MINI ali za operativne razlogov, ki so nastali po 
sklenitvi pogodbe MINI Connected. V izogib dvomu, če MINI kljub temu predlaga spremembo pogodbe MINI 
Connected zaradi razlogov, navedenih v prejšnjem stavku, lahko stranka prekine pogodbo MINI Connected 
samo običajno v skladu z razdelkom 7.1 zgoraj. 
 

13.2 Pravica do spremembe velja tudi za nebistvene spremembe pogojev in določil. Vse takšne spremembe se 
objavijo in stranke izrecno obvestijo vsaj šest tednov pred predvidenim datumom začetka veljavnosti. Če se je 
stranka dogovorila za elektronski komunikacijski kanal z MINI (npr. prek portala za stranke MINI Connected 
MINI Portal), lahko MINI sporoči tudi spremembe in (če je potrebno) jih stranka na ta način izrecno sprejme. 
Takšne nebistvene spremembe postanejo del določil in pogojev, če stranka izrecno ne nasprotuje MINI pred 
predvidenim datumom začetka veljavnosti sprememb. MINI bo stranko izrecno obvestil o posledicah 
neugovarjanja spremembam in načinih njihovega sprejema v svoji ponudbi za spremembo določil in pogojev. 
 

13.3 Družba MINI lahko prav tako razumno spremeni obseg storitve, če je taka sprememba za stranko sprejemljiva 
glede na celoten obseg dogovorjene storitve in je taka sprememba izvedena iz utemeljenega razloga (npr. 
potrebe po odpravi naknadno nastalih motenj enakovrednosti, za prilagoditev sprememb pravnemu položaju, za 
prilagoditev digitalnih vsebin ali digitalnih storitev novemu tehničnemu okolju ali iz drugih pomembnih 
operativnih razlogov ali tehničnih zahtev za družbo MINI). Stranka bo o spremembi obveščena pisno ali po 
elektronskem komunikacijskem kanalu. Stranka lahko izjemoma izredno prekliče zadevno storitev v 30 dneh 
od prejema obvestila o spremembi, če takšna sprememba ovira uporabo storitve, razen če je okvara 
nepomembna. 
 

14. Pristojnost, pravo, ki se uporablja, in reševanje sporov 

 

14.1 Za vse zahtevke, ki izhajajo iz poslovnega razmerja s trgovci, je izključno pristojno sodišče v Ljubljana, Slovenia. 
 

14.2 Enaka pristojnost velja, če stranka nima splošne pristojnosti v Sloveniji, po sklenitvi pogodbe preseli svoje 
prebivališče ali običajno prebivališče iz Slovenije ali če njeno prebivališče ali običajno prebivališče v času 
vložitve tožbe ni znano. 
 



14.3 Za vse spore, ki izhajajo iz ali temeljijo na tem pogodbenem razmerju, se uporablja slovensko pravo, razen 
Konvencije ZN o pogodbah o mednarodni prodaji blaga (CISG). Če je stranka potrošnik v smislu 4. člena Zakona 
o varstvu potrošnikov, se ta izbira prava uporablja le, če potrošnika ne prikrajša za obvezne veljavne predpise 
o varstvu potrošnikov države, v kateri ima potrošnik običajno prebivališče. v času njegovega/njenega naročila. 
 

14.4 Izvensodno reševanje sporov 

Družba MINI ne bo sodelovala v nobenem postopku reševanja sporov pred arbitražnim odborom za potrošnike 
in temu ni zavezana. 

 

15. Pravica do preklica za potrošnike 
 

Če je stranka potrošnik v smislu 4. člena Zakona o varstvu potrošnikov, ima v primeru sklenitve pogodbe MINI 
Connected in/ali rezervacije posameznih storitev (v okviru tega razdelka) 14-dnevno pravico do odstopa od 
pogodbe. "Pogodba"). Po 4. členu Zakona o varstvu potrošnikov je potrošnik fizična oseba, ki pridobi ali 
uporablja blago, storitve in digitalne vsebine za namene, ki so zunaj njegove pridobitne dejavnosti. V 
nadaljevanju je kupec obveščen o svoji pravici do odstopa od pogodbe: 
 
Politika preklica 
Pravica do preklica: 
Potrošnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v štirinajstih dneh prekliče to pogodbo. 
Rok za preklic je štirinajst dni od dneva sklenitve pogodbe. 

 
Da bi uveljavili svojo pravico do preklica, nas morate z jasno izjavo obvestiti o svoji odločitvi o preklicu te 
pogodbe s (i) pismom, poslanim po pošti na BMW Slovenia, distribucija motornih vozil, doo, Ameriška ulica 8, 
1000 Ljubljana , Slovenija ali na (ii) e-naslov info.si@bmw.com. V ta namen lahko uporabite priložen model 
obrazca za preklic, vendar to ni obvezno. Za upoštevanje odpoklicnega roka zadošča, da obvestilo, da 
uveljavljate pravico do preklica, pošljete pred iztekom odpoklicnega roka. 
 
Posledice preklica: 

 
Če potrošnik prekliče to pogodbo, mu družba nemudoma, a najpozneje v štirinajstih dneh do datuma prejema 
obvestila o preklicu te pogodbe, povrne vsa prejeta plačila, vključno s stroški dostave (razen dodatnih stroškov, 
ki nastanejo zaradi potrošnikove izbire druge vrste dostave, ki ni cenovno najugodnejša standardna oblika 
dostave, ki jo družba ponuja). Za vrnitev plačanih zneskov uporabljamo enak način plačila, kot ste ga uporabili 
vi za izvirno transakcijo, razen če je izrecno drugače dogovorjeno z vami; v vsakem primeru boste plačali 
pristojbine za to vračilo. 

 
Če ste zahtevali, da se storitve začnejo v obdobju preklica, nam morate plačati razumen znesek, ki ustreza 
deležu storitev, ki so že bile zagotovljene v času, ko ste nas obvestili o uveljavljanju pravice do preklica te 
pogodbe v primerjavi s skupnim zneskom storitev, predvidenim v pogodbi. 
Obrazec za preklic: 
(Če želite preklicati pogodbo, izpolnite ta obrazec in ga vrnite.) 

 
Prejemnik 
BMW Slovenia, distribucija motornih vozil, d.o.o. 
Ameriška ulica 8,  
1000 Ljubljana, 
Slovenia, 



Tel. +386 1 777 45 40,  
Email: info.si@bmw.com 

 
– Jaz/mi (*) s tem preklicujem/-o pogodbo, ki sem jo sklenil/smo jo sklenili (*) za nakup naslednjega blaga 
(*)/zagotavljanje naslednjih storitev (*) 
– Naročeno dne (*)/prejeto dne (*) 
– Ime potrošnika(-ov) 
– Naslov potrošnika(-ov) 
– Podpis potrošnika(-ov) (samo v primeru komunikacije v papirni obliki) 
– Datum 

 
(*) Po potrebi izbrišite 



Splošni pogoji poslovanja BMW Slovenia, distribucija motornih 
vozil, d.o.o. za prodajo paketov Service Inclusive (Service Inclusive 
in Service Inclusive za rabljena vozila) v trgovini MINI Connected 
Store 
 

1. Področje uporabe, pogodbeni partner 

Za prodajo paketov Service Inclusive prek trgovine MINI Connected Store (na voljo na: 
https://www.mini.si/sl_SI/shop/ls/cp/connected-drive) s strani BMW Slovenia, distribucija motornih 
vozil, d.o.o. (v nadaljevanju »BMW«) veljajo izključno ti splošni pogoji poslovanja (v nadaljevanju 
»pogoji«) v različici, veljavni ob sklenitvi prodajne pogodbe. Poleg teh pogojev se uporabljajo tudi 
pogoji poslovanja MINI Connected Store, ki so na voljo na https://www.mini.si/sl_SI/home/legal-
disclaimer.html. V primeru razhajanj ti pogoji prevladajo pri nakupu paketov Service Inclusive.    

2. Ponudba in sklenitev pogodbe 

Stranka lahko v trgovini MINI Connected Store kupi naslednje pakete Service Inclusive: (i) »Service 
Inclusive za nova vozila« in (ii) »Service Inclusive za rabljena vozila«. Paketi Service Inclusive 
vključujejo določena servisna in vzdrževalna dela, do katerih je stranka upravičena v izbranem 
obdobju. Podrobnosti o razpoložljivih paketih Service Inclusive in kombinacijah trajanja in števila 
prevoženih kilometrov so na voljo v opisih trgovine MINI Connected Store.   

Paketi Service Inclusive, ki so prikazani v trgovini MINI Connected Store in označeni kot razpoložljivi, 
predstavljajo zavezujočo ponudbo družbe BMW, ki jo lahko stranka sprejme po določeni fiksni ceni. 

V trgovini MINI Connected Store lahko stranka pod »Service Inclusive« izbere paket Service Inclusive 
z želeno kombinacijo trajanja in števila prevoženih kilometrov. Stranka lahko začne postopek naročila 
s klikom na gumb »Rezerviraj zdaj« za izbrani paket Service Inclusive.   

Če se stranka še ni registrirala v »My MINI« in/ali še ni vnesla veljavnih podatkov o naslovu in plačilu, 
mora to najprej storiti, preden lahko odda naročilo.  

Če se je stranka registrirala v »My MINI« ter vnesla veljavne podatke o naslovu in plačilu, se odpre 
stran s pregledom celotnega naročila z vsemi ustreznimi pogodbenimi podatki. Stranka lahko ponovno 
preveri vse podatke in popravi morebitne napake pri vnosu. S klikom na gumb »Naročilo z obveznostjo 
plačila« se na podlagi pogodbenih določb, vključno s temi pogoji, sklene pogodba med stranko in 
družbo BMW.  

Po zaključku postopka naročila stranka po elektronski pošti prejme potrdilo o sklenitvi pogodbe, opis 
kupljenega paketa Service Inclusive in kopijo teh pogojev poslovanja.  

Če je stranka potrošnik, ima pravico odstopiti od pogodbe v 14 dneh (za podrobnosti glejte razdelek 
8).  

Sklenitev pogodbe je na voljo v slovenskem jeziku.  

BMW naročilo shrani v uporabniški račun »My MINI«. Tam si lahko stranka naročilo ogleda, shrani in 
natisne.  

Kupljeni paket Service Inclusive bo aktiviran takoj, ko bo BMW prejel kupnino.  
 



3. Razpoložljivost in trajanje paketov Service Inclusive 

Za vozila MINI, za katera še ni bilo treba opraviti prvega servisa , lahko stranka izbere »Service 
Inclusive za nova vozila«. Za vozila MINI, za katera je bil prvi servis že opravljen, je na voljo »Service 
Inclusive za rabljena vozila«. Stranka lahko preveri razpoložljivost posameznih paketov Service 
Inclusive za vozilo MINI tako, da vnese identifikacijsko številko vozila v trgovini MINI Connected 
Store.  

Posamezni paketi Service Inclusive imajo fiksne roke, ki se merijo po času delovanja v mesecih in 
številu prevoženih kilometrov vozila v km; za potek roka je pomembno, kateri prag je dosežen prej.  

Rok za »Service Inclusive za nova vozila« (trajanje in število prevoženih kilometrov) teče od  prve 
registracije vozila. Rok za »Service Inclusive za rabljena vozila« (trajanje in število prevoženih 
kilometrov) teče od  dne prvega servisa, ki ga zajema paket (na podlagi zapisa v elektronski servisni 
zgodovini), oziroma s številom prevoženih kilometrov v tem času:  
 
Paket Service Inclusive Razpoložljivost Začetek roka 
»Service Inclusive za nova 
vozila« 

Od prve registracije vozila do 
največ 2 let po prvi registraciji 
ali do prvega servisa vozila.  

»Service Inclusive« (trajanje in 
število prevoženih kilometrov) od  
prve registracije vozila 

»Service Inclusive za 
rabljena vozila« 

Po prvem servisu vozila.  »Service Inclusive za rabljena 
vozila« (trajanje in število 
prevoženih kilometrov) od prvega 
servisa, ki ga zajema paket (na 
podlagi zapisa v elektronski 
servisni zgodovini). 

 
Na primer, če stranka decembra 2018 kupi paket »Service Inclusive za nova vozila« za vozilo MINI, ki 
je bilo prvič registrirano 1. oktobra 2018 z rokom 3 let/40.000 km, rok paketa Service Inclusive teče 
od 1. oktobra 2018. Konča se 30. septembra 2021 ali na dan, ko vozilo prevozi 40.000 km, odvisno od 
tega, kaj se zgodi prej.   

Po izteku izbranega trajanja v letih ali števila prevoženih kilometrov (kar je doseženo prej) preneha 
pravica do storitev paketa Service Inclusive. Stranka ima možnost podaljšanja trajanja in/ali števila 
prevoženih kilometrov paketa Service Inclusive (v času trajanja paketa Service Inclusive in do 15 
mesecev po koncu trajanja). 

4. Prodaja ali izguba možnosti uporabe vozila  

Paketi Service Inclusive so vezani na vozilo. Ni jih mogoče prenesti na drugo vozilo ali uporabiti za 
drugo vozilo. Če stranka vozilo proda, če je vozilo popolnoma uničeno ali če stranka vozila ne more več 
uporabljati iz drugih razlogov, ni upravičena do (delnega) povračila kupnine za paket Service Inclusive.  

5. Varnost 
 
Vsi podatki, posredovani v trgovini MINI Connected Store, kot so podatki o kreditni kartici, bančnem 
računu, naslovu in e-poštnem naslovu, se samodejno šifrirajo s protokolom SSL (Secure Sockets Layer 
Protocol). SSL je industrijski standard za prenos občutljivih podatkov prek interneta.  

6. Cene in plačilni pogoji 

Nakupne cene se določijo v skladu s cenami, veljavnimi v času naročila, kot je navedeno v trgovini 
MINI Connected Store. Vse cene so navedene v evrih (EUR) in vključujejo DDV v zakonsko določenem 
znesku.  



Stranka je upravičena do pobota s terjatvami družbe BMW le, če je njegova nasprotna terjatev 
nesporna, zapadla ali je bilo o njej pravnomočno odločeno. To ne velja za nasprotne zahtevke, ki 
temeljijo na istem pogodbenem razmerju. Stranka se lahko sklicuje na pravico do zadržanja le, če 
nasprotna terjatev temelji na istem pogodbenem razmerju in je nesporna, zapadla ali je bilo o njej 
pravnomočno odločeno.   

Plačila je mogoče opraviti samo s plačilnimi sredstvi, ki so navedena v uporabniškem računu »My 
MINI Connected Store«. Kupnina zapade v plačilo takoj po sklenitvi pogodbe. 

7. Odkup paketov Service Inclusive, obseg storitev  

Pakete Service Inclusive lahko stranka izkoristi pri vseh sodelujočih servisnih partnerjih BMW po 
vsem svetu. Več informacij o sodelujočih storitvenih partnerjih BMW je na voljo na 
https://www.mini.si/sl_SI/home/mini-centres/mini-dealer-locator.html. 

Stranka je upravičena do vseh storitev, ki so vključene v ustrezen paket Service Inclusive, ne glede na 
to, kolikokrat je treba storitve opraviti v času trajanja pogodbe. 

Storitve Service Inclusive je mogoče zahtevati le, če inteligentni sistem vzdrževanja (Condition Based 
Service/CBS) v vozilu pokaže potrebo po storitvi. 

»Service Inclusive za nova vozila« in »Service Inclusive za rabljena vozila« vključujeta naslednji obseg 
dela, vključno z originalnimi deli BMW in oljem, uporabljenim za izvedbo storitev:  
 
MINI ICE: 
- Servis motornega olja, vključno z dolivanjem tekočin  
- Servisni pregled vozila v skladu s smernicami blagovne znamke MINI  
- Servis zračnega filtra  
- Servis filtra za gorivo (dizel)  
- Servis mikrofiltra  
- Servis vžigalnih svečk (bencin)  
- Servis zavornih tekočin 
  
 
MINI BEV (baterijsko električno vozilo): 
- Servisni pregled vozila v skladu s smernicami blagovne znamke MINI 
- Servis mikrofiltra  
- Servis zavornih tekočin  

Stranka ni upravičena do storitev, če (i) vozilo ni bilo pravilno upravljano, (ii) je bilo vozilo 
preobremenjeno (npr. zaradi uporabe na motorističnih tekmovanjih) in/ali (iii) niso bili upoštevani 
intervali vzdrževanja, ki so prikazani v vozilu (za menjavo motornega olja, zračnega filtra, filtra za 
gorivo, mikrofiltra, vžigalnih svečk in zavorne tekočine), ali časovne zahteve/prevoženi kilometri, ki 
jih je določil MINI (za pregled vozila MINI in standardne obsege).  

8. Pravica do odstopa od pogodbe za potrošnike  

Če je stranka potrošnik (fizična oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in digitalno vsebino za 
namene zunaj njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti), ima pravico do odstopa od pogodbe o 
nakupu paketa Service Inclusive.  

V nadaljevanju sledi obvestilo stranki  o njeni pravici do odstopa od pogodbe:  
 
 



Navodilo o pravici do odstopa od pogodbe 
 
Pravica do odstopa od pogodbe 
 
Potrošnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od te pogodbe. 
 
Odstopni rok poteče v 14 dneh od dneva sklenitve pogodbe. 
 
Če želite uveljavljati pravico do odstopa od pogodbe, morate z nedvoumno izjavo obvestiti 
podjetje  
BMW Slovenia, distribucija motornih vozil, d.o.o., Ameriška ulica 8, 1000 Ljubljana, 
info.si@bmw.com) o svoji odločitvi za odstop od te pogodbe (npr. z dopisom, poslanim po 
pošti ali elektronski pošti). Uporabite lahko priloženi vzorec obrazca za odstop od pogodb, 
vendar le-ta ni obvezen.  
 
Da bi se rok za odstop od pogodbe upošteval, zadošča, da je obvestilo v zvezi z 
uveljavljanjem pravice potrošnika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega 
roka od te pogodbe. 
 
Učinki odstop od pogodbe 
 
Če odstopite od te pogodbe, vam brez nepotrebnega odlašanja in v vsakem primeru 
najpozneje v 14 dneh od dneva prejema obvestila o odstopu od te pogodbe, povrnemo vsa 
prejeta plačila, vključno s stroški dostave (razen dodatnih stroškov, ki nastanejo zaradi vaše 
izbire vrste dostave, ki ni najcenejša vrsta standardne dostave, ki smo jo ponudili). Takšno 
povračilo bomo izvedli z enakim plačilnim sredstvom, kot ste ga uporabili pri izvedbi 
prvotne  transakcije, razen je izrecno dogovorjeno drugače; v nobenem primeru zaradi 
takega povračila ne boste imeli nobenih stroškov. 
 
Če ste zahtevali, da se storitve začnejo opravljati v odstopnem roku, nam morate plačati 
primeren znesek, ki je enak deležu storitev, ki smo jih že opravili do trenutka, ko ste nas 
obvestili o svoji odločitvi za odstop od pogodbe, v primerjavi s celotnim obsegom storitev, 
predvidenih v pogodbi. 
 

 
Kupec je upravičen do pravic v primeru napak v skladu z zakonskimi določbami. Razdelek 9 se 
uporablja za odškodninske zahtevke.  

9. Odgovornost  

BMW je odgovoren za naklep in hudo malomarnost v skladu z zakonsko zakonodajo.  

V primeru lahke malomarnosti je BMW odgovoren le za kršitev bistvenih pogodbenih obveznosti, npr. 
obveznosti, ki jih pogodba glede na svojo vsebino in namen izrecno nalaga BMW ali katerih izpolnitev 
omogoča pravilno izvedbo pogodbe in na katere se stranka na splošno zanaša.   

Odgovornost je omejena na znesek običajno predvidljive škode v času sklenitve pogodbe.  

Osebna odgovornost zakonitih zastopnikov, pooblaščencev in zaposlenih v družbi BMW za škodo, 
povzročeno zaradi lahke malomarnosti, je prav tako omejena na obseg, opisan v razdelku 9.  

Omejitve odgovornosti ne vplivajo na odgovornost BMW zaradi goljufivega prikrivanja napake, 
prevzema garancije ali tveganja pri naročilu in na veljavne zakonske določbe o odgovornosti za napake. 
Poleg tega omejitev odgovornosti v skladu z razdelkom 9 ne velja za telesne poškodbe.  



10. Služba za pomoč strankam 

Služba za pomoč strankam MINI Connected Store je na voljo po e-pošti na naslovu info.si@bmw.com. 
Klicno linijo MINI Connected Store lahko pokličete od ponedeljka do petka od 8.00 do 18.00 na +386 
1 777 45 40.  

11. Izbira prava  

Za naročilo, pogodbo in vse spore, ki izhajajo iz naročila, pogodbe ali izvajanja pogodbe, se uporabljajo 
zakoni Republike Slovenije, z izključitvijo Konvencije Združenih narodov o pogodbah o mednarodni 
prodaji blaga (CISG). V korist potrošnika pa se poleg tega uporabljajo ugodnejše obvezne zakonske 
določbe jurisdikcije, v kateri potrošnik običajno prebiva.  

12. Pristojnost/reševanje sporov 

Če je stranka trgovec, pravna oseba javnega prava ali posebni sklad javnega prava, je izključna 
pristojnost za vse sedanje in prihodnje zahtevke, ki izhajajo iz poslovnega razmerja po sedežu BMW 
Slovenia, distribucija motornih vozil, d.o.o., Ameriška ulica 8, 1000 Ljubljana. 

Ista pristojnost velja, če za stranko ne velja splošna pristojnost v Republiki Sloveniji, če po sklenitvi 
pogodbe preseli svoje stalno ali običajno prebivališče iz Republike Slovenije v drugo državo ali če 
njeno stalno ali običajno prebivališče ob vložitvi pritožbe ni znano. 

Evropska komisija zagotavlja platformo za spletno reševanje sporov med podjetniki in potrošniki. Ta 
platforma vam omogoča, da spore v zvezi s spletnim naročilom rešite brez predhodne vključitve 
sodišča. Platforma je na voljo na spletnem naslovu: https://ec.europa.eu/consumers/odr.  
BMW ne priznava nikakršnega izvajalca izvensodnega reševanja potrošniških sporov kot pristojnega 
za reševanje potrošniškega spora, ki bi ga potrošnik lahko sprožil v skladu z Zakonom o izvensodnem 
reševanju potrošniških sporov. 
 
Priloga – vzorec obrazca za odstop od pogodbe  
 

Vzorec obrazca za odstop od pogodbe  
 
(ta obrazec izpolnite in vrnite samo, če želite odstopiti od pogodbe)  
 
- Za: BMW Slovenia, distribucija motornih vozil, d.o.o., Ameriška ulica 8, 1000 

Ljubljana, info.si@bmw.com 
- sporočam, da (*) odstopam/odstopamo   (*) od prodajne pogodbe za naslednje blago 

(*)/za opravljanje naslednje storitve (*): 
- Naročeno dne (*)/prejeto dne (*): 
- Ime potrošnika(ov): 
- Naslov potrošnika(ov): 
- Podpis potrošnika(ov) (samo če je ta obrazec poslan na papirju) 
- Datum 
 
(*) Ustrezno izbrišite 

 Maj 2020 

https://ec.europa.eu/consumers/odr
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Upoštevajte, da so vsaka storitev in njene funkcije odvisne od razpoložljivosti. Razpoložljivost in podrobnosti storitev 
se lahko razlikujejo glede na model vozila in njegove tehnične zmogljivosti ter tržne predpise. Če storitev omogoča 
samo dostop do storitev neodvisnih ponudnikov, takšne storitve tretjih ponudnikov niso predmet storitve. Glede na 
našo strukturo storitev nekaterih razpoložljivih storitev ni mogoče rezervirati ločeno. 

 
 BRAND SERVICE            

- BMW; MINI AirConsole Games 
 
- BMW; MINI BMW Digital Premium / MINI Connected Package 
 
- BMW; MINI Call Services 
 BMW; MINI Customer Hotline 
 BMW; MINI High Voltage Warn Call 
 
- BMW; MINI Connected E-Mobility 
 BMW  eDrive Zone 
 BMW; MINI Charge Management 
 BMW  Public Charging 
 BMW  Plug & Charge 
 BMW; MINI eDrive Services 
 
- BMW; MINI Connected Parking 
 BMW; MINI On-Street Parking Information (OSPI) 
 BMW; MINI Parking Situation at Destination 
 BMW; MINI Parking Space Assistant (Parking Suggestions) 
 BMW; MINI Parking Payments 
 
- BMW; MINI Connectivity 
 B MW; MINI Personal eSIM 
 BMW  WLAN Hotspot 
 
- BMW; MINI Digital Key 
 
- BMW; MINI Emergency Call Service 
 BMW; MINI Intelligent Emergency Call 
 BMW; MINI Legal Emergency Call 
 BMW; MINI PSAP Emergency Call 
 BMW  BMW Assistance Call after Emergency Stop 
 
- BMW; MINI Exterior Camera-based Services 
 BMW; MINI Drive Recorder 
 BMW; MINI Anti-Theft Recorder 
 BMW; MINI Remote 3D View 
 
- BMW; MINI BMW / MINI Intelligent Personal Assistant 
 BMW; MINI Voice Interaction 
 BMW; MINI Intelligent Functions 
 BMW  In-Car Experience 
 
 
 



- BMW; MINI Interior Camera 
 BMW; MINI Anti-Theft Recorder (Interior) 
 BMW; MINI Remote Inside View 
 BMW ; MINI Interior Camera Function 
 
- BMW; MINI BMW Navigation & Map Information Services / MINI Navigation 
 BMW; MINI Map Display 
 BMW; MINI Map Update 
 BMW; MINI Destination Input 
 BMW; MINI Routing 
 BMW; MINI Real Time Traffic Information (RTTI) 
 
- BMW; MINI Personalization 
 
- BMW; MINI Remote Control 
 BMW; MINI Remote Services 
 
- BMW; MINI BMW / MINI Remote Software Upgrade / Software Update 
 
- BMW; MINI Repair & Maintenance 
 BMW; MINI Teleservice Call 
 BMW; MINI Smart Maintenance 
 BMW; MINI Repair & Maintenance Services for Independent Providers 
 
- BMW  Security Assistant 
 BMW  Parking Collision Notification 
 BMW  Parking Collision Recorder 
 
- BMW; MINI Smartphone Integration 
 
- BMW; MINI Technical Basis 
 BMW; MINI Anti-Theft Notification 
 BMW; MINI Evaluation of Diagnostics Data 
 BMW; MINI Extendable Car Communications (xCC) 
 BMW; MINI Future Mobility Solutions 
 BMW; MINI Improvement of Product Quality 
 BMW; MINI Improvement of Service Quality 
 BMW; MINI MyInfo 
 BMW; MINI Predictive Thermal Management 
 
- BMW; MINI Vehicle Apps 
 

Upoštevajte, da so vsaka storitev in njene funkcije odvisne od razpoložljivosti. Razpoložljivost in podrobnosti storitev 
se lahko razlikujejo glede na model vozila in njegove tehnične zmogljivosti ter tržne predpise. Če storitev omogoča 
samo dostop do storitev neodvisnih ponudnikov, takšne storitve tretjih ponudnikov niso predmet storitve. Glede na 
našo strukturo storitev nekaterih razpoložljivih storitev ni mogoče rezervirati ločeno. 

 



Call Services (Storitve klicanja) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Customer Hotline (Telefonska linija za stranke), High Voltage Warn Call (Opozorilni klic o visoki napetosti) in 
Autonomous Driving Call (Klic o avtonomni vožnji) so sestavni del ponudbe Call Services (Storitev klicanja), ki 
uporabniku v določenih primerih zagotavljajo podporo prek namenskih neodvisnih ponudnikov storitev. 
 
Podrobnosti 
 
Prek storitve Customer Hotline lahko zastavite poljubno vprašanje o nas ali naših izdelkih ali zahtevate določene 
storitve. Customer Hotline (Telefonska linija za stranke) vas poveže z zastopnikom oddelka za stranke, ki bo poskrbel 
za vaše zahteve. Zastopnik lahko na primer vloži nove prijave pritožb strank ali strankam posreduje povratne 
informacije o nedavno predloženih prijavah kakovost in znanih težavah. 
 
Vaše vozilo (samo električna baterijska vozila ali priključni hibridi) s storitvijo High Voltage Warn Call spremlja 
visokonapetostno baterijo v vašem vozilu in oceni, ali je med parkiranjem ali postopkom polnjenja morda prišlo do 
toplotnega dogodka (povečanje temperature in/ali tlaka). Spremljanje poteka tudi, ko voznik zapusti vozilo in ga 
zaklene. Če senzorji prepoznajo toplotni dogodek, avto takoj pošlje ustrezne podatke pristojnemu klicnemu centru 
BMW, ki ustrezne informacije o dogodku takoj posreduje najbližji lokalni točki PSAP (Public Safety Answering Point 
(operativno-komunikacijski center)). PSAP nato obvestil ustrezne reševalne službe. 
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
Za vse Call Services potrebujete vozilo, opremljeno s storitvijo Teleservices (koda dodatne opreme SA6AE). 
 
Aktiviranje: 
Vse Call Services so privzeto vklopljene. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
• Za storitev Customer Hotline niso shranjeni nobeni podatki. 
• Za storitev High Voltage Warn Call so shranjeni vnosi v dnevnik napak. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
• Za storitev Customer Hotline lahko glasovne klice snemamo za namene zagotavljanja kakovosti, če soglašate 

s tem. Odvisno od vaše zahteve lahko shranjujemo tudi druge podatke (npr. žive podatke o vozilu, vključno 
s položajem). Podatki o vozilu so potrebne informacije za analizo vaših težav (npr. težave s povezljivostjo in 
navigacijo) 

• Za storitev High Voltage Warn Call so obdelani in shranjeni ustrezne podatki o vozilu, vključno z identifikacijsko 
številko vozila (VIN), koordinatami GPS, modelom vozila (BEV ali PHEV), stanjem vtiča vozila 
(priklopljen/odklopljen), ID-jem dogodka, časovnim žigom, stanjem vrat in prtljažnika (odprto/zaprto), stanjem 
motorja in stanjem vžiga motorja. Obdelani in shranjeni so tudi strankini podatki za stik. 

 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
• Za storitev Customer Hotline niso posredovani nobeni podatki neodvisnim ponudnikom. 
• Za storitev High Voltage Warn Call so klicnemu agentu pri neodvisnem ponudniku storitev posredovani ustrezni 

podatki o vozilu, vključno z identifikacijsko številko vozila (VIN), koordinatami GPS, modelom vozila (BEV ali 
PHEV), stanjem vtiča vozila (priklopljen/odklopljen), ID-jem dogodka, časovnim žigom, stanjem vrat in prtljažnika 
(odprto/zaprto), stanjem motorja in stanjem vžiga motorja ter strankinimi podatki za stik, da lahko omogoči 
opozorilni klic. 

 



Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
• Za storitev Customer Hotline so podatki obdelani in izbrisani najpozneje po 28 dneh ali na zahtevo prej. 
• Za storitev High Voltage Warn Call so shranjeni podatki samodejno izbrisani šest mesecev po sporočenem 

dogodku. 
 

Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
Za storitvi Odprta telefonska številka za stranke in Opozorilni klic pri visoki napetosti se bo ob vsaki uporabi storitve 
ali izklopu motorja vozila preneslo manj kot 25 KB podatkov. 
 



Connected E-Mobility (Povezana e-mobilnost) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 
 
Opis storitve 
 
Storitev Connected E-Mobility (Povezana e-mobilnost) vam zagotavlja različne funkcije e-mobilnosti. Te funkcije vam 
omogočajo okolju prijazno uporabo vozila, izboljšanje vaših postopkov polnjenja, zlasti glede javnih polnilnih postaj, 
ter priročen in optimalen nadzor vozila. 
 
Podrobnosti 
 
S storitvijo Charge Management (Upravljanje polnjenja) prejmete podrobne informacije o dejavnostih polnjenja za 
vse trenutne uporabnike vozila, npr. o sejah polnjenja, potisna obvestila za določene dogodke polnjenja in možnost 
optimizacije aktivnih postopkov polnjenja. Ko aktivirate GPS in nam omogočite uporabo funkcije GPS, so vaši vnosi 
v zgodovino polnjenja dopolnjeni s podrobnostmi lokacije. 
 
S funkcijo Remote Charge Management (oddaljeno upravljanje polnjenja) lahko podprtemu tretjemu ponudniku (ki 
ga določite vi) na podlagi svojega soglasja omogočite zgoraj navedene funkcije upravljanja polnjenja prek 
podatkovnega vmesnika (API). Družba MINI bo pridobila soglasje med postopkom registracije pri ponudniku. Ta 
ponudnik bo prav tako lahko upravljal (začel in končal) postopek polnjenja na daljavo. 
 
S funkcijo eDrive Services lahko nadzirate svoj avtomobil z uporabo aplikacije MINI na svojem pametnem telefonu. 
Lahko nadzirate postopek polnjenja in klimatizirate vozilo, ko se želite odpraviti na vožnjo. Ocena učinkovitosti do 
pet zvezdic prikazuje, kakšno je stanje glede porabe goriva, načina vožnje ali pospeševanja.  
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
• Storitev Charge Management (Upravljanje polnjenja) je na voljo samo za elektrificirana vozila v kombinaciji 

z aktivno storitvijo eDrive Remote Services (Oddaljene storitve eDrive). 
• Remote Charge Management (oddaljeno upravljanje polnjenja) je na voljo samo za združljiva elektrificirana vozila. 

Ni mogoče vnaprej določiti, ali je posamezno vozilo združljivo s funkcijo Remote Charge Management (oddaljeno 
upravljanje polnjenja). Potrebujete pogodbo s podprtim tretjim ponudnikom, ki jo povežite s svojim vozilom. 

• Storitev eDrive Services je na voljo samo za elektrificirana vozila. 
 
Aktiviranje: 
• Za uporabo storitev Charge Management (Upravljanje polnjenja) so potrebni pogodba MINI Connected, preslikano 

elektrificirano vozilo v najnovejši različici aplikacije MINI App (Aplikacija MINI), internetna povezava za modul 
MINI Connected, vklopljena funkcija GPS in vklopljen prenos podatkov vozila v aplikacijo MINI App (Aplikacija 
MINI) s strani katerega koli uporabnika. V nasprotnem primeru ni ustvarjen noben vnos v zgodovino polnjenja. 
Če želite izkoristiti vse možnosti storitve Charge Management (Upravljanje polnjenja), morate navesti tudi 
določene podatke za vsako posamezno polnilno mesto stranke.  

• Za uporabo funkcije Remote Charge Management (oddaljeno upravljanje polnjenja) potrebujete pogodbo 
MINI Connected, združljivo povezano elektrificirano vozilo v najnovejši različici aplikacije MINI za mobilni 
telefon, internetno povezavo za modul MINI Connected, vključeno funkcijo GPS in vključen prenos podatkov 
vozila v aplikacijo MINI. 

• Storitve eDrive Services so privzeto vključene. Če želite vklopiti zemljevid dosega, morate smer zemljevida svojega 
navigacijskega sistema nastaviti na sever oz. v smeri vožnje (ne v perspektivi).  

 
 
 
 



 

 

Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
• Za storitev Charge Management (Upravljanje polnjenja) so shranjeni položaj GPS, stanje napolnjenosti in nastavitve 

polnjenja (način polnjenja, čas odhoda in predklimatizacija). 
• Za funkcijo Remote Charge Management (oddaljeno upravljanje polnjenja) shranjujemo položaj GPS, stanje 

napolnjenosti in nastavitve polnjenja. 
• Za storitev eDrive Services so shranjeni podatki zemljevida polnjenja, zemljevida dosega, zadnjega/trenutnega 

zemljevida dosega in podatki o zanimivih točkah (POI) polnjenja. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
• Za storitev Charge Management (Upravljanje polnjenja) obdelujemo številko vaše pogodbe, podatke o vozilu in 

lokaciji (ki si jih lahko ogledate v zgodovini polnjenja v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI) za vse trenutne 
uporabnike tega vozila). 

• Za funkcijo Remote Charge Management (oddaljeno upravljanje polnjenja) obdelujemo položaj GPS, stanje 
napolnjenosti, nastavitve polnjenja in uporabniško določeno območje. 

• Za storitev eDrive Services obdelujemo podatke zemljevida polnjenja, zemljevida dosega in analize vašega sloga 
vožnje. 

 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
• Za storitev Charge Management (Upravljanje polnjenja) ne posredujemo nobenih podatkov neodvisnim 

ponudnikom.  
• Za storitev eDrive Services posredujemo podatke o krivuljah porabe goriva glede na hitrost, trenutnem položaju, 

preostalem električnem dosegu in podatkih zemljevida dosega ponudnikom storitev, ki ustvarjajo zemljevid 
dosega. Anonimne podatke uporabljamo za izračun povprečne porabe. Takšne anonimizirane podatke posredujemo 
vsem uporabnikom z združljivimi vozili v skupnosti eMobility. 

 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
• Za storitev Charge Management (Upravljanje polnjenja) bomo vaše podatke izbrisali neposredno, ko izbrišete svoj 

račun stranke. Ko izključite zgodovino polnjenja, bodo vaši osebni podatki samodejno izbrisani. 
• Za funkcijo Remote Charge Management (oddaljeno upravljanje polnjenja) bomo vaše podatke ob koncu seje 

polnjenja samodejno izbrisali. 
• Za storitve eDrive Services shranjujemo zemljevid dosega za en cikel. Podatke eMobility lahko kadar koli izbrišete 

v ustrezni aplikaciji. Vaše podatke bomo samodejno izbrisali, ko vam poteče pogodba MINI Connected. 
 
Odgovornost za storitev Charge Management (Upravljanje polnjena) 
Stroški polnjenja in izračunana količina zaračunane energije so približni. Takšne napovedi se lahko razlikujejo od 
dejanskega postopka polnjenja, dejanskih stroškov, ki jih zaračuna ponudnik električne energije, ali dejanskega 
prihranka stroškov. Poleg tega vse vrednosti, podatki in informacije, ki jih izračuna funkcija Charge Management 
(Upravljanje polnjenja), temeljijo na točnosti podatkov vozila, na katero vplivajo različni dejavniki (sprejem GSM, čas 
polnjenja, zunanja temperatura itd.). Ne prevzemamo nobene odgovornosti za posledice takšnih okvar ter motenj in 
prekinitev. 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
• Za storitev eDrive Zone se dnevno prenese približno 2 KB podatkov za potrditev, ali vozilo prečka območje eDrive 

ali vozi po njem. 
• Za storitev Charging Management (Upravljanje polnjenja) se dnevno prenese manj kot 50 KB podatkov, da se 

informacije o polnjenju prikažejo v aplikaciji MINI ob vsaki uporabi storitve.  
• Za storitev Public Charging (Javno polnjenje) se prenese manj kot 100 KB podatkov, da se informacije o polnjenju 

prikažejo v aplikaciji MINI in v vozilu ob vsaki uporabi storitve. 
• Za storitev Plug & Charge se na sejo polnjenja porabi manj kot 1 KB podatkov. 



Connectivity (Povezljivost) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Storitve povezljivosti vam zagotavljajo storitev Personal eSIM. 
 
Podrobnosti 
 
S storitvijo Personal eSIM se lahko v vsakem vozilu MINI zanesete na osebno tehnologijo mobilne povezave. 
Storitev zagotavlja telefonijo prek kartice eSIM in osebne dostopne točke WLAN Hotspot (Dostopna točka WLAN), 
pri kateri so mobilni podatki preneseni prek storitve Personal eSIM. Storitev temelji na vašem računu MINI ID (ID 
za MINI), ki ga lahko uporabljate v svojem avtomobilu ali ko si izposodite avtomobil z zahtevanimi tehničnimi 
zmogljivostmi. Za storitve, ki jih zagotavlja ponudnik mobilnega omrežja, ne odgovarjamo. 
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
• Storitve povezljivosti zahtevajo vozilo, opremljeno s storitvijo Teleservices (koda dodatne opreme SA6AE), z vsaj 

operacijskim sistemom MINI Operating System 9, aktivno pogodbo MINI Connected in računom MINI ID (ID za 
MINI).  

• Za storitev Personal eSIM potrebujete vozilo, ki je opremljeno s storitvijo Personal eSIM (koda dodatne opreme 
SA6PA). Poleg tega potrebujete še pogodbo za mobilni telefon, ki podpira storitev. V pogodbi za mobilni telefon je 
opredeljeno, ali je bila določena tarifa sodelujočega ponudnika mobilnega omrežja, ki podpira to storitev. 
V primeru dvoma se obrnite na svojega ponudnika mobilnega omrežja. 

• Storitev Personal eSIM vključuje osebno dostopno točko WLAN Hotspot (Dostopna točka WLAN), pri kateri so 
mobilni podatki preneseni prek storitve Personal eSIM. 

 
Aktiviranje: 
Storitev Personal eSIM je privzeto izklopljena. Aktiviranje in upravljanje storitve je mogoče znova aktivirati ali 
spremeniti z ustreznimi čelnimi deli. Aktiviranje izvede ponudnik mobilnega omrežja. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
Za storitev Personal eSIM so shranjeni podatki o preverjanju pristnosti, podatki za stik in podatki o računu. 
 
Kateri podatki so obdelani na stičnih točkah skupine BMW Group? 
Za storitev Personal eSIM so obdelani podatki za preverjanje pristnosti ter podatki o telefonu, vozilu in računu. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
Za storitev Personal eSIM so shranjeni podatki o preverjanju pristnosti, podatki za stik in podatki o računu.  
 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
Za storitev Personal eSIM podatke o preverjanju pristnosti in podatke kartice SIM izmenjamo z vašim ponudnikom 
mobilne telefonije, da aktivira in upravlja storitev.  
 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
Za storitev Personal eSIM so podatki, shranjeni v našem zalednem strežniku, samodejno izbrisani ob izklopu storitve. 
Podatki v vozilu so izbrisani samodejno ob izklopu storitve ali izbrisu vašega osebnega računa MINI ID (ID za MINI) 
iz vozila. Poleg tega je vse podatke v vozilu mogoče izbrisati s ponastavitvijo vozila na tovarniške nastavitve. 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
Za storitev Connectivity (Povezljivost) je količina ustvarjenih in prenesenih podatkov v celoti odvisna od vaših 
individualnih navad pri uporabi.   



Digital Key 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Storitev Digital Key vam zagotavlja digitalni dostop do vozila. Ključ vozila lahko varno shranite v digitalni obliki 
v pametni telefon. Tako lahko fizični ključ pustite doma, Digital Key pa lahko delite tudi z drugimi uporabniki vozila. 
Digital Key Plus nudi dodatne udobne funkcije za priročno uporabo ključa Digital Key.  
 
Podrobnosti 
 
S storitvijo Digital Key lahko odklenete in zaklenete svoje vozilo MINI ter zaženete motor. Digital Key lahko delite 
z drugimi uporabniki vozila (če imajo združljive pametne telefone) s preprostim konceptom preklica, ki se nanaša 
na njihove pravice dostopa. Če to dovolite, lahko prejemnik skupnega ključa posledično deli ključe z drugimi. Ustvarite 
lahko do 18 digitalnih ključev Digital Key. S ključem v skupni rabi lahko med drugim nastavitve omejitve glede 
pospeševanja, največje hitrosti in glasnosti zvoka, da na primer ustrezajo voznikom začetnikom. 
 
Digital Key Plus vključuje dodatne funkcije za udobje, na primer samodejno odklepanje vozila, ko se približate vozilu, 
ne da bi morali vzeti pametni telefon iz žepa, upravljanje vrat prtljažnika brez dotika in dodatne storitve v aplikaciji 
MINI App (Aplikacija MINI), kot sta Remote Control Parking (Parkiranje z daljinskim upravljanjem) in Remote 
Keyless Entry (Oddaljeni vstop brez ključa).  
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
Za storitev Digital Key potrebujete vsaj operacijski sistem MINI Operating System 9, vozilo združljivo s Comfort 
Access (Komfortnim dostopom) (koda dodatne opreme SA322), omogočeno storitev Teleservices (koda dodatne 
opreme SA6AE) in združljiv pametni telefon. 
 
Aktiviranje: 
Za prvo uporabo storitve Digital Key je potrebna spletna povezava vašega vozila in pametnega telefona. Fizični ključi 
in Setup Card (če je na voljo), ki jih stranka prejme skupaj z vozilom, morajo biti pri začetni namestitvi storitve 
Digital Key v vozilu. 
• Nastavitev – 1. možnost: Prenesite aplikacijo MINI, povežite vozilo s svojim računom MINI ID (ID za MINI) 

(preslikava) in upoštevajte navodila v aplikaciji za nastavitev storitve Digital Key. 
• Nastavitev – 2. možnost: Prek menija Digital Key (Digitalni ključ) v krmilniku Central Information Display 

(Osrednji informacijski zaslon) vozila lahko pošljete e-poštno sporočilo z napotki za ravnanje, kako vklopiti Digital 
Key (Digitalni ključ). Upoštevajte navodila za nastavitev storitve Digital Key. 

 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
Za Digital Key so shranjeni podatki o preverjanju pristnosti in vozilu. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
Za Digital Key so shranjeni podatki o vozilu in identifikaciji ključa. 
 
Kateri podatki so obdelani ali shranjeni v pametni telefon? 
Za Digital Key so v pametni telefon shranjeni podatki o vozilu, računu in identifikaciji ključa. 
 
Kateri podatki se uporabljajo za zagotavljanje storitve? 
Za Digital Key so shranjeni podatki o vozilu, identifikaciji, računu, ključu in napravi. 
 
 
 



 

 

Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
• Za varno shranjevanje digitalnih ključev v digitalni denarnici uporabnika (Apple iOS, Google Android ali Samsung 

Wallet) se posredujejo naslednji podatki: podatki o vozilu, ključu, napravi in identifikaciji računa. 
• V primeru kraje vašega vozila bomo kot pomoč pri reševanju tega primera na zahtevo preiskovalnih organov 

navedli ključe, ki so bili aktivni v času kraje. 
 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
Ključe lahko izbrišete v pametnem telefonu lastnika vozila (glavni ključ ali deljene ključ/-e) ali neposredno v vozilu. 
Če zahtevate izbris svojih osebnih podatkov, bodo vsi ključi izbrisani. Po izbrisu ključev se informacije, povezane z 
vašimi ključi, trajno shranijo v varnem zalednem sistemu BMW in se hranijo kot del evidenc o vozilu do konca 
življenjske dobe povezanega vozila. 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
Za storitev MINI Digital Key se na posamezno vozilo ustvari do 5 MB podatkov. Ta maksimalna količina velja, kadar 
so vse funkcije storitve MINI Digital Key v celoti uporabljene. 
 



Emergency Call Service (Storitev klica v sili)  
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 
 
Opis storitve 
 
Emergency Call (eCall) Service (Klic v sili) vam pomaga v nujnih primerih. Storitev sestavljajo naslednje funkcije: 
Intelligent eCall (Inteligentni klic v sili), Legal eCall (Pravni klic v sili) in Public Safety Answering Point (PSAP) eCall 
(Klic v sili na telefonsko centralo za javno varnost). 
 
BMW ponuja te funkcije odvisno od predpisov in infrastrukture storitev v sili v posamezni državi. V primeru nezgode 
se vse funkcije samodejno odzovejo s pošiljanjem klica v sili. Odziv sprožijo vgrajeni senzorji vozila za sprožitev 
zračne blazine, zategovalniki varnostnih pasov spredaj itd. Vse funkcije se lahko aktivirajo tudi ročno z uporabo 
vgrajenega gumba SOS, če vi ali drugi udeleženci v prometu potrebujete pomoč. Vse funkcije delujejo neodvisno od 
mobilnih telefonov.   
 
Podrobnosti 
 
V primeru nesreče ali nujnega primera storitev Intelligent Emergency Call (Pametni klic v sili) klicnemu centru BMW  
samodejno pošlje potrebne podatke, kot so natančna lokacija vozila, število potnikov v vozilu in druge koristne  
informacije. Podatki so takoj in samodejno poslani zaposlenemu klicnega centra, ki organizira pomoč v sili. Poleg tega 
funkcija preračuna resnost nesreče in verjetnost poškodb potnikov. Glede na tržne predpise bodo zaposleni klicnega 
centra na voljo za pogovor bodisi v lokalnem jeziku bodisi v angleščini. 
 
Funkcija Legal Emergency Call (Pravni klic v sili) je zakonski sistem pomoči v sili, ki ga ureja Evropska unija. Od 
31. marca 2018 morajo biti vsa nova vozila in modeli lahkih tovornjakov, ki so bili homologirani v Evropski uniji, 
opremljeni s to funkcijo eCall (Klic v sili).  
 
Storitev Legal eCall (Pravni klic v sili) se od Intelligent eCall (Pametni klic v sili) razlikuje v dveh lastnostih: 
1. V primeru nesreče ali nujnega primera je na voljo manj podatkov (poslane so samo zakonsko zahtevane 

informacije).  
2. Klic Legal eCall (Pravni klic v sili) je preusmerjen v lokalno centralo PSAP posamezne države, medtem ko je 

Intelligent eCall (Pametni klic v sili) preusmerjen v dodeljeni klicni center BMW. 
 
Legal eCall (Pravni klic v sili) deluje tudi kot nadomestna rešitev za Intelligent eCall (Pametni klic v sili) za stranke 
iz EU držav članic, v kolikor storitev Intelligent eCall (Pametni klic v sili) zataji, je niste kupili ali pa je potekla. 
Storitve Legal eCall (Pravni klic v sili) ni mogoče izključiti. 
 
Storitev PSAP Emergency Call (Klic v sili na telefonsko centralo za javno varnost) je neposredna glasovna povezava 
med vozilom in centralo PSAP brez prenosa in zbiranja podatkov. Lahko je tudi rezervna rešitev za storitev Intelligent  
eCall (Pametni klic v sili). 
 
Vaša kupljena storitev Emergency Call Service (Klic v sili) je na voljo v državi, v kateri je bila aktivirana. Vendar pa 
se lahko razpoložljivost funkcij pri prečkanju državnih mej z vašim vozilom razlikuje. Ko zapustite državo, v kateri je 
bila aktivirana storitev Emergency Call Service (Klic v sili), se zavedate, da morda ne bo na voljo nobena funkcija eCall 
(Klic v sili). Dokler je vozilo v teh državah, je na voljo samo PSAP eCall (Klic v sili na telefonsko centralo za javno 
varnost) ali samo PSAP eCall (Klic v sili na telefonsko centralo za javno varnost) in Legal eCall (Pravni klic v sili). Vaša 
kupljena funkcionalnost je morda neaktivna in ni na voljo, vendar samo, dokler vozilo ostane v teh državah. Za 
podrobne informacije o razpoložljivih in aktivnih ponudbah in možnostih storitve eCall (Klic v sili) v drugih državah  
se obrnite na podporo za stranke BMW. 
 
 
 



Več informacij 
 
Zahteve: 
Za storitev Emergency Call Service (Klic v sili) ni nobenih zahtev.  
 
Kako aktivirati: 
Storitev Emergency Call Service (Klic v sili) je aktivirana že ob predaji vozila stranki. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
• Za storitev Intelligent eCall (Pametni klic v sili) se shranjujejo podatki o lokaciji in podrobnosti o trku.  
• Za storitev Legal eCall (Pravni klic v sili) se v vozilu shranjujejo podatki o lokaciji in informacije, kot je opisano v 

evropskem standardu EN15722, v skladu z (EU) 2015/758 Evropskega parlamenta in Sveta Evropske unije. 
• Za storitev PSAP eCall (Klic v sili na telefonsko centralo za javno varnost) se v vozilu ne shranijo nobeni podatki. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v IT-sistemih družbe BMW? 
• Za storitev Intelligent eCall (Pametni klic v sili) zaposleni klicnega centra BMW samodejno prejme podatke o 

lokaciji in vozilu ter informacije o potnikih. Celovite tehnične informacije o storitvi Intelligent eCall (Pametni klic 
v sili) se v IT-sistemih shranjujejo 30 dni, da je omogočena podpora stranki. Klicni center lahko glasovne posnetke 
shranjuje do 24 ur, da lahko reševalnim ekipam posreduje pomembne informacije v primeru vprašanj na licu 
mesta, ki so neposredno povezana s specifičnim Emergency Call (Klic v sili). 

• Za storitvi Legal eCall (Pravni klic v sili) in PSAP eCall (Klic v sili na telefonsko centralo za javno varnost) se ne 
obdelujejo ali shranjujejo nobeni podatki. 

 
Kateri podatki bodo posredovani tretjim ponudnikom? 
• Za storitev Intelligent eCall (Pametni klic v sili) lahko podatke, kot so trenutna lokacija in opozorila, anonimno 

posredujemo tretjim  ponudnikom prometnih informacij za opozarjanje drugih udeležencev v prometu na nesreče 
in morebitne spremembe prometa. Zahteva uporabnika in potrebni podatki se posredujejo ponudnikom storitve, 
ki jih je družba BMW pooblastila za izvajanje te storitve. 

• Za storitev Legal eCall (Pravni klic v sili) se podatki pošljejo neposredno iz vozila službi za klice v sili 112. 
• Za storitev PSAP eCall (Klic v sili na telefonsko centralo za javno varnost) niso tretjim  osebam posredovani nobeni 

podatki. 
 
Kdaj bodo podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
• Za storitev Intelligent eCall (Pametni klic v sili) podatke hranimo, dokler niso vsi postopki zaključeni. Nato bomo 

shranjene podatke izbrisali. Podatki, ki se shranjujejo v vozilu, bodo samodejno prepisani ob naslednjem zagonu 
vozila.  

• Za storitev Legal eCall (Pravni klic v sili) se podatki obdelujejo na podlagi uredbe, ki velja samo za delovanje 
centrale PSAP. 

 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
• Za storitev Inteligentni klic v sili bo enota za telematiko ustvarila manj kot 1 KB podatkov. Podatki bodo preneseni 

pred klicem in vsakič, ko agent zahteva posodobitev podatkov. 
• Za storitev Zakonsko predpisan klic v sili bo enota za telematiko ustvarila manj kot 1 KB podatkov. Podatki bodo 

preneseni pred klicem in vsakič, ko agent zahteva posodobitev podatkov. 
• Storitev PSAP Emergency Call (Klic v sili PSAP) ne ustvarja ali prenaša podatkov. 
 



Exterior Camera-based Services (Storitve na podlagi zunanje kamere) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Exterior Camera-based Services (Storitve na podlagi zunanje kamere) vam zagotavljajo različne funkcije, če jih 
aktivirate: Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled), Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito pred krajo) in Drive 
Recorder.  
 
Upoštevajte, da sta zakonitost in uporaba posnetkov za vse funkcije odvisna od zakonskih predpisov (kot so določbe 
o varstvu podatkov) v državi uporabe. Kot uporabnik ste izključno odgovorni za uporabo in skladnost z veljavnimi 
predpisi. Zagotoviti morate, da ste pooblaščeni za snemanje posameznikov, na katere se nanašajo osebni podatki, 
in/ali občutljivih ustanov, ki so zajeti na posnetkih (in po potrebi za deljenje teh posnetkov ali zaporedij posnetkov 
z drugimi). Zato je priporočljivo, da pred prvo uporabo posamezne funkcije in v rednih časovnih presledkih ter pri 
prečkanju državne meje preverite zakonitost v posamezni državi uporabe. 

 
S storitvama Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled) in Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito pred krajo) si 
lahko na daljavo proaktivno ogledate okolico svojega vozila v pametnem telefonu (Remote 3D View (Oddaljen 3D-
pogled)) ali ob sprožitvi alarma (Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito pred krajo)). S storitvijo Drive Recorder 
lahko med vožnjo samodejno posnamete dogodek, ki je pomemben za škodo, ali ročno ustvarite zaporedja posnetkov 
za osebne namene, kot je posnetek posebno osupljive pokrajine. 
 
Podrobnosti 
 
Če se odločite za uporabo storitve Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled) v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI), 
vozilo posname sliko iz vsake zunanje kamere v okolici in jo v šifrirani obliki pošlje v aplikacijo MINI App 
(Aplikacija MINI), da si lahko posnetek ogledate samo vi. Vsi podatki storitve Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled) 
pripadajo uporabniku. Število uporab storitve na uro je omejeno. Uporaba storitve in podatkov, ki so ustvarjeni pri 
njeni uporabi, je dovoljena samo za osebne in varnostne namene. Podatkov storitve Remote 3D View (Oddaljen 3D-
pogled) ne objavljamo in zato nismo pravno odgovorni za morebitno skupno rabo vsebine. Storitev Remote 3D View 
(Oddaljen 3D-pogled) lahko uporablja vsak preslikan uporabnik v vozilu.  
 
Če je storitev Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito pred krajo) vklopljena, v aplikacijo MINI App (Aplikacija 
MINI) prejmete obvestilo takoj ko se sproži alarm. Poleg tega je glede na uporabniške nastavitve in razpoložljive 
možnosti vozila posnet kratek videoposnetek okolice, ki ga lahko prenesete v šifrirani obliki in si ga ogledate na 
daljavo v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI). Vsak uporabnik, preslikan v vozilo, prejme obvestilo in lahko 
prenese ustvarjen videoposnetek. 
 
Ko vklopite storitev Drive Recorder, storitev med vožnjo neprekinjeno snema okolico v ozadju. Ti posnetki so po 
nekaj sekundah neprekinjeno prepisani in so zato samodejno trajno izbrisani, razen če senzorji vozila zaznajo 
dogodek, ki je pomemben za škodo, in s tem sprožijo trajno shranjevanje kratkega videoposnetka. 
 
Kratek videoposnetek lahko ročno shranite tudi za osebne namene, npr. za vožnjo po zasebni dirkalni stezi ali za 
snemanje slikovite pokrajine. Upoštevajte, da so lahko posnetki glede na državo uporabe dovoljeni samo za osebne 
namene in/ali na zasebni lastnini. Vrsta in obseg posnetkov sta odvisna od aktivnih nastavitev stranke. Kratke 
videoposnetke si lahko vsak uporabnik z dostopom do vozila ogleda na zaslonu vozila in jih izvozi. 
 
 
 
 
 
 



Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled) in Drive Recorder potrebujete vozilo, ki je opremljeno vsaj 

z operacijskim sistemom MINI Operating System 9, storitvijo Teleservices (koda dodatne opreme SA6AE) in 
storitvijo Parking Assistant (Pomočnik za parkiranje) Plus ali Professional (koda dodatne opreme SA5DN ali 
SA5DW).  

• Za storitev Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled) morate svoje vozilo dodati v račun MINI Connected. Vaše 
vozilo mora biti v državi, kjer je uporaba funkcije zakonsko dovoljena, v vozilu pa mora biti vklopljena lokacija 
vozila. 

• Za storitev Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito pred krajo) je poleg storitve Drive Recorder potreben tudi 
alarmni sistem.  
Če želite prenesti videoposnetek v aplikacijo MINI App (Aplikacija MINI), morate svoje vozilo dodati v svoj 
račun MINI Connected. 

 
Aktiviranje: 
• Storitvi Remote 3D View (3D pogled na daljavo) in Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito proti kraji) ste  

privzeto onemogočeni. Za uporabo storitev Remote 3D View (3D pogled na daljavo) in Anti-Theft Recorder 
(Snemalnik za zaščito proti kraji) na daljavo v aplikaciji MINI morate storitvi vklopiti v vozilu in potrditi izjavo 
o omejitvi odgovornosti. Samo glavni uporabnik lahko spremeni stanje vklopa teh funkcij. 

• Storitev Drive Recorder je privzeto onemogočena. Storitev morate zagnati, potrditi izjavo o omejitvi odgovornosti 
in nato vklopiti ustrezno funkcijo v nastavitvah. Poleg tega morate nastaviti časovne omejitve za snemanje 
videoposnetka. Različne funkcije storitve Drive Recorder lahko kadar koli izklopite.  

 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
• Za Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled) v vozilo niso shranjeni nobeni podatki.  
• Za Drive Recorder in Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito pred krajo) so videoposnetek ter podatki o vožnji 

z vozilom shranjeni samo v vozilu in so na voljo uporabnikom za izvoz. Za posnetke storitve Drive Recorder, ki 
so shranjeni neposredno v zunanjo napravo, v vozilo niso shranjeni nobeni podatki.  

 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
• Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled) posname slike s kamerami na zunanjosti avtomobila in jih na vašo 

zahtevo pošlje v aplikacijo MINI App (Aplikacija MINI). Slike so skupaj s položajem GPS avtomobila (če je 
storitev omogočena in na voljo) shranjeni samo v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI). 

• Za storitev Drive Recorder niso shranjeni nobeni podatki v naše sisteme.  
• Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito pred krajo) posname videoposnetke s kamerami na zunanji strani 

avtomobila in jih prenese v aplikacijo MINI App (Aplikacija MINI), ko se sproži alarm. Videoposnetek je skupaj 
z drugimi podatki o vozilu shranjen tudi v vozilo.  

 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
Za storitve Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled), Drive Recorder in Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito pred 
krajo) ne posredujemo nobenih podatkov neodvisnim ponudnikom.  
 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
• Za storitev Remote 3D View (Oddaljen 3D-pogled) lahko posamezne slikovne podatke izbrišete v aplikaciji MINI 

App (Aplikacija MINI). Če aplikacijo odstranite iz telefona, so vse zajete informacije trajno izbrisane. Slike so 
v našem strežniku shranjene v šifrirani obliki, dokler jih uspešno ne prenesete v aplikacijo MINI App 
(Aplikacija MINI), nato pa so izbrisane. MINI nima dostopa do teh slik. 

• Za storitev Drive Recorder lahko videoposnetke in ustrezne podatke o vozilu, shranjene na bliskovnem pogonu 
vozila, kadar koli izbrišete v meniju storitve Drive Recorder v vozilu. Snemalnik lahko dodatno onemogočite in 
izbrišete vse posnetke tako, da v meniju vozila izberete možnost »Reset to factory settings« (Ponastavi na 
tovarniške nastavitve).  



 

 

• Za funkcijo Anti-Theft Recorder (Snemalnik za zaščito pred krajo) lahko posamezne slike izbrišete v aplikaciji 
MINI App (Aplikacija MINI) in v meniju aplikacije za snemanje v vozilu. Funkcijo Anti-Theft Recorder 
(Snemalnik za zaščito pred krajo) lahko dodatno onemogočite in izbrišete vse posnetke tako, da v meniju vozila 
izberete možnost »Reset to factory settings« (Ponastavi na tovarniške nastavitve). 

 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
• Pri funkciji 3D pogled na daljavo se na željo stranke posnamejo slike okolice vozila in prenesejo v aplikacijo MINI, 

pri čemer se ustvari in prenese približno 3 MB podatkov. 
• Pri funkciji Snemalnik za zaščito proti kraji (zunaj) se ob sprožitvi alarma vozila posname videoposnetek okolice 

vozila. Ta posnetek se lahko na željo stranke prenese v aplikacijo MINI, pri čemer se ustvari in prenese do 150 MB 
podatkov. 

• Pri funkciji Drive Recorder se za vsak posamezen posnetek ustvari do 800 MB podatkov. Enaka količina podatkov 
se prenese, če se stranka odloči za izvoz posnetka na svoj pametni telefon. 

 



MINI Intelligent Personal Assistant 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Storitev MINI Intelligent Personal Assistant vam zagotavlja različne funkcije: Voice Interaction (Glasovno upravljanje) 
in Intelligent Functions. S temi funkcijami lahko komunicirate z avtomobilom in spreminjate nastavitve 
z glasovnimi ukazi ter vozilo uporabljate na bolj oseben in pameten način. 
 
Podrobnosti 
 
S funkcijo Voice Interaction (Glasovno upravljanje) lahko z glasovnimi ukazi upravljate funkcije vozila, kot so 
navigacija, komunikacija in klimatizacija. Temeljni sistem za prepoznavanje govora prepozna povedi v naravnem 
jeziku v izbranih jezikih. To poveča udobje v številnih primerih in pri številnih posameznih opravilih. Sistem hkrati 
analizira glasovne ukaze neposredno v avtomobilu in prek spletne strežniške storitve obdelave govora. To vam 
omogoča uporabo naravnega jezika za hitro in enostavno iskanje zanimivih točk za spletno navigacijo, na primer ko 
iščete določene restavracije v bližini. Funkcijo lahko aktivirate tako, da pritisnete gumb za glasovno upravljanje na 
volanu ali izgovorite besedo za aktiviranje »Hey MINI«. Besedo za aktiviranje lahko omogočite in onemogočite. 
 
Po zaključeni nastavitvi storitve MINI Intelligent Personal Assistant je funkcija Voice Interaction (Glasovno 
upravljanje) spletna funkcija, pri kateri se spletno prepoznavanje govora, ki temelji na strežniku, trajno vklopi. 
 
Storitev Intelligent Functions zagotavlja prilagojene in pametne predloge na podlagi konteksta ter postopke 
avtomatizacije v vozilu, ki se nanašajo na avtomobil. Ponuja različne funkcije, odvisno od različnih operacijskih 
sistemov: 
- Samodejno okno: Samodejno odpre steklo na voznikovi strani, kadar to potrebujete, ko nastavite zanimivo točko  

v meniju. 
- Na podlagi vaše situacije in interakcij prejmete proaktivne predloge za funkcije, ki so pomembne za kontekst, in 

informacije o vozilu ter ukaze za glasovnega asistenta. 
 
Več informacij
 
Zahteve: 
• Za asistenta MINI Intelligent Personal Assistant potrebujete avtomobil z vsaj operacijskim sistemom MINI  

Operating System 9. 
• Vse funkcije asistenta MINI Intelligent Personal Assistant so vključene v Digital Base (Digitalno bazo) na vseh 

trgih MINI Connected, razen izboljšav vizualizacije in samodejnega okna, ki so na voljo samo s paketom 
MINI Connected Package ali (na trgih brez trgovine MINI Connected Store) prek paketa 
Connected Unlimited/Connected+ Unlimited Package (koda dodatne opreme SA6C5/SA6C6). 
 

Aktiviranje: 
• Za funkcijo Voice Interaction (Glasovno upravljanje) potrebujete zaključeno nastavitev funkcije MINI Intelligent 

Personal Assistant, ki jo lahko zaženete ročno, tako da pritisnete gumb za glasovno upravljanje. Nato se spletno 
prepoznavanje govora trajno vklopi. 

• Za storitev Intelligent Functions morate konfigurirati svoje nastavitve v avtomobilu (Automate My Habits in 
Smart Window Opener) ali zagnati funkcijo z glasovnim nadzorom oz. prek informacijskega sistema v avtomobilu 
(Caring Car, Experience Modes, Festive Modes, Personal Assistant Widget in App). Funkcija Proactive 
Suggestions je privzeto vklopljena in jo lahko izklopite v nastavitvah asistenta MINI Intelligent Personal Assistant. 
Nekatere prilagojene funkcije bodo v celoti delovale le, če ste podali dovoljenje za varstvo podatkov v meniju za 
varstvo zasebnosti podatkov. Dovoljenje lahko podate v meniju asistenta MINI Intelligent Personal Assistant 
Menu pod možnostjo Nastavitve in Analiza podatkov. 



• Za funkcijo MINI Intelligent Personal Assistant je treba dokončati nastavitev funkcije MINI Intelligent Personal 
Assistant prek aplikacije osebnega pomočnika v vozilu. Nato se spletno prepoznavanje govora trajno vklopi. 

 
Kateri podatki se shranjujejo v avtomobilu? 
• Za funkcijo Voice Interaction (Glasovno upravljanje) se shrani podatkovna zbirka jezikovnega konteksta za 

optimizacijo prepoznavanja pogosto klicanih stikov in telefonskih številk, zgodovino zadnjih klicev, seznam stikov 
in vašo konfiguracijo. 

• Za storitev Intelligent Functions so shranjeni podatki o identifikaciji, konfiguraciji in kontekstu. To vključuje 
podatke o interakciji s predlogi in nasveti. 

 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 

• Za funkcijo glasovne interakcije shranimo in/ali obdelamo podatke o vozilu, kot so identifikacijska številka vozila 
(VIN), podatki o lokaciji, kot so položaj vozila, po govornem ukazu ali ko pritisnete gumb za govorno upravljanje, 
pot navigacije in predvideni čas prihoda, osebni posebni cilji, morebitni zvoki in govorni podatki v mikrofonu, 
zvočne datoteke, govorno besedilo, ki ga prepozna funkcija, konfiguracija, stiki telefonskih slušalk, priljubljeni 
položaji, beleženje klicev, telefonske slušalke, sporočila SMS in obvestila ter potek pogovora.  

• Za Intelligent Functions so shranjeni podatki o identifikaciji, konfiguraciji in delovanju. Če podate dovoljenje za 
zasebnost podatkov, se bodo podatki o interakciji shranili v vozilu in izven njega na podlagi identifikacijske 
številke stranke in identifikacijske številke vozila (VIN). Motor za priporočila uporablja individualne podatke o 
interakciji v kombinaciji s podatki o navigaciji, poti in avtomobilu, da izračuna osebne preference in pripravi 
proaktivne vsebine za stranko. Podatki o množici, ki se ne nanašajo na vas, bodo uporabljeni za nadaljnje 
usposabljanje modelov strojnega učenja za izboljšanje celotnega učnega algoritma. 

 

Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 

• Za funkcijo glasovne interakcije s spletnim prepoznavanjem govora urejene zvočne datoteke posredujemo našemu 
ponudniku storitev glasovne tehnologije brez kakršne koli neposredne povezave z vami za spletno obdelavo in 
postopno izboljšanje modelov glasovnega prepoznavanja za uporabnike. Za iskanje posebnih ciljev z glasovnim 
ukazom se ponudniku posredujejo podatki o lokaciji, kot je položaj avtomobila ali pot za navigacijo. Če ste 
onemogočili možnost za izboljšanje zaznavanja stikov ali glasovno klicanje in povezali telefon z avtomobilom, ime 
in priimek, telefonsko številko in oznakov vaših stikov posredujemo ponudniku glasovne tehnologije. Za 
avtomobile, ki podpirajo zvočna navodila za delo, model vašega avtomobila in njegovo konfiguracijo delimo s 
ponudnikom glasovne tehnologije. Podatki se prenesejo ponudniku glasovne tehnologije glede na tehnično opremo 
vašega avtomobila. Ponudnik glasovne tehnologije lahko v državah zunaj EU za namene odpravljanja napak 
analizira psevdonimizirane dnevniške datoteke. Te dnevniške datoteke vsebujejo informacije, npr. kdaj je bila 
zahtevana govorna interakcija, vendar ne vključujejo dejanske vsebine zvoka ali besedila izjav. Ponudnik glasovne 
tehnologije je zavezan k zaupnosti in iz teh dnevniških datotek ne more prepoznati določenega vozila ali 
posameznika. 

• Za storitev Intelligent Functions niso posredovani nobeni osebni podatki neodvisnim ponudnikom. 
 

Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
• Za funkcijo Voice Interaction (Glasovno upravljanje) lahko skupno rabo svojega seznama stikov onemogočite 

v konfiguraciji svojega telefona. Podatki, ki jih obdelujemo v našem sistemu IT, in druge datoteke, ki jih 
posredujemo ponudniku storitve, so izbrisani samodejno. 

• Za storitev Intelligent Functions lahko osebne nastavitve, shranjene v naših sistemih IT, izbrišete ročno z 
izbrisom glavnega profila MINI Connected ali samodejno po največ petih (5) letih od datuma zbiranja. Če uporabnik 
prekliče dovoljenje za analizo podatkov, bodo podatki izbrisani po prehodnem obdobju tridesetih (30) dni, če v 
tem obdobju dovoljenja ne poda ponovno. Informacije, ki jih zbiramo za izboljšanje izdelka in storitve, so izbrisani 
samodejno. 

 
 



Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
• Pri funkciji 3D pogled na daljavo se na željo stranke posnamejo slike okolice vozila in prenesejo v aplikacijo MINI, 

pri čemer se ustvari in prenese približno 3 MB podatkov. 
• Pri funkciji Snemalnik za zaščito proti kraji (zunaj) se ob sprožitvi alarma vozila posname videoposnetek okolice 

vozila. Ta posnetek se lahko na željo stranke prenese v aplikacijo MINI, pri čemer se ustvari in prenese do 150 MB 
podatkov. 

• Pri funkciji Drive Recorder se za vsak posamezen posnetek ustvari do 800 MB podatkov. Enaka količina podatkov 
se prenese, če se stranka odloči za izvoz posnetka na svoj pametni telefon. 

 



Storitve na podlagi notranje kamere 
Datum revizije: 14. junij 2025; Različica: Izdaja 09/25 
 
Opis storitve 
 
Storitev Interior Camera (Notranja kamera) vam zagotavlja različne funkcije:  
Anti-Theft Recorder (Interior) (Snemalnik za zaščito pred krajo (notranjost)), Remote Inside View (Pogled 
v notranjost na daljavo) in Funkcija notranje kamere. 
 
Upoštevajte, da je dopustnost posnetkov in uporaba posnetkov za vse funkcije odvisna od zakonskih predpisov (kot 
so določbe o varstvu podatkov) v državi uporabe. Kot uporabnik ste izključno odgovorni za uporabo in skladnost z 
veljavnimi predpisi. Zagotoviti morate, da ste pooblaščeni za snemanje (in, odvisno od primera, da te posnetke ali 
zaporedja snemanja delite z drugimi) posameznikov, na katere se nanašajo osebni podatki, in/ali občutljivih institucij, 
ki so zajete v posnetkih. Zato je priporočljivo, da pred prvo uporabo posamezne funkcije in v rednih časovnih 
presledkih ter pri prečkanju državne meje preverite zakonitost v posamezni državi uporabe. 

 
Podrobnosti 
 
Anti-Theft-Recorder (Interior) (Snemalnik za zaščito pred krajo (notranjost)): Funkcija snemalnika notranjosti 
vozila za zaščito pred krajo vam omogoča, da samodejno ustvarite posnetek notranjosti vozila, ko se sproži alarmni 
sistem. Vsi podatki funkcije Interior Camera (Notranja kamera) ostanejo last uporabnika. Funkcija in uporaba 
podatkov sta dovoljena samo za osebne ter varnostne namene. 
 
Remote Inside View (Pogled v notranjost na daljavo): Notranja kamera vašega vozila lahko posname slike in 
videoposnetke notranjosti vozila z daljinsko funkcijo v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI). 
 
Funkcija notranje kamere: S storitvijo Interior Camera (Notranja kamera) v vašem vozilu lahko med vožnjo 
posnamete selfije (fotografije in videoposnetke). Ponuja tudi možnost prenosa teh selfijev v pametni telefon. Funkcija 
Smile (Nasmeh) je dodaten način za preprost vklop snemanja z nasmehom. Vsi podatki ostanejo last uporabnika. 
Podatki in funkcija so dovoljeni samo za osebno uporabo. 
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za storitev Storitve na podlagi notranje kamere morate svoje vozilo dodati v svoj račun MINI Connected. Vaše 

vozilo mora biti v državi, kjer je uporaba te funkcije zakonsko dovoljena.  
• Za storitev Anti-Theft Recorder (Interior) (Snemalnik za zaščito pred krajo (notranjost)) je potreben tudi alarmni 

sistem. 
 
Aktiviranje: 
Storitev Storitve na podlagi notranje kamere je treba aktivirati v meniju za zaščito podatkov. Aktivacija ali 
deaktivacija je mogoča samo z uporabo glavnega uporabniškega profila. Nekatere funkcije lahko aktivirate tako, da 
pri zagonu funkcije sprejmete izjavo o omejitvi odgovornosti. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
• Za storitvi Anti-Theft Recorder (Interior) (Snemalnik za zaščito pred krajo (notranjost)) in Remote Inside View 

(Pogled v notranjost na daljavo) v vozilo niso shranjeni nobeni podatki. Posnetki so dostopni in shranjeni samo 
v napravi CE stranke v aplikaciji MINI App. 

• Za storitev Funkcija notranje kamere so podatki shranjeni v vozilo in so dodeljeni računu MINI ID (ID za MINI) 
ali profilu voznika. 

 



 

 

Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
• Za storitvi Anti-Theft Recorder (Interior) (Snemalnik za zaščito pred krajo (notranjost)) in Remote Inside View 

(Pogled v notranjost na daljavo) so posnetki notranjosti vozila na zahtevo preneseni v aplikacijo MINI App 
(Aplikacija MINI) prek zalednega strežnika. Vsi slikovni podatki so šifrirani in jih je mogoče prikazati samo 
v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI). 

• Za storitev Funkcija notranje kamere niso shranjeni nobeni podatki. 
 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
Za storitev Storitve na podlagi notranje kamere niso posredovani nobeni podatki neodvisnim ponudnikom. 
 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
• Za storitvi Anti-Theft Recorder (Interior) (Snemalnik za zaščito pred krajo (notranjost)) in Remote Inside View 

(Pogled v notranjost na daljavo) lahko izbrišete posamezne podatke v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI). Ko 
aplikacijo odstranite s pametnega telefona, se vsi povezani podatki trajno izbrišejo. Slikovni podatki se na naših 
strežnikih shranjujejo samo do uspešnega prenosa v aplikacijo ali pa se samodejno izbrišejo. 

• Za storitev Funkcija notranje kamere lahko izbrišete posamezne podatke v vozilu. 
• Poleg tega se vsi podatki izbrišejo, ko uporabite funkcijo »Reset to factory settings« (Ponastavi na tovarniške 

nastavitve). 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
• Pri funkciji Snemalnik za zaščito proti kraji (znotraj) se ob sprožitvi alarma vozila posname videoposnetek 

notranjosti vozila. Ta posnetek se lahko na željo stranke prenese v aplikacijo MINI, pri čemer se ustvari in prenese 
do 30 MB podatkov. 

• Pri funkciji Pogled v notranjost na daljavo se na željo stranke posnamejo slike ali videoposnetek notranjosti vozila 
in prenesejo v aplikacijo MINI, pri čemer se ustvari in prenese do 30 MB podatkov. 

• Za funkcijo Interior Camera (Notranja kamera) se na željo stranke posname fotografija ali videoposnetek voznika 
in sopotnikov, ko so v vozilu, in ustvari do 120 MB podatkov.  

 



Paket MINI Connected 
Datum popravka: 20. februar 2025, različica: Izdaja 07/25 
 
Opis storitve 
 
Paket MINI Connected omogoča doživetje in uporabo digitalnih vsebin in funkcij v vozilu v zameno za enkratno ali 
ponavljajoče se plačilo.  
 
Podrobnosti 
 
Paket MINI Connected vključuje stalno posodobljene in spremenljive vsebine in funkcije. Obseg in razpoložljivost 
trenutnih posameznih funkcij sta podrobno opisana v ustreznih opisih storitev (navedenih kot paket MINI Connected) 
in med postopkom rezervacije. Spremenljivost je mogoče doseči z izboljšavami, nadaljnjim razvojem in novimi 
ponazoritvami obstoječih vsebin in funkcij, njihovo odstranitvijo ali integracijo novih digitalnih vsebin in funkcij. 
 
Paket MINI Connected vedno vključuje dostop do trgovine z aplikacijami drugih proizvajalcev z aplikacijami različnih 
kategorij (glasba in zvok, novice in revije, igre, razvedrilo), razširjene funkcije navigacije in pomoči pri parkiranju, 
razširjene funkcije osebne asistence ter dodatne funkcije in nastavitve za individualizacijo vozila.  
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
Možnost nakupa paketa MINI Connected Package je odvisna od strojne in programske opreme vozila in jo je mogoče  
preveriti v trgovini MINI Connected Store po povezavi identifikacijske številke vozila (VIN) z računom MINI ID. Če  
je ponudba za paket »MINI Connected Package« v trgovini MINI Connected Store prikazana kot na voljo za rezervacijo,  
je vozilo omogočeno za storitev. 
 
Kako aktivirati: 
Če ste paket MINI Connected Package kupili tovarniško, se bo privzeto vklopil. 
Pri nakupu prek trgovine MINI Connected Store se v vozilo pošlje žeton za aktivacijo in paket MINI Connected  
Package se samodejno vklopi. 

 
 



MINI Navigation (Navigacijski sistem MINI) 
Datum popravka: 2. junij 2025, različica: Izdaja 09/25 
 
Opis storitve 
 
MINI Navigation (Navigacijski sistem MINI) vam zagotavlja različne navigacijske storitve in funkcije:  
Learning/Proactive Navigation (Učenje navigacije/proaktivna navigacija), Map Display (Prikaz zemljevida), 
Posodobitev zemljevida, Destination Input (Vnos cilja), Usmerjanje in Sprotne prometne informacije (RTTI). 
 
V vaši pogodbi so podrobno opisane specifične storitve in funkcije, ki so na voljo za vaše vozilo in morda niso vse del 
istega paketa ali servisne ponudbe. 
 
Podrobnosti 
 
Learning/Proactive Navigation (Učenje navigacije/proaktivna navigacija) posreduje vaše vedenje glede mobilnosti 
(kraj odhoda, čas odhoda, poti, cilje in čas prihoda) družbi BMW, da prepozna vaše navade. Tako se lahko navigacijski 
sistem nauči običajnih poti, po katerih dosežete svoje cilje in med vožnjo po njih. Na podlagi podatkov se v 
navigacijskem sistemu predlagajo najverjetnejši cilji za redne vožnje. Poleg tega sistem upošteva vaše osebne poti, 
da predvidi običajne čase potovanja in vas na začetku vožnje obvesti o nenormalnih časih potovanja. To omogoča tudi 
dodatne funkcije v mobilni aplikaciji MINI, kot so obvestila o poti. Podatki se zbirajo samo za trenutno aktivnega 
uporabnika. 
 
Map Display (Prikaz zemljevida) prikaže zemljevid z vsemi informacijami, ki jih potrebujete pred vožnjo, med njo in 
po njej. Prikazuje infrastrukturo in cestno omrežje na vašem trenutnem kraju ali drugod. Informacije so prikazane 
glede na vaše osebne potrebe in navade ter izvirajo iz različnih virov. Glede na vneseni cilj se lahko prikažejo dodatne 
informacije, npr. smeri poti in predvideni čas prihoda. 
 
Z možnostjo Map Updates (Posodobitev zemljevidov) lahko posodobite svoj navigacijski sistem. Nemotena navigacija 
do vašega cilja in vključitev opozoril o prometnih zastojih je lahko zagotovljeno samo, če so zemljevidi posodobljeni.  
Ponujamo različne možnosti posodabljanja: Over-the-Air Map Update (Brezžična posodobitev zemljevidov), USB  
Map Update (Posodobitev zemljevidov prek USB) in USB Map Update Portal (Portal za posodobitev zemljevidov 
prek USB). 
 
- Funkcija Over-the-Air Map Update (Brezžična posodobitev zemljevidov) zagotavlja posodobitve prek trajno 

nameščene SIM-kartice za vaše določeno območje (npr. vašo matično državo). Posodobitev ne povzroča licenčnin 
niti stroškov prenosa. Navigacijski sistem je vedno opremljen s posodobljenimi zemljevidi, ne da bi bila potrebna  
registracija ali prijava v portal. Navigacijski sistem ostane na voljo brez omejitev tudi med postopkom posodobitve. 

- Za storitev USB Map Update prodajalec zagotavlja posodobitev za celotno področje (npr. Evropo). 
- Portal USB Map Update Portal (Portal za posodobitev zemljevida prek USB) zagotavlja posodobitev za celotno 

področje (npr. Evropo). 
 
Pri avtomobilih, opremljenih z operacijskim sistemom MINI Operating System 9 (OS9), se posodobljeni navigacijski  
zemljevidi in podatki zemljevidov za pomoč pri vožnji za bližino avtomobila zagotavljajo s pomočjo spletnega  
pretakanja podatkov prek kartice SIM, ki je trajno nameščena v avtomobilu. Posodobitve zemljevidov s pomočjo USB  
za takšne avtomobile niso na voljo. 
 
Možnost Destination Input (Vnos cilja) vam zagotavlja enostavne načine iskanja vašega cilja. Tako pri vnosu naslova  
kot tudi iskanju posebnih ciljev se uporabljajo velike količine informacijskih virov. Z dodatno funkcijo zgodovine  
iskanja lahko prikličete prejšnje iskalne izraze in cilje. 
Predlogi za cilje navigacije lahko temeljijo na vaši zgodovini iskanja v aplikaciji MINI. 
 



Routing (Vodenje do cilja) izračuna pot do želenega cilja. Algoritem za vodenje do cilja uporabniku predlaga pot in 
predvideni čas prihoda, pri čemer upošteva prometne informacije s predvidevanjem in informacije o prometu na 
podlagi voznih pasov. 
 
Funkcija RTTI spremlja trenutno prometno situacijo za vas. Prejeli boste predlagane alternativne poti za prihranek 
časa – hitro in samodejno storitev. Tako lahko neprestano poznate trenutno prometno situacijo. Ne glede na razmere 
na cesti vas RTTI v skoraj realnem času obvešča o prometnih zastojih in o tem, kako dolgo bodo verjetno trajali, ter 
preračuna, kdaj boste dosegli svoj načrtovani cilj. Funkcija Hazard Preview (Predogled nevarnosti) je dodatna funkcija, 
opremljena s funkcijo RTTI, ki vas in druge avtomobile lahko vnaprej opozori na možne nevarnosti, kot so nesreče ali 
okvarjena vozila. Funkcija Hazard Preview (Predogled nevarnosti) uporablja različne vire podatkov, kot so anonimni 
podatki avtomobilskih senzorjev, zbrani od drugih udeležencev v cestnem prometu. 
 
Če so dodatne funkcije MINI Navigation (Navigacijskega sistema MINI) iz paketa MINI Connected Package (Paket 
povezani MINI) na voljo za avtomobil in če so aktivirane, zagotavljajo izboljšano, prilagojeno in bolj priročno vozno 
izkušnjo z obogatenimi informacijami, vsebino in ponazoritvami, kot so barvne ponazoritve za RTTI, uporaba barvnih 
stopenj na projekcijskem zaslonu za vozno hitrost, ko se približujete ovinku, 3D-stavbe in znamenitosti v funkciji 
Map Display (Prikaz zemljevida) in obogatene informacije za točke zanimanja (POI). 
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za Learning/Proactive Navigation (Učenje navigacije/proaktivna navigacija) potrebujete vozilo, opremljeno z  

operacijskim sistemom MINI Operating System 9, in morate biti prijavljeni z uporabniškim računom. 
• Map Update (Posodobitev zemljevidov):  Funkcija Over-the-Air Map Update (Brezžična posodobitev zemljevidov)  

potrebuje identifikacijo avtomobila in spletno komunikacijo med postopkom posodobitve. Za funkcijo USB Map  
Update (Posodbitev zemljevida prek USB) mora biti posodobitev zemljevidov za avtomobil omogočena, prav tako 
pa mora biti na voljo veljavna aktivacijska koda za nov zemljevid. Za USB Map Update Portal (Portal za posodobitev 
zemljevida prek USB) potrebujete račun, avtomobil, ki je povezan z računom, in ključ USB. 

• Če je avtomobil opremljen s sistemom MINI Operating System 9, vse funkcije MINI Navigation (Navigacijskega 
sistema MINI) zahtevajo spletno podatkovno povezavo prek pretakanja. 

• Za Destination input (Vnos cilja) z uporabo celotne količine razpoložljivih podatkov in obogatitvijo funkcije Map  
Display (Prikaz zemljevida) potrebujete aktivno pogodbo RTTI in navigacijo. 

• Za RTTI potrebujete navigacijo in aktivno pogodbo RTTI. 
 
Vklop: 
• Learning/Proactive Navigation (Učenje navigacije/proaktivna navigacija) mora biti vklopljena prek menija z 

nastavitvami zasebnosti, saj privzeto ni vklopljena. 
• Map Updates (Posodobitev zemljevidov): Funkcija Over-the-Air Map Update (Brezžična posodobitev zemljevidov) 

je privzeto vključena. Po koncu pogodbenega obdobja je treba storitev obnoviti. Za  funkcijo USB Map Update 
(Posodobitev zemljevidov prek USB) zahtevane korake izvede prodajalec. Za USB Map Update Portal morate 
prenesti ustreznega upravitelja prenosov in izvesti zahtevana opravila. Nove različice zemljevida je treba kopirati 
na zunanji ključ USB in prek ključa prenesti v avtomobil. 

• Funkciji Routing (Vodenje do cilja) in RTTI sta privzeto aktivni. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v avtomobilu? 
• Za Learning/Proactive Navigation (Učenje navigacije/proaktivna navigacija) se v avtomobilu ne shranjujejo 

nobeni osebni podatki. 
• Map Update (Posodobitev zemljevidov): Za funkcije Over-the-Air Map Update (Brezžična posodobitev zemljevidov), 

USB Map Update (Posodobitev zemljevidov prek USB) in USB Map Portal (Portal za posodobitev zemljevidov prek 
USB) se preneseni zemljevid shrani v avtomobil. 

• Navigation (Navigacija) shrani prejšnje navigacijske cilje, priljubljene cilje, iskalne vnose in nastavitve navigacije. 
Preneseni podatki zemljevida za pomoč pri vožnji se shranijo. 

• Za funkcijo Routing (Vodenje do cilja) so osebne nastavitve poti trajno shranjene v avtomobilu. 



• Za RTTI se v avtomobilu ne shranjujejo nobeni osebni podatki. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
• Za Learning/Proactive Navigation (Učenje navigacije/proaktivna navigacija) se beležijo začetna in končna lokacija 

vožnje, začetni in končni čas vožnje, stanje avtomobila med vožnjo ter prevožena pot. 
• Za funkcijo Map Update (Posodobitev zemljevidov) se shranita identifikacijska številka vozila (VIN) in izbrana 

regija. 
• Če je vozilo opremljeno z operacijskim sistemom MINI Operating System 9, se shranita identifikacijska številka 

vozila (VIN) in država. 
• Pri možnosti Destination input (Vnos cilja) se iskalni vnos, podatki o avtomobilu in lokaciji, vključno z načrtovano 

potjo v primeru vključenega izračuna poti, obdela v ustreznih sistemih IT. Pri električnih baterijskih avtomobilih 
ali priključnih hibridih se za zagotavljanje informacij o polnjenju obdelujejo podatki o stanju baterije. Prejšnji 
vnosi iskanja in podatki o lokaciji cilja se shranijo. 

• Za funkcijo Routing (Vodenje do cilja) se obdelujejo podatki o avtomobilu, položaju in premikanju, konfiguracije 
strank in podatki senzorja. Podatki se pošljejo v ustrezne IT-sisteme, če je sprožen izračun poti. 

• Za RTTI in podatke o premikanju se obdelujejo podatki senzorjev, ki merijo stanje avtomobila in pogoje okolja. 
Stanje smernika se lahko na primer uporabi za identifikacijo natančnega položaja avtomobila na voznem pasu. 
Podatki, ki se uporabljajo za prikaz prometnih informacij in parkirnih informacij, se obdelujejo v rednih intervalih 
z aktivnim vodenjem do cilja ali brez takšnega vodenja. Podatki, ki se uporabljajo za ustvarjanje prometnih in 
parkirnih informacij, se ustvarjajo glede na situacijo, npr. če sistem zazna prometni zastoj ali ovire, se podatki o 
splošnem položaju in premikanju zbirajo hkrati in je tehnično onemogočena povezava podatkov z določenim 
posameznikom. 

 
Kateri podatki bodo posredovani tretjim strankam? 
Za Learning/Proactive Navigation (Učenje navigacije/proaktivna navigacija), možnosti Map Display (Prikaz 
zemljevida), Map Update (Posodobitev zemljevidov), Destination Input (Vnos cilja), Routing (Vodenje do cilja) in Real-
Time Traffic Information – RTTI (Prometne informacije v realnem času) se podatki posredujejo tretjim osebam, ki so  
z družbo BMW podpisale pogodbo za izpolnjevanje storitev. Podatki so bodisi v celoti anonimizirani ali  
psevdonimizirani na takšen način, da zunanji partnerji ne morejo identificirati stranke družbe MINI. 
 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
• Learning/Proactive Navigation (Učenje navigacije/proaktivna navigacija): Za aktivne uporabnike se zabeleženi 

podatki hranijo 12 mesecev. Po treh mesecih nedejavnosti (tj. če ni zabeleženih novih podatkov) se zabeleženi 
podatki samodejno izbrišejo. 

• Map Update (Posodobitev zemljevidov): Za Over-the-Air Map Update (Brezžična posodobitev zemljevidov), USB  
Map Update Portal (Portal za posodobitev zemljevidov prek USB) in USB Map Update (Posodobitev zemljevidov 
prek USB) se osebni podatki samodejno izbrišejo po tridesetih (30) dneh. 

• Za Routing (Vodenje do cilja) in RTTI se podatki shranjujejo brez neposredne povezave z vami kot osebo in se 
samodejno izbrišejo. 

• Za funkcijo Destination Input (Vnos cilja) se iskalni vnosi in cilji hranijo 12 mesecev, vendar jih je mogoče 
izbrisati tudi posamezno ali v celoti v meniju v avtomobilu. 

 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
Za storitev MINI Navigation (Navigacijski sistem MINI) se bo v povprečju preneslo 500 MB podatkov na mesec. 
Ta količina se lahko razlikuje glede na vaše individualne navade pri uporabi, vključno s pogostostjo, trajanjem in 
nastavitvami/prednostnimi nastavitvami vozila. 



Personalization (Prilagajanje) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Storitve Personalization (Prilagajanje) vam zagotavljajo funkcije v vašem vozilu (funkcije v vozilu). Omogočajo vam 
individualno in udobno uporabo vozila ter njegovih nastavitev, npr. shranjevanje in aktiviranje osebnih nastavitev 
vozila ter prenos prenosljivih nastavitev vozila v druga vozila MINI.  
 
Storitve Personalization (Prilagajanje) vam zagotavljajo tudi funkcije zunaj vozila (funkcije zunaj sistema vozila) prek 
aplikacije MINI App (Aplikacija MINI) ali portala MIni Portal (Portal MINI). Omogočajo vam pošiljanje informacij 
v vozilo in oddaljen dostop do podatkov o vašem vozilu.  
 
Podrobnosti 
 
Vozilo s storitvami Personalization (Prilagajanje) naloži vaše osebne nastavitve, na zaslonu se prikažeta osebni 
pozdrav in tudi individualna slika profila ter možnost nalaganja osebne slike v načinu Personal Mode (Osebni način), 
če ste ju izbrali v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI). Pri nastavljanju osebnega računa imate dostop do funkcij 
vozila, ki lahko vključujejo vaše osebne podatke (če npr. shranite priljubljene elemente razvedrilne vsebine ali 
navigacijskega sistema, nastavite domači naslov ali dodate bližnjice). Te funkcije niso na voljo za profile gostov ali 
lokalne profile voznikov. 
 
Če svoj račun MINI ID (ID za MINI) povežete s ključem vozila ali digitalnim ključem, je MINI ID (ID za MINI) 
samodejno naložen z vašimi osebnimi nastavitvami takoj, ko odklenete vozilo. Individualne nastavitve lahko shranite 
oblak in jih tako prenesete tudi v druga ustrezno opremljena vozila MINI. Če imate aktivni račun MINI ID (ID za 
MINI), vam lahko funkcija Intelligent Personal Assistant zagotavlja tudi prilagojene predloge, lahko pa ji dodelite tudi 
osebno besedo za aktiviranje. Poleg tega lahko svoj račun MINI ID (ID za MINI) uporabljate tudi za opredelitev 
posameznih nastavitev varstva zasebnosti za profil.  
 
Vozilo je glede na tehnične zmogljivosti po prijavi v vozilu samodejno povezano z računom MINI ID (ID za MINI), 
npr. za uporabo v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI). Glede na tehnične zmogljivosti lahko pri vozilih, ki so 
opremljena vsaj z operacijskim sistemom MINI Operating System 9, največ sedem uporabnikov vozila, ki so se 
prijavili s svojim računom MINI ID (ID za MINI), uporablja funkcije zunaj vozila za isto vozilo. Funkcije vozila 
prikazujejo pripadajoče možnosti v aplikaciji MINI, če so podprte. 
 
Obstaja en glavni uporabnik in do 6 skupnih uporabnikov. Glavni uporabnik postane prvi uporabnik, ki doda vozilo 
v aplikacijo MINI App (Aplikacija MINI) ali na portal MINI Portal (Portal MINI). Vlogo glavnega uporabnika lahko 
prenesete na drug račun MINI ID (ID za MINI) preko aplikacije MINI. Glavni uporabnik ima poleg pravic, ki jih imajo 
drugi uporabniki, še dodatne pravice in lahko na primer upravlja druge uporabnike in nastavi glavni ključ MINI Digital 
Key. Podatki, ki se nanašajo na vozilo in niso povezani z uporabnikom, so na voljo samo glavnemu uporabniku. 
Nadaljnje dodatne pravice glavnega uporabnika so opisane v navodilih za uporabo vozila. 
 
Če so uporabniki dodali vozilo v aplikacijo MINI App (Aplikacija MINI) ali na portal MINI Portal (Portal MINI), so 
njihova imena in priimki ter slike profila iz aplikacije MINI App (Aplikacija MINI) in s portala MINI Portal (Portal 
MINI) prikazani tudi na nadzornem zaslonu vozila. Če je več uporabnikov dodalo isto vozilo v svojo aplikacijo MINI 
App (Aplikacija MINI) ali na portal MINI  Portal (Portal MINI), si lahko v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI) in na 
portalu MINI Portal (Portal MINI) ogledajo imena in priimke ter slike profilov drug drugega. 
 
 
 
 
 



Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za storitev Personalization (Prilagajanje) potrebujete vozilo, ki je opremljeno vsaj z operacijskim sistemom MINI 

Operating System 9, storitvijo Teleservices (koda dodatne opreme SA6AE) in računom MINI ID (ID za MINI).  
• Za storitev Personalization (Prilagajanje) potrebujete pametni telefon za nastavitev osebnega računa. Vozilo je 

nato po prijavi v vozilu samodejno povezano z vašim računom MINI ID (ID za MINI). Sinhronizacija z oblakom 
je privzeto aktivirana in jo je mogoče deaktivirati v meniju z nastavitvami ustreznega računa MINI ID (ID za 
MINI).  

• Za nalaganje osebne slike v načinu Personal Mode (Osebni način) potrebujete vozilo, opremljeno s storitvijo 
MINI Experience Modes (Načini izkušenj MINI) (koda dodatne opreme SA4VF). 

 
Aktiviranje: 
• Za storitev Personalization (Prilagajanje) morate enkrat na vozilo nastaviti osebni račun, in sicer tako, da 

v pametnem telefonu optično preberete kodo QR. Osebni račun lahko samodejno aktivirate ob odklepanju 
s ključem, ki je povezan z računom MINI ID (ID za MINI), oziroma ga izberete ročno na zaslonu. 

• Prenos podatkov lahko nastavite v meniju »Data Privacy« (Varstvo zasebnosti podatkov) v vozilu. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
Za storitev Personalization (Prilagajanje) se shranijo vse osebne nastavitve vozila. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
Za storitev Personalization (Prilagajanje) so vsi podatki shranjeni tudi v oblak, če je vklopljena sinhronizacija računa 
MINI ID (ID za MINI). 
 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
Za storitev Personalization (Prilagajanje) niso posredovani nobeni podatki neodvisnim ponudnikom. 
 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
Vaše nastavitve za storitev Personalization (Prilagajanje) so shranjene v vozilu, dokler ne izbrišete osebnega računa 
v vozilu oz. dokler vozila ne ponastavite na tovarniške nastavitve. Glede na tehnične zmogljivosti vozila ostane 
osebni račun v oblaku, če je vklopljena sinhronizacija in dokler niso izbrisane osebne nastavitve v oblaku na zahtevo 
stranke. 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
Za storitev Personalization (Prilagajanje) lahko uporaba prilagojenih nastavitev vozila in možnost nalaganja osebne 
profilne slike ustvari do 15 MB podatkov na vozilo na mesec.  
Ta uporaba podatkov je lahko odvisna od števila profilov in pogostosti sprememb nastavitev profilov. 
 



Remote Control (Oddaljeni nadzor) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
S storitvijo Remote Control lahko preverite stanje vozila, s storitvijo Remote Services (Oddaljene storitve) pa lahko 
v aplikaciji MINI App (Aplikacija MINI) upravljate več funkcij vozila na daljavo. 

 
Podrobnosti 
 
S storitvijo Remote Services lahko npr. zaklenete in odklenete vozilo na daljavo ter vklopite utripanje žarometov ali 
hupo, da npr. lažje najdete vozilo na parkirišču. Pred naslednjo vožnjo lahko glede na opremo vozila vklopite 
klimatizacijo (prezračevanje/ogrevanje/hlajenje). Če je vaše vozilo opremljeno s storitvijo Remote Engine Start 
(Zagon motorja na daljavo), se lahko motor vozila pri ogrevanju/hlajenju zažene samodejno. 
 
Z aplikacijo MINI App (Aplikacija MINI) lahko preverite stanje vozila na daljavo (ali so npr. vrata, steklo, pomično 
strešno okno, pokrov motorja ter prtljažnik zaprti in ali je vozilo zaklenjeno). Preverite lahko nivo goriva/stanje 
napolnjenosti in doseg ter skupno število prevoženih kilometrov vozila. Poleg tega lahko preverite tlak 
v pnevmatikah in stanje motornega olja ter druge zahteve glede servisiranja vozila. Poleg tega si lahko ogledate 
lokacijo vozila.  
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za storitev Remote Services potrebujete združljivo vozilo z omogočeno storitvijo Teleservices (koda dodatne 

opreme SA6AE) in aktivno storitvijo Remote Services (Oddaljene storitve) (koda dodatne opreme SA6AP). 
• Za preverjanje tlaka v pnevmatikah na daljavo je potrebno vozilo, opremljeno vsaj z operacijskim sistemom MINI 

Operating System 9. 
• Pri vozilih, ki imajo nameščen vsaj operacijski sistem MINI Operating System 9, so Storitve na daljavo  

vključene v Digital Base (Digitalno bazo). 
 
Aktiviranje: 
• Za Storitve na daljavo mora biti vozilo dodeljeno računu aplikacije MINI uporabnika in povezano z njegovim 

računom MINI ID. 
• Če želite prikazati podatke o stanju vozila v aplikaciji MINI, morate v nastavitvah varstva zasebnosti podatkov 

v vozilu aktivirati možnost »Aplikacija MINI in portal«. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
Za storitev Remote Services so v vozilo shranjeni podatki o identifikaciji in lokaciji ter servisna opozorila. Če je 
vozilo opremljeno s storitvijo Remote Engine Start (Zagon motorja na daljavo) (koda dodatne opreme SA1CR), so 
shranjeni konfiguracija in zadnjih 10 aktiviranj.  
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
• Za storitev Remote Services so glede na vrsto sprožilca podatki (identifikacija in lokacija, račun, vozilo in telefon, 

oddaljeni ukazi, podatki o vozilu ali opozorila) prenesi in shranjeni v naše sisteme IT.  

• Prenos podatkov in obdelava se začneta, ko v meniju za zasebnost podatkov vklopite nastavitev »MINI App and 
Portal« (Aplikacija MINI in portal), predhodna dodelitev računu aplikacije My MINI ni potrebna. 

 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
Za storitev Remote Services niso posredovani nobeni podatki neodvisnim ponudnikom.  
 
 



Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
Za storitev Remote Services je zgodovina ukazov izbrisana po 30 dneh. Podatki o stanju vozila so izbrisani po 
6 mesecih.  
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
• Za Storitve na daljavo se ob vsakem daljinskem upravljanju funkcije prenese manj kot 25 KB podatkov.  
• Pri posodobitvi stanja vozila se na posodobitev stanja prenese manj kot 1 KB podatkov. 
 



Storitev MINI Remote Software Upgrade 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Storitev MINI Remote Software Upgrade (MINI nadgradnja programske opreme na daljavo) stranki zagotavlja 
brezžične posodobitve programske opreme vozila. Te posodobitve lahko vključujejo izboljšave kakovosti, izboljšave 
funkcij in/ali nove funkcije. Stranki omogočajo redno posodabljanje programske opreme in enostaven prenos 
najnovejše programske opreme.   
 
Podrobnosti 
 
Ko je na voljo nova različica programske opreme, stranka prejme obvestilo v svojem vozilu in lahko prejme tudi 
obvestilo prek aplikacije MINI na pametnem telefonu. Obstajata dva glavna koraka: prenos in namestitev programske 
opreme. Novo programsko opremo lahko prenesete prek aplikacije MINI. Glede na model vozila in opremo je lahko 
prenos na voljo tudi neposredno v vozilu prek podatkovne povezave vgrajene SIM-kartice.  
 
Dodatne informacije o postopku namestitve se prikažejo na osrednjem zaslonu. Takoj ko je prenos končan, lahko 
začnete namestitev v vozilu. Namestitev lahko začnete tudi na daljavo prek aplikacije MINI App (Aplikacija MINI). 
 
Vozila med namestitvijo ni mogoče uporabljati. Pri električnih vozilih je postopek polnjenja prekinjen, dokler 
namestitev ni končana, nato pa ga mora stranka po potrebi znova zagnati ročno. Stranka po dokončanem postopku 
prejme obvestilo vsaj v vozilu.  
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za storitev MINI Remote Software Upgrade potrebujete vozilo z vsaj operacijskim sistemom MINI Operating 

System 9. 
• Možnost za prejem nadgradenj programske opreme prek storitve MINI Remote Software Upgrade je odvisna od  

strojne opreme vozila in jo je mogoče preveriti v meniju MINI Connected v vozilu. Če je menijski element »MINI  
Remote Software Upgrade« prikazan, je vozilo mogoče nadgraditi s funkcijo MINI Remote Software Upgrade. 

• Namestitev nove različice programske opreme v nekaterih pogojih morda ni mogoča. To je lahko na primer zaradi 
posebnih tehničnih zahtev (npr. stanje vozila, akumulator itd.) ali zunanjih okoliščin.  

 
Kako vklopiti: 
• Storitev MINI Remote Software Upgrade je privzeto aktivirana. 
• Storitev lahko kadar koli deaktivirate v nastavitvah nadgradnje. 
• Vsak postopek namestitve je treba zagnati ročno. 
 
Kateri podatki so shranjeni v vozilu? 
Za storitev MINI Remote Software Upgrade so shranjeni podatki o vozilu in posodobitvi programske opreme. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
• Za storitev MINI Remote Software Upgrade so obdelani in shranjeni podatki o vozilu in posodobitvi programske 

opreme. 
• Za pomoč na cesti v primeru kritičnih napak po uporabi storitve MINI Remote Software Upgrade lahko agenti 

klicnega centra proaktivno vzpostavijo stik s stranko (npr. po telefonu). 
• V ta namen so uporabljeni podatki stranke, ki so shranjeni v njenem računu MINI Connected in so po potrebi 

posredovani zunanjim ponudnikom storitev izključno za namen zagotavljanja pomoči na cesti. 
 
 



Kateri podatki bodo posredovani zunanjim ponudnikom? 
• Za storitev MINI Remote Software Upgrade (MINI nadgradnja programske opreme na daljavo) niso posredovani 

nobeni podatki tretjim osebam. 
• V primeru prekinitve postopka MINI Remote Software Upgrade, pri katerem ste že zagnali funkcijo Roadside  

Assistance Call (Klic za pomoč na cesti), so podatki o vozilu, lokaciji in gibanju posredovani zunanjim ponudnikom  
storitev pomoči.  
Za več podrobnosti glejte opis storitve Repair and Maintenance (Popravilo in vzdrževanje). 

 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
• Informacije o vzdrževanju vozila so shranjene v okviru dokumentacije o vzdrževanju vozila za celotno  

življenjsko dobo vozila. Po koncu življenjske dobe vozila so samodejno izbrisane. 
• Samodejno so izbrisani tudi podatki o vozilu in nadgradnji programske opreme. 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto?  
Za funkcijo Remote Software Upgrade je pred namestitvijo zahtevanih od 1 do 10 GB za vsak prenos. Podatki se 
prenesejo iz ozadja v vozilo prek aplikacije MyBMW APP, omrežja WiFi ali SIM-kartice BMW. Velikost posodobitve 
je del informacij o posamezni posodobitvi/nadgradnji. 
 



Repair & Maintenance (Popravilo in vzdrževanje) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Storitve Repair & Maintenance (popravila in vzdrževanja) vam zagotavljajo različne funkcije:  
Teleservice Call (klic za teleservis) in Smart Maintenance (pametno vzdrževanje), Service Partner Management 
(upravljanje servisnih partnerjev), Roadside Assistance Call (klic za pomoč na cesti), Accident Assistance Call (klic na 
pomoč v primeru nezgode), Electronic Service History (elektronska servisna zgodovina), Repair History (zgodovina 
popravil), Remote Diagnosis (diagnostika na daljavo) kot tudi Repair and Maintenance Services for Independent 
Providers (storitve popravil in vzdrževanja za neodvisne ponudnike).  
 
S temi funkcijami lahko prejmete pomoč v primeru potrebe po servisu in vzdrževanju vašega vozila ali v primeru 
nesreč in okvar. Preko različnih komunikacijskih kanalov boste dobili informacije o svojem vozilu, njegovem stanju 
in ustreznih zahtevah za vzdrževanje, okvarah ali drugih potrebah glede vozila (npr. potek vaše pogodbe Service 
Inclusive). Komunikacijski kanal je odvisen od podatkov, ki ste nam jih posredovali, na primer pri nakupu vozila ali 
rezervaciji storitev BMW ConnectedDrive/MINI Connected, obisku mehanične delavnice ali prek stične točke s 
stranko (npr. aplikacija My BMW/MINI) ali ki so že shranjeni v naših sistemih CRM. Poleg tega je odvisno tudi od 
specifičnih potreb vozila in njegove nujnosti. Kontaktiramo vas lahko po elektronski pošti, SMS-u ali telefonu, prek 
My BMW/MINI App (aplikacije My BMW/MINI), če ste vozilo povezali svojim BMW/MINI ID-jem, ali neposredno v 
vašem vozilu. 
 
Razširjena komunikacija s strankami 
 
Da bi lahko stopili v stik z vami prek zgoraj navedenih kanalov in zagotovili, da boste prejeli potrebno podporo, lahko 
družba BMW v servisno obvestilo vključi obvestilo o pregledu vaših osebnih kontaktnih podatkov v primeru, da vaši 
podatki profila stranke niso popolni. 
 
Če ste dali soglasje za tržno komunikacijo, družba BMW izboljša servisna obvestila s privlačnimi ponudbami, 
povezanimi s servisom. Če teh ponudb ne želite prejemati, lahko prilagodite soglasja za trženje v svojem profilu ali 
uporabite gumb za odjavo, ki je vključen v servisno obvestilo. Po odjavi boste še naprej prejemali nepromocijska 
sporočila samo v zvezi z vašo obstoječo pogodbo o storitvah BMW ConnectedDrive/MINI Connected in storitvijo 
»BMW Teleservices«/»MINI Teleservices«. 
 
Podrobnosti 
 
Teleservice Call & Smart Maintenance (Klic za teleservis in pametno vzdrževanje) 
S funkcijo Teleservice Call (klic za teleservis) in Smart Maintenance (pametno vzdrževanje) vam družba BMW na 
podlagi podatkov, ki jih pošlje vaše vozilo, posreduje ustrezne informacije v primeru okvar ali potreb po servisu in 
vzdrževanju. Ti podatki o vozilu se posredujejo tudi vašemu priljubljenemu pooblaščenemu servisu. Družba BMW ali 
vaš priljubljeni pooblaščeni servis bo te podatke uporabil, da bo ustrezno ukrepal glede vaših specifičnih potreb za 
vozilo, kot sledi: v primeru potrebe po rednem servisiranju ali popravilu vas bo vaš servisni center kontaktiral, na 
primer zaradi dogovora o terminu. V primerih, ko je pomoč na daljavo mogoča, se bodo strokovnjaki iz centra za stik 
s strankami hitro in strokovno obrnili na vas ter vam pomagali ostati mobilni. V primeru nujnih servisnih zahtev, npr. 
v primeru okvare bodo strokovnjaki za Roadside Assistance (pomoč na cesti) stopili v stik z vami. 
 
Da bi preprečili napačno ali nerelevantno servisno obvestilo med obiskom delavnice za vaše vozilo, bomo zemljevidne 
podatke v vašem vozilu posodobili s podatki o položaju delavnice. 
 
Poleg tega BMW na podlagi podatkov, ustvarjenih med preteklimi obiski mehanične delavnice, po zraku posodablja 
informacije, relevantne za servis, kot so naslednji datumi servisa ali informacije o delih zamenjanih komponent (npr. 



identifikacijska številka pnevmatike). Tako lahko BMW prepreči pošiljanje neveljavnih servisnih obvestil in zagotovi 
posodobljeno stanje vzdrževanja za vaše vozilo. 
 
Storitev vsebuje različne funkcije:  
 
Teleservice Call (klic za teleservis) 
Teleservice Call (klic za teleservis) vam zagotavlja mobilnost in pomaga zmanjšati okvare. V ta namen se podatki 
prenesejo družbi BMW na podlagi spremembe stanja vašega vozila in to mesečno, ne glede na to, ali je bilo v vašem 
vozilu že prikazano sporočilo o napaki ali ne. Če ugotovite potrebo po vzdrževanju ali motnje v delovanju, boste o tem 
obveščeni vi in vaš želeni servisni center. BMW ali vaš želeni servisni center bo izvedel ustrezne ukrepe, npr. za 
proaktivno organizacijo servisnega termina, pomoč na daljavo ali na cesti. Poleg tega so informacije o stanju izbranih 
komponent prikazane v aplikaciji My BMW/MINI, če ste vozilo povezali s svojim BMW/MINI ID-jem. Vaš želeni 
servisni center ali drugi strokovnjaki bodo imeli dostop do podatkov za pripravo učinkovitega in kratkega obiska 
delavnice. 
 
Smart Maintenance (Pametno vzdrževanje) 
Smart Maintenance (pametno vzdrževanje) je dopolnilna storitev za vaše vozilo, ki temelji na pogostejšem prenosu 
podatkov. Na primer, podatki se pogosto prenašajo enkrat po vsaki vožnji ali enkrat na teden. S tem se še hitreje in 
natančneje določijo servisne zahteve ali motnje v delovanju. Ta funkcija je aktivna samo, če v meniju za varstvo 
podatkov svojega vozila podate svoje soglasje tako, da odkljukate okence »Smart Maintenance« (»pametno 
vzdrževanje«). 
 
Remote KeyRead 
Če se strinjate s funkcijo Remote KeyRead, lahko pooblaščeni servis na daljavo in pred obiskom delavnice zahteva 
podatke o vozilu, ki so pomembni za servis (zlasti identifikacijsko številko vozila, kilometražo, potrebo po servisu, 
sporočilo o motnji). Vaš servisni partner uporablja samo informacije, ki so nujno potrebne za pripravo kratkega in 
učinkovitega obiska mehanične delavnice, npr. z analizo potreb za vozilo ali predhodnim nalogom delov. 
 
Service Partner Management (Upravljanje servisnih partnerjev) 
S funkcijo Service Partner Management (upravljanje servisnih partnerjev) vašemu vozilu najprej dodelimo servisni 
center in po potrebi samodejno popravimo dodelitev na podlagi zadnjih terminov za servis, da lahko priljubljenemu 
servisnemu partnerju, ki bo vzpostavil stik z vami, posredujemo zahteve glede potrebnega vzdrževanja. Želeni 
servisni center lahko kadar koli ročno spremenite v aplikaciji My BMW/MINI, na portalu My BMW/MINI ali 
neposredno v svojem vozilu. Tudi vaš servisni center lahko dodelitev spremeni na vašo zahtevo.  
 
Roadside Assistance Call (Klic za pomoč na cesti)  
Če vozilo zazna motnjo ali napako, lahko z Roadside Assistance Call (klicem za pomoč na cesti) prejmete pomoč naše 
službe za pomoč na cesti. V tem primeru v vozilu in vaši aplikaciji My BMW/MINI prejmete obvestilo, prek katerega 
se lahko neposredno obrnete na strokovnjaka za Roadside Assistance (pomoč na cesti BMW). V tem primeru se vsi 
relevantni podatki o stanju vozila in vašem trenutnem položaju takoj prenesejo družbi BMW, vzpostavi pa se tudi 
govorna povezava, ki specialistu za Roadside Assistant (pomoč na cesti BMW) omogoča, da vam pomaga znova postati 
mobilni. Če se na službo za Roadside Assistance (pomoč na cesti) obrnete prek drugega kanala (npr. mobilni telefon), 
lahko strokovnjak za Roadside Assistance (pomoč na cesti) zahteva tudi ustrezne podatke na daljavo, ki se prenesejo 
po vaši potrditvi v vašem vozilu. Strokovnjak lahko te podatke uporabi za strokovno pomoč in tehnično podporo. Poleg 
tega lahko Roadside Assistance Call (klic za pomoč na cesti BMW) vedno zaženete ročno, da prejmete pomoč brez 
predhodnega obvestila v vozilu. Strokovnjaki za Roadside Assistance (pomoč na cesti) lahko proaktivno vzpostavijo 
stik z vami, kar je odvisno od vašega trga. 
 
Accident Assistance Call (Klic na pomoč v primeru nezgode)  
S Accident Assistance Call (klic na pomoč v primeru nezgode) prejmete pomoč v primeru manjše nezgode ali škode. 
V tem primeru vas vozilo obvesti na glavnem zaslonu, prek katerega se lahko neposredno obrnete na strokovnjaka za 
BMW Accident Assistance (pomoč v primeru nezgode BMW). Z začetkom Accident Assistance Call (klica na pomoč v 



primeru nezgode) se v tej situaciji posredujejo vsi pomembni podatki o nesreči, vključno za vašo trenutno lokacijo. 
Strokovnjak vam lahko pomaga tako, da kontaktira vaš priljubljeni servisni center, po potrebi organizira pomoč na 
kraju samem ali vlečno vozilo. Poleg tega lahko Accident Assistance Call (klic na pomoč v primeru nezgode) vedno 
zaženete ročno, da prejmete pomoč brez predhodnega obvestila v vozilu. Strokovnjaki na Accident Assistance (pomoč 
v primeru nezgode) lahko proaktivno vzpostavijo stik z vami, kar je odvisno od vašega trga.  
 
Electronic Service (Elektronska servisna zgodovina) 
Funkcija Electronic Service History (elektronske servisne zgodovine) v naše sisteme shranjuje podatke o vseh 
izvedenih servisih, za katere ste se ob obisku delavnice strinjali, da jih boste delili. Te informacije bodo uporabljene 
npr. za analizo nepravilnosti med obiskom delavnice, za preprečevanje ponavljajočih se storitev in za zagotavljanje 
individualizirane podpore strankam. 
 
Repair History (Zgodovina popravil) 
S funkcijo Repair History (zgodovina popravil) bodo vse informacije o popravilih in uporabljenih delih shranjene v 
naših sistemih. S podatki se delavnici posredujejo informacije o zgodovini vozila, analizirajo nepravilnosti v času 
obiska delavnice, preprečijo ponavljajoča se popravila in zagotovijo individualno podporo strankam. 
 
Remote Diagnosis (Diagnostika na daljavo) 
S funkcijo Remote Diagnosis (diagnostika na daljavo) lahko BMW ali vaš servisni center na daljavo izvede diagnozo, 
da ugotovi vzrok motnje v vašem vozilu ali pripravi obisk delavnice. Zato je za vsak oddaljeni dostop potrebno vaše 
soglasje, ki ga lahko navedete na glavnem zaslonu v svojem vozilu ali na drugih komunikacijskih kanalih (npr. prek 
klica). 
 
Repair and Maintenance Services for Independent Providers (Storitve popravil in vzdrževanja za neodvisne 
ponudnike) 

S funkcijo Repair and Maintenance Services for Independent Providers (storitev popravil in vzdrževanja za 
neodvisne ponudnike) lahko storitve popravil in vzdrževanja v Evropskem gospodarskem prostoru (EGP) zagotavljajo 
neodvisni ponudniki. Da bi vam lahko zagotovili naslednje storitve, mora vaš neodvisni ponudnik aktivno zahtevati 
dostop do podatkov o vozilu za vsako storitev in biti dodeljen kot vaš želeni neodvisni ponudnik. Ko to zahtevo 
odobrite prek storitve BMW CarData, podate svoje soglasje za prenos podatkov neodvisnemu ponudniku.  
 
• S Service Partner Services (storitve servisnih partnerjev) vaš izbrani neodvisni ponudnik iz vašega vozila 

samodejno prejema klice Teleservice Call (klic za teleservis) in zahteve za Smart Maintenance (pametno 
vzdrževanje) ter vse pomembne podatke, če vaše vozilo potrebuje vzdrževanje.  

• S funkcijo Breakdown Assistance (pomoč v primeru okvare) se lahko neposredno iz vozila obrnete na svojega 
neodvisnega ponudnika. Neodvisni ponudnik bo prejel vse pomembne podatke o vozilu in trenutnem položaju.  

• S funkcijo Accident Assistance (pomoč v primeru nezgode) se lahko v primeru manjše nezgode obrnete na 
neodvisnega ponudnika. 

• S funkcijo Remote Diagnosis (diagnostika na daljavo) lahko neodvisni ponudniki z vašim soglasjem izvedejo 
diagnostiko na daljavo, da ugotovijo vzrok okvare v vašem vozilu.  

• Funkcija Electronic service history (elektronske servisne zgodovine) v naše sisteme shranjuje podatke o vseh 
izvedenih servisih, za katere ste se strinjali, da jih boste delili.  

• S funkcijo Repair History (zgodovine popravil) bodo vse informacije o popravilih in uporabljenih delih shranjene v 
naših sistemih.  

 
Neodvisni ponudnik je odgovoren za obliko izvajanja storitev. Družba BMW ne sprejema odgovornosti za to. Več 
informacij o odobritvi neodvisnega ponudnika najdete v splošnih pogojih za uporabo storitve BMW CarData/MINI 
CarData. Če imate kakršna koli vprašanja o zagotavljanju storitev ali nadaljnji obdelavi podatkov, se obrnite na 
izbranega neodvisnega ponudnika. 
 
 



Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za Teleservice Call (klica Teleservice), Smart Maintenance (pametno vzdrževanje), Accident Assistance Call (klic 

na pomoč v primeru nezgode), Roadside Assistance Call (klic za pomoč na cesti) in Service Partner Management 
(upravljanje servisnega partnerja) potrebujete aktivno pogodbo ConnectedDrive, opremo za „Teleservices“ (koda 
SA6AE) in aktivno kartico SIM. Poleg tega mora biti vozilo v standardnem stanju, kar pomeni brez tehničnih 
sprememb (npr. uglaševanje motorja), servisirano ali naknadno opremljeno v skladu s specifikacijami proizvajalca 
ter ne sme biti izpostavljeno nenavadnim ali hitro spreminjajočim se pogojem uporabe ali okoljskim pogojem.  

• Poleg tega mora biti za Smart Maintenance (pametno vzdrževanje) vaše vozilo opremljeno z operacijskim 
sistemom BMW Operating System 7 ali novejšim. V vašem vozilu je glede na model in trg v vaše vozilo vključen 
vnos »Smart Maintenance« (»Pametno vzdrževanje«) v meniju za varstvo podatkov. 

 
Kako aktivirati: 
• Prek menija za varstvo podatkov lahko kadar koli vklopite ali izklopite prenos podatkov. 
• Smart Maintenance (pametno vzdrževanje) morate vklopiti sami v meniju za varstvo podatkov. 
• Vse ostale funkcije so privzeto vklopljene. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
• Za Teleservice Call (klic za teleservis) je v vozilu shranjen datum zadnjega Teleservice Call (klica za teleservis).  
• Za Accident Assistance Call (klic na pomoč v primeru nezgode) so shranjeni podatki o lokaciji in informacije o 

nezgodi.  
• Za Repair and Maintenance Services for Independent Providers (storitev popravil in vzdrževanja za neodvisne 

ponudnike) so v vozilu shranjeni podatki o prenosu zadnjega Teleservice Call (klica za teleservis). Za Accident 
Assistance (pomoč v primeru nezgode) se shranjujejo podatki o lokaciji in informacije o nezgodi.  

• Da bi preprečili napačno ali nerelevantno servisno obvestilo med obiskom vozila v delavnici, bo družba BMW 
posodobila zemljevidne podatke v vozilu s podatki o položaju delavnice. 

• Da bi izboljšali trajanje in stopnjo učinkovitosti obiska mehanične delavnice ter preprečili napačna servisna 
obvestila, družba BMW na podlagi izvedenih servisov posodablja informacije v vozilu, ki so pomembne za servis. 

 
Kateri podatki so obdelani na stičnih točkah družbe BMW? 
• Dodelitev servisnega partnerja je mogoče spremeniti v My BMW App/MINI App (aplikaciji My BMW/MINI), na 

portalu My BMW/MINI Portal (portal BMW/MINI) ali neposredno v vozilu. 
• V My BMW App/MINI App (aplikaciji My BMW/MINI) in s potisnim obvestilom v My BMW App/MINI App 

(aplikaciji My BMW/MINI) se lahko prikažejo in sporočijo podatki za Teleservice Call (klic za teleservis) in Smart 
Maintenance (pametno vzdrževanje) ter vse povezane informacije o vozilu v primeru zahtev za vzdrževanje, okvar 
ali drugih potrebnih ukrepov v zvezi z vozilom. 

 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v IT-sistemih družbe BMW? 
• Za funkcije Teleservice Call (klica za teleservis), Smart Maintenance (pametnega vzdrževanja), Accident 

Assistance Call (klica na pomoč v primeru nezgode), Roadside Assistance Call (klica za pomoč na cesti) so 
shranjene informacije o vozilu, stanje in tehnični podatki. Za storitvi Roadside Assistance Call (klica na pomoč na 
cesti), Accident Assistance Call (klica na pomoč v primeru nezgode) in Service Partner Management (upravljanje 
servisnega partnerja) se shranjujejo tudi podatki o lokaciji. 

• Za Repair and Maintenance Services for Independent Providers (storitve popravil in vzdrževanja za neodvisne 
ponudnike) so shranjeni podatki o vozilu, tehnične informacije in podatki o lokaciji (Service Partner Services 
(storitve servisnih partnerjev), Roadside Assistance Call (klic na pomoč na cesti), Accident Assistance Call (klic na 
pomoč v primeru nezgode) in Remote Diagnosis (diagnostiko na daljavo)). Poleg tega bodo shranjene informacije 
o popravilu (Electronic service history (elektronska servisna zgodovina) in Repair history (zgodovina popravil)). 

• Družba BMW obdeluje vaše osebne podatke v obsegu, ki je potreben za izpolnjevanje pogodbe BMW 
ConnectedDrive, na primer za identifikacijo imetnika vozila, zagotavljanje celovite in proaktivne podpore 
strankam ter vzpostavitev stika v primeru storitev, povezanih z vozilom. 



Kateri podatki bodo posredovani tretjim ponudnikom? 
• Za Teleservices (teleservis) in Smart Maintenance (pametno vzdrževanje) lahko informacije o zahtevah za 

vzdrževanje posredujemo vašemu izbranemu servisnemu centru, ki ga lahko izberete ali pooblastite sami. 
• Roadside Assistance Call (Klic za pomoč na cesti BMW) lahko posredujemo tretjim osebam. Podatke, kot so 

zahteve za vzdrževanje, lahko posredujemo oz. omogočimo dostop do njih vašemu izbranemu servisnemu centru, 
ki ga lahko izberete ali pooblastite.  

 
Kdaj bodo podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
Za Teleservice Call (klic za teleservis), Smart Maintenance (pametno vzdrževanje), Accident Assistance Call (klic na 
pomoč v primeru nezgode), Roadside Assistance Call (klic za pomoč na cesti) so podatki hranjeni, dokler ni ugotovljena 
in sporočena določena zahteva za vzdrževanje ter do končane obdelave vseh postopkov. 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
• Za storitvi Teleservice Call (Klic za teleservis) in Smart Maintenance (Pametno vzdrževanje) se za vsako zahtevo 

za servis ali vzdrževanje ali redno vsakih 28 dni ali vsakih 1.000 km ustvari in prenese do 50 KB podatkov. Poleg 
tega se zemljevidni podatki za položaje delavnic posodabljajo približno šestkrat letno ali po potrebi, pri čemer se 
prenese okrog 200 KB podatkov.  

• Za funkcijo Remote Key Read (Odčitavanje ključa na daljavo) se za servisne dogodke, kot je priprava termina v 
delavnici, ustvari do 20 KB podatkov. 

• Za storitev Service Partner Management (Upravljanje servisnih partnerjev) se ob vsakem iskanju ali posodobitvi 
priljubljenega servisnega partnerja prenese približno 25 KB podatkov.  

• Za storitvi Accident Assistance Call (Klic za nezgodno asistenco) in Roadside Assistance Call (Klic za pomoč pri 
okvari) se bo ob vsaki uporabi storitve ali izklopu motorja vozila ustvarilo in preneslo manj kot 50 KB podatkov. 

• Za storitev Remote Diagnosis (Diagnostika na daljavo) se za vsako zahtevo za diagnostiko ustvari do 30 KB 
podatkov.  

 



Smartphone Integration (Integracija pametnega telefona) 
Datum popravka: 22. februar 2024, različica: Izdaja 07/24 

 
Opis storitve 
 
Storitev Smartphone Integration (Integracija pametnega telefona) vam omogoča uporabo storitev neodvisnih 
ponudnikov, kot sta Apple CarPlay in Android Auto, v vozilu tako, da povežete združljivi pametni telefon z vozilom in 
uporabljate različne funkcije pametnega telefona v vozilu. 
 
Podrobnosti 
 
Smartphone Integration (Integracija pametnega telefona) za Apple CarPlay in Android Auto vam omogoča uporabo 
kontrolnega zaslona za dostop do izbranih aplikacij v telefonu, ne glede na to, ali je v vašem pametnem telefonu  
nameščen operacijski sistem iOS (Apple CarPlay) ali Android (Android Auto). Svoj pametni telefon lahko prek 
brezžične povezave povežete s svojim vozilom in opravljate klice, prejemate, narekujete in pošiljate sporočila ter 
poslušate glasbo, oddaje in zvočne knjige. Če je vaše vozilo opremljeno s projekcijskim zaslonom (HUD), podpira 
uporabljeno aplikacijo za navigacijo in je opremljeno vsaj z operacijskim sistemom MINI Operating System 9, lahko  
za navigacijo do cilja uporabljate tudi informacije, prikazane na projekcijskem zaslonu. 
 
Če pritisnete in zadržite gumb za glasovno upravljanje na volanu, lahko držite roke na volanu in uporabljate  
glasovnega pomočnika v pametnem telefonu. Glasovnega pomočnika sistema Apple CarPlay lahko vklopite tudi z  
besedo za aktiviranje »Hey Siri« prek glasovnega prepoznavanja prek vgrajenega mikrofona v vozilu (odvisno od 
operacijskega sistema MINI Operating System vašega vozila in države, v kateri je pomočnik podprt). 
 
Za več informacij o aplikacijah Apple CarPlay in Android Auto obiščite spletno mesto  
https://www.apple.com/ios/carplay ali https://www.android.com/auto. 
 
Odgovorni smo za tehnični vmesnik v vašem vozilu. Družba Apple oziroma Google je odgovorna za vso vsebino, 
vzdrževanje storitve in njeno razpoložljivost ter vse funkcije vašega pametnega telefona, ki so prikazane v vašem 
vozilu prek storitve Smartphone Integration (Integracija pametnega telefona). Podpore za aplikacijo Apple CarPlay 
in/ali Android Auto zaradi morebitnega prihodnjega tehničnega razvoja s strani neodvisnih ponudnikov (npr.  
pametnih telefonov in/ali operacijskih sistemov pametnih telefonov) ni mogoče zagotoviti trajno. Med vašo uporabo  
aplikacije Apple CarPlay ali Android Auto uporabljate mobilne podatke pametnega telefona, zato boste morda morali 
plačati dodatne stroške prenosa podatkov. Za podrobnosti o teh stroških se obrnite na operaterja mobilnega omrežja. 
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za storitev Smartphone Integration (Integracija pametnega telefona) potrebujete: 

o Za Apple CarPlay in vozilo, v katerem je nameščena različica operacijskega sistema, ki je starejša od različice 
MINI Operating System 9, mora biti vozilo opremljeno s storitvijo Smartphone Integration (Integracija 
pametnega telefona) (koda dodatne opreme SA6CP).  
Vozila, opremljena vsaj z operacijskim sistemom MINI Operating System 9, ne potrebujejo dodatne opreme. 
V obeh primerih potrebujete združljiv Apple iPhone 5 ali novejšo različico. 

o Za Android Auto vozilo, opremljeno vsaj z operacijskim sistemom MINI Operating System 9, in združljiv 
pametni telefon z vsaj operacijskim sistemom Android 10. Pametni telefon mora podpirati 5-gigaherčno  
omrežje WLAN. 

• Zahteve glede združljivosti pametnega telefona se lahko spremenijo, zato obiščite spletno mesto  
https://www.apple.com/ios/carplay ali https://www.android.com/auto/. 

 
 
 

https://www.apple.com/ios/carplay
https://www.android.com/auto
https://www.apple.com/ios/carplay
https://www.android.com/auto/


Aktiviranje: 
Konfigurirajte svojo napravo v meniju »Settings« (Nastavitve) vozila v meniju Bluetooth. V pametnem telefonu je  
treba aktivirati funkciji Bluetooth in Wi-Fi. 
 
Kateri podatki so shranjeni v vozilu? 
Izbrani podatki o vozilu, npr. podatki senzorjev, podatki o vozilu in vneseni podatki, so obdelani v vozilu. Apple 
CarPlay ne ustvarja ali shranjuje nobenih podatkov v vozilu. Android Auto po tovarniški ponastavitvi ustvari naključni  
ID naprave, ki ni neposredno povezan s podatki o stranke in ostane v vozilu. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
Nobeni podatki niso obdelani v sistemih IT družbe BMW, saj so vsi podatki obdelani neposredno v vozilu in vašem  
pametnem telefonu. 
 
Kateri podatki so dostopni prek storitve Smartphone Integration (Integracija pametnega telefona)? 
Izbrani podatki o vozilu, npr. podatki senzorjev, podatki o vozilu in vneseni podatki, so preneseni v vaš pametni  
telefon, ko vklopite storitev Smartphone Integration (Integracija pametnega telefona). 
 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
Osebni podatki, ki so dostopni prek aplikacije Apple CarPlay ali Android Auto, bodo morda posredovani neodvisnim 
ponudnikom ob uporabi aplikacij v vašem pametnem telefonu, vključno z izvornimi aplikacijami v napravi. MINI ne  
posreduje nobenih osebnih podatkov neodvisnim ponudnikom. 
 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
V sistemih IT družbe BMW niso obdelani ali shranjeni nobeni podatki. Vsi podatki, ki so obdelani v vašem pametnem  
telefonu, so izbrisani v skladu s pogoji in določili ter obvestilom o zasebnosti posamezne aplikacije. 
 



Technical Basis (Osnovne tehnične storitve) 
Datum popravka: 07. junij 2025; različica: Izdaja 09/25 
 
Opis storitve 
 
Technical Basis (Osnovne tehnične storitve) vključujejo naslednje funkcije:  
Anti-Theft Notification (Obvestilo o kraji), Evaluation of Diagnostic Data (Ovrednotenje diagnostičnih podatkov), 
Extendable Car Communications (Razširljivo avtomobilsko komunikacijo) (xCC), Future Mobility Solutions, 
Improvement of Product Quality (Izboljšanje kakovosti izdelkov), Improvement of Service Quality (Izboljšanje 
kakovosti storitev), MyInfo, Predictive Thermal Management (Predvidljivo upravljanje toplote). 
 
Podrobnosti 
 
S funkcijo Anti-Theft Notification (Obvestilo o kraji) bodo vsi preslikani uporabniki prejeli obvestilo prek aplikacije 
MINI, če se sproži alarmna naprava, vključno s trenutno lokacijo avtomobila. 
 
Storitev Evaluation of Diagnostic Data (Ovrednotenje diagnostičnih podatkov) ovrednoti diagnostične podatke 
avtomobila in nam jih posreduje za izboljšanje kakovosti izdelkov in varnega delovanja v zvezi z varnostjo. 
 
S storitvijo Extendable Car Communications (Razširljiva avtomobilska komunikacija) (xCC) boste prejeli naša 
pomembna obvestila neposredno v svoj avtomobil. Če je za vaš avtomobil zahtevan obisk servisnega centra zaradi 
odpoklica, tehnične kampanje ali drugega vzroka, vam bomo poslali sporočilo v avtomobil, hkrati pa tudi v druge 
komunikacijske kanale. 
 
Za razvoj storitev Future Mobility Solutions in za individualno svetovanje o rešitvah mobilnosti, specifičnih za 
stranko, vam posredujemo in analiziramo individualno vedenje pri mobilnosti. 
 
Za Improvement of Product Quality (Izboljšanje kakovosti izdelkov) uporabljamo podatke avtomobilskih senzorjev, 
vključno s podatki o infrastrukturi dogajanja na cesti, ter dodatne informacije o uporabi za izboljšanje razvoja izdelkov 
in kakovosti podatkov servisnih podatkov. 
 
Za Improvement of Service Quality (Izboljšanje kakovosti storitev) uporabljamo avtomobilske podatke in dodatne 
informacije o uporabi za optimizacijo storitev in predpripravo tehničnih kampanj. 
 
Podatke storitev Future Mobility Solutions, Improvement of Product Quality (Izboljšanje kakovosti izdelkov) in 
Improvement of Service Quality (Izboljšanje kakovosti storitev) lahko delimo v anonimizirani obliki s skrbno 
izbranimi razvojnimi partnerji, ki se lahko nahajajo izven vaše države stalnega prebivališča, ali partnerji MINI. 
 
Storitev MyInfo omogoča prenos ciljnih naslovov, telefonskih številk in opomb iz osebnega računalnika neposredno 
v avtomobil z vašim računom MINI Connected. Glede na tehnične zmogljivosti avtomobilla lahko naslove iz 
aplikacije MINI pošljete neposredno v avtomobil, vključno s telefonskimi številkami, ki jih lahko pokličete neposredno 
v avtomobilu za vzpostavitev mobilne telefonske povezave. 
 
Predictive Thermal Management (Predvidljivo upravljanje toplote) vam pomaga skrajšati čas polnjenja vašega 
avtomobila (samo pri baterijsko električnem avtomobilu) tako, da zagotovi ustrezno temperaturo baterije. S to funkcijo 
lahko izkoristite potencial hitrega polnjenja visokozmogljivih polnilnih postaj (HPC) za zadovoljivo izkušnjo z vašim 
električnim avtomobilom. 
 
  



Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za vse storitve potrebujete avtomobil, opremljen s storitvijo Teleservices (Telestoritve) (koda dodatne opreme 

SA6AE). 
• Za funkcijo Anti-Theft notification (Obvestilo o kraji) potrebujete avtomobil z vsaj operacijskim sistemom MINI 

Operating System 9, opremljenim z alarmno napravo ali alarmno napravo Plus (koda dodatne opreme SA302 ali 
SA30A). 

• Za funkcije Evaluation of Diagnostic Data (Ovrednotenje diagnostičnih podatkov), Future Mobility Solutions, 
Improvement of Product Quality (Izboljšanje kakovosti izdelkov) in Improvement of Service Quality (Izboljšanje 
kakovosti storitev) se lahko podrobnosti storitve razlikujejo glede na tehnično opremo in zmogljivosti avtomobila. 

• Za funkcijo MyInfo niso potrebni nobeni pogoji. Če želite uporabljati storitev MyInfo v Google Zemljevidih, 
morate imeti račun Google in povezati svojega pomočnika MINI Assist s tem računom. 

 
Aktiviranje: 
• Anti-Theft Notification (Obvestilo o kraji) je privzeto deaktivirano in ga lahko aktivirate v meniju za zasebnost 

podatkov v avtomobilu. Obvestilo lahko aktivira/deaktivira samo glavni uporabnik avtomobila. Poleg tega mora 
biti aktivirano sledenje avtomobilu. 

• Storitev Evaluation of Diagnostic Data (Ovrednotenje diagnostičnih podatkov) je vedno aktivna, ko je aktiven 
račun MINI Connected. 

• Storitev Extendable Car Communications (Razširljiva komunikacija v avtomobilu) (xCC) je privzeto aktivirana. 
• Storitvi Future Mobility Solutions in Improvement of Product Quality (Izboljšanje kakovosti izdelkov) sta privzeto 

deaktivirani in ju lahko aktivirate prek menija za zasebnost podatkov v avtomobilu. 
• Storitev Improvement of Service Quality  (Izboljšanje kakovosti storitev) je privzeto aktivirana in jo je mogoče 

deaktivirati prek menija za zasebnost podatkov v avtomobilu. 
• Storitev MyInfo je privzeto aktivirana. Vseeno pa morate v aplikaciji MINI Connected – Remote Cockpit aktivirati 

storitev »Send to Car«, da zunanjim partnerjem omogočite pošiljanje zahtevanih informacij neposredno v vaš  
avtomobil. 

• Predictive Thermal Management (Predvidljivo upravljanje toplote) je privzeto aktivirano in se lahko sproži z  
zagonom vodenja do polnilne postaje DC, poti, optimizirane za polnjenje, ali ročno prek menija »Battery  
Preconditioning« (Predhodna klimatizacija baterije) ali v aplikaciji MINI App. 

 
Kateri podatki se shranijo v avtomobilu? 
• Za storitev Anti-Theft Notification (Obvestilo o kraji) niso shranjeni nobeni podatki. 
• Za storitev Future Mobility Solutions niso shranjeni nobeni podatki. 
• Za storitev Evaluation of Diagnostic Data (Ovrednotenje diagnostičnih podatkov) se shranijo podatki za potrditev 

integritete in varnosti. 
• Za storitev Extendable Car Communication (Razširljiva komunikacija v avtomobilu) (xCC) je shranjeno sporočilo 

xCC. 
• Za storitev Improvement of Product Quality (Izboljšanje kakovosti izdelkov) in Improvement of Service Quality 

(Izboljšanje kakovosti storitev) se shranjujejo vnosi napak v avtomobilu in informacije o stanju sistema. 
• Za storitev MyInfo so shranjeni podatki o naslovu. 
• Za storitev Predictive Thermal Management (Predvidljivo upravljanje toplote) se shranijo uporabniške nastavitve, 

če je uporabnik prijavljen s svojim MINI ID. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
• Za funkcijo Anti-Theft Notification (Obvestilo o kraji) se prenesejo MINI ID vseh preslikanih uporabnikov, 

identifikacijska številka avtomobila (VIN), časovni žig in geolokacija avtomobila v času alarma ter vzrok alarma. 
• Za storitev Evaluation of Diagnostic Data (Ovrednotenje diagnostičnih podatkov) so podatki, zbrani v avtomobilu, 

v strnjeni obliki preneseni v zaledni strežnik, kjer so analizirani za anomalije, značilne za avtomobil (tehnična 
kampanja za avtomobil, potrebna za obnovitev integritete in varnosti; nenehno izboljšujemo varnost izdelkov in 
storitev s psevdonimiziranimi podatki). 



• Za storitev Extendable Car Communication (Razširljiva komunikacija v avtomobilu) (xCC) so shranjeni podatki 
o stranki in sporočilu. 

• Za storitev Future Mobility Solutions bodo shranjeni podatki o avtomobilu in premikanju, kot so koordinate GPS, 
zasedenost sedežev, vrsta poti, hitrost, število prevoženih kilometrov ali količina električne vožnje za plug-in 
hibridne ali električne avtomobile. 

• Za storitvi Improvement of Product Quality (Izboljšanje kakovosti izdelkov) in Improvement of Service Quality 
(Izboljšanje kakovosti storitev) so podatki senzorjev avtomobila in informacije o uporabi, podatki o prometni 
infrastrukturi, kot so prometna signalizacija in lokalne nevarnosti, podatki o položaju in gibanju ter informacije 
o stanju senzorja (npr. okvarja senzorja), shranjeni v naših sistemih v anonimizirani obliki za neprilagojene 
storitve. 
Za prilagojene storitve lahko posredujemo identifikacijsko številko stranke v povezavi s stanjem avtomobila, kar 
je pomembno za posamezni primer uporabe. 

• Za storitev MyInfo posredujemo podatke o naslovu v avtomobil. 
• Za storitev Predictive Thermal Management (Predvidljivo upravljanje toplote) se stanje aktiviranja ročne 

predhodne klimatizacije baterije prenese v zaledje in shrani za vizualizacijo stanja za stranko. Obdelana bo tudi 
želja stranke glede aktiviranja ali deaktiviranja funkcije. 

 
Kateri podatki bodo posredovani tretjim osebam? 
• Za storitve Anti-Theft Notification (Obvestilo o kraji), Evaluation of Diagnostic Data (Ovrednotenje diagnostičnih 

podatkov), Extendable Car Communication (Razširljiva avtomobilska komunikacija) (xCC) in MyInfo nobeni 
podatki ne bodo posredovani tretjim osebam. 

• Za storitev Future Mobility Solutions se lahko podatki o avtomobilu in gibanju, kot so koordinate GPS, zasedenost 
sedežev, vrsta poti, hitrost, število prevoženih kilometrov ali količina električne vožnje za plug-in hibridne ali 
električne avtomobile, prenesejo izbranim razvojnim partnerjem za namene izboljšanja in razvoja izdelkov. Te 
podatke lahko delimo v anonimizirani obliki s skrbno izbranimi razvojnimi partnerji, ki se lahko nahajajo izven 
vaše države stalnega prebivališča, ali partnerji družbe MINI. 

• Za storitvi Improvement of Product Quality (Izboljšanje kakovosti izdelkov) in Improvement of Service Quality 
(Izboljšanje kakovosti storitev) so anonimizirani podatki o prometni infrastrukturi, kot so prometna signalizacija 
in lokalne nevarnosti, podatki o položaju in gibanju ter podatki o stanju senzorjev, posredovani ponudnikom 
zemljevidov za namen izdelave zemljevidov. Poleg tega lahko te podatke delimo v anonimizirani obliki s skrbno 
izbranimi razvojnimi partnerji, ki se lahko nahajajo izven vaše države stalnega prebivališča, ali partnerji družbe 
MINI. 

• Za storitev Predictive Thermal Management (Predvidljivo upravljanje toplote) ne posredujemo nobenih podatkov 
tretjim osebam. 

 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
• Za storitev Evaluation of Diagnostic Data (Ovrednotenje diagnostičnih podatkov) bodo podatki o avtomobilu, 

podatki za izvajanje tehničnih kampanj in za izboljšavo izdelkov in storitev izbrisani po zaključku analize ali 
zaključku kampanje. 

• Za storitev Extendable Car Communication (Razširljiva avtomobilska komunikacija) (xCC) so kampanje odpoklica, 
vključno s podatki o avtomobilu, samodejno izbrisane. Analitika bo anonimizirana. 

• Za storitev Future Mobility Solutions so podatki izbrisani samodejno ali na zahtevo stranke. 
• Za storitvi Improvement of Product Quality (Izboljšanje kakovosti izdelkov) in Improvement of Service Quality 

(Izboljšanje kakovosti storitev) se dnevniške datoteke tehnične infrastrukture samodejno izbrišejo. 
Personalizirani podatki se shranjujejo samo, dokler je potrebno za posamezno storitev. 

• Za MyInfo podatke o naslovu, ki so shranjeni v avtomobilu, lahko izbrišete kadar koli v ustreznem meniju v 
avtomobilu.  Podatki o naslovu, ki so shranjeni v naših IT-sistemih, bodo izbrisani samodejno. 

• Za storitev Predictive Thermal Management (Predvidljivo upravljanje toplote) se podatki samodejno izbrišejo, ko  
izbrišete svoj osebni MINI ID iz avtomobila. Poleg tega je vse podatke v avtomobilu mogoče izbrisati 
s ponastavitvijo avtomobila na tovarniške nastavitve. Podatki v zaledju, ki se nanašajo na stanje funkcij, se 
izbrišejo najpozneje po šestih mesecih. 

 



Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
• Obvestilo alarmne naprave: Če je zaznan alarm, se prek aplikacije MINI pošlje sporočilo. Sporočilo ustvari in 

prenese manj kot 1 KB podatkov. 
• Vrednotenje diagnostičnih podatkov: Do 1 MB diagnostičnih podatkov se prenaša na podlagi sprožilcev, ki jih 

sproži vozilo, npr. sporočila CBD. 
• Future Mobility Solutions: Če jo vklopite, se na uro prenese manj kot 50 KB podatkov. 
• Razširljiva komunikacija z vozilom: Vsaka komunikacija prenese manj kot 1 KB podatkov. 
• Izboljšanje kakovosti izdelkov: Ko jo vklopite, se – odvisno od dejanskih kampanj za zbiranje podatkov – na pogon 

prenese povprečno 100 KB podatkov. 
• Izboljšanje kakovosti servisa: Ko jo vklopite, se – odvisno od dejanskih kampanj za zbiranje podatkov – na pogon 

prenese povprečno 1 KB podatkov. 
• Moje informacije: Vsaka storitev Moje informacije prenese manj kot 1 KB podatkov. 
• Predvidljivo upravljanje temperature: Pri vsaki aktivni seji navigacije se prenese manj kot 10 KB podatkov. 
 



Traffic Camera Information (Informacije o prometnih kamerah) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Funkcija Traffic Camera Information (Informacije o prometnih kamerah) zagotavlja opozorila o varnostnih kamerah, 
ki se jim približujete. Storitev vas opozarja o statičnih varnostnih kamerah na vaši poti, na primer kamerah za hitrost, 
kamerah za rdečo luč ali območjih z visokim tveganjem. 
 
Podrobnosti 
 
Funkcija Traffic Camera Information (Informacije o prometnih kamerah) zagotavlja opozorila o varnostnih kamerah, 
ki se jim voznik približuje, na primer statičnih kamerah za hitrost, kamerah za rdečo luč in kamerah za nadzor 
povprečne hitrosti. Funkcija zagotavlja varnost in zavedanje, opozarja stranko na previdno vožnjo ter varuje voznika 
in druge voznike pred nepredvidenimi presenečenji. Ko se približujete prepoznanim varnostnim kameram, se na 
zaslonu interakcijske enote MINI ali projekcijskem zaslonu (HUD – head-up display) prikaže opozorilo. Opozorilo 
izgine po prehodu položaja. Med prednosti spadajo vizualna opozorila na kombiniranem instrumentu ali projekcijskem 
zaslonu, vnaprejšnje opozarjanje na varnostne kamere na cesti pred vami, napredne informacije vas opozarjajo na 
potencialna mesta nesreč in vam pomagajo pri varnem približevanju tem mestom, informacije pa so nežen opomnik 
za preverjanje hitrosti in preverjanje omejitve hitrosti na cesti. 
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
Za funkcijo Traffic Camera Information (Informacije o prometnih kamerah) potrebujete vozilo, v katerem je nameščen 
vsaj operacijski sistem MINI Operating System 9, in aktivni paket MINI Connected Package. 
 
Vklop: 
Storitev se aktivira samodejno, ko kupite paket MINI Connected Package. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v avtomobilu? 
V vozilo niso shranjeni nobeni podatki. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
Zbiramo približni položaj vozila (in ne točnega položaja). 
 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
Neodvisnim ponudnikom ne bodo posredovani nobeni podatki. 
 
Kdaj bodo podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
Približni položaj vozila je shranjen samo v psevdonimizirani obliki in je samodejno izbrisan. Stranka lahko kadar koli 
izbriše nastavitve v vozilu. 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
Za storitev Traffic Camera Information se bo mesečno neprekinjeno prenašalo do 5 MB podatkov.  
Ta količina se lahko razlikuje glede na vaše individualne navade pri uporabi, vključno s pogostostjo, trajanjem in 
nastavitvami/prednostnimi nastavitvami vozila. 
 



Vehicle Apps (Aplikacije v vozilu) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: Izdaja 09/25 

 
Opis storitve 
 
Vehicle Apps (Aplikacije v vozilu) je internetna storitev mobilnosti, ki vas povezuje s svetom. Storitev vam omogoča, 
da ostanete na tekočem in uporabljate aplikacije, kot je News (Novice) ali Weather (Vreme), v tujini. 
 
Podrobnosti 
 
Vehicle Apps (Aplikacije v vozilu) zagotavlja različne informacijske storitve. Radi bi zagotovili napreden in 
visokokakovosten nabor informacijskih storitev. Ker želimo izpolniti ta cilj, zagotavljamo redno pregledovanje 
ponujenih informacijskih storitev. Posledično lahko dodamo nove informacijske storitve in funkcije, posamezne 
informacijske storitve in funkcije pa lahko začasno ali celo trajno tudi odstranimo iz portfelja Vehicle Apps (Aplikacije 
v vozilu). 
 
Ta storitev lahko vključuje naslednje aplikacije: 
- Aplikacija Online Mail (Spletna pošta) vam omogoča prejemanje in pošiljanje e-poštnih sporočil v avtomobilu. E-

poštni čarovniki so na voljo za najpogostejše e-poštne ponudnike, prav tako pa je na voljo možnost za ročno 
nastavitev e-poštnega naslova. 

- Z aplikacijo Online Destinations (spletne destinacije) boste vedno našli posodobljene destinacije in najnovejše 
informacije o njih. Če je vaš telefon povezan z vozilom, bo funkcija iskala tudi ujemanja v telefonskih stikih, če so 
stiki omogočeni v aplikaciji MINI ali vozilu. V aplikaciji lahko označite najljubšo destinacijo, poiščete nove 
destinacije in jih preprosto pošljete v svoje vozilo MINI. 

- Z aplikacijo Fuel Price Search (iskanje cene goriva) lahko poiščete bencinske črpalke in jih filtrirate po vrsti 
goriva. Ta funkcija je na voljo tudi za polnilne postaje. 

- Z aplikacijo Learning navigation (Učenje navigacije) lahko nadzirate, ali vozilo zbira podatke o lokaciji za 
pametnega pomočnika za mobilnost. 

- Z aplikacijo Received destinations (Prejete destinacije) lahko neposredno gledate, izbrišete, shranite med 
priljubljene ali zaženete navodila za pot do destinacij in načrtovanih sestankov, ki ste jih poslali v vozilo. 

- S funkcijo My Highlights (Moji poudarki) si lahko ogledate izbrane poudarke novih funkcij ali izboljšav funkcij 
(npr. za nadgradnje Remote Software Upgrade, aplikacijo MINI App (Aplikacija MINI) in druge storitve), ki so vam 
na voljo. 

- S storitvijo Charging Station Feedback (Povratne informacije o polnilni postaji) lahko o polnilnih postajah, ki 
ste jih uporabljali, pošljete povratne informacije o svoji izkušnji. 

- Prek aplikacije Festive App (Praznična aplikacija) prejmete začasno uprizoritev festivalskega vzdušja glede na 
priložnost, ki združuje videoanimacijo na zaslonu v vozilu z zvočnimi in ambientalnimi svetlobnimi učinki v 
vozilu (vključno z obvestilom prek aplikacije MINI App (Aplikacija MINI)). 

 
Več informacij 
 
Zahteve: 
Za vozila z vsaj operacijskim sistemom MINI Operating System 9 potrebujete dodatno opremo Teleservices (koda  
dodatne opreme SA6AE). Vozila pred operacijskim sistemom MINI Operating System 9 potrebujejo dodatno opremo  
ConnectedDrive Services (koda dodatne opreme SA6AK). 
 
Aktiviranje: 
To funkcijo najdete v aplikacijah svojega vozila. 
 
Kateri podatki se shranjujejo v vozilu? 
Za funkcijo Vehicle Apps (Aplikacije v vozilu) se v vozilu ne shranjujejo nobeni osebni podatki. 
 



Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
Za funkcijo Vehicle Apps (Aplikacije v vozilu) obdelujemo in shranjujemo identifikacijske podatke in podatke o računu 
ter podatke, ki so potrebni za delovanje posamezne aplikacije, na primer za obdelavo podatkov o položaju za aplikacijo 
Weather App (Vreme). 
 
Kateri podatki bodo posredovani neodvisnim ponudnikom? 
Za funkcijo Vehicle Apps (Aplikacije v vozilu) delimo in uporabljamo anonimne podatke za zagotavljanje  
personalizirane vsebine in izboljšanje storitve (News). Poleg tega dejanja personalizacije, spletno iskanje po internetu,  
profil mobilnosti in spoznane destinacije posredujemo tretjim osebam. 
 
Kdaj so podatki, ki se obdelujejo, izbrisani? 
Podatki, ki jih obdelamo za storitve, bodo bodisi samodejno izbrisani, izbrisani na zahtevo ali pa jih odstranite sami. 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
Za Vehicle Apps (Aplikacije v vozilu) posamezna aplikacija prenese manj kot 25 KB podatkov na uporabo. 
 



Video Streaming (Pretakanje videoposnetkov) 
Datum popravka: 23. maj 2025; različica: izdaja 09/25 
 
Opis storitve 
 
Storitev Video Streaming (Pretakanje videoposnetkov) vam omogoča gledanje priljubljenih vsebin neposredno na 
osrednjem zaslonu vozila. Pretakate in gledate lahko videoposnetke različnih ponudnikov vsebin, ki lahko vključuje 
tudi vsebino BMW/MINI. Storitev Video Streaming (Pretakanje videoposnetkov) vsebuje različne kategorije vsebin, 
kot so filmi, šport in novice. 
 
Podrobnosti 
 
Storitev lahko uporabljate glede na zahteve posameznega ponudnika vsebin, kar lahko pomeni, da morate ustvariti 
račun pri ustreznem ponudniku vsebin. Ne glede na to, ali čakate med polnjenjem oziroma čakate potnike v vozilu, 
lahko izbirate med številnimi ponudniki vsebin za pretakanje videoposnetkov – neposredno v svojem vozilu MINI. 
Ponudniki vsebin se lahko razlikujejo glede na trg. 
 
Odgovorni smo samo za razpoložljivost tehničnega vmesnika v vašem vozilu. Ponudniki vsebin so odgovorni za vso 
ponujeno vsebino in njeno razpoložljivost. 
 
Več informacij 
 
Zahteve: 
• Za storitev Video Streaming potrebujete vozilo z vsaj operacijskim sistemom MINI Operating System 9 in aktivnim 

paketom MINI Connected ali (na trgih brez trgovine MINI Connected Store) paketom Connected 
Unlimited/Connected+ Unlimited (koda dodatne opreme SA6C5/SA6C6). 

• Za nekatere ponudnike vsebin je potrebna osebna kartica eSIM (koda dodatne opreme SA6PA) za omogočanje 
storitve Video Streaming. 

• Uporabniški račun pri ustreznem ponudniku vsebin, če tako zahteva ponudnik. 
 
Aktiviranje: 
• Z operacijskim sistemom MINI Operating System 9 in novejšim je storitev Video Streaming vključena v paket 

MINI Connected in se vklopi, ko aktivirate paket ali (na trgih brez trgovine MINI Connected Store) paket 
Connected Unlimited/Connected+ Unlimited (koda možnosti SA6C5/SA6C6). 

• Če je za ustreznega ponudnika vsebine potrebna kartica Personal eSIM, je povezana vsebina za pretakanje 
videoposnetkov privzeto aktivirana takoj, ko je nastavljena storitev Personal eSIM. 

 
Kateri podatki so shranjeni v vozilu? 
Pri uporabi storitev, kot so: TiVo in YouTube, so piškotki tretje osebe v predpomnilniku brskalnika vozila shranjeni 
toliko časa, dokler jih stranka ne izbriše ročno. V vozilu niso shranjeni nobeni drugi osebni podatki. 
 
Kateri podatki bodo obdelani ali shranjeni v sisteme IT družbe BMW? 
Družba BMW obdeluje in shranjuje anonimizirane podatke, da lahko nenehno zagotavlja in izboljšuje storitve 
servisnih delavnic. 
 
Kateri podatki bodo posredovani zunanjim ponudnikom? 
Kadar koli uporabnik vnese svoje poverilnice za prijavo prek vmesnika BMW, bo neposredno usmerjen in imel dostop 
do vsebine ustreznega ponudnika storitev. 
 
 
 
 



Kdaj so obdelani podatki izbrisani? 
Za brisanje podatkov predpomnilnika brskalnika, vključno s piškotki, lahko izbrišete svoj uporabniški profil ali v 
meniju z možnostmi YouTube izberete »Izbriši podatke brskalnika«. S tem dejanjem se samodejno izbrišejo tudi vsi 
podatki, obdelani v našem sistemu za obdelavo podatkov. Poleg tega bo ponastavitev vozila na tovarniške nastavitve 
izbrisala tudi te podatke. Piškotki tretjih oseb so shranjeni v predpomnilniku brskalnika vozila v skladu s pravilnikom 
o piškotkih tretjega ponudnika vsebin, dokler jih uporabnik ročno ne izbriše. 
 
Koliko podatkov bo ustvarjenih/prenesenih in kako pogosto? 
Za storitev Video Streaming se bo v povprečju preneslo 2,4 GB podatkov na leto.  
Ta količina se lahko razlikuje glede na vaše individualne navade pri uporabi, vključno s pogostostjo, trajanjem in 
nastavitvami/prednostnimi nastavitvami vozila. 
 



  

Informacije o podatkih o izdelku za osebna vozila MINI 
(»izdelek«) v skladu s členom 3(2) Uredbe (EU) 2023/2854 
(»Zakon o podatkih«)  
Izdelek lahko ustvari naslednje podatke, odvisno zlasti od nastavitev, dodatne opreme in 
specifikacij, specifičnih za državo:   
 
Vrsta podatkov  
Vozilo je niz kompleksnih sistemov in obdeluje veliko količino podatkov (do 25 GB na uro podatkov, 
ustvarjenih na vozilo/4 TB podatkov, ustvarjenih 8 ur na vozilo; same kamere ustvarijo od 20 do 
40 Mbps, radarski senzorji pa med 10 in 100 kbps). Ti podatki se prenašajo znotraj vozila med 
različnimi elektronskimi krmilnimi enotami (ECU), da se omogočijo funkcije vozila, povezane z 
vožnjo, pa tudi funkcije udobja ali razvedrilnega sistema. Ti podatki so nestabilni in običajno na 
voljo samo med uporabo izdelka. Ti podatki niso zasnovani tako, da jih je mogoče pridobiti. 
Podatki v zvezi z zahtevami vzdrževanja, obrabo sestavnega dela ali tehničnimi napakami, ki se 
lahko pojavijo med običajnim delovanjem vozila, bodo vztrajno shranjeni v ECU-jih vozila in na 
voljo za diagnostiko na vozilu prek standardiziranega vmesnika za diagnostiko na vozilu (OBD). Ti 
podatki, povezani z izdelkom, so zasnovani tako, da jih je mogoče pridobiti in povezati z 
identifikacijsko številko vozila (VIN). 
 
Zapis podatkov  
Podatki o izdelku, ki so na voljo prek diagnostike na vozilu, so v standardizirani obliki. 
 
Ocenjeni obseg in frekvenca 

• Količina podatkov o izdelku se lahko razlikuje glede na tip vozila in uporabo. Izdelek lahko 
ustvarja določene podatke o izdelku neprekinjeno in v dejanskem času ali z ustrezno 
frekvenco, če je to primerno.  

Arhiv in hramba podatkov 
• Izdelek lahko vztrajno shranjuje podatke o izdelku v napravi in izbirno na oddaljenem 

strežniku (glejte Informacije o povezanih servisnih storitvah).   

o Notranji arhiv vozila: zlasti potrebe za vzdrževanje, obraba sestavnega dela, 
tehnične napake.   

o Zaledje: deli podatkov o izdelku so lahko shranjeni tudi v zalednih sistemih MINI IT.  

o Obdobje hrambe podatkov je odvisno od vrste podatkov in vrste servisnih storitev. 
Podatki, shranjeni v vozilu, se običajno izbrišejo med servisnim obiskom pri 
prodajalcu. Drugi podatki o izdelku, vključno s podatki, shranjenimi v zaledju, 
bodo shranjeni od 30 dni do življenjske dobe izdelka.  
 

Razkritje in pridobivanje podatkov, pogoji uporabe 

Stranka lahko dostopa do določenih podatkov o izdelku in pridobi neposredno iz izdelka prek 
diagnostike na vozilu ali posredno iz zalednih sistemov MINI, tako da upošteva Splošne pogoje 
uporabe MINI CarData (https://www.mini.si/sl-si/mymini/api/policy/download/CARDATA_TAC) in 
naslednje napotke za ravnanje:  

• odvisno od vrste servisa so podatki, shranjeni v zaledju, povezani z identifikacijsko številko 
vozila. MINI CarData lahko uporabite za dostop do podatkov o izdelku, ko so na voljo na 

https://www.mini.si/sl-si/mymini/api/policy/download/CARDATA_TAC


  

daljavo v zaledju. MINI bo zagotovil povezavo za prenos arhivskih podatkov in rešitev 
vmesnika API za podatke v dejanskem času. Tretja oseba lahko zahteva podatke na podlagi 
identifikacijske številke vozila, imetnik vozila pa se mora nato s to zahtevo strinjati. Osebni 
podatki bodo posredovani le z dovoljenjem lastnika vozila. 

• Stranka lahko osebne podatke zahteva tudi pri pomoči za stranke MINI v skladu z Uredbo 
(EU) 2016/679 (Splošna uredba o varstvu osebnih podatkov). 

 
Kakovost servisne storitve 

MINI si prizadeva ves čas zagotoviti dostop do podatkov o izdelku, shranjenih v zalednih 
sistemih MINI. Občasni časi izpada se lahko pojavijo zaradi neizogibnih dogodkov, kot je 
tehnično vzdrževanje.  

  



  

Informacije o podatkih povezanih servisnih storitvah za MINI 
Connected (»povezana servisna storitev«) v skladu s členom 
3(3) Uredbe (EU) 2023/2854 (»Zakon o podatkih«)  
MINI lahko podatke o izdelku in povezanih servisnih storitvah pridobi na naslednji način:   

Narava podatkov  
MINI uporabniku vozila ponuja določene povezane funkcije in servisne storitve z MINI 
Connected (za podrobnosti glejte Pogoji uporabe ter Politiko zasebnosti). Ta paket vključuje 
servisne storitve, kot so asistenca za voznika, varnost in udobje ter funkcije za razvedrilni 
sistem in informacijsko-razvedrilni sistem. Funkcije vozila in strank se lahko razširijo s 
funkcijami MINI (npr. informacije o popravilu in vzdrževanju, zagotavljanje kakovosti) in 
zakonsko zahtevanim zbiranjem podatkov. Podatki, ki jih zberejo funkcije vozila in MINI, so 
povezani z identifikacijsko številko vozila, podatki, ki jih zberejo uporabniške funkcije, kot je 
aplikacija MINI, so povezani z MINI ID-jem uporabnika. MINI razlikuje med temi nabori 
podatkov zaradi medsebojnega vpliva Zakona o podatkih in Uredbo (EU) 2016/679 (Splošna 
uredba o varstvu osebnih podatkov).  

Pogodba MINI Connected: Trajanje in prekinitev 
MINI Connected je stranki na voljo kot neobvezna pogodba in zajema vso povezano obdelavo 
podatkov povezanega vozila.  
 
Trajanje pogodbe MINI Connected med stranko in MINI je do prekinitve neomejeno.   

1.1 Stranka lahko običajno odpove pogodbo kadarkoli z enomesečnim odpovednim rokom. V 
tem primeru se vse servisne storitve za nedoločen čas končajo s pogodbo. 

1.2 MINI lahko običajno odpove pogodbo z enomesečnim odpovednim rokom najpozneje 5 
(pet) let od začetka veljavnosti. Pogodba v primeru redne prekinitve ostane veljavna in 
velja za vse tekoče servisne storitve z omejenim trajanjem, dokler ne izteče trajanje 
posamezne servisne storitve in/ali za katero koli servisno storitev za nedoločen čas, dokler 
se ta lahko običajno prekine. 

Zapis podatkov  
Povezani servisni podatki so na voljo prek prenosa kot rešitve PDF, XML, JSON, CSV ali API za 
podatke v dejanskem času. 
 
Ocenjeni obseg  
Odvisno od servisa in uporabe (glede na izbrane primere uporabe), od 1 kByte do več Mbyte na 
uro. Za podrobnosti o določenem servisu glejte opise servisov, ki so del pogojev uporabe MINI 
Connected/politike zasebnosti.  
 
Frekvenca zbiranja  
Podatki o povezanih servisih se prek varne mobilne omrežne povezave pošiljajo iz vozila na 
oddaljeni strežnik (zaledje MINI). Ti prenosi so lahko zasnovani na dogodkih ali neprekinjeni — tudi 
pri višjih frekvencah — odvisno od uporabljenih servisov in nastavitev v meniju za zasebnost 
podatkov vozila.  
 



  

Arhiv in hramba podatkov   
Zlahka dostopni podatki o povezanih servisih so shranjeni v zaledju. Obdobje hrambe podatkov se 
razlikuje in je odvisno od vrste podatkov. Lahko traja od najmanj 7 dni do 10 let. Za podrobnosti o 
določenem servisu glejte opise servisov, ki so del pogojev uporabe MINI Connected/politike 
zasebnosti.  
 
Dostop do podatkov, pridobivanje in izbris 
Odvisno od vrste servisa so podatki, shranjeni v zaledju, povezani z identifikacijsko številko vozila 
(VIN) ali MINI ID stranke. 
MINI CarData lahko uporabite za dostop do podatkov o izdelku, povezanih z identifikacijsko 
številki vozila, in povezanih servisnih podatkov, ko so na voljo na daljavo v zaledju. MINI bo 
zagotovil povezavo za prenos arhivskih podatkov in rešitev vmesnika API za podatke v dejanskem 
času. Tretja oseba lahko zahteva podatke na podlagi identifikacijske številke vozila, imetnik vozila 
pa se mora nato s to zahtevo strinjati. Osebni podatki bodo posredovani le z dovoljenjem lastnika 
vozila. 
Stranka lahko osebne podatke, povezane z njenim MINI ID-jem, zahteva tudi pri MINI pomoči za 
stranke (https://www.mini.si/sl_SI/home/footer/contact-us.html), v skladu s Splošno uredbo o 
varstvu osebnih podatkov. Izbris podatkov, povezanih z identifikacijsko številko vozila ali MINI ID-
jem, lahko zahtevate tudi prek pomoči za stranke MINI. 
 

Nameni uporabe podatkov 

MINI zlahka dostopne podatke uporablja za 
a. izvajanje kakršne koli pogodbe s stranko ali dejavnosti, povezane s takšno pogodbo (npr. 

izdajanje računov, priprava in zagotavljanje poročil ali analiz, finančne napovedi, ocene 
vpliva, izračun ugodnosti za zaposlene);  

b. zagotavljanje pomoči, garancije, jamstva ali podobnih servisnih storitev ali ocenjevanje 
zahtevkov stranke, MINI ali tretjih oseb (npr. glede okvar vozila), povezanih z vozilom ali 
servisnimi storitvami;  

c. spremljanje in vzdrževanje delovanja, varnosti in zaščite vozila ali servisnih storitev ter 
zagotavljanje nadzora kakovosti; 

d. izpolnjevanje prodajnih, servisnih in administrativnih procesov; 

e. izvajanje tržnih komunikacij in tržnih raziskav; 

f. izboljšanje delovanja katerega koli izdelka ali servisa, ki jih ponuja MINI;  

g. razvijanje novih izdelkov ali servisov, vključno z rešitvami umetne inteligence (UI) s strani 
MINI, tretjih oseb, ki delujejo v imenu MINI (tj. kadar MINI odloči, katere naloge bodo 
zaupane takim strankam in ima od tega koristi), v sodelovanju z drugimi strankami ali prek 
podjetij za posebne namene (kot so skupna podjetja); 

h. združevanje teh licenčnih podatkov z drugimi podatki ali ustvarjanje pridobljenih 
podatkov za kakršen koli zakonit namen, vključno z namenom prodaje ali kako drugače 
dajanja na voljo takšnih združenih ali pridobljenih podatkov tretjim osebam, pod pogojem, 
da taki podatki ne omogočajo identifikacije določenih podatkov, posredovanih MINI iz 
vozila, ali tretji osebi omogočajo, da te podatke izpelje iz nabora podatkov; in  

i. izpolnjevanje zakonskih obveznosti. 
 

Imetnik podatkov in komunikacijska sredstva 
Potencialni imetnik podatkov: Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 
80788 München, Nemčija; registrsko sodišče: Munich HRB 42243 (»MINI«). Odprta telefonska 

https://www.mini.si/sl_SI/home/footer/contact-us.html


  

številka MINI Connected bo z veseljem odgovorila na vprašanje stranke. Podrobnosti o kontaktni 
osebi na portalu za stranke MINI Connected za posamezno državo so na voljo na: 
https://www.mini.si/sl_SI/home/footer/contact-us.html.  
 
Skupna raba podatkov s tretjimi osebami 
Stranka lahko odobri in konča skupno rabo podatkov s tretjo osebo z uporabo storitve MINI 
CarData. Tretja oseba lahko podatke zahteva prek storitve MINI CarData na podlagi 
identifikacijske številke vozila, lastnik vozila pa se mora s to zahtevo strinjati. Brez dovoljenja 
lastnika vozila osebni podatki ne bodo posredovani. 
 
Pritožbe 
Vsaka država članica EU je imenovala enega ali več pristojnih organov, odgovornih za uporabo in 
izvrševanje Zakona o podatkih. Brez poseganja v katero koli drugo administrativno ali sodno 
sredstvo ima stranka pravico vložiti pritožbo pri ustreznem pristojnem organu v državi članici 
njenega običajnega prebivališča, kraja dela ali sedeža, če stranka meni, da so bile kršene njene 
pravice iz Zakona o podatkih. Upoštevajte, da se naloge in pooblastila pristojnih organov lahko 
razlikujejo med državami članicami.  
 
Poslovne skrivnosti 
MINI je imetnik različnih poslovnih skrivnosti, ki so lahko vsebovane v podatkih o izdelku ali 
povezanih servisnih podatkih. Podatki, zaščiteni kot poslovna skrivnost, kot so opredeljeni v 
Direktivi o poslovnih skrivnostih (EU) 2016/943, in identiteta zadevnega imetnika poslovne 
skrivnosti (vključno s podružnicami MINI ali tretjimi osebami) so navedeni v katalogu telematskih  
podatkov, ki je na voljo na naslovu: https://www.mini.si/sl-si/mymini/public/cardata-telematic-
catalogue. 

https://www.mini.si/sl_SI/home/footer/contact-us.html
https://www.mini.si/sl-si/mymini/public/cardata-telematic-catalogue
https://www.mini.si/sl-si/mymini/public/cardata-telematic-catalogue
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	1. Digitalne storitve MINI in pogodba MINI Connected
	1.1 BMW Slovenia, distribucija motornih vozil, d.o.o., having its registered office sedežem Ameriška ulica 8, 1000 Ljubljana, Slovenija, vpisana v poslovni register, ki ga vodi Okrožno sodišče v Ljubljani, pod ID 8337217000, davčna številka: 61849324,...
	1.3 Stranke z aktivnim paketom MINI Connected imajo poleg trgovine MINI Store dostop do trgovine z aplikacijami tretjih oseb (v nadaljevanju »trgovina tretjih oseb«) z določeno vsebino, ki je ne zagotovi MINI, ampak zunanji razvijalci ali dajalci lice...
	1.5 Stranka prejme poleg potrditve naročila tudi izjavo o sprejemu naročenih storitev pri nakupu vozila. Stranka prejme ločeno izjavo o sprejemu za naročene storitve v trgovini MINI Store. Če stranka ne prejme izrecne izjave o sprejemu, se sprejem odo...
	1.6 Stranka lahko kadarkoli naroči, da pooblaščeni trgovec MINI. podružnica družbe MINI ali pooblaščena delavnica družbe MINI deaktivira SIM-kartico, nameščeno v vozilu. Deaktivacija SIM-kartice onemogoči vse storitve, razen izključno zakonsko zahteva...
	1.7 Za pravico do preklica si kot potrošnik oglejte oddelek »Pravica do preklica za potrošnike«.
	2.1 Družba MINI v skladu s temi pogoji zagotavlja stranki tudi portal MINI in trgovino MINI Store.
	2.2 Za uporabo portala MINI in trgovine MINI Store mora stranka ustvariti MINI ID.
	2.3 Prek portala MINI si lahko stranka ogleda stanja storitev, ki so aktivirane za njeno vozilo, in jih upravlja. V ta namen je treba povezati strankin MINI ID s posameznim vozilom, tako da se identifikacijska številka vozila in identifikacijske znači...
	2.4 Za nakup ali razširitev storitev v trgovini MINI Store je potrebna sklenitev pogodbe MINI Connected, registracija stranke na portalu MINI, povezava med njenim vozilom in MINI ID vozila ter posredovanje naslova in podatkov o plačilu.

	3. Trgovina tretjih oseb
	3.1 Če stranka krši obveznosti iz razdelka 3.10, lahko družba MINI po lastni presoji in ne glede na zakonske pravice brez predhodnega obvestila prekine in/ali onemogoči strankin dostop do trgovine tretje osebe, uporabniškega računa MINI ID ali katerih...
	4.1 Obseg posameznih storitev, njihovi pogoji in razpoložljivost so podrobno opisani v postopku rezervacije in kot dodatek k tem pogojem (v nadaljevanju poimenovanih »Opisi storitev«). MINI ponuja tudi nekatere storitve, ki so združene v obliki naročn...
	4.2 Če je za storitev potrebna začasna ali trajna aktivacija dodatne funkcije, je stranki zagotovljena koda, s katero aktivira samo zadevno funkcionalnost. Za delovanje takšne funkcije je potrebno pravilno delovanje določene strojne in programske opre...
	4.3 Glede na generacijo vozila se bo morda treba v vozilo prijaviti z ID za MINI za celoten obseg funkcij določenih storitev; podrobnosti o tem so navedene v posameznih opisih storitev, ki so aktualni ob nakupu takšne storitve.
	4.4 Storitve se zagotavljajo prek spletne podatkovne povezave, ki jo omogoča SIM-kartica, nameščena v vozilu, in so odvisne od funkcionalnosti in delovanja mobilnega omrežja za nameščeno SIM-kartico. Za nekatere storitve je zahtevana stalna spletna po...

	5. Uporaba storitev in varstvo podatkov
	5.1 Stranka ne sme
	a) posredovati svojih podatkov za prijavo (vključno s svojim MINI ID) tretjim osebam; ali
	b) uporabljati storitev za nezakonite namene in mora zagotoviti, da tudi tretje osebe tega ne storijo.
	5.2 Stranka ima pravico posredovati podatke in informacije (med drugim vključno s poslovnimi skrivnostmi družbe MINI, vsako osebo, ki je neposredno ali posredno, prek enega ali več posrednikov, ki nadzira, je pod nadzorom ali pod skupnim nadzorom druž...
	6.2 Ponudba in sklenitev pogodbe pri naročanju storitev v trgovini MINI Store
	6.3 Skladnost in seznami sankcij
	6.4 Razpoložljivost in aktiviranje storitev Po naročilu storitve se prek podatkovne povezave v vozilo pošlje datoteka za omogočanje uporabe in storitev se aktivira. Če je podatkovna povezava prekinjena, postopka ni mogoče izvesti. V tem primeru se nas...
	6.5 Plačilo

	7. Prenos lastništva ali pravice do uporabe; nadaljnji uporabniki
	7.1 Stranka ne sme prenesti svoje obstoječe pogodbe MINI Connected na tretjo osebo brez soglasja družbe MINI, četudi stranka proda svoje vozilo tretji osebi ali ga trajno prenese nanjo.
	7.2 Če stranka pogodbeno prenese (i) lastništvo vozila ali (ii) svojo začasno pravico do uporabe vozila na tretjo osebo, mora stranka prekiniti povezavo med vozilom in svojim računom prek portala MINI, izbrisati vse shranjene osebne podatke in obvesti...
	7.3 Stranka je dolžna obvestiti tretjo osebo, na katero prenese lastništvo ali svojo začasno pravico, o vseh aktivnih in deaktiviranih storitvah. Če stranka tretji osebi podeli pravico do uporabe vozila, pri čemer ohrani svojo pravico uporabnika v skl...

	8. Trajanje in preklic pogodbe in storitev MINI Connected
	8.1 Pogodba MINI Connected se sklene za nedoločen čas.
	8.2 Osnovne storitve se sklenejo za nedoločen čas. Trajanje katere koli dodatne storitve je določeno s posamezno pogodbo za zadevno storitev, bodisi z omejenim trajanjem največ 2 (dveh) let bodisi nedoločenim trajanjem z enkratnim plačilom ali mesečni...
	8.3 Storitev z omejenim trajanjem se konča s potekom obdobja veljavnosti. Če družba MINI ponudi takšno storitev, jo lahko stranka rezervira za novo obdobje. Če posamezna pogodba določa, da se storitev z omejenim trajanjem samodejno podaljša po poteku ...
	8.4 Razen v zvezi s storitvami, določenimi v naslednjem podrazdelku, lahko stranka storitev z nedoločenim trajanjem običajno prekine kadar koli z enomesečnim odpovednim rokom, družba MINI pa ne prej kot 5 (pet) let po njenem začetku, v vsakem primeru ...
	8.5 Storitev z nedoločenim trajanjem in ponavljajočimi se plačili s strani stranke se lahko prekine:
	a) kadar koli z začetkom veljavnosti naslednjega zapadlega plačila;
	b) nemudoma s strani družbe MINI, če stranka ni izpolnila obveznosti zapadlosti plačila zaradi poteka veljavnosti plačilnega sredstva in je družba MINI stranko predhodno obvestila o bližajočem se poteku in njegovih posledicah vsaj [štiri tedne] vnapre...
	c) razen v primerih, navedenih v točki b), s strani družbe MINI v skladu z veljavno zakonodajo, če stranka ni izpolnila svoje obveznosti plačila.
	8.6 Če se vozilo proda ali prenese na tretjo osebo, lahko stranka prekine storitev z omejenim trajanjem s en mesec odpovednega roka brez kakršnega koli povračila s strani MINI.
	8.7 Storitve lahko stranka kadar koli deaktivira z deaktiviranjem SIM-kartice in s tem prekine obveznost družbe MINI, da zagotovi zadevne storitve, in sicer brez kakršnega koli povračila za čas takšne deaktivacije. To ne velja za zakonsko določene fun...
	8.8 Družba MINI lahko prekine, zaključi ali prekliče storitve ali pogodbo MINI Connected, če je stranka oz. če stranka postane predmet sankcij (kakršnih koli veljavnih omejevalnih ukrepov (trgovinskih, vojaških, gospodarskih ali finančnih sankcij, zak...
	8.9 Družba MINI lahko začasno ali trajno v celoti ali delno začasno ali trajno prekine, omeji ali prekine storitve, če in dokler stranka krši te Pogoje uporabe.
	8.10 Pravica do izrednega preklica pogodbe MINI Connected in katere koli posamezne storitve ostane nespremenjena. Za družbo MINI predstavlja zlasti utemeljen razlog za izredno odpoved, če stranka ponavljajoče ali neprekinjeno krši te Pogoje uporabe.

	9. Zakon Akt o podatkih – podelitev licence za podatke
	9.1 Stranka izjavlja, da je bodisi lastnik vozila bodisi pogodbeno upravičena do uporabe vozila na podlagi najema, lizinga ali podobne pogodbe.
	9.2 Stranka družbi MINI s tem dokumentom podeljuje nepreklicno, neizključno in globalno licenco, brezplačno in brez časovne omejitve, za uporabo neosebnih podatkov, ki so takoj na voljo, kot je opredeljeno v Zakonu o podatkih, v zvezi z vozilom in sto...
	9.3 Družba MINI ne bo uporabljala licenčnih podatkov za pridobivanje vpogleda v gospodarsko situacijo, sredstva in proizvodne metode stranke ali uporabo vozila ali storitev s strani stranke na kakršen koli način, ki bi lahko ogrozil komercialni položa...
	9.4 Družba MINI lahko licenčne podatke deli s tretjimi osebami, če
	9.5 Družba MINI lahko vedno uporablja storitve obdelave, npr. storitve računalništva v oblaku (vključno z infrastrukturo kot storitvijo, platformo kot storitvijo in programsko opremo kot storitvijo), storitve gostovanja ali podobne storitve za dosegan...
	9.6 Družba MINI se zavezuje, da bo uporabila zaščitne ukrepe za licenčne podatke, ki so razumni glede na okoliščine, ob upoštevanju stanja znanosti in tehnologije, morebitne škode, ki jo stranka utrpi zaradi izgube licenčnih podatkov ali razkritja lic...
	9.7 Če strankino neizpolnjevanje svojih obveznosti v skladu z razdelkom 7 povzroči uporabo in deljenje licenčnih podatkov s strani družbe MINI brez pogodbe s tretjo osebo, bo stranka povrnila škodo družbi MINI in njenim podružnicam ter jih odvezala od...

	10. Kontaktna oseba
	10.1 Služba za pomoč strankam družbe MINI je dosegljiva na naslovu info.si@bmw.com. Dežurna telefonska linija MINI Connected je na voljo od ponedeljka do sobote od 8.00 do 18.00 ure na tel. št. +386 (1) 777 45 40.
	10.2 Družba MINI ne more zagotoviti podpore za vsebino trgovine tretjih oseb. Glejte ustrezne kontaktne podatke, navedene v aplikaciji tretje osebe.

	11. Odgovornost
	11.1 Če je delovanje storitve moteno, ima stranka zakonske jamstvene pravice, ki veljajo za digitalne izdelke (oz. če je ustrezno, izdelke z digitalnimi elementi), razen če ni določeno drugače.
	11.2 Družba MINI ne prevzema nobene odgovornosti za točnost in aktualnost podatkov in informacij, posredovanih prek storitev, in/ali za naravo, vsebino ali razpoložljivost vsebine, posredovane prek trgovine tretjih oseb.
	11.3 Družba MINI ne odgovarja za posledice okvar, prekinitev in omejitev funkcionalnosti storitev, zlasti v primerih fizičnih ovir in motenj storitev.
	11.4 V primeru majhne malomarnosti je družba MINI odgovorna samo v primeru kršitve bistvenih pogodbenih obveznosti (kardinalnih obveznosti), kot so tiste, ki se jih v skladu z vsebino in namenom pogodbe naloži družbi MINI ali katerih izpolnitev je bis...
	11.5 Osebna odgovornost zakonitih zastopnikov družbe MINI, pooblaščencev in zaposlenih za škodo, ki jo povzročijo zaradi majhne malomarnosti, je prav tako omejena na obseg, opisan v prejšnjem oddelku.
	11.6 Odgovornost MINI v primeru goljufivega prikrivanja napake, iz naslova prevzema garancije ali tveganja javnega naročila in po Obligacijskem zakoniku Slovenije (Obligacijski zakonik) in/ali Zakon o varstvu potrošnikov (Zakon o varstvu potrošnikov) ...

	12. Obdelava in varnost podatkov
	12.1 Družba MINI zbira, hrani in uporablja osebne podatke ter neosebne podatke svojih strank v obsegu, ki je potreben za zagotavljanje zadevne storitve, ali na podlagi drugih ustreznih pravnih podlag (npr. privolitve). Pregled vsake storitve, vključno...
	12.2 Stranka mora družbo MINI nemudoma obvestiti o vseh spremembah osebnih podatkov, ki se nanašajo na pogodbeno razmerje in izdajanje računov za storitve.
	12.3 Pri nekaterih funkcijah se lahko samo stranka odloči, ali in v kolikšni meri se aktivirajo in jih je mogoče uporabljati v povezavi z vozilom, in takšno vedenje nadzira. Nekatere od teh funkcij lahko vplivajo tudi na druge uporabnike vozila in nji...

	13. Pravica do sprememb
	13.1 Če MINI meni, da bo obseg pogodbe MINI Connected spremenjen, si MINI pridržuje pravico, da stranki predlaga spremembo obsega pogodbe MINI Connected, če (i) je taka sprememba za stranko razumna glede na celotnega obsega dogovorjene pogodbe in/ali ...
	13.2 Pravica do spremembe velja tudi za nebistvene spremembe pogojev in določil. Vse takšne spremembe se objavijo in stranke izrecno obvestijo vsaj šest tednov pred predvidenim datumom začetka veljavnosti. Če se je stranka dogovorila za elektronski ko...
	13.3 Družba MINI lahko prav tako razumno spremeni obseg storitve, če je taka sprememba za stranko sprejemljiva glede na celoten obseg dogovorjene storitve in je taka sprememba izvedena iz utemeljenega razloga (npr. potrebe po odpravi naknadno nastalih...

	14. Pristojnost, pravo, ki se uporablja, in reševanje sporov
	14.1 Za vse zahtevke, ki izhajajo iz poslovnega razmerja s trgovci, je izključno pristojno sodišče v Ljubljana, Slovenia.
	14.2 Enaka pristojnost velja, če stranka nima splošne pristojnosti v Sloveniji, po sklenitvi pogodbe preseli svoje prebivališče ali običajno prebivališče iz Slovenije ali če njeno prebivališče ali običajno prebivališče v času vložitve tožbe ni znano.
	14.3 Za vse spore, ki izhajajo iz ali temeljijo na tem pogodbenem razmerju, se uporablja slovensko pravo, razen Konvencije ZN o pogodbah o mednarodni prodaji blaga (CISG). Če je stranka potrošnik v smislu 4. člena Zakona o varstvu potrošnikov, se ta i...
	14.4 Izvensodno reševanje sporov

	15. Pravica do preklica za potrošnike

	MINI_CD_TC-SI_SL-SL_2024.07_Final
	1. Področje uporabe, pogodbeni partner
	Za prodajo paketov Service Inclusive prek trgovine MINI Connected Store (na voljo na: https://www.mini.si/sl_SI/shop/ls/cp/connected-drive) s strani BMW Slovenia, distribucija motornih vozil, d.o.o. (v nadaljevanju »BMW«) veljajo izključno ti splošni ...

	2. Ponudba in sklenitev pogodbe
	Stranka lahko v trgovini MINI Connected Store kupi naslednje pakete Service Inclusive: (i) »Service Inclusive za nova vozila« in (ii) »Service Inclusive za rabljena vozila«. Paketi Service Inclusive vključujejo določena servisna in vzdrževalna dela, d...
	Paketi Service Inclusive, ki so prikazani v trgovini MINI Connected Store in označeni kot razpoložljivi, predstavljajo zavezujočo ponudbo družbe BMW, ki jo lahko stranka sprejme po določeni fiksni ceni.
	V trgovini MINI Connected Store lahko stranka pod »Service Inclusive« izbere paket Service Inclusive z želeno kombinacijo trajanja in števila prevoženih kilometrov. Stranka lahko začne postopek naročila s klikom na gumb »Rezerviraj zdaj« za izbrani pa...
	Če se stranka še ni registrirala v »My MINI« in/ali še ni vnesla veljavnih podatkov o naslovu in plačilu, mora to najprej storiti, preden lahko odda naročilo.
	Če se je stranka registrirala v »My MINI« ter vnesla veljavne podatke o naslovu in plačilu, se odpre stran s pregledom celotnega naročila z vsemi ustreznimi pogodbenimi podatki. Stranka lahko ponovno preveri vse podatke in popravi morebitne napake pri...
	Po zaključku postopka naročila stranka po elektronski pošti prejme potrdilo o sklenitvi pogodbe, opis kupljenega paketa Service Inclusive in kopijo teh pogojev poslovanja.
	Če je stranka potrošnik, ima pravico odstopiti od pogodbe v 14 dneh (za podrobnosti glejte razdelek 8).
	Sklenitev pogodbe je na voljo v slovenskem jeziku.
	BMW naročilo shrani v uporabniški račun »My MINI«. Tam si lahko stranka naročilo ogleda, shrani in natisne.
	Kupljeni paket Service Inclusive bo aktiviran takoj, ko bo BMW prejel kupnino.

	3. Razpoložljivost in trajanje paketov Service Inclusive
	Za vozila MINI, za katera še ni bilo treba opraviti prvega servisa , lahko stranka izbere »Service Inclusive za nova vozila«. Za vozila MINI, za katera je bil prvi servis že opravljen, je na voljo »Service Inclusive za rabljena vozila«. Stranka lahko ...
	Posamezni paketi Service Inclusive imajo fiksne roke, ki se merijo po času delovanja v mesecih in številu prevoženih kilometrov vozila v km; za potek roka je pomembno, kateri prag je dosežen prej.
	Rok za »Service Inclusive za nova vozila« (trajanje in število prevoženih kilometrov) teče od  prve registracije vozila. Rok za »Service Inclusive za rabljena vozila« (trajanje in število prevoženih kilometrov) teče od  dne prvega servisa, ki ga zajem...
	Po izteku izbranega trajanja v letih ali števila prevoženih kilometrov (kar je doseženo prej) preneha pravica do storitev paketa Service Inclusive. Stranka ima možnost podaljšanja trajanja in/ali števila prevoženih kilometrov paketa Service Inclusive ...

	4. Prodaja ali izguba možnosti uporabe vozila
	Paketi Service Inclusive so vezani na vozilo. Ni jih mogoče prenesti na drugo vozilo ali uporabiti za drugo vozilo. Če stranka vozilo proda, če je vozilo popolnoma uničeno ali če stranka vozila ne more več uporabljati iz drugih razlogov, ni upravičena...

	5. Varnost
	6. Cene in plačilni pogoji
	Nakupne cene se določijo v skladu s cenami, veljavnimi v času naročila, kot je navedeno v trgovini MINI Connected Store. Vse cene so navedene v evrih (EUR) in vključujejo DDV v zakonsko določenem znesku.
	Stranka je upravičena do pobota s terjatvami družbe BMW le, če je njegova nasprotna terjatev nesporna, zapadla ali je bilo o njej pravnomočno odločeno. To ne velja za nasprotne zahtevke, ki temeljijo na istem pogodbenem razmerju. Stranka se lahko skli...
	Plačila je mogoče opraviti samo s plačilnimi sredstvi, ki so navedena v uporabniškem računu »My MINI Connected Store«. Kupnina zapade v plačilo takoj po sklenitvi pogodbe.

	7. Odkup paketov Service Inclusive, obseg storitev
	Pakete Service Inclusive lahko stranka izkoristi pri vseh sodelujočih servisnih partnerjih BMW po vsem svetu. Več informacij o sodelujočih storitvenih partnerjih BMW je na voljo na https://www.mini.si/sl_SI/home/mini-centres/mini-dealer-locator.html.
	Stranka je upravičena do vseh storitev, ki so vključene v ustrezen paket Service Inclusive, ne glede na to, kolikokrat je treba storitve opraviti v času trajanja pogodbe.
	Storitve Service Inclusive je mogoče zahtevati le, če inteligentni sistem vzdrževanja (Condition Based Service/CBS) v vozilu pokaže potrebo po storitvi.
	»Service Inclusive za nova vozila« in »Service Inclusive za rabljena vozila« vključujeta naslednji obseg dela, vključno z originalnimi deli BMW in oljem, uporabljenim za izvedbo storitev:
	Stranka ni upravičena do storitev, če (i) vozilo ni bilo pravilno upravljano, (ii) je bilo vozilo preobremenjeno (npr. zaradi uporabe na motorističnih tekmovanjih) in/ali (iii) niso bili upoštevani intervali vzdrževanja, ki so prikazani v vozilu (za m...

	8. Pravica do odstopa od pogodbe za potrošnike
	Če je stranka potrošnik (fizična oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in digitalno vsebino za namene zunaj njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti), ima pravico do odstopa od pogodbe o nakupu paketa Service Inclusive.
	V nadaljevanju sledi obvestilo stranki  o njeni pravici do odstopa od pogodbe:

	9. Odgovornost
	BMW je odgovoren za naklep in hudo malomarnost v skladu z zakonsko zakonodajo.
	V primeru lahke malomarnosti je BMW odgovoren le za kršitev bistvenih pogodbenih obveznosti, npr. obveznosti, ki jih pogodba glede na svojo vsebino in namen izrecno nalaga BMW ali katerih izpolnitev omogoča pravilno izvedbo pogodbe in na katere se str...
	Odgovornost je omejena na znesek običajno predvidljive škode v času sklenitve pogodbe.
	Osebna odgovornost zakonitih zastopnikov, pooblaščencev in zaposlenih v družbi BMW za škodo, povzročeno zaradi lahke malomarnosti, je prav tako omejena na obseg, opisan v razdelku 9.
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	10. Služba za pomoč strankam
	Služba za pomoč strankam MINI Connected Store je na voljo po e-pošti na naslovu info.si@bmw.com. Klicno linijo MINI Connected Store lahko pokličete od ponedeljka do petka od 8.00 do 18.00 na +386 1 777 45 40.

	11. Izbira prava
	Za naročilo, pogodbo in vse spore, ki izhajajo iz naročila, pogodbe ali izvajanja pogodbe, se uporabljajo zakoni Republike Slovenije, z izključitvijo Konvencije Združenih narodov o pogodbah o mednarodni prodaji blaga (CISG). V korist potrošnika pa se ...
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	Evropska komisija zagotavlja platformo za spletno reševanje sporov med podjetniki in potrošniki. Ta platforma vam omogoča, da spore v zvezi s spletnim naročilom rešite brez predhodne vključitve sodišča. Platforma je na voljo na spletnem naslovu: https...
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	1.1 Stranka lahko običajno odpove pogodbo kadarkoli z enomesečnim odpovednim rokom. V tem primeru se vse servisne storitve za nedoločen čas končajo s pogodbo.
	1.2 MINI lahko običajno odpove pogodbo z enomesečnim odpovednim rokom najpozneje 5 (pet) let od začetka veljavnosti. Pogodba v primeru redne prekinitve ostane veljavna in velja za vse tekoče servisne storitve z omejenim trajanjem, dokler ne izteče tra...


