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MINI 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DES ACCESSOIRES, PIÈCES DÉTACHÉES 
ET AUTRES PRODUITS

1. CHAMP D’APPLICATION 

Les présentes conditions générales de vente (ci-

après les « CGV ») s'appliquent à toute vente 

d’accessoires (notamment accessoires pour 

véhicules électriques ou hybrides tels que bornes 

de recharge, câbles de recharge …), pièces 

détachées (notamment roues hiver…) et autres 

produits - (ci-après ensemble les « Produits ») - 

effectuée de façon concomitante à la vente d’un 

véhicule automobile neuf ou d’occasion de 

marque MINI (ci-après le « Véhicule ») conclue 

entre la société BMW France, Société Anonyme à 

Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 

2 805 000 €, dont le siège social est situé au 5 rue 

des Hérons à Montigny-le-Bretonneux (78180), 

enregistrée au Registre du Commerce et des 

Sociétés de Versailles sous le n°722 000 965, 

numéro de TVA : FR 85722000965   (ci-après le 

« Vendeur » ou « nous ») et tout acheteur 

consommateur capable et majeur, non-

professionnel ou professionnel au sens de l’article 

liminaire du Code de la consommation ayant son 

domicile principal ou son siège social situé dans 

un pays relevant de l'Espace Économique 

Européen Étendu1, de l'ALECE2 ou de la zone 

 

 

1 L’Espace Économique Européen Étendu désigne l'Espace 
Économique Européen, y compris ses Pays et Territoires d'Outre-Mer 
(PTOM), tels que définis par la législation européenne (et tels que 
modifiés le cas échéant), le Royaume-Uni et la Suisse. 

2 L’ALECE désigne la zone des pays non-membres de l'Espace 
Économique Européen qui sont parties à l'Accord de libre-échange 

EUROMED3 (ci-après le « Client » ou « vous ») 

i) par internet via le site www.mini.fr (ci-après 

notre « Site »), et/ou ii) auprès des Partenaires 

auprès des Partenaires MINI agissant au nom et 

pour le compte de BMW France (ci-après nos 

« Agents MINI »).  

La commande des Produits s’effectue dans le 

cadre de la commande du Véhicule.  

Toute passation de commande d’un Produit vaut 

acceptation des présentes CGV dans leur version 

en vigueur au moment de la signature du bon de 

commande. 

Pour toute question avant la commande de vos 

Produits, vous pouvez contacter notre Centre 

Conseil Clients par courriel : conseiller-

client@mini.fr ou par téléphone au 0 800 006 421 

(appel & service gratuits) du lundi au samedi de 

8h30 à 20h00. 

Pour toute question après la commande de vos 

Produits, vous pouvez contacter notre Centre 

d’Interactions Clients par courriel 

: service.client@mini.fr ou par téléphone 

au 0 810 646 401 (appel & service gratuits) du 

lundi au vendredi de 8h30 à 20h et le samedi de 

centre européen, tel que modifié dans le temps. 

3 L’EUROMED désigne la zone des pays membres du partenariat 
euro-méditerranéen qui ne sont pas membres l'Espace Économique 
Européen (à l'exclusion de la Libye et de la Syrie), telle que modifiée 
dans le temps. 

http://www.mini.fr/
mailto:conseiller-client@mini.fr
mailto:conseiller-client@mini.fr
tel:0%20800%20006%20421
mailto:service.client@mini.fr
tel:0%20810%20646%20401
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10h à 18h. 

2. PRODUITS VENDUS 

2.1 Caractéristiques des Produits 

Les Produits vendus correspondent à la 

description figurant sur le bon de commande du 

Véhicule.  

Si certaines des caractéristiques des Produits que 

vous avez sélectionnés constituent pour vous une 

condition déterminante à votre décision d’achat, 

nous vous remercions de bien vouloir nous en 

faire part par écrit au plus tard dans les 48 heures 

de votre commande à : conseiller-client@mini.fr 

en précisant le numéro de votre bon de 

commande.   

2.2 Prix des Produits 

Les prix des Produits sont des prix TTC en euros. 

Les prix des Produits sont garantis jusqu’à la date 

de livraison indiquée dans le bon de commande ou 

dans le courriel de confirmation de la commande 

si vous nous avez indiqué une préférence pour la 

date à partir de laquelle vous souhaitez être livré 

de votre Véhicule et de vos Produits. Si la livraison 

des Produits n’est pas effectuée, selon le cas, au 

plus tard à la date de livraison indiquée dans le 

bon de commande ou dans le courriel de 

confirmation et si le retard de livraison ne vous est 

pas imputable, la garantie du prix des Produits 

sera prorogée jusqu’à la mise à disposition 

effective du Véhicule et des Produits. 

La garantie de prix des Produits ne s’applique pas 

au montant de la TVA. En conséquence, toute 

variation de prix résultant de modifications 

fiscales imposées par les pouvoirs publics 

entraînera de plein droit et automatiquement une 

modification du montant à payer de votre 

commande.  

2.3 Disponibilité des Pièces de rechange 

Vous reconnaissez avoir été informé que la 

période de disponibilité des pièces de rechange 

indispensables à l’utilisation du Véhicule prévue 

par la société Bayerische Motoren Werke 

Aktiengesellschaft (ci-après le « Constructeur ») 

est de 10 ans décomptée à partir de la date de 

première mise en circulation du Véhicule. 

3. PASSATION D'UNE COMMANDE  

La commande des Produits s’effectue dans le 

cadre de la commande de votre Véhicule. La 

commande des Produits peut comme la commande 

de votre Véhicule être effectuée de manière 

indifférente sur le Site et/ou auprès d’un Agent 

MINI. Il est précisé que la livraison des Produits 

ne pourra intervenir que sur le territoire français 

métropolitain (Corse incluse) et à Monaco dans les 

locaux de l’Agent MINI livreur que vous aurez 

désigné pour la livraison de votre Véhicule (cf. 

article 3.1.4 ci-dessous). 

3.1 Procédure de commande sur notre Site.  

Vous pouvez entrer dans notre Site via votre 

navigateur web sous www.mini.fr . 

Notre Site est disponible dans la langue française, 

qui est également utilisée pour la conclusion du 

bon de commande.  

Les présentes CGV, les Produits et les prix 

affichés sur notre Site peuvent être modifiés à 

tout moment sans préavis. Ils restent valables tant 

qu’ils sont visibles sur notre Site.  

Toute commande de Produits est régie par les 

mailto:conseiller-client@mini.fr
http://www.mini.fr/
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présentes CGV et les prix en ligne sur notre Site 

au moment où elle est passée. 

Les prix affichés pour nos Produits sont des prix 

en euros incluant la TVA au taux en vigueur au 

jour de votre commande.  

3.1.1 Sélectionnez vos Produits 

Lorsque vous sélectionnez ou configurez un 

véhicule, vous avez la possibilité de choisir pour 

le modèle sélectionné, différents Produits. 

En fonction de vos choix, le prix des Produits (hors 

bornes de recharge) est intégré dans l’exemple 

d’offre de financement de votre commande 

proposée par BMW Finance. 

En cliquant sur le bouton « Achetez », vous placez 

les Produits avec le Véhicule dans votre panier 

d'achat. 

3.1.2 Votre panier d’achat  

Vous pouvez prendre connaissance du 

récapitulatif de votre commande.  

Ce récapitulatif comporte notamment :  

• le délai de livraison estimé ; 

• un aperçu des Produits que vous souhaitez 

commander et leur prix (TVA incluse au taux 

en vigueur) ;  

• le prix TTC total de votre commande ; 

À titre indicatif, le montant d’une mensualité de 

l’offre de financement proposée par BMW Finance 

 

 
4 Les solutions de financement proposées par BMW Finance ne 
permettent pas de financer les bornes de recharge.  Vous pouvez 
néanmoins acheter une borne de recharge auprès de l’Agent MINI de 

(le prix des Produits - hors bornes de recharge - 

est intégré dans le montant d’une mensualité). 

3.1.3 Financement 

Le paiement de votre commande doit être effectué 

en euros. 

Vous pouvez choisir de régler votre commande 

soit au comptant soit au moyen d’une solution de 

financement souscrite auprès de BMW Finance 

ou auprès de toute autre banque ou société de 

financement de votre choix.  

Si vous souhaitez payer votre commande au 

comptant, il vous suffit de cocher la 

case « Paiement comptant », le paiement de votre 

commande vous sera alors réclamé selon les 

modalités visées à l’article 5.1 ci-dessous. 

Si vous souhaitez souscrire à une solution de 
financement4 proposée par BMW Finance, deux 
possibilités s’offrent à vous : 

• vous pouvez faire une demande en ligne de 

souscription à une solution de Location avec 

Option d’Achat (LOA) ou de Location Longue 

Durée (LLD) : pour cela, il vous suffit de cocher 

la case « Financement avec BMW Finance », de 

sélectionner LOA ou LLD, puis de compléter le 

formulaire correspondant,  vous serez alors 

automatiquement dirigé à l’issue de votre 

commande vers le site de BMW Finance pour 

constituer votre dossier de financement. Une 

fois votre dossier de financement constitué, il 

conviendra de vous rendre auprès de l’Agent 

votre choix qui agit en pareil cas en son nom et pour son compte. 
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MINI livreur que vous aurez désigné (cf. article 

3.1.4 ci-dessous) pour finaliser la souscription 

à votre solution de financement ; 

• vous pouvez également souscrire à une 

solution de Location avec Option d’Achat 

(LOA) ou de Location Longue Durée (LLD) ou 

de Crédit affecté auprès d’un Agent MINI : 

pour cela, il vous suffit, avant de finaliser votre 

commande sur le Site, de vous rendre auprès de 

l’Agent MINI de votre choix. Attention si vous 

décidez de souscrire à une offre de 

financement proposée par BMW Finance via 

cet Agent MINI, ce dernier deviendra 

obligatoirement votre Agent MINI livreur (cf. 

article 3.1.4 ci-dessous). 

Si vous souhaitez financer votre Véhicule mais 

payer vos Produits au comptant, il vous suffit de 

vous rendre auprès de l’Agent MINI de votre 

choix. Ce dernier vous aidera à choisir la solution 

de financement la plus adaptée à vos besoins et 

vous vendra en son nom et pour son compte les 

Produits souhaités. 

Si vous souhaitez souscrire à une solution de 

financement proposée par une banque ou une 

société de financement autre que BMW Finance, 

il vous suffit, avant de finaliser votre commande 

sur le Site, de contacter l’Agent MINI de votre 

choix afin que les informations correspondantes à 

cette solution de financement soient prises en 

compte dans votre bon de commande.  

Veuillez noter que nous ne devenons pas partie au 

contrat de financement conclu entre vous et BMW 

Finance ou tout autre banque ou société de 

financement. Le contrat de financement en 

question doit être conclu dans les meilleurs délais. 

Si vous ne concluez pas le contrat de financement 

dans les meilleurs délais ou si votre demande de 

financement n’a pas été approuvée, votre Agent 

MINI vous contactera pour envisager la suite que 

vous souhaitez donner à votre commande, laquelle 

à défaut sera annulée.  

Rappel de la réglementation applicable au 

Client consommateur en cas d’achat à crédit, de 

Location avec Option d’Achat (LOA) ou de 

Location Longue Durée (LLD) 

Chaque fois que le prix de la commande est 

acquitté à l’aide d’un crédit ou en cas de LOA ou 

de LLD, mention en est portée sur le bon de 

commande.  

Par ailleurs, en cas de vente à crédit ou de LOA 

entrant dans le champ d’application des articles 

L 311-1 à L 312-94 du Code de la Consommation, 

il est précisé que : 

a) La commande sera résolue de plein droit sans 

indemnité (uniquement en cas d’usage privé) : i) si 

le prêteur n’a pas informé le Vendeur de 

l’attribution du financement dans un délai de 7 

jours à compter de l’acceptation de l’offre de 

financement ; ii) si le Client emprunteur exerce 

son droit de rétractation dans un délai de 14 jours 

calendaires révolus à compter du jour de 

l’acceptation de l’offre de financement (réduit à la 

date de livraison sans pouvoir être inférieur à trois 

jours si le Client a expressément demandé la 

livraison anticipée (cf. point 0 ci-dessous ).  

b) En cas de demande de livraison immédiate du 

Véhicule et des Produits, le Client consommateur 

devra reproduire et signer de sa main le formulaire 

figurant en Annexe 1 des conditions générales de 

vente du Véhicule et le remettre à son Agent MINI 

livreur. Cette demande ne peut être faite par le 

Client consommateur, au sens de l’article liminaire 
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du Code de la consommation, que si l’offre de 

financement est acceptée sur les lieux de vente et 

si elle ne relève pas d’une LLD.  

Dans tous les cas visés au présent article, le 

Vendeur n’est pas tenu de livrer le Véhicule et les 

Produits avant l’expiration du délai de rétractation 

attaché à l’offre de financement.  

En cliquant sur le bouton « Étape suivante », vous 

poursuivez le processus de commande. 

3.1.4 Livraison  

Il vous est demandé de désigner l’Agent MINI 

auprès duquel vous souhaitez récupérer le 

Véhicule et les Produits. Nous attirons votre 

attention sur le fait que si avez signé une offre de 

financement proposée par BMW Finance via 

l’intermédiation d’un Agent MINI (cf. article 3.1.3 

ci-dessus), ce dernier devra obligatoirement être 

désigné comme votre Agent MINI livreur.  

À cette étape de votre commande, il vous est 

demandé de nous indiquer si vous avez une 

préférence pour la date à partir de laquelle vous 

souhaitez être livré de votre Véhicule et de vos 

Produits. C’est cette date de livraison souhaitée 

qui sera mentionnée sur votre bon de commande. 

Toutefois, la date effective de livraison de votre 

Véhicule et de vos Produits sera celle qui vous 

sera communiquée dans le courriel de 

confirmation de commande (cf. article 3.4 ci-

dessous ).  

Dans l’hypothèse où cette date souhaitée se 

situerait en dehors d’un délai de livraison 

raisonnable que nous estimons, votre commande 

sera momentanément suspendue le temps que 

votre Agent MINI livreur prenne contact avec 

vous pour convenir d’une date répondant au 

mieux de nos intérêts mutuels.  

Si la date limite de livraison indiquée sur votre 

bon de commande constitue pour vous une 

condition déterminante à votre décision d’achat, 

nous vous remercions de bien vouloir nous en 

faire part par écrit, au plus tard dans les 48 heures 

de votre commande, à : conseiller-client@mini.fr 

en précisant le numéro de votre bon de 

commande. 

En cliquant sur le bouton « Continuez », vous 

poursuivez le processus de commande.  

3.1.5 Informations personnelles 

Pour poursuivre votre commande, et sous réserve 

que vous ne vous soyez pas déjà identifié sur 

notre Site, il vous est demandé de vous identifier 

à l'aide de votre MINI ID.  

Si vous n'avez pas encore de MINI ID, vous devez 

en créer un. Pour créer un MINI ID, vous devez 

cliquer sur le bouton d'inscription correspondant. 

Vous serez alors guidé vers le formulaire 

d'enregistrement dans lequel vous devrez saisir 

vos données personnelles et créer un mot de 

passe.  

L'adresse de votre domicile principal ou de votre 

siège social sera retenue comme adresse de 

facturation.  

Vous devez veiller à ce que vos données soient 

exactes afin que nous puissions vous adresser nos 

communications concernant la commande.  

En cliquant sur le bouton « Continuez », vous 

poursuivez le processus de commande.  

3.1.6 Finalisation de votre commande  

Vous êtes dirigé vers un récapitulatif général de 

mailto:conseiller-client@mini.fr
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votre commande. Dans ce récapitulatif, vous 

pouvez consulter le détail de votre commande, vos 

données personnelles, les modalités de 

financement ou de paiement que vous avez 

retenues et les coordonnées de l’Agent MINI 

livreur que vous avez désigné.  

Il vous est également possible de consulter et de 

télécharger le bon de commande qui nous liera 

une fois que vous l’aurez signé (cf. article 3.1.7 ci-

dessous).  

Le bon de commande de votre Véhicule et de vos 

Produits est constitué par le récapitulatif de votre 

commande ainsi que par la convention dénommée 

« Force probante et modalités des signatures 

électroniques utilisées », les conditions générales 

de vente du Véhicule, les conditions du contrat 

MINI Connected, et le cas échéant par les 

conditions du contrat MINI Services et les 

présentes CGV. 

Votre bon de commande est proposé uniquement 

en langue française.  

Il vous est ensuite demandé d’approuver par une 

case à cocher les termes du bon de commande et 

l’ensemble des conditions générales qui le 

constitue.  

Jusqu’au clic sur le bouton « Achetez et continuez 

vers la vérification », vous avez la possibilité de 

revenir aux étapes précédentes de votre parcours 

d’achat et toutes les données peuvent être 

modifiées.  

En cliquant sur le bouton « Achetez et continuez 

vers la vérification », vous êtes dirigé vers la page 

de vérification de votre identité à distance et de 

signature électronique de votre bon de 

commande. 

3.1.7 Vérification de votre identité et signature 

électronique de votre bon de commande 

La vérification de votre identité et la signature 

électronique de votre bon de commande sont 

régies par la convention dénommée « Force 

probante et modalités des signatures 

électroniques utilisées » attachée au bon de 

commande. 

Votre bon de commande signé est disponible dans 

votre compte client. En application des 

dispositions de l'article L. 213-1 du Code de la 

consommation, votre bon de commande est 

archivé pendant une durée de 10 ans. Vous pouvez 

nous demander d’y avoir accès sur simple 

demande à tout moment pendant cette période.  

Votre commande devient définitive et parfaite à la 

condition que votre commande ait satisfait aux 

contrôles de conformité décrits à l’article 3.3 ci-

dessous). 

3.2 Procédure de commande auprès d’un 
Agent MINI. 

Le processus de commande est identique à celui 

visé à l’article 3.1 ci-dessus à l’exception du 

processus de signature du bon de commande qui 

diffère. Le bon de commande peut être signé chez 

votre Agent MINI de manière électronique selon 

les modalités régies par la convention dénommée 

« Force probante et modalités des signatures 

électroniques utilisées » attachée au bon de 

commande. 

Rappel de la règlementation applicable au 

Client consommateur en cas de commande de 

vos Produits à l’occasion d’une foire ou d’un 

salon 

Conformément aux articles L.224-59 à L.224-61 



    

 

Page 7 sur 17 

 

MINI 

du Code de la consommation, si le contrat de vente 

est conclu dans une foire, un salon ou à l’occasion 

de toute manifestation commerciale au sens des 

articles L.762-1 à L.762-3 du Code de commerce, 

le Client consommateur est expressément informé 

qu’il ne dispose pas d’un droit de rétractation tel 

que prévu par l’article L.221-18 du Code de la 

consommation pour les ventes hors établissement. 

Toutefois, conformément à l’article L.224-62 du 

Code de la consommation, le Client consommateur 

dispose d’un droit de rétractation pour le crédit 

affecté ou pour la Location avec Option d’Achat, 

au sens de l’article L.311-1 11° du Code de la 

consommation, servant à financer son achat 

conclu à l’occasion d’une foire ou d’un salon. Le 

contrat de vente du Véhicule et des Produits est 

résolu de plein droit, sans indemnité, si 

l’emprunteur, dans le délai de quatorze jours 

calendaires révolus, exerce son droit de 

rétractation relatif au crédit affecté ou à la 

Location avec Option d’Achat dans les conditions 

prévues à l’article L.312-52 du Code de la 

consommation. En cas de résolution du contrat de 

vente consécutive à l’exercice du droit de 

rétractation pour le crédit affecté ou la Location 

avec Option d’Achat, le Vendeur est tenu de 

rembourser, sur simple demande, toute somme 

que le Client consommateur aurait versée 

d’avance sur le prix. À compter du huitième jour 

suivant la demande de remboursement, cette 

somme est productive d’intérêts, de plein droit, au 

taux de l’intérêt légal majoré de moitié. 

3.3 Contrôles de conformité de votre 
commande 

Une fois votre bon de commande signé auprès 

d’un Agent MINI ou sur le Site, nous allons 

procéder à certains contrôles afin de vérifier la 

conformité de votre commande, notamment au vu 

des critères évoqués à l’article 4.2 ci-dessous. Ces 

contrôles seront effectués dans un délai maximum 

de 3 semaines pour un Véhicule à produire et dans 

un délai maximum de 10 jours pour un Véhicule 

en stock.  

3.4 Confirmation de votre commande 

Si les contrôles évoqués à l’article  3.3 ci-dessus 

ne relèvent aucune anomalie, nous vous 

adresserons un courriel de confirmation de 

commande à l’adresse renseignée dans votre 

compte MINI ID. Dans le cas contraire, votre 

Agent MINI vous contactera et vous recevrez un 

courriel vous informant que votre commande n’a 

pas été validée. En pareille situation, votre 

commande sera annulée. Cette situation ne pourra 

donner lieu à une quelconque indemnité.  

Si vous nous avez indiqué une préférence pour la 

date à partir de laquelle vous souhaitez être livré 

de votre Véhicule et de vos Produits (cf. article 

3.1.4 ci-dessus), la date effective de livraison vous 

sera communiquée dans le courriel de 

confirmation de commande. 

La commande, qu’elle soit passée via le Site ou 

auprès d’un Agent MINI ne sera considérée 

comme définitive qu’après l’envoi de la 

confirmation de la commande par le Vendeur. 

3.5 Suivi de votre commande 

Une fois votre commande confirmée, vous pouvez 

vérifier le suivi de votre commande dans la 

rubrique « Mes commandes » de la section « Mon 

compte » de votre Compte MINI ID. 
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4. MODIFICATION OU ANNULATION DE 
VOTRE COMMANDE 

4.1 Modification ou annulation de la 
commande à l’initiative du Client 

Une fois le bon de commande signé, vous ne 

pourrez plus modifier votre commande. Vous 

pourrez en revanche annuler votre commande 

dans les cas suivants : 

si vous êtes un Client consommateur et que vous 

exercez votre droit de rétractation i) dans le cadre 

d’une vente effectuée via un Crédit Affecté ou une 

Location avec Option d’Achat (cf. article 3.1.3 ci-

dessus) et/ou ii) dans le cadre d’une vente 

effectuée distance ou hors établissement (cf. 

article 9 ci-dessous) ; 

En cas de retard de livraison de votre commande 

imputable au Vendeur ou à l’Agent MINI livreur 

(cf. article 6.2.3 ci-dessous).  

4.2 Modification ou annulation de la 
commande à l’initiative du Vendeur 

4.2.1 Modification de la commande liée à 

l’évolution technique des Produits 

La société Bayerische Motoren Werke 

Aktiengesellschaft (ci-après le « Constructeur ») 

se réserve la faculté d’apporter aux Produits 

toutes les modifications liées à l’évolution 

technique à condition qu’il n’en résulte ni 

augmentation du prix hors taxes, ni altération de 

la qualité.  

Vous déclarez à cet effet accepter ces 

modifications sous réserve qu’elles ne portent pas 

atteinte aux caractéristiques auxquelles vous avez 

subordonné votre décision d’achat et que vous 

nous avez mentionnées conformément aux 

dispositions visées à l’article 2.1 ci-dessus .  

4.2.2 Annulation de la commande  

Nous nous réservons le droit de refuser ou 

d’annuler la commande passée avec le Client avec 

lequel il existerait un arriéré de paiement ou un 

litige relatif au paiement d'une commande 

antérieure, ou pour tout autre motif légitime, y 

compris en cas de retard de livraison imputable au 

Client (cf. article  6.2.2 ci-dessous). 

5. PAIEMENT DE LA COMMANDE   

Le paiement anticipé de votre commande ne 

donnera lieu à aucun escompte. Tout paiement 

effectué par un tiers non identifié dans le bon de 

commande sera refusé.  

5.1 Si vous avez choisi de payer votre 
commande au comptant  

Le paiement en euros du prix total de la commande 

doit intervenir par virement bancaire au plus tard 

dans les 7 jours suivant la réception de la 

notification de paiement que nous vous aurons 

adressée par courriel et par SMS à l’adresse 

courriel et au numéro de téléphone portable que 

vous avez indiqués lors de la passation de 

commande.  

En cas de retard de paiement, des pénalités de 

retard seront exigibles de plein droit à un taux 

égal à trois fois le taux d’intérêt légal en vigueur. 

Si vous êtes un Client professionnel, vous serez 

par ailleurs redevable d’une indemnité forfaitaire 

de 40 € par facture impayée, en application de 

l’article D.441-5 du Code de commerce. 
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5.2 Si vous avez opté pour une solution de 
financement  

Les modalités de paiement convenues avec la 

banque ou la société de financement 

s'appliqueront.  

6. LIVRAISON – RETARDS – RÉSOLUTION DE 
LA VENTE DE VOS PRODUITS 

6.1 Livraison de vos Produits 

La livraison de vos Produits ne peut être effectuée 

que sur le territoire français métropolitain (Corse 

incluse) et à Monaco dans les locaux de l’Agent 

MINI livreur que vous avez désigné pour la 

livraison de votre Véhicule.  

La date effective de livraison de votre Véhicule et 

de vos Produits est celle indiquée sur le courriel 

de confirmation de la commande. Si vous êtes un 

Client consommateur, à défaut d’indication ou 

d’accord quant à la date de livraison, nous vous 

livrerons votre Véhicule et vos Produits sans 

retard injustifié et au plus tard, 30 jours après la 

signature du bon de commande telle que visée à 

l’article 3.1.7 ci-dessus, conformément à l’article 

L.216-1 du Code de la consommation. 

Votre Agent MINI livreur vous informera par 

téléphone ou par courriel lorsque votre Véhicule 

et vos Produits seront prêts à être retirés et vous 

pourrez convenir avec lui d’un rendez-vous pour 

cette livraison.  

Notre obligation de livrer le Véhicule et vos 

Produits sera considérée comme respectée dès 

que vous aurez été informé de la mise à 

disposition de votre Véhicule et de vos Produits 

par votre Agent MINI livreur. Vous vous engagez 

à prendre livraison de votre Véhicule et de vos 

Produits au plus tard dans les quatorze (14) jours 

à compter de cet avis de mise à disposition. 

Rappel de la réglementation applicable au 

Client consommateur en cas d’achat à crédit, de 

Location avec Option d’Achat (LOA) 

Conformément aux dispositions de l’article L.312-

47 du Code de la consommation, tant que 

l’organisme de crédit ne nous a pas avisé de 

l’octroi du crédit ou de la LOA, et tant que vous 

pouvez exercer votre faculté de rétractation, nous 

ne sommes pas tenus d’accomplir notre obligation 

de livraison de votre Véhicule et de vos Produits. 

6.2 Retards de livraison de vos Produits 

6.2.1 Retard du fait d’un évènement de force 

majeure 

En cas de force majeure telle que définie par la loi 

et la jurisprudence en vigueur ou d’un événement 

tel, notamment, guerre, mobilisation, réquisition, 

grève, lock-out ou tout conflit collectif de travail 

chez les sous-traitants ou tous intermédiaires, 

épidémie, pandémie, pénurie de composants dont 

électroniques, incendie, vol du véhicule, 

inondation, grêle, restriction à l’importation, 

activités liées aux transports, dont portuaires, , 

réquisition etc., présentant les caractéristiques de 

la force majeure, chez le Constructeur, ses 

fournisseurs ou ses sous-traitants ou chez le 

Vendeur ou l’Agent MINI Livreur, rendant 

temporairement impossible l'exécution de la 

livraison à la date de livraison prévue, la date de 

livraison sera prorogée d’une période égale à la 

durée de cet événement. Cette prorogation ne 

pourra donner lieu à une quelconque indemnité. 

Si toutefois cet évènement entraînait une 

suspension de l'exécution de la livraison pendant 
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une durée de quatre (4) mois ou plus, les Parties 

bénéficieront toutes deux du droit de résilier le 

bon de commande au moyen de tout support écrit 

durable. 

6.2.2 Retard du fait du Client 

Sauf événement de force majeure, à défaut pour 

vous d’avoir récupéré vos Produits au plus tard 

dans les quatorze jours à compter de l’avis de mise 

à disposition que votre Agent MINI livreur vous 

aura adressé, votre Agent MINI vous enjoindra, 

par lettre recommandée avec demande d’avis de 

réception ou par un écrit sur un autre support 

durable, de prendre livraison de vos Produits dans 

un délai raisonnable. Au terme de cette période, si 

vous n’avez pas pris livraison de vos Produits, 

nous pourrons résoudre le bon de commande des 

Produits par l’envoi d’une nouvelle lettre 

recommandée avec demande d’avis de réception 

ou d’un écrit sur un autre support durable vous 

informant de cette décision. Le bon de commande 

de ces Produits sera considéré comme résolu sans 

qu’il soit besoin d’aucune autre formalité amiable 

ou judiciaire à la réception de la lettre ou de l’écrit 

sur autre support durable que nous vous aurons 

adressé vous informant de la résolution, sauf si 

avant la réception de cette lettre ou de l’écrit sur 

un autre support durable, vous avez pris livraison 

des Produits.  

En cas de résolution du bon de commande pour le 

cas susvisé, une indemnité correspondant au 

maximum à 10% du prix des Produits Hors Taxes 

vous sera réclamée. En outre, nous pourrons 

disposer des Produits comme nous l’entendrons. 

6.2.3 Retard du fait du Vendeur ou de l’Agent 

MINI livreur 

Sauf événement de force majeure telle que visée à 

l’article 6.2.1 ci-dessus, en cas de manquement de 

notre part à notre obligation de livraison des 

Produits à la date prévue, vous pourrez résoudre 

le bon de commande, par lettre recommandée avec 

demande d’avis de réception ou par un écrit sur un 

autre support durable, si, après nous avoir enjoint 

selon les mêmes modalités d’effectuer la livraison 

dans un délai supplémentaire raisonnable, nous ne 

nous sommes pas exécutés dans ce délai. Le bon 

de commande des Produits sera considéré comme 

résolu à la réception de la lettre ou de l’écrit sur 

un support durable nous informant de cette 

résolution, sauf si, avant la réception de cette 

lettre ou de l’écrit sur un autre support durable, la 

livraison est intervenue ou si votre Agent MINI 

livreur a expédié l’avis de mise à disposition des 

Produits.  

La résolution du bon de commande pourra être 

prononcée avec effet immédiat, sans mise en 

demeure préalable, si vous nous avez indiqué par 

écrit, au plus tard dans les 48 heures de votre 

commande, à : conseiller-client@mini.fr en 

précisant le numéro de votre bon de commande 

que la date de livraison constituait pour vous une 

condition déterminante à votre décision d’achat. 

En cas de résolution du bon de commande pour le 

cas susvisé, nous serons alors tenus de vous 

rembourser les sommes que vous avez versées, 

majorées, le cas échéant des intérêts calculés au 

taux légal, dans un délai de quatorze jours suivant 

la date de résolution de la commande des Produits. 

mailto:conseiller-client@mini.fr
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7. RESERVE DE PROPRIÉTÉ ET TRANSFERT 
DES RISQUES 

Les Produits resteront notre propriété jusqu’à ce 

que vous en ayez effectué le paiement intégral, 

conformément à l’article 2367 du Code civil. Il est 

rappelé que la présente clause de réserve de 

propriété vous est stipulée et acceptée 

antérieurement à la livraison des Produits. 

Toutefois, les risques vous sont transférés dès la 

délivrance des Produits, définie à l’article L.216-1 

al.2 du Code de la consommation. 

8. CONTRÔLE DES EXPORTATIONS ET 
SANCTIONS 

8.1 Le Vendeur peut refuser d'honorer ses 

obligations en vertu de ce contrat dans la mesure 

où cela est interdit ou affecté par les lois 

applicables en matière de contrôle des 

exportations, de sanctions ou d'autres mesures 

restrictives, en particulier de la République 

française, de la République fédérale d'Allemagne, 

de l'Union européenne ou - dans la mesure où cela 

est légalement permis par les réglementations 

anti-boycott applicables - des États-Unis 

d’Amérique (« droit du commerce extérieur »). La 

raison d'un tel refus doit être immédiatement 

notifiée à l'autre partie. Par ailleurs, le Vendeur a 

le droit de résilier le contrat en cas d’infraction à 

la législation sur le commerce extérieur.  

8.2 Le Vendeur et le Client conviennent de se 

conformer à la législation applicable en matière de 

commerce extérieur. Dans ce contexte, le Client 

s'engage en particulier à ne pas vendre, livrer, 

transférer ou faire transiter le Véhicule ou des 

éléments de celui-ci directement ou 

indirectement vers un pays, un territoire ou une 

zone faisant l'objet de sanctions globales, en 

particulier vers la Russie/la Biélorussie, ou en vue 

d'une utilisation dans ces pays ou zones 

concernés. 

8.3 Si, et dans la mesure où le Vendeur a un 

motif raisonnable de croire que le Client viole la 

législation sur le commerce extérieur, le Vendeur 

peut se retirer du contrat ou résilier le contrat 

sans préavis. Cela inclut également le droit de 

refuser de continuer à fournir un service 

précédemment convenu, dans la mesure où sa 

fourniture est affectée par les restrictions visées 

dans la législation sur le commerce extérieur. 

L'exercice des droits précédents nécessite que : a) 

le Vendeur informe le Client par écrit des raisons 

factuelles et juridiques pour le retrait ou la 

résiliation sans préavis, et que : b) le Client, après 

avoir reçu ces informations, ne soit pas en mesure 

de contester la raison dans un délai raisonnable. 

8.4 Si le Vendeur refuse de fournir des services 

conformément à l’article 8.1 ci-dessus ou si le 

Vendeur déclare le retrait ou la résiliation sans 

préavis du contrat conformément à l’article 8.3 ci-

dessus, les demandes de dommages et intérêts de 

l'autre partie contractante respective sont 

exclues, dans la mesure où les raisons du refus 

n'ont pas été causées par négligence de la partie 

ayant refusé ou du Vendeur qui se retire ou résilie 

le contrat. 

8.5 Le Client indemnise le Vendeur de toute 

responsabilité, de toutes revendications, de toutes 

procédures, de toutes poursuites judiciaires, 

d'amendes, de pertes, de coûts, de dépenses et de 

dommages résultant du non-respect par le Client 

du droit du commerce extérieur par une action ou 

une omission. Ceci ne s'applique pas si le Client n'a 

pas agi avec négligence en violation du droit 
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applicable du commerce extérieur ou si cette 

violation a été causée par la négligence du 

Vendeur. 

9. INFORMATIONS SUR LE DROIT DE 
RÉTRACTATION DU BON DE COMMANDE 
CONCLU À DISTANCE OU HORS 
ÉTABLISSEMENT  

Rappel de la réglementation applicable 

Conformément aux dispositions de l’article L221-

1 et suivants du Code de la consommation : 

Si le bon de commande a été conclu à distance : à 

savoir le contrat de vente conclu entre un Agent 

MINI et un Client consommateur, dans le cadre 

d’un système organisé de vente à distance, hors 

leur présence physique simultanée, par le recours 

exclusif à une ou plusieurs techniques de 

communication à distance jusqu'à la conclusion du 

contrat ; ou : 

Si le bon de commande a été conclu hors 

établissement c’est-à-dire : 

- dans un lieu qui n'est pas celui où l’Agent MINI 

exerce son activité en permanence ou de manière 

habituelle, en la présence physique simultanée 

des parties, y compris à la suite d'une sollicitation 

ou d'une offre faite par le Client consommateur ; 

- ou dans le lieu où l’Agent MINI exerce son 

activité en permanence ou de manière habituelle 

ou au moyen d'une technique de communication à 

distance, immédiatement après que le Client 

consommateur a été sollicité personnellement et 

individuellement dans un lieu différent de celui où 

l’Agent MINI exerce en permanence ou de 

manière habituelle son activité et où les parties 

étaient, physiquement et simultanément, 

présentes ; 

Le Client consommateur dispose d'un délai de 

quatorze jours pour exercer son droit de 

rétractation d'un bon de commande conclu à 

distance ou hors établissement, sans avoir à 

motiver sa décision.  

Dans le cadre du seul bon de commande conclu 

hors établissement, ce droit de rétractation est 

également étendu, dans les mêmes conditions, au 

Client professionnel dont le nombre de salariés est 

inférieur ou égal à 5 et dès lors que l’objet de ce 

contrat n’entre pas dans le champ de son activité 

principale. 

Le délai de rétractation commence à courir à 

compter du jour où votre commande est confirmée 

et expire, en tout état de cause, 14 jours après la 

livraison des Produits. Dans le cas d'une 

commande portant sur plusieurs Produits livrés 

séparément ou dans le cas d'une commande 

composée de Produits dont la livraison est 

échelonnée sur une période définie, le délai court 

à compter de la réception du dernier Produit. 

Pour exercer votre droit de rétractation, vous 

devez notifier votre décision de rétractation au 

moyen d'une déclaration dénuée d'ambiguïté 

envoyée par lettre recommandée avec accusé de 

réception à l’adresse suivante : Centre 

d’Interactions Clients de MINI France, CS 60025, 

67013 STRASBOURG CEDEX ou par courriel à : 

service.client@mini.fr. Vous pouvez reproduire le 

formulaire figurant en Annexe 1 des présentes 

CGV mais ce n’est pas obligatoire. Vous pouvez 

également exercer votre droit de rétractation en 

ligne sur www.mini.fr. Si vous utilisez cette 

fonctionnalité en ligne, nous vous enverrons, dans 

les meilleurs délais, un accusé de réception de la 

mailto:service.client@mini.fr
http://www.mini.fr/
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rétractation sur un support durable (par exemple, 

par courriel), y compris son contenu ainsi que la 

date et l’heure de sa soumission. 

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il 

suffit que vous transmettiez votre décision 

relative à l'exercice du droit de rétractation avant 

l'expiration du délai de rétractation.  

En cas de rétractation, nous vous rembourserons 

tous les paiements reçus de votre part sans retard 

excessif et, en tout état de cause, au plus tard 

quatorze jours à compter du jour où nous avons 

été informés de votre décision de rétractation du 

bon de commande. Le remboursement sera 

effectué en utilisant le même moyen de paiement 

que celui que vous avez utilisé pour la transaction 

initiale, sauf si nous sommes convenus 

expressément d'un moyen différent. Nous 

pouvons différer le remboursement jusqu'à ce que 

vous ayez restitué les Produits. 

Si vous pouvez exercer votre droit de rétractation, 

vous devrez restituer les Produits dans les locaux 

de votre Agent MINI livreur. Les frais de retour 

des Produits seront à votre charge exclusive. Les 

Produits devront être restitués tel qu’ils étaient 

lors de la livraison, ni endommagés, ni détériorés, 

ni modifiés, sans retard excessif et au plus tard 

quatorze jours suivant l’envoi, sans équivoque, de 

la reproduction du formulaire joint en Annexe 1 

ou de votre déclaration formelle de rétractation. 

Votre responsabilité sera engagée en cas de 

dépréciation des Produits résultant de 

manipulations autres que celles nécessaires à 

l’évaluation de la nature des caractéristiques et du 

bon fonctionnement desdits Produits.  

Nous nous réservons le droit de refuser le retour 

d'un Produit qui a été endommagé, détérioré, 

modifié, n’est plus conforme à son état d’origine 

ou qui se trouve dans un état qui démontre sans 

équivoque qu'il a été utilisé à des fins autres que 

les vérifications qui vous sont strictement 

nécessaires à l'évaluation de la nature et des 

caractéristiques du Produit.  

Nous nous réservons aussi le droit de déduire du 

montant du remboursement un montant 

correspondant à la diminution de la valeur du 

Produit résultant d'une utilisation par vous du 

Produit au-delà de l’utilisation strictement 

nécessaire à l’évaluation de la nature et des 

caractéristiques du Produit. Nous inspecterons le 

Produit au moment de sa restitution et déduirons 

du remboursement le montant nécessaire pour 

remettre le Produit dans l'état où il se trouvait au 

moment de la livraison. 

10. GARANTIE COMMERCIALE DES PIÈCES 
DE RECHANGE MINI MONTÉES SUR VOTRE 
VÉHICULE 

Nous garantissons les pièces de rechange MINI 

dans les conditions stipulées ci-dessus sous les 

réserves suivantes : 

• le point de départ de la période de garantie est 

le jour du montage de la pièce MINI ;  

• sauf prorogation conformément aux 

dispositions légales, l’obligation de garantie 

commerciale ne s’étend pas au-delà de 24 mois, 

sans limitation de kilométrage pour votre 

Véhicule comportant lesdites pièces ; 

• s’il s’agit d’un remplacement effectué sur votre 

Véhicule et que ce dernier bénéficie de la 

garantie commerciale, c’est le délai restant à 

courir sur ladite garantie commerciale de votre 
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Véhicule qui s’applique et non la garantie 

propre à la pièce détachée MINI. 

11. GARANTIES LÉGALES 

Les conditions de notre garantie commerciale ne 

se substituent pas aux garanties que vous tenez 

de la loi au titre de la garantie légale de 

conformité, si vous êtes un Client consommateur 

ou un Client non professionnel (articles L.217-3 à 

L.217-20 du Code de la consommation) et de la 

garantie des vices cachés (articles 1641 à 1649 du 

Code civil) dont les conditions et modalités sont 

détaillées ci-dessous. 

Le consommateur dispose d’un délai de deux ans 

à compter de la délivrance du bien pour obtenir la 

mise en œuvre de la garantie légale de conformité 

en cas d’apparition d’un défaut de conformité. 

Durant ce délai, le consommateur n’est tenu 

d’établir que l’existence du défaut de conformité 

et non la date d’apparition de celui-ci. 

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la 

fourniture d’un contenu numérique ou d’un 

service numérique de manière continue pendant 

une durée supérieure à deux ans, la garantie légale 

est applicable à ce contenu numérique ou ce 

service numérique tout au long de la période de 

fourniture prévue. Durant ce délai, le 

consommateur n’est tenu d’établir que l’existence 

du défaut de conformité affectant le contenu 

numérique ou le service numérique et non la date 

d’apparition de celui-ci. 

La garantie légale de conformité emporte 

obligation pour le professionnel, le cas échéant, de 

fournir toutes les mises à jour nécessaires au 

maintien de la conformité du bien. 

La garantie légale de conformité donne au 

consommateur droit à la réparation ou au 

remplacement du bien dans un délai de trente 

jours suivant sa demande, sans frais et sans 

inconvénient majeur pour lui. 

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie 

légale de conformité, le consommateur bénéficie 

d’une extension de six mois de la garantie initiale. 

Si le consommateur demande la réparation du 

bien, mais que le vendeur impose le 

remplacement, la garantie légale de conformité est 

renouvelée pour une période de deux ans à 

compter de la date de remplacement du bien.  

Le consommateur peut obtenir une réduction du 

prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au 

contrat en se faisant rembourser intégralement 

contre restitution du bien, si : 

1°Le professionnel refuse de réparer ou de 

remplacer le bien ; 

2°La réparation ou le remplacement du bien 

intervient après un délai de trente jours ; 

3°La réparation ou le remplacement du bien 

occasionne un inconvénient majeur pour le 

consommateur, notamment lorsque le 

consommateur supporte définitivement les frais 

de reprise ou d’enlèvement du bien non conforme, 

ou s’il supporte les frais d’installation du bien 

réparé ou de remplacement. 

4°La non-conformité du bien persiste en dépit de 

la tentative de mise en conformité du vendeur 

restée infructueuse. 

Le consommateur a également droit à une 

réduction du prix du bien ou à la résolution du 

contrat lorsque le défaut de conformité est si 
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grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la 

résolution du contrat soit immédiate. 

Le consommateur n’est alors pas tenu de 

demander la réparation ou le remplacement du 

bien au préalable. 

Le consommateur n’a pas droit à la résolution de 

la vente si le défaut de conformité est mineur. 

Toute période d’immobilisation du bien en vue de 

sa réparation ou de son remplacement suspend la 

garantie qui restait à courir jusqu’à la délivrance 

du bien remis en état. 

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de 

l’application des articles L217-1 à L21-32 du Code 

de la consommation. 

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la 

mise en œuvre de la garantie légale de conformité 

encourt une amende civile d’un montant maximal 

de 300.000 euros, qui peut être porté jusqu’à 10% 

du chiffre d’affaires moyen annuel (article L.241-

5 du Code de la consommation. 

Le consommateur bénéficie également de la 

garantie légale des vices cachés en application des 

articles 1641 à 1649 du Code civil, pendant une 

durée de deux ans à compter de la découverte du 

défaut. Cette garantie ouvre droit à une réduction 

de prix si le bien est conservé ou à un 

remboursement intégral contre restitution du 

bien.  

Il est rappelé que le Client professionnel, au sens 

de l’article liminaire du Code de la consommation, 

ne bénéficie pas de la garantie légale de 

conformité. 

12. OPPOSITION AU DÉMARCHAGE 
TÉLÉPHONIQUE 

Conformément à l’article L.223-2 du Code de la 

consommation, si vous êtes un Client 

consommateur, nous vous informons que si vous 

ne souhaitez pas faire l’objet de prospection 

commerciale par voie téléphonique, vous pouvez 

vous inscrire gratuitement sur une liste 

d’opposition au démarchage téléphonique auprès 

de la société CONSOPROTECT filiale de 

WORLDLINE France, à l’adresse suivante : 

WORLDLINE, Service Bloctel, CS 61311 41013 

BLOIS CEDEX ou sur le site www.bloctel.gouv.fr. 

13. RÈGLEMENT DES LITIGES - MÉDIATION 

Pour tout litige survenant avant la commande de 

vos Produits, nous vous invitons à adresser une 

réclamation écrite à l’Agent MINI avec lequel vous 

êtes en contact (le cas échéant) ou à notre Centre 

Conseil Clients par courriel à : conseiller-

client@mini.fr ou par courrier à : Centre Conseil 

Clients de MINI France, CS 60025, 67013 

STRASBOURG CEDEX. 

Pour tout litige survenant après la commande de 

vos Produits, nous vous invitons à adresser une 

réclamation écrite à votre Agent MINI livreur 

dont les coordonnées figurent sur le bon de 

commande ou à notre Centre d’Interactions 

Clients : par courriel à service.client@mini.fr ou 

par courrier à : Centre d’Interactions Clients de 

MINI France, CS 60025, 67013 STRASBOURG 

CEDEX. 

En cas de désaccord ou en l'absence de réponse de 

votre Agent MINI et/ou de notre part dans un 

délai raisonnable d'un (1) mois, si vous êtes un 

Client consommateur au sens de l’article liminaire 

https://www.bloctel.gouv.fr/
mailto:conseiller-client@mini.fr
mailto:conseiller-client@mini.fr
mailto:service.client@mini.fr
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du Code de la consommation, vous avez la faculté, 

avant de saisir éventuellement les juridictions 

compétentes, de recourir gratuitement à un 

médiateur de la consommation, conformément 

aux articles L. 612-1 et suivants du Code de la 

consommation, en vue du règlement amiable du 

litige. 

Vous pourrez ainsi saisir le Médiateur, avec lequel 

le Vendeur a signé une convention, par courrier à 

l'adresse suivante : Médiation Cmfm, 19 avenue 

d’Italie 75013 PARIS ou sur le site internet 

www.mediationcmfm.eu. 

Vous êtes libre d’accepter ou de refuser le recours 

à la médiation et, en cas de recours à la médiation, 

chaque partie est libre d’accepter ou de refuser la 

solution proposée par le Médiateur. 

Si vous êtes un Client non professionnel ou un 

Client professionnel, au sens de l’article liminaire 

du Code de la consommation, la saisine d’un 

médiateur ne sera pas possible. 

14. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION 
COMPÉTENTE 

Le droit applicable est la Loi française. 

Si vous êtes un Client consommateur, en cas de 

litige découlant de la validité, la conclusion, 

l’interprétation, l’exécution et/ou la résiliation du 

bon de commande et/ou de l’annulation de la 

commande, la juridiction compétente pour 

connaître des litiges relatifs au bon de commande 

sera soit l’une des juridictions territorialement 

compétentes en vertu du code de procédure civile, 

soit la juridiction du lieu où vous demeuriez au 

moment de la conclusion du bon de commande ou 

du lieu de livraison du Véhicule. 

Si vous êtes un Client non professionnel ou un 

Client professionnel, en cas de litige découlant de 

la validité, la conclusion, l’interprétation, 

l’exécution et/ou la résiliation du bon de 

commande et/ou de l’annulation de la commande, 

la juridiction compétente pour connaître des 

litiges relatifs au bon de commande sera le 

Tribunal des Activités Économiques de Paris.  

15. NUMÉROS D’IDENTIFIANT UNIQUE DU 
VENDEUR (ARTICLE R541-173 DU CODE DE 
L’ENVIRONNEMENT) 

Le Vendeur étant soumis au principe de 

responsabilité élargie du producteur, il dispose 

d’un numéro d’identifiant unique auprès des éco-

organismes listés ci-dessous :  

ALIAPUR :  n° FR218032 (Pneus moto neuve & 

Pneus vendus en après-vente) ; 

COREPILE : n° FR006528_06LSLH (Piles et 

accumulateurs) ; 

ECO DDS : n° FR218032_07QGAI (Déchets diffus 

spécifiques) ; 

CITEO : n° FR009457_01XWDB (Emballages et 

papiers) ; 

ECOSYSTEM :n° FR006528_05OHLX (Déchets 

d'équipements électriques et électroniques) ; 

ECOMAISON : n° FR218032_12NDCT (Jouets). 

Les modalités concernant le traitement de vos 

données personnelles par le Vendeur ainsi que les 

informations relatives à vos droits peuvent être 

consultés à l'adresse suivante : 

https://www.mini.fr/fr_FR/home/footer/privacy-

policy-new.html. 

https://mediationcmfm.eu/
https://www.mini.fr/fr_FR/home/footer/privacy-policy-new.html
https://www.mini.fr/fr_FR/home/footer/privacy-policy-new.html
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Annexe 1 : modèle de formulaire de rétractation 

UNIQUEMENT EN CAS DE BON DE COMMANDE CONCLU À DISTANCE, À LA SUITE D’UN 

DÉMARCHAGE TÉLÉPHONIQUE OU HORS ÉTABLISSEMENT 

(Articles L 221-1 et suivants du Code de la consommation) 

Si vous décidez de vous rétracter du bon de commande dans le cadre des dispositions de l’article L. 221-18 

du Code de la consommation, reproduisez, complétez le formulaire ci-dessous. 

Envoyez-le par lettre recommandée avec accusé de réception à Centre d’Interactions Clients de MINI France 

à l’adresse suivante : Centre d’Interactions Clients de MINI France, CS 60025, 67013 STRASBOURG CEDEX 

ou par courriel à : service.client@mini.fr.  

Expédiez-le au plus tard le quatorzième jour à partir du jour de la livraison de vos Produits. 

Vous pouvez également exercer votre droit de rétractation en ligne sur www.mini.fr. Si vous utilisez cette 

fonctionnalité en ligne, nous vous enverrons, dans les meilleurs délais, un accusé de réception de la 

rétractation sur un support durable (par exemple, par courriel), y compris son contenu ainsi que la date et 

l’heure de sa soumission. 

------------------------------------------------ 

« À l'attention de : Centre d’Interactions Clients de MINI France, CS 60025, 67013 STRASBOURG CEDEX ou 

par courriel à : service.client@mini.fr : 

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat de vente portant 

sur la commande n° :   

Date de la commande :  __________________________________________________________________________  

Désignation des Produits concernés par la rétractation :  ____________________________________________  

Date de livraison des Produits concernés :  ________________________________________________________  

Nom et prénom du (des) Client(s) :  ________________________________________________________________  

Adresse du (des) Client (s) :  ______________________________________________________________________  

Date :  _________________________________________________________________________________________  

Signature du (des) Client(s) – (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : 

 

 

(*) Rayez la mention inutile. 

mailto:service.client@mini.fr
http://www.mini.fr/
mailto:service.client@mini.fr

