
Allmänna villkor för BMW Northern Europe AB för försäljning av Service Inclusive-
paketen (Service Inclusive, Service Inclusive for Used Cars (Service Inclusive för 
Begagnade Bilar), Service Inclusive Plus (Service Inclusive plus) Repair Inclusive 
(Reparation Inclusive)) i MINI Connected Store. 
 

1. Tillämpningsområde, avtalspart  
 
Försäljning av bilservicepaketen "Service Inclusive" via webbplatsen 
https://www.mini.se/sv_SE/shop/ls/cart/digital-services (”MINI Connected Store”) som ägs av 
BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvägen 10, 191 38 Sollentuna, Sverige, org. nr 556313–
5002 (nedan kallad "MINI”ska uteslutande omfattas av dessa allmänna villkor (nedan kallade 
"Villkor") i den version som gäller vid tidpunkten för ingåendet av försäljningsavtalet. Utöver 
dessa Villkor ska MINI Connected Store-villkoren, som finns tillgängliga på när du loggar in i 
MINI-app och vid utcheckning i MINI Connected Store gälla. I händelse av avvikelser ska dessa 
Villkor ha företräde vid köp av Service Inclusive-paket. 

2. Erbjudande och ingående av avtal 
 
2.1 Kunden har möjlighet att köpa följande Service Inclusive-paket i MINI Connected Store: 
(i)"Service Inclusive", (ii) “Service Inclusive for Used Cars” (Service Inclusive för Begagnade 
Bilar), (iii) “Service Inclusive Plus” (Service Inclusive plus) och (iv) “Repair Inclusive” (Reparation 
Inclusive). Service Inclusive-paketen inkluderar vissa service- och underhållsarbeten som 
kunden är berättigad till under den valda perioden. Detaljerna för de tillgängliga Service 
Inclusive-paketen och kombinationerna av körtid och körsträcka finns i beskrivningarna i MINI 
Connected Store. 
 
2.2 De Service Inclusive-paket som visas i MINI Connected Store och anges som tillgängliga 
utgör ett bindande erbjudande från MINI som kunden kan acceptera till det angivna fasta priset. 
 
2.3 I MINI Connected Store kan kunden välja ett Service Inclusive-paket med den önskade 
kombinationen av körtid och körsträcka under "Service Inclusive", ", “Service Inclusive Plus” 
(Service Inclusive plus) och “Repair Inclusive” (Reparation Inclusive). Kunden kan initiera 
beställningsprocessen genom att klicka på knappen "boka nu" för det valda Service Inclusive-
paketet. 
 
2.4 Om kunden ännu inte har registrerat sig på "My MINI” och/eller ännu inte har angett några 
giltiga adress- och betalningsuppgifter, måste kunden först göra detta innan han kan lägga en 
beställning. 
 
2.5 Förutsatt att kunden har registrerat sig på "My MINI" och har angett sin giltiga adress och 
betalningsinformation, så kommer kunden direkt till en översiktssida som visar den fullständiga 
beställningen med alla relevanta avtalsuppgifter. Kunden har möjlighet att kontrollera de 
fullständiga uppgifterna igen och korrigera eventuella inmatningsfel. Genom att klicka på 
knappen "Beställ med betalningsskyldighet" ingås ett avtal mellan kunden och BMW på 
grundval av avtalsbestämmelserna, inklusive dessa Villkor. 

2.6 Efter avslutad beställningsprocess får kunden en bekräftelse på avtalets ingående, en 
beskrivning av det köpta Service Inclusive-paketet samt en kopia av dessa Villkor via e-post.  

2.7 Om kunden är en konsument, det vill säga en fysisk person som handlar huvudsakligen för 
ändamål som faller utanför näringsverksamhet, i enlighet med 1 kap. 2 § Konsumentköplagen 
("Konsument"), har kunden rätt att frånträda avtalet inom 14 dagar (se avsnitt 8 för mer 
information).  

2.8 Avtalsingående sker på svenska.   
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2.9 Beställningen sparas av MINI i användarkontot "My MINI". Där kan kunden se, spara och 
skriva ut beställningen. 
 
2.10 Det Service Inclusive-paketet som kunden köper kommer att aktiveras så snart BMW har 
mottagit köpeskillingen. 

2.11 Om ett Service Inclusive for Used Cars-paket (Service Inclusive för Begagnade Bilar) redan 
är aktiverat och ett nytt sådant paket bokas, kommer det nya avtalet att aktiveras så snart det 
föregående löper ut. 
 

3. Tillgänglighet och villkor för Service Inclusive-paket 

3.1 För MINI-fordon för vilka den första servicen ännu inte skulle ha utförts kan kunden välja 
"Service Inclusive", “Service Inclusive Plus” (Service Inclusive plus) och “Repair Inclusive 
(Reparation Inclusive). För MINI-fordon där den första servicen redan har förfallit, finns "Service 
Inclusive for Used Cars" (Service Inclusive för Begagnade Bilar) tillgänglig. Kunden kan 
kontrollera tillgängligheten av de enskilda Service Inclusive-paketen för ett MINI-fordon genom 
att ange fordonets identifieringsnummer (”VIN”) i MINI Connected Store. 

3.2 De enskilda Service Inclusive-paketen har fasta löptider som mäts genom körtid i månader 
och fordonets körsträcka i km; relevant för löptidens utgång är det tröskelvärde som uppnås först. 

3.3 Löptiden för "Service Inclusive", “Service Inclusive Plus” (Service Inclusive plus) och “Repair 
Inclusive” (Reparation Inclusive) (körtid och körsträcka) börjar med den första registreringen av 
fordonet. Löptiden för ”Service Inclusive for Used Cars” (Service Inclusive för Begagnade Bilar) 
(körtid och körsträcka) börjar med dagen för den första service som omfattas av paketet (baserat 
på registreringen i den elektroniska servicehistoriken) respektive med den aktuella körsträckan 
vid denna tidpunkt. 
 
 

Service Inclusive 
paket 

Tillgänglighet  Löptidens start 

“Service Inclusive“ Från och med fordonets 
första registrering upp till 
högst 2 år efter den första 
registreringen eller fram till 
fordonets första service. 

"Service Inclusive" (körtid 
och körsträcka) börjar vid 
den första registreringen av 
fordonet 

“Service Inclusive Plus” 
(Service Inclusive plus) 

Inom tre månader efter köpet 
av det nya fordonet. 

"Service Inclusive Plus" 
(Service Inclusive plus) 
(körtid och körsträcka) 
börjar vid den första 
registreringen av fordonet. 

“Service Inclusive Plus 
for BEV” 
(Service Inclusive plus 
för batteridrivet elfordon) 

Från och med fordonets 
första registrering upp till 
högst 2 år efter den första 
registreringen eller fram till 
fordonets första service. 

"Service Inclusive Plus" 
(Service Inclusive plus för 
batteridrivet elfordon) 
(körtid och körsträcka) 
börjar vid den första 
registreringen av fordonet. 

“Service Inclusive for 
Used Cars“ 
(Service Inclusive för 
Begagnade Bilar) 

Efter att fordonets första 
service har förfallit. 
 

"Service Inclusive for Used 
Cars" (Service Inclusive för 
Begagnade Bilar) (körtid 
och körsträcka) börjar från 
och med det första 



ersättningsberättigade 
servicetillfället (baserat på 
registreringen i den 
elektroniska 
servicehistoriken). 

“Repair Inclusive” Inom tre månader efter köpet 
av det nya fordonet. 

"Repair Inclusive" 
(Reparation Inclusive) 
(körtid och körsträcka) 
börjar vid den första 
registreringen av fordonet. 

 
Om kunden till exempel köper "Service Inclusive" i december 2025 för ett MINI-fordon 
som ursprungligen registrerades den 1 oktober 2025 för en period på 3 år / 40 000 km, 
börjar perioden för Service Inclusive-paketet den 1 oktober 2025. Den slutar den 30 
september 2028 eller den dag då fordonet uppnår en körsträcka på 40 000 km, beroende 
på vilket som inträffar först. 

 

3.4 Vid utgången av den valda löptiden i år eller körsträckan i km (beroende på vilket som 
uppnås först) upphör rätten till tjänsterna i Service Inclusive-paketet.  
  



4. Försäljning eller förlust av möjligheten att använda fordonet 

4.1 Service Inclusive-paketen är fordonsbaserade. De kan inte överföras till ett annat fordon eller 
användas för ett annat fordon. 

4.2 Om kunden säljer fordonet, fordonet totalförstörs eller kunden av andra skäl inte längre kan 
använda fordonet, har kunden inte rätt att kräva (delvis) återbetalning av inköpspriset för Service 
Inclusive-paketet. 

5. Säkerhet 
 

All information som lämnas i MINI Connected Store, såsom kreditkortsinformation, 
bankkontoinformation, adress och e-postadress, krypteras automatiskt med hjälp av Secure 
Sockets Layer Protocol (SSL). SSL är branschstandard för överföring av känsliga uppgifter via 
Internet. 

6. Priser och betalningsvillkor 

6.1 Försäljningspriserna ska bestämmas enligt de priser som gäller vid tidpunkten för 
beställningen och som anges i MINI Connected Store. Alla priser anges i svenska kronor (SEK), 
och inkluderar mervärdesskatt enligt tillämplig lagstiftning. 

6.2 Kunden har endast rätt till kvittning mot krav från MINI om dennes motkrav är obestritt, klart 
för avgörande eller slutligt avgjort. Detta gäller inte för motfordringar som grundar sig på samma 
avtalsförhållande. Kunden kan endast åberopa en retentionsrätt i den mån motkravet grundar 
sig på samma avtalsförhållande och är obestritt, klart för avgörande eller slutligt avgjort. 

6.3 Betalning kan endast ske med de betalningsmedel som tillhandahålls i användarkontot "My 
MINI ". Köpeskillingen förfaller till betalning omedelbart efter avtalets ingående. 

7. Inlösen av Service Inclusive-paket; omfattning av tjänster 

7.1 Kunden kan lösa in Service Inclusive-paketen hos alla deltagande MINI-servicepartners över 
hela världen. Ytterligare information om de deltagande MINI-servicepartnerna finns på 
https://www.mini.se/sv_SE/hem/partners/mini-agenter.html. 

7.2 Kunden har rätt till alla tjänster som ingår i respektive Service Inclusive-paket, oavsett hur 
ofta tjänsterna ska utföras under löptiden. 

7.3 Service Inclusive-tjänster kan endast begäras om det intelligenta underhållssystemet 
(Condition Based Service / CBS) i fordonet indikerar servicebehovet. 

7.4 Undantag gäller för “Service Inclusive Plus for BEV”-paketet (Service Inclusive plus för 
batteridrivet elfordon) enligt nedan (MINI BEV - utökad omfattning inom ett pluspaket). 

https://www.mini.se/sv_SE/hem/partners/mini-agenter.html
https://www.mini.se/sv_SE/hem/partners/mini-agenter.html


 

7.5 "Service Inclusive", “Service Inclusive for Used Cars“ (Service Inclusive för Begagnade 
Bilar), “Service Inclusive Plus” (Service Inclusive plus), “Service Inclusive Plus for BEV” (Service 
Inclusive plus för batteridrivet elfordon) och “Repair Inclusive” (Reparation Inclusive) består av 
följande arbetsomfattning, inklusive MINI originaldelar och olja som används för att utföra 
tjänsterna: 
 
Service Inclusive för MINI ICE (förbränningsmotor): 

 
- Motorolja service 
- Service påfyllningar (motorolja) 
- Service fordonskontroll i enlighet med MINI:s riktlinjer 
- Service av luftfilter 
- Service bränslefilter (diesel) 
- Service mikrofilter 
- Service tändstift (bensin) 
- Service bromsvätskor 

  

Ytterligare omfattning inom ett Service Inclusive Plus-paket: 
- Kopplingsservice (endast vid slitage) 
- Service av främre bromsar (bromsbelägg och bromsskivor) 
- Service av bakre bromsar (bromsbelägg och bromsskivor) 
- Service av vindrutetorkarblad 

 
Service Inclusive för MINI BEV (Batteridrivna elfordon): 

 
- Service fordonskontroll i enlighet med MINI:s riktlinjer 
- Service av mikrofilter 
- Service bromsvätskor 

 

Ytterligare omfattning inom ett Service Inclusive Plus-paket för batteridrivna 
elfordon: 

- Service av främre bromsar (bromsbelägg och bromsskivor, kan endast utnyttjas en gång, 
oberoende av CBS-status) 

- Service av bakre bromsar (bromsbelägg och bromsskivor, kan endast utnyttjas en gång, 
oberoende av CBS-status) 

- Service av vindrutetorkarblad (en gång per år, på begäran) 
 

Service Inclusive för MINI PHEV (Plug-in hybrid elfordon): 
 
- - Motorolja service 
- - Service påfyllningar (motorolja) 
- - Servicefordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer 
- - Service bränslefilter (diesel) 
- - Service av mikrofilter 
- - Service av tändstift (bensin) 
- - Service luftfilter 
- - Service tändstift 
- - Service bromsvätskor 

 



Ytterligare omfattning inom ett Service Inclusive Plus-paket: 
- Kopplingsservice (endast vid slitage) 
- Service av främre bromsar (bromsbelägg och bromsskivor) 
- Service av bakre bromsar (bromsbelägg och bromsskivor) 
- Service av vindrutetorkarblad 

 

Repair Inclusive (Reparation Inclusive) för MINI: 

Vid köp av Repair Inclusive (Reparation Inclusive) erhåller kunden en fordonsbunden rätt att, 
inom paketets giltighetstid, göra anspråk på lagstadgad reparation av fordonets fel enligt 
gällande garantivillkor hos valfri auktoriserad serviceverkstad som deltar i programmet. 
Omvänd bevisbörda enligt försäljningsvillkoren för nya bilar samt undantag från 
garantiansvar gäller i tillämpliga delar även för kundens krav på avhjälpande av fel inom 
ramen för Repair Inclusive (Reparation Inclusive). Om en komponent som omfattas av 
Repair Inclusive-paketet (Reparation Inclusive) förlorar sin funktion under paketets 
giltighetstid, kan en fackmässig reparation genom utbyte eller reparation av komponenten 
begäras. Kostnader för reparation som krävs för att återställa komponentens funktion täcks 
av paketet. Skador som uppstår till följd av naturligt slitage omfattas inte av Repair Inclusive 
(Reparation Inclusive) och ersätts inte av BMW Northern Europe AB. Undantag gäller för 
reparationer som beror på materialfel. Vid försäljning av fordonet övergår rätten till service 
till den nya ägaren, så länge paketet fortfarande är giltigt. Repair Inclusive-paketet 
(Reparation Inclusive) omfattar inte reparation av fel på högvoltsbatteriet. Följdskador, 
såsom kostnader för ersättningsfordon, hotellboende, vägassistans eller bärgning, täcks 
inte. 

 
 
7.5 Kunden har inte rätt till tjänsterna om (i) fordonet inte har använts korrekt, (ii) fordonet har 
överbelastats (t.ex. på grund av användning i motorsporttävlingar) och/eller (iii) de 
underhållsintervall som visas i fordonet (för motoroljebyte, luftfilter, bränslefilter, mikrofilter, 
tändstift och bromsvätska) eller de tidskrav / körsträckor som anges av MINI (för MINI-
fordonskontroll och standardomfång) inte har uppfyllts. 
  



8. Ångerrätt för konsumenter 

8.1 Om kunden är en Konsument och köpeavtalet är ett distansförsäljningsavtal enligt 
definitionen i kapitel 1 § 2 i den svenska lagen om distansavtal och avtal utanför affärslokaler 
(2005:59), ska kunden ha rätt att frånträda avtalet om köp av ett Service Inclusive-paket. 

8.2 I det följande informeras kunden om sin ångerrätt: 
 
 

Instruktion om ångerrätt 
 
Ångerrätt 

 
Du har rätt att frånträda detta avtal inom 14 dagar utan att ange något skäl. 
 
Ångerfristen löper ut efter 14 dagar från den dag då avtalet ingicks. 
 
För att utöva ångerrätten måste du informera oss (via e-post: 
miniconnected.se@mini.se eller per post: BMW Northern Europe AB, 
Vetenskapsvägen 10, 191 38 Sollentuna, Sweden) om ditt beslut att frånträda 
detta avtal genom ett otvetydigt uttalande (t.ex. ett brev som skickas per post, 
fax eller e-post). Du kan använda den bifogade ångerblanketten, men det är inte 
obligatoriskt. 

 
För att ångerfristen inte ska löpa ut räcker det att du skickar ditt meddelande 
om utövandet av ångerrätten innan ångerfristen har löpt ut. 
 
Effekter av utövande av ångerrätten 

 
Om du frånträder detta avtal ska vi utan onödigt dröjsmål och under alla 
omständigheter senast 14 dagar från den dag då vi informerades om ditt beslut 
att frånträda detta avtal återbetala alla betalningar som vi mottagit från dig, 
inklusive leveranskostnaderna (med undantag för de extra kostnader som 
uppkommer till följd av att du valt en annan typ av leverans än den billigaste 
typen av standardleverans som vi erbjuder). Vi kommer att genomföra sådan 
återbetalning med samma betalningsmedel som du använde för den 
ursprungliga transaktionen, såvida du inte uttryckligen har kommit överens om 
något annat; under alla omständigheter kommer du inte att ådra dig några 
avgifter till följd av sådan återbetalning. 

 
Om du har begärt att tjänsterna ska påbörjas under ångerfristen måste du 
betala oss ett skäligt belopp som motsvarar den andel av tjänsterna som redan 
har tillhandahållits av oss vid den tidpunkt då du informerar oss om ditt beslut 
att frånträda avtalet jämfört med den totala volymen av tjänster som anges i 
avtalet. 
 

 

 

8.3 Kunden har rätt till ersättning vid fel i enlighet med tillämplig lagstiftning. Vad gäller 
skadeståndsanspråk ska punkt 9 tillämpas.
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9. Ansvar 

MINI skall inte ha något ansvar gentemot kunden för indirekta skador, inklusive, utan 
begränsning, utebliven vinst och uteblivna intäkter, som uppstår på grund av BMW:s brott mot 
detta Avtal. Denna begränsning gäller inte för skador som orsakats av grov vårdslöshet eller 
uppsåtligen av BMW.  

Denna begränsning ska ej gälla om detta skulle strida mot tvingande tillämplig 
konsumentskyddslagstiftning och/eller produktansvarslagstiftning. 
 

10. Kundtjänst 

MINI Connected kundtjänst är tillgänglig via e-post på miniconnected.se@mini.se. 

MINI Connected Store Hotline kan kontaktas via telefon måndag till fredag från 8:00 till 20:00 på 

+ 46 20-676 677.  

11. Tillämplig lag 

Svensk lag ska tillämpas på beställningen, avtalet och alla tvister som uppstår till följd av 
beställningen, avtalet eller genomförandet av avtalet, med undantag för Förenta nationernas 
konvention angående avtal om internationella köp av varor (CISG). Till förmån för en Konsument 
ska dock mer gynnsamma tvingande lagbestämmelser i den jurisdiktion där kunden har sin 
hemvist dessutom tillämpas. 

12. Jurisdiktion/ Tvistlösning 

Den exklusiva jurisdiktionen för alla nuvarande och framtida anspråk som härrör från 
affärsförbindelsen är domstolen i Sollentuna om inte annat föreskrivs av tvingande tillämplig 
konsumentskyddslagstiftning. 

Kunder som är Konsumenter kan även vända sig till Allmänna Reklamationsnämnden (ARN). 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Bilaga – Mall för ångerblankett 
 

Mall för ångerblankett  
 
(fyll i och returnera detta formulär endast om du vill frånträda avtalet) 
 
- Till: BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvägen 10, 191 38 Sollentuna, 
Sweden 
 
- Jag/vi (*) meddelar härmed att jag/vi (*) frånträder mitt/vårt (*) avtal om försäljning 
av följande varor (*)/tillhandahållande av följande tjänster (*): 
 
- Beställd den (*)/ mottagen den (*): 
 
- Konsumentens/konsumenternas namn: 
 
- Konsumentens/konsumenternas adress: 
 
- Konsumentens (konsumenternas) underskrift (endast om detta formulär anmäls 
på papper) 
 
- Datum för anmälan 
 
(*) Stryk det som inte gäller 

 

 



 

 

Allmänna villkor för BMW Northern Europe AB för försäljning av MINI Vinterhjulpaket 
i MINIConnected Store 

Tillämpningsområde, avtalspartner  

1.1 Försäljningen av MINI Vinterhjulpaket (hädanefter ”Vinterhjulpaket”) via MINI Connected 
Store (tillgänglig på: https://www.mini.se/sv_SE/shop/ls/cp/connected-drive av BMW 
Northern Europe AB, Vetenskapsvägen 10, 191 38 Sollentuna, Sverige org. nr 556313-
5002 (hädanefter ”MINI”) omfattas uteslutande av dessa allmänna affärs- och 
användarvillkor (hädanefter ”Villkor”) i den version som gäller vid tidpunkten för ingåendet 
av avtalet. Utöver dessa Villkor gäller MINI Connected Store Villkor, tillgängliga på MINI 
Connected Store. Vid avvikelser ska dessa Villkor ha företräde när det gäller köp av 
Vinterhjulpaket. 

Erbjudande och ingående av avtal 

2.1 Kunden kan köpa ett Vinterhjulpaket i MINI Connected Store, vilket ger kunden möjlighet 
att inlösa respektive vinterhjul och utföra respektive monteringstjänst från deltagande 
auktoriserade MINI-servicepartners (”MINI Servicepartners”) utan extra kostnad för ett 
specifikt MINI-fordon i enlighet med dessa Villkor. Detaljerna om Vinterhjulpaket finns 
beskriven i MINI Connected Store. 

2.2 Vinterhjulpaket som visas i MINI Connected Store och anges som tillgängliga utgör ett 
bindande erbjudande från MINI som kunden kan acceptera till det angivna fasta priset. 

2.3 Om kunden ännu inte har registrerat sig på ”MyMINI” och/eller ännu inte har angett någon 
giltig adress och betalningsinformation, måste kunden först göra detta innan hen kan lägga 
en beställning.  

2.4 Vinterhjulpaket är endast tillgängliga för specifika MINI-fordonsmodeller och kan endast 
köpas för det specifika MINI-fordon som har kopplats till kundkontot på "MyMINI". Om 
kunden har kopplat fler än ett lämpligt MINI-fordon på "MyMINI" måste kunden ange för 
vilket fordon Vinterhjulpaket köps.  

2.5 Förutsatt att kunden har registrerat sig på "MyMINI" och angett sin giltiga adress och 
betalningsinformation, går kunden direkt till en översiktssida som visar den fullständiga 
beställningen med alla relevanta avtalsuppgifter. Kunden har möjlighet att kontrollera de 
fullständiga uppgifterna igen och korrigera eventuella inmatningsfel. Genom att klicka på 
knappen "beställning med betalningsskyldighet" ingås ett avtal mellan kunden och MINI på 
grundval av avtalsbestämmelserna, inklusive dessa Villkor.  

2.6 Efter att beställningsprocessen är avslutad får kunden en bekräftelse på att avtalet har 
ingåtts, en beskrivning av det köpta Vinterhjulpaket samt en kopia av dessa Villkor via e-
post.  

2.7 Om kunden är en konsument har kunden rätt att frånträda avtalet inom 14 dagar från den 
dag då varorna togs i besittning (se avsnitt 12 för mer information). 

2.8 Avtalets ingående erbjuds på svenska. 

2.9 Beställningen sparas av MINI i användarkontot ”MyMINI”. Kunden kan se, spara och skriva 
ut beställningen där.  

2.10 Det köpta Vinterhjulpaket aktiveras så snart MINI har mottagit inköpspriset. 
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Giltighetstid för Vinterhjulpaket 

3.1  Kunden får endast inlösa vinterhjul och begära respektive monteringstjänst under den 
avtalade giltighetsperioden (”Giltighetstiden”). Giltighetstiden anges i beskrivningarna av 
Vinterhjulpaket i MINI Connected Store, vilka kommer att inkluderas i den avtalsbekräftelse 
som skickas till kunden i enlighet med avsnitt 2.5 ovan.  

Försäljning eller förlust av det kopplade fordonet 

4.1 Vinterhjulpaket är fordonsbaserad och kopplad till det fordon för vilket Vinterhjulpaket har 
köpts i enlighet med avsnitt 2.4 ovan. Med förbehåll för avsnitt 4.3 kan ett Vinterhjulpaket 
inte överföras till ett annat fordon eller användas för ett annat fordon. 

4.2 Om kunden säljer fordonet kommer rätten enligt Vinterhjulpaket fortfarande att vara kopplad 
till det sålda fordonet och den nya ägaren kan inlösa vinterhjul och erhålla 
monteringstjänsten som ännu inte tillhandahållits enligt det köpta Vinterhjulpaket. 

4.3 Om det kopplade fordonet totalförstörs eller om respektive fordon har blivit stulet kan 
kunden kontakta MINIs kundtjänst (se avsnitt 9 nedan) för överföring av oanvända delar av 
Vinterhjulpaket till ett annat berättigat MINI-fordon eller överlämning av vinterhjul utan 
kopplat fordon. En överföring kommer endast att göras mot tillräckliga bevis på totalförlust 
eller stöld av fordonet och kan ta upp till sex veckor. 

Säkerhet 

5.1 All information som lämnas i MINI Connected Store, såsom kreditkortsinformation, 
bankkontoinformation, adress och e-postadress, krypteras automatiskt med Secure 
Sockets Layer Protocol (SSL). SSL är branschstandarden för överföring av känsliga 
uppgifter över internet. 

Priser och betalningsvillkor 

6.1 Inköpspriserna ska bestämmas enligt de priser som gäller vid beställningstillfället och som 
anges i MINI Connected Store. Alla priser anges i svenska kronor (SKK) och inkluderar 
moms i det lagstadgade beloppet. 

6.2 Kunden har endast rätt till kvittning mot MINIs anspråk om hans motkrav är obestridligt, klart 
för avgörande eller slutligt avgjort. Detta gäller inte motkrav som grundar sig på samma 
avtalsförhållande. Kunden får endast åberopa retentionsrätt i den mån motkravet grundar 
sig på samma avtalsförhållande och är obestridligt, klart för avgörande eller slutligt avgjort. 

6.3 Betalningar kan endast ske med de betalningsmetoder som anges i användarkontot 
”MyMINI”. Köpeskillingen förfaller till betalning omedelbart efter att avtalet ingåtts. 

Inlösen av Vinterhjulpaket 

7.1  Kunden kan lösa in Winterhjul Paketen hos alla deltagande MINI servicepartners i Sverige. 
Mer information om deltagande MINI servicepartners finns på      

https://www.mini.se/sv_SE/hem/partners/mini-partner.html. 

För att undvika missförstånd, så är eventuella ytterligare arbeten eller reparationer som inte 
ingår i Vinterhjulpaket föremål för separata avtal och kostnader. 

https://www.mini.se/sv_SE/hem/partners/mini-partner.html


 

 

7.2 Kunder kan inlösa vinterhjul och begära respektive monteringstjänst från alla deltagande MINI 
servicepartners genom att visa upp det länkade MINI fordonet. Om det länkade MINI fordonet 
totalskadas eller har blivit stulet gäller avsnitt 4. 

7.3 Inlösen av Vinterhjulpaket (eller delar därav) är endast möjlig under giltighetsperioden. 

 

Ansvar  

8.1 MINI ansvarar för uppsåt och grov vårdslöshet i enlighet med lagstadgad lag. 

8.2 Vid ringa vårdslöshet ansvarar MINI endast för brott mot väsentliga avtalsförpliktelser, t.ex. 
sådana förpliktelser som avtalet uttryckligen ålägger MINI enligt sitt innehåll och syfte eller 
vars uppfyllande möjliggör ett korrekt fullgörande av avtalet och vars efterlevnad kunden i 
allmänhet förlitar sig på. 

8.3 Ansvaret är begränsat till beloppet av den normalt förutsebara skadan vid tidpunkten för 
avtalets ingående. 

8.4 Det personliga ansvaret för MINIs juridiska ombud, ställföreträdare och anställda för skador 
orsakade av ringa vårdslöshet ska också begränsas i den utsträckning som beskrivs i 
avsnitt 9.2. 

8.5 MINIs ansvar för bedräglig doldande av fel, övertagande av garanti eller upphandlingsrisk 
och enligt tillämpliga lagstadgade produktansvarsbestämmelser förblir opåverkat. Vidare 
ska ansvarsbegränsningen enligt avsnitt 9.2 och 9.3 inte gälla för personskador. 

Kundservice 

9.1 MINI kundtjänst är tillgänglig via e-post på miniconnected.se@mini.se. MINI Connected 
Store Hotline kan kontaktas via telefon måndag till söndag från 8.00 till 20.00 på +46 20-
676 677. 

Lagval 

10.1 Svensk lag ska tillämpas på beställningen, avtalet och eventuella tvister som uppstår på 
grund av beställningen, avtalet eller fullgörandet av avtalet, med undantag för Förenta 
nationernas (FN:s) konvention angående avtal om internationella köp av varor (CISG). Om 
Köparen är en Konsument och har sin vanliga vistelseort i ett annat land än Sverige, ska 
de obligatoriska nationella konsumentskyddslagarna och bestämmelserna i detta land 
inte påverkas och ska fortsätta att gälla. 

Jurisdiktion / Tvistlösning 

11.1 Om kunden är en handlare, en offentligrättslig juridisk person eller en offentligrättslig 
specialfond, är Sollentuna exklusiv jurisdiktion för alla nuvarande och framtida anspråk 
som härrör från affärsförhållandet. 

11.2 Samma jurisdiktion gäller om kunden inte har en allmän jurisdiktion i Sverige, flyttar sin 
hemvist eller vanliga vistelseort utomlands efter att avtalet ingåtts eller om hemvisten eller 
den vanliga vistelseorten är okänd vid den tidpunkt då talan väcks.  

 
 



 

 

Ångerrätt för Konsumenter 

12.1 Om kunden är Konsument gäller enligt 1 kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal 
utanför affärslokaler har han/hon 14 dagars ångerrätt i händelse av ingående av MINI 
Connected-avtal och/eller beställning av enskilda Tjänster (i detta avsnitt ”Avtal”) för det 
fall Avtalet sluts på distans eller annars utanför MINI:s affärslokaler. Enligt 1 kap. 2 § Lag 
(2005:59) om distansavtal och avtal utanför affärslokaler är en Konsument en fysisk 
person som handlar huvudsakligen för ändamål som faller utanför näringsverksamhet.  

12.2 Nedan informeras kunden om sin ångerrätt vid distansavtal och avtal utanför affärslokaler:  

 

Ångerrättspolicy 

Ångerrätt 
 

Du som Konsument har rätt att frånträda detta Avtal inom fjorton (14) dagar utan att ange 
några skäl.  
Ångerfristen är fjorton (14) dagar från den dag då varorna togs i besittning. 
För att utöva din ångerrätt måste du, med hjälp av en tydlig förklaring (t.ex. ett brev som 
skickas per post till BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvägen 10,191 38 Sollentuna, 
Sverige eller ett e-postmeddelande till miniconnected.se@mini.se) informera om ditt beslut 
att häva detta Avtal.  
Du kan använda det bifogade formuläret för ångerrätt, men det är inte obligatoriskt.  
Du kan även utöva din ångerrätt online på www.mini.se (i sidfoten under “Ångerrätt”). Om 
du använder den online-funktionen kommer vi att, utan onödigt dröjsmål, skicka ett 
mottagningsbevis (t.ex. via e-post) till dig med bekräftelse av mottagandet av ditt önskemål 
att utöva din ångerrätt, samt tidpunkten för mottagandet.   
För att följa ångerfristen är det tillräckligt att du skickar meddelandet om att du utövar 
ångerrätten innan ångerfristen löper ut. 
 

Konsekvenser av frånträdandet 
 

Om en kund vill frånträda detta Avtal ska vi utan onödigt dröjsmål återbetala alla betalningar 
som vi har mottagit från kunden, inklusive leveranskostnader (med undantag för de extra 
kostnader till följd av kundens val av en annan typ av leverans än den billigaste 
standardleverans som vi erbjuder) och vi ska göra detta senast inom 14 (fjorton) dagar från 
den dag då vi mottar kundens meddelande om dennes önskan att utöva ångerrätten och 
att frånträda detta Avtal. För denna återbetalning kommer vi att använda samma 
betalningsmedel som kunden använde för den ursprungliga transaktionen, såvida inte 
något annat uttryckligen överenskommits. Under inga omständigheter kommer kunden att 
debiteras för denna återbetalning. 
Vi kan vägra återbetalning till dess att vi har fått tillbaka varorna eller till dess kunden har 
lämnat bevis på att hen har returnerat varorna, beroende på vilket som inträffar först. Kunden 
måste returnera eller överlämna varorna till en av våra MINI-partners utan dröjsmål och 
under alla omständigheter senast fjorton (14) dagar från den dag då kunden informerar oss 
om att hen frånträder detta avtal. Tidsfristen har iakttagits om kunden sänder varorna före 
utgången av fjortondagarsperioden. Kunden ska bära de direkta kostnaderna för att 
returnera varorna.  
 
Kunden behöver endast betala för eventuell värdeminskning av varorna om denna 
värdeminskning beror på hantering av varorna som inte är nödvändig för att kontrollera 
varornas skick, egenskaper och funktion.  

 

http://www.mini.se/


 

 

 
Exempel på ångerblankett 
 
Om ni vill utöva er ångerrätt enligt reglerna i lag om distansavtal och avtal utanför 
affärslokaler (SFS 2005:59) kan ni fylla i detta formulär och skicka tillbaka det till 
Säljaren/BMW Northern Europe AB. 
 
Antingen som brev till adressen: 
BMW Northern Europe AB 
Vetenskapsvägen 10, 
191 38 Sollentuna,  
Sverige 
 
Eller som e-post:  
miniconnected.se@mini.se  
 

 

Jag/vi frånträder härmed det avtal som ingåtts av mig/oss om köp av nedan angivna varor/ 
tjänster. 
Vara/tjänst: 
Beställningsdatum:  
Mottaget: 
 
Köpare  
Namn: 
Adress: 
Telefon: 
E-post: 
Underskrift av Köparen/Köparna (endast för anmälan som skickats per brev) 
Datum: 
Plats: 

12.3 Kunden har rätt till rättigheter vid fel enligt lagstadgade bestämmelser. Avsnitt 8 ska 
tillämpas vid skadeståndsanspråk. 

 

 


