Allméanna villkor for BMW Northern Europe AB for forsaljning av Service Inclusive-
paketen (Service Inclusive, Service Inclusive for Used Cars (Service Inclusive for
Begagnade Bilar), Service Inclusive Plus (Service Inclusive plus) Repair Inclusive
(Reparation Inclusive)) i MINI Connected Store.

1. Tillampningsomrade, avtalspart

Forsaljning av bilservicepaketen "Service Inclusive" via webbplatsen
https://www.mini.se/sv_SE/shoplls/cart/digital-services ("MINI Connected Store”) som &gs av
BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvagen 10, 191 38 Sollentuna, Sverige, org. nr 556313-
5002 (nedan kallad "MINI”"ska uteslutande omfattas av dessa allmanna villkor (nedan kallade
"Villkor") i den version som galler vid tidpunkten for ingédendet av férsaljningsavtalet. Utéver
dessa Villkor ska MINI Connected Store-villkoren, som finns tillgangliga pa nér du loggarin i
MINI-app och vid utcheckning i MINI Connected Store gélla. | hdndelse av awikelser ska dessa

Villkor ha féretrade vid kop av Service Inclusive-paket.
2. Erbjudande och ingaende av avtal

2.1 Kunden har méjlighet att kdpa foljande Service Inclusive-paket i MINI Connected Store:
(i)"Service Inclusive", (ii) “Service Inclusive for Used Cars” (Service Inclusive fér Begagnade
Bilar), (iii) “Service Inclusive Plus” (Service Inclusive plus) och (iv) “Repair Inclusive” (Reparation
Inclusive). Service Inclusive-paketen inkluderar vissa service- och underhallsarbeten som
kunden ar berattigad till under den valda perioden. Detaljerna for de tillgangliga Service
Inclusive-paketen och kombinationerna av kortid och kérstracka finns i beskrivningarna i MINI
Connected Store.

2.2 De Service Inclusive-paket som visas i MINI Connected Store och anges som tillgangliga
utgdr ett bindande erbjudande fran MINI som kunden kan acceptera till det angivna fasta priset.

2.3 I MINI Connected Store kan kunden vélja ett Service Inclusive-paket med den dnskade
kombinationen av kortid och kdrstracka under "Service Inclusive", ", “Service Inclusive Plus”
(Service Inclusive plus) och “Repair Inclusive” (Reparation Inclusive). Kunden kan initiera
bestallningsprocessen genom att klicka pa knappen "boka nu" fér det valda Service Inclusive-
paketet.

2.4 Om kunden annu inte har registrerat sig pa "My MINI” och/eller &nnu inte har angett négra
giltiga adress- och betalningsuppgifter, méste kunden forst gora detta innan han kan lagga en
bestallning.

2.5 Férutsatt att kunden har registrerat sig pa "My MINI" och har angett sin giltiga adress och
betalningsinformation, s& kommer kunden direkt till en dversiktssida som visar den fullstandiga
bestallningen med alla relevanta avtalsuppgifter. Kunden har méjlighet att kontrollera de
fullstandiga uppgifterna igen och korrigera eventuella inmatningsfel. Genom att klicka pa
knappen "Bestall med betalningsskyldighet" ingas ett avtal mellan kunden och BMW pa
grundval av avtalsbestammelserna, inklusive dessa Villkor.

2.6 Efter avslutad bestéalliningsprocess far kunden en bekraftelse pa avtalets ingaende, en
beskrivning av det kdpta Service Inclusive-paketet samt en kopia av dessa Villkor via e-post.

2.7 Om kunden ar en konsument, det vill séga en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfér naringsverksamhet, i enlighet med 1 kap. 2 8 Konsumentk&plagen
("Konsument"), har kunden ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar (se avsnitt 8 fér mer
information).

2.8 Avtalsingaende sker pa svenska.


https://www.mini.se/sv_SE/shop/ls/cart/digital-services

2.9 Bestallningen sparas av MINI i anvandarkontot "My MINI". Dér kan kunden se, spara och
skriva ut bestallningen.

2.10 Det Service Inclusive-paketet som kunden kdper kommer att aktiveras sa snart BMW har
mottagit kopeskillingen.

2.11 Om ett Service Inclusive for Used Cars-paket (Service Inclusive fér Begagnade Bilar) redan
ar aktiverat och ett nytt sadant paket bokas, kommer det nya avtalet att aktiveras sa snart det
féregaende I6per ut.

3. Tillgdnglighet och villkor for Service Inclusive-paket

3.1 Foér MINI-fordon fér vilka den forsta servicen annu inte skulle ha utforts kan kunden valja
"Service Inclusive", “Service Inclusive Plus” (Service Inclusive plus) och “Repair Inclusive
(Reparation Inclusive). For MINI-fordon dar den férsta servicen redan har forfallit, finns "Service
Inclusive for Used Cars" (Service Inclusive fér Begagnade Bilar) tillganglig. Kunden kan
kontrollera tillgangligheten av de enskilda Service Inclusive-paketen for ett MINI-fordon genom
att ange fordonets identifieringsnummer ("VIN”) i MINI Connected Store.

3.2 De enskilda Service Inclusive-paketen har fasta [6ptider som méats genom kortid i ménader
och fordonets korstracka i km; relevant for [6ptidens utgang ar det troskelvarde som uppnas forst.

3.3 Loptiden for "Service Inclusive", “Service Inclusive Plus” (Service Inclusive plus) och “Repair
Inclusive” (Reparation Inclusive) (kortid och korstracka) borjar med den forsta registreringen av
fordonet. Loptiden for "Service Inclusive for Used Cars” (Service Inclusive for Begagnade Bilar)
(kortid och kdrstracka) bdrjar med dagen for den forsta service som omfattas av paketet (baserat
pa registreringen i den elektroniska servicehistoriken) respektive med den aktuella korstrackan
vid denna tidpunkt.

Service Inclusive Tillganglighet Loptidens start

paket

“Service Inclusive” Fréan och med fordonets "Service Inclusive" (kortid
forsta registrering upp till och korstracka) borjar vid
hogst 2 ar efter den forsta den férsta registreringen av
registreringen eller fram till fordonet

fordonets forsta service.
“Service Inclusive Plus” | Inom tre manader efter kdpet | "Service Inclusive Plus"
(Service Inclusive plus) | av det nya fordonet. (Service Inclusive plus)
(kortid och korstracka)
boérjar vid den forsta
registreringen av fordonet.

“Service Inclusive Plus Frén och med fordonets "Service Inclusive Plus"
for BEV” forsta registrering upp till (Service Inclusive plus for
(Service Inclusive plus hogst 2 ar efter den forsta batteridrivet elfordon)
for batteridrivet elfordon) | registreringen eller fram till (kortid och korstracka)
fordonets forsta service. bdrjar vid den forsta
registreringen av fordonet.
“Service Inclusive for Efter att fordonets forsta "Service Inclusive for Used
Used Cars" service har forfallit. Cars" (Service Inclusive for
(Service Inclusive for Begagnade Bilar) (kortid
Begagnade Bilar) och kdrstracka) borjar fran

och med det forsta




ersattningsberattigade
servicetillfallet (baserat pa
registreringen i den

elektroniska
servicehistoriken).
“Repair Inclusive” Inom tre méanader efter kdpet | "Repair Inclusive"
av det nya fordonet. (Reparation Inclusive)

(kortid och korstracka)
boérjar vid den forsta
registreringen av fordonet.

Om kunden till exempel kdper "Service Inclusive" i december 2025 for ett MINI-fordon
som ursprungligen registrerades den 1 oktober 2025 fér en period pa 3 ar/ 40 000 km,
borjar perioden for Service Inclusive-paketet den 1 oktober 2025. Den slutar den 30
september 2028 eller den dag da fordonet uppnar en kérstracka pa 40 000 km, beroende
pa vilket som intraffar forst.

3.4 Vid utgéngen av den valda I6ptiden i ar eller korstrackan i km (beroende pa vilket som
uppnas forst) upphdr ratten till tjignsterna i Service Inclusive-paketet.



4, Forsaljning eller forlust av mojligheten att anvanda fordonet

4.1 Service Inclusive-paketen ar fordonsbaserade. De kan inte 6verforas till ett annat fordon eller
anvandas for ett annat fordon.

4.2 Om kunden séljer fordonet, fordonet totalforstors eller kunden av andra skél inte langre kan
anvanda fordonet, har kunden inte ratt att krava (delvis) aterbetalning av inkdpspriset for Service
Inclusive-paketet.

5. Sakerhet

All information som 1dmnas i MINI Connected Store, sasom kreditkortsinformation,
bankkontoinformation, adress och e-postadress, krypteras automatiskt med hjalp av Secure
Sockets Layer Protocol (SSL). SSL ar branschstandard for éverféring av kansliga uppgifter via
Internet.

6. Priser och betalningsvillkor

6.1 Forséljningspriserna ska bestammas enligt de priser som géller vid tidpunkten for
bestallningen och som anges i MINI Connected Store. Alla priser anges i svenska kronor (SEK),
och inkluderar mervardesskatt enligt tillamplig lagstiftning.

6.2 Kunden har endast ratt till kvittning mot krav fran MINI om dennes motkrav ar obestritt, klart
for avgdrande eller slutligt avgjort. Detta géller inte fér motfordringar som grundar sig pad samma
avtalsférhallande. Kunden kan endast &beropa en retentionsréatt i den man motkravet grundar
sig pa samma avtalsférhallande och &r obestritt, klart for avgdrande eller slutligt avgjort.

6.3 Betalning kan endast ske med de betalningsmedel som tillhandahélls i anvandarkontot "My
MINI ", Képeskillingen forfaller till betalning omedelbart efter avtalets ingdende.

7. Inlésen av Service Inclusive-paket; omfattning av tjanster

7.1 Kunden kan l6sa in Service Inclusive-paketen hos alla deltagande MINI-servicepartners Gver
hela véarlden. Ytterligare information om de deltagande MINI-servicepartnerna finns pa

https://imww.mini.se/sv_SE/hem/partners/mini-agenterhtml.,

7.2 Kunden har ratt till alla tjanster som ingar i respektive Service Inclusive-paket, oavsett hur
ofta tj&nsterna ska utféras under |6ptiden.

7.3 Service Inclusive-tjanster kan endast begaras om det intelligenta underhallssystemet
(Condition Based Service / CBS) i fordonet indikerar servicebehovet.

7.4 Undantag galler for “Service Inclusive Plus for BEV”-paketet (Service Inclusive plus for
batteridrivet elfordon) enligt nedan (MINI BEV - utdkad omfattning inom ett pluspaket).


https://www.mini.se/sv_SE/hem/partners/mini-agenter.html
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7.5 "Service Inclusive", “Service Inclusive for Used Cars” (Service Inclusive fér Begagnade
Bilar), “Service Inclusive Plus” (Service Inclusive plus), “Service Inclusive Plus for BEV” (Service
Inclusive plus for batteridrivet elfordon) och “Repair Inclusive” (Reparation Inclusive) bestar av
foljande arbetsomfattning, inklusive MINI originaldelar och olja som anvands for att utfora
tjansterna:

Service Inclusive for MINI ICE (forbrénningsmotor):

- Motorolja service

- Service péfyliningar (motorolja)

- Service fordonskontroll i enlighet med MINI:s riktlinjer
- Service av luftfilter

- Service branslefilter (diesel)

- Service mikrofilter

- Service tandstift (bensin)

- Service bromsvatskor

Ytterligare omfattning inom ett Service Inclusive Plus-paket:
- Kopplingsservice (endast vid slitage)
- Service av framre bromsar (bromsbelagg och bromsskivor)
- Service av bakre bromsar (bromsbelagg och bromsskivor)
- Service av vindrutetorkarblad

Service Inclusive for MINI BEV (Batteridrivna elfordon):

- Service fordonskontroll i enlighet med MINI:s riktlinjer
- Service av mikrofilter
- Service bromsvétskor

Ytterligare omfattning inom ett Service Inclusive Plus-paket for batteridrivna
elfordon:

- Service av framre bromsar (bromsbeldagg och bromsskivor, kan endast utnyttjas en gang,
oberoende av CBS-status)

- Service av bakre bromsar (bromsbelagg och bromsskivor, kan endast utnyttjas en gang,
oberoende av CBS-status)

- Service av vindrutetorkarblad (en gang per ar, pa begaran)

Service Inclusive for MINI PHEV (Plug-in hybrid elfordon):

- Motorolja service

- Service pafyliningar (motorolja)

- Servicefordonskontroll i enlighet med BMW:s riktlinjer
- Service branslefilter (diesel)

- Service av mikrofilter

- Service av tandstift (bensin)

- Service luftfilter

- Service tandstift

- Service bromsvatskor



Ytterligare omfattning inom ett Service Inclusive Plus-paket:

- Kopplingsservice (endast vid slitage)

- Service av framre bromsar (bromsbelagg och bromsskivor)
- Service av bakre bromsar (bromsbelagg och bromsskivor)
- Service av vindrutetorkarblad

Repair Inclusive (Reparation Inclusive) for MINI:

Vid kdp av Repair Inclusive (Reparation Inclusive) erhaller kunden en fordonsbunden rétt att,
inom paketets giltighetstid, géra ansprak pa lagstadgad reparation av fordonets fel enligt
géallande garantivillkor hos valfri auktoriserad serviceverkstad som deltar i programmet.
Omvand bevisborda enligt forsaljningsvillkoren for nya bilar samt undantag fran
garantiansvar galler i tillampliga delar aven for kundens krav pa avhjalpande av fel inom
ramen for Repair Inclusive (Reparation Inclusive). Om en komponent som omfattas av
Repair Inclusive-paketet (Reparation Inclusive) forlorar sin funktion under paketets
giltighetstid, kan en fackmassig reparation genom utbyte eller reparation av komponenten
begéras. Kostnader for reparation som kravs for att aterstalla komponentens funktion tacks
av paketet. Skador som uppstar till f6ljd av naturligt slitage omfattas inte av Repair Inclusive
(Reparation Inclusive) och ersatts inte av BMW Northern Europe AB. Undantag géller for
reparationer som beror pa materialfel. Vid forséljning av fordonet évergar ratten till service
till den nya agaren, sa lange paketet fortfarande é&r giltigt. Repair Inclusive-paketet
(Reparation Inclusive) omfattar inte reparation av fel pa hogvoltsbatteriet. Foljdskador,
sadsom kostnader for ersattningsfordon, hotellboende, vagassistans eller bargning, tacks
inte.

7.5 Kunden har inte ratt till tjansterna om (i) fordonet inte har anvants korrekt, (ii) fordonet har

dverbelastats (t.ex. pa grund av anvandning i motorsporttaviingar) och/eller (iii) de
underhallsintervall som visas i fordonet (fér motoroljebyte, luftfilter, branslefilter, mikrofilter,
tandstift och bromsvatska) eller de tidskrav / kdrstrackor som anges av MINI (for MINI-
fordonskontroll och standardomfang) inte har uppfyllts.



8. Angerritt for konsumenter

8.1 Om kunden ar en Konsument och kdpeavtalet ar ett distansforsaljningsavtal enligt
definitionen i kapitel 1 8 2 i den svenska lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(2005:59), ska kunden ha rétt att frantrada avtalet om kdp av ett Service Inclusive-paket.

8.2 | det foljande informeras kunden om sin angerratt:

Instruktion om angerratt

Angerritt

Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagot skal.
Angerfristen 16per ut efter 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks.

For att utbva angerratten maste du informera oss (via e-post:
miniconnected.se@mini.se eller per post: BMW Northern Europe AB,
Vetenskapsvagen 10, 191 38 Sollentuna, Sweden) om ditt beslut att frantrada
detta avtal genom ett otvetydigt uttalande (t.ex. ett brev som skickas per post,
fax eller e-post). Du kan anvanda den bifogade angerblanketten, men det ar inte
obligatoriskt.

For att &ngerfristen inte ska l6pa ut racker det att du skickar ditt meddelande
om utdvandet av &ngerratten innan angerfristen har I6pt ut.

Effekter av utévande av angerratten

Om du frantrader detta avtal ska vi utan onddigt dréjsmal och under alla
omstandigheter senast 14 dagar fran den dag da vi informerades om ditt beslut
att frdntrada detta avtal aterbetala alla betalningar som vi mottagit fran dig,
inklusive leveranskostnaderna (med undantag for de extra kostnader som
uppkommer till f6ljd av att du valt en annan typ av leverans an den billigaste
typen av standardleverans som vi erbjuder). Vi kommer att genomféra sddan
aterbetalning med samma betalningsmedel som du anvande for den
ursprungliga transaktionen, savida du inte uttryckligen har kommit Gverens om
nagot annat; under alla omstandigheter kommer du inte att adra dig nagra
avgifter till f6ljd av sadan aterbetalning.

Om du har begart att tjansterna ska pabdrjas under angerfristen maste du
betala oss ett skaligt belopp som motsvarar den andel av tjansterna som redan
har tillhandahallits av oss vid den tidpunkt da du informerar oss om ditt beslut
att frantrada avtalet jamfort med den totala volymen av tjanster som anges i
avtalet.

8.3 Kunden har ratt till ersattning vid fel i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vad géller
skadestandsansprak ska punkt 9 tillampas.
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9. Ansvar

MINI skall inte ha nagot ansvar gentemot kunden for indirekta skador, inklusive, utan
begransning, utebliven vinst och uteblivna intakter, som uppstar pa grund av BMW:s brott mot
detta Avtal. Denna begransning galler inte for skador som orsakats av grov vardsloshet eller
uppsatligen av BMW.

Denna begransning ska ej galla om detta skulle strida mot tvingande tillamplig
konsumentskyddslagstiftning och/eller produktansvarslagstiftning.

10. Kundtjanst

MINI Connected kundtjanst ar tillganglig via e-post pd miniconnected.se@mini.se.

MINI Connected Store Hotline kan kontaktas via telefon mandag till fredag fran 8:00 till 20:00 pa
+ 46 20-676 677.

11. Tillamplig lag

Svensk lag ska tillampas péa bestallningen, avtalet och alla tvister som uppstar till féljd av
bestallningen, avtalet eller genomférandet av avtalet, med undantag fér Férenta nationernas
konvention angéende avtal om internationella kdp av varor (CISG). Till formén fér en Konsument
ska dock mer gynnsamma tvingande lagbestammelser i den jurisdiktion dar kunden har sin
hemvist dessutom tillampas.

12.  Jurisdiktion/ Tvistlosning

Den exklusiva jurisdiktionen for alla nuvarande och framtida ansprak som harrér fran
affarsforbindelsen ar domstolen i Sollentuna om inte annat féreskrivs av tvingande tillamplig
konsumentskyddslagstiftning.

Kunder som ar Konsumenter kan aven vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN).



Bilaga - Mall for angerblankett

Mall for angerblankett
(fyll'i och returnera detta formular endast om du vill frantrada avtalet)

- Till: BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvagen 10, 191 38 Sollentuna,
Sweden

- Jaghvi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mittivart (*) avtal om férsaljning
av féljande varor (*)/tillhandahallande av foljande tjanster (*):

- Bestalld den (*)/ mottagen den (*):
- Konsumentens/konsumenternas namn:
- Konsumentens/konsumenternas adress:

- Konsumentens (konsumenternas) underskrift (endast om detta formular anmals
pa papper)

- Datum fér anmalan

(*) Stryk det som inte géller




Allméanna villkor for BMW Northern Europe AB for forsaljning av MINI Vinterhjulpaket
i MINIConnected Store

Tillampningsomrade, avtalspartner

1.1

Forsaliningen av MINI Vinterhjulpaket (hadanefter "Vinterhjulpaket”) via MINI Connected
Store (tillganglig pé&: https/Aww.mini.se/lsv_SE/shoplls/icp/connected-drive av. BMW
Northern Europe AB, Vetenskapsvagen 10, 191 38 Sollentuna, Sverige org. nr 556313-
5002 (hadanefter ”I\/IINI”) omfattas uteslutande av dessa allmanna affars- och
anvandarvillkor (hadanefter "Villkor”) i den version som galler vid tidpunkten fér ingaendet
av avtalet. Utover dessa Villkor géller MINI Connected Store Villkor, tillgangliga pa MINI
Connected Store. Vid awikelser ska dessa Villkor ha foretrade nér det galler kép av
Vinterhjulpaket.

Erbjudande och ingaende av avtal

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
29

Kunden kan kdpa ett Vinterhjulpaket i MINI Connected Store, vilket ger kunden mojlighet
att inlésa respektive vinterhjul och utféra respektive monteringstjanst fran deltagande
auktoriserade MINI-servicepartners ("MINI Servicepartners”) utan extra kostnad for ett
specifikt MINI-fordon i enlighet med dessa Villkor. Detaljerna om Vinterhjulpaket finns
beskriven i MINI Connected Store.

Vinterhjulpaket som visas i MINI Connected Store och anges som tillgangliga utgdr ett
bindande erbjudande frdn MINI som kunden kan acceptera till det angivna fasta priset.

Om kunden annu inte har registrerat sig pa "MyMINI” och/eller annu inte har angett ndgon
giltig adress och betalningsinformation, maste kunden forst géra detta innan hen kan ldgga
en bestallning.

Vinterhjulpaket ar endast tillgangliga for specifika MINI-fordonsmodeller och kan endast
kopas for det specifika MINI-fordon som har kopplats till kundkontot pa "MyMINI". Om
kunden har kopplat fler an ett lampligt MINI-fordon pa "MyMINI" maste kunden ange for
vilket fordon Vinterhjulpaket kops.

Forutsatt att kunden har registrerat sig pd "MyMINI" och angett sin giltiga adress och
betalningsinformation, gar kunden direkt till en dversiktssida som visar den fullstandiga
bestallningen med alla relevanta avtalsuppgifter. Kunden har maojlighet att kontrollera de
fullstandiga uppgifterna igen och korrigera eventuella inmatningsfel. Genom att klicka pa
knappen "bestallning med betalningsskyldighet" ingas ett avtal mellan kunden och MINI pa
grundval av avtalsbestdmmelserna, inklusive dessa Villkor.

Efter att bestallningsprocessen &r avslutad far kunden en bekréftelse pa att avtalet har
ingatts, en beskrivning av det kdpta Vinterhjulpaket samt en kopia av dessa Villkor via e-
post.

Om kunden &r en konsument har kunden ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran den
dag déa varorna togs i besittning (se avsnitt 12 for mer information).

Avtalets ingdende erbjuds péa svenska.

Bestallningen sparas av MINI i anvandarkontot "MyMINI”. Kunden kan se, spara och skriva
ut bestallningen dar.

2.10 Det képta Vinterhjulpaket aktiveras sa snart MINI har mottagit inkdpspriset.
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Giltighetstid for Vinterhjulpaket

3.1

Kunden far endast inldsa vinterhjul och begara respektive monteringstjanst under den
avtalade giltighetsperioden ("Giltighetstiden”). Giltighetstiden anges i beskrivningarna av
Vinterhjulpaket i MINI Connected Store, vilka kommer att inkluderas i den avtalsbekréftelse
som skickas till kunden i enlighet med avsnitt 2.5 ovan.

Forsaljning eller forlust av det kopplade fordonet

4.1

4.2

4.3

Vinterhjulpaket ar fordonsbaserad och kopplad till det fordon for vilket Vinterhjulpaket har
kopts i enlighet med avsnitt 2.4 ovan. Med férbehall for avsnitt 4.3 kan ett Vinterhjulpaket
inte dverforas till ett annat fordon eller anvandas for ett annat fordon.

Om kunden séljer fordonet kommer ratten enligt Vinterhjulpaket fortfarande att vara kopplad
till det sdlda fordonet och den nya é&garen kan inldsa vinterhjul och erhalla
monteringstjansten som annu inte tillhandahallits enligt det kdpta Vinterhjulpaket.

Om det kopplade fordonet totalférstors eller om respektive fordon har blivit stulet kan
kunden kontakta MINIs kundtjanst (se avsnitt 9 nedan) for Gverféring av oanvanda delar av
Vinterhjulpaket till ett annat berattigat MINI-fordon eller éverlamning av vinterhjul utan
kopplat fordon. En 6verféring kommer endast att géras mot tillrackliga bevis pa totalforlust
eller stold av fordonet och kan ta upp till sex veckor.

Sakerhet

5.1

All information som ldmnas i MINI Connected Store, sasom kreditkortsinformation,
bankkontoinformation, adress och e-postadress, krypteras automatiskt med Secure
Sockets Layer Protocol (SSL). SSL ar branschstandarden for éverféring av kansliga
uppgifter Gver internet.

Priser och betalningsvillkor

6.1

6.2

6.3

Ink&pspriserna ska bestammas enligt de priser som gaéller vid bestallningstillfallet och som
anges i MINI Connected Store. Alla priser anges i svenska kronor (SKK) och inkluderar
moms i det lagstadgade beloppet.

Kunden har endast ratt till kvittning mot MINIs ansprak om hans motkrav ar obestridligt, klart
for avgdrande eller slutligt avgjort. Detta géller inte motkrav som grundar sig pa samma
avtalsférhallande. Kunden far endast dberopa retentionsratt i den man motkravet grundar
sig pa samma avtalsférhallande och ar obestridligt, klart fér avgérande eller slutligt avgjort.

Betalningar kan endast ske med de betalningsmetoder som anges i anvandarkontot
"MyMINI”. Képeskillingen forfaller till betalning omedelbart efter att avtalet ingatts.

Inlosen av Vinterhjulpaket

7.1

Kunden kan I6sa in Winterhjul Paketen hos alla deltagande MINI servicepartners i Sverige.
Mer information om deltagande MINI servicepartners finns pa

For att undvika missforstand, sa ar eventuella ytterligare arbeten eller reparationer som inte
ingér i Vinterhjulpaket féremal for separata avtal och kostnader.


https://www.mini.se/sv_SE/hem/partners/mini-partner.html

7.2 Kunder kan inldsa vinterhjul och begara respektive monteringstjanst fran alla deltagande MINI
servicepartners genom att visa upp det lankade MINI fordonet. Om det Iankade MINI fordonet
totalskadas eller har blivit stulet galler avsnitt 4.

7.3 Inlésen av Vinterhjulpaket (eller delar darav) ar endast méjlig under giltighetsperioden.

Ansvar

8.1 MINI ansvarar for uppsat och grov vardsloshet i enlighet med lagstadgad lag.

8.2  Vidringa vardsldshet ansvarar MINI endast for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, t.ex.
sadana forpliktelser som avtalet uttryckligen alagger MINI enligt sitt innehall och syfte eller
vars uppfyllande méjliggor ett korrekt fullgérande av avtalet och vars efterlevnad kunden i
allmanhet forlitar sig pa.

8.3  Ansvaret ar begransat till beloppet av den normalt férutsebara skadan vid tidpunkten for
avtalets ingdende.

8.4 Det personliga ansvaret for MINIs juridiska ombud, stallféretradare och anstallda for skador
orsakade av ringa vardsldshet ska ocksé begransas i den utstrackning som beskrivs i
avsnitt 9.2.

8.5 MINIs ansvar for bedraglig doldande av fel, dvertagande av garanti eller upphandlingsrisk

och enligt tillampliga lagstadgade produktansvarsbestammelser férblir opaverkat. Vidare
ska ansvarsbegransningen enligt avsnitt 9.2 och 9.3 inte galla for personskador.

Kundservice

9.1

Lagval

10.1

MINI kundtjanst ar tillganglig via e-post pa miniconnected.se@mini.se. MINI Connected
Store Hotline kan kontaktas via telefon méandag till séndag fran 8.00 till 20.00 pa +46 20-
676 677.

Svensk lag ska tillampas pa bestallningen, avtalet och eventuella tvister som uppstar pa
grund av bestéallningen, avtalet eller fullgérandet av avtalet, med undantag for Forenta
nationernas (FN:s) konvention angaende avtal om internationella kdp av varor (CISG). Om
Koparen ar en Konsument och har sin vanliga vistelseort i ett annat land an Sverige, ska
de obligatoriska nationella konsumentskyddslagarna och bestdmmelserna i detta land
inte paverkas och ska fortsatta att galla.

Jurisdiktion / Tvistlosning
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11.2

Om kunden ar en handlare, en offentligrattslig juridisk person eller en offentligrattslig
specialfond, ar Sollentuna exklusiv jurisdiktion for alla nuvarande och framtida ansprak
som harror fran affarsférhallandet.

Samma jurisdiktion géller om kunden inte har en allman jurisdiktion i Sverige, flyttar sin
hemvist eller vanliga vistelseort utomlands efter att avtalet ingatts eller om hemvisten eller
den vanliga vistelseorten ar okand vid den tidpunkt d& talan vacks.



Angerritt for Konsumenter

12.1

Om kunden ar Konsument géller enligt 1 kap. 2 8 Lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler har han/hon 14 dagars angerratt i handelse av ingdende av MINI
Connected-avtal och/eller bestallning av enskilda Tjanster (i detta avsnitt "Avtal”) for det
fall Avtalet sluts pa distans eller annars utanfor MINI:s affarslokaler. Enligt 1 kap. 2 8 Lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ar en Konsument en fysisk
person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfér naringsverksamhet.

12.2  Nedan informeras kunden om sin angerratt vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler:

Angerrittspolicy
Angerritt

Du som Konsument har ratt att frantrada detta Avtal inom fjorton (14) dagar utan att ange
nagra skal.

Angerfristen &r fiorton (14) dagar fr&n den dag da varorna togs i besittning.

For att utéva din dngerratt maste du, med hjalp av en tydlig forklaring (t.ex. ett brev som
skickas per post till BMW Northern Europe AB, Vetenskapsvagen 10,191 38 Sollentuna,
Sverige eller ett e-postmeddelande till miniconnected.se@mini.se) informera om ditt beslut
att hava detta Avtal.

Du kan anvanda det bifogade formuléret for angerratt, men det ar inte obligatoriskt.

Du kan &ven utéva din 8ngerratt online p& www.mini.se (i sidfoten under “Angerrétt”). Om
du anvander den online-funktionen kommer vi att, utan onddigt dréjsmal, skicka ett
mottagningsbevis (t.ex. via e-post) till dig med bekréaftelse av mottagandet av ditt dnskemal
att utdva din angerratt, samt tidpunkten fér mottagandet.

For att folja angerfristen ar det tillrackligt att du skickar meddelandet om att du utévar
angerratten innan angerfristen l6per ut.

Konsekvenser av frantradandet

Om en kund vill frdntrada detta Avtal ska vi utan onddigt drojsmal aterbetala alla betalningar
som vi har mottagit fran kunden, inklusive leveranskostnader (med undantag fér de extra
kostnader till foljd av kundens val av en annan typ av leverans an den billigaste
standardleverans som vi erbjuder) och vi ska gora detta senast inom 14 (fjorton) dagar frén
den dag da vi mottar kundens meddelande om dennes 6nskan att utéva dngerratten och
att frdntrdda detta Avtal. For denna &terbetalning kommer vi att anvanda samma
betalningsmedel som kunden anvande for den ursprungliga transaktionen, savida inte
nagot annat uttryckligen éverenskommits. Under inga omstandigheter kommer kunden att
debiteras for denna aterbetalning.

Vi kan vagra aterbetalning till dess att vi har fatt tillbaka varorna eller till dess kunden har
ldmnat bevis pa att hen har returnerat varorna, beroende pa vilket som intraffar forst. Kunden
maste returnera eller dverlamna varorna till en av vara MINI-partners utan dréjsmal och
under alla omstandigheter senast fjorton (14) dagar fran den dag da kunden informerar oss
om att hen frantrader detta avtal. Tidsfristen har iakttagits om kunden sander varorna fore
utgangen av fjortondagarsperioden. Kunden ska bara de direkta kostnaderna for att
returnera varorna.

Kunden behdver endast betala for eventuell vardeminskning av varorna om denna
vardeminskning beror pa hantering av varorna som inte ar nédvandig for att kontrollera
varornas skick, egenskaper och funktion.


http://www.mini.se/

Exempel pa angerblankett

Om ni vill utéva er angerratt enligt reglerna i lag om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler (SFS 2005:59) kan ni fylla i detta formular och skicka tillbaka det till
Séljaren/BMW Northern Europe AB.

Antingen som brev till adressen:
BMW Northern Europe AB
Vetenskapsvagen 10,

191 38 Sollentuna,

Sverige

Eller som e-post:
miniconnected.se@mini.se

Jag/vi frdntrader harmed det avtal som ingatts av mig/oss om kdp av nedan angivna varor/
tjanster.

Varaltjanst:

Bestallningsdatum:

Mottaget:

K&
Namn:

Adress:

Telefon:

E-post:

Underskrift av Koparen/Kdparna (endast for anmalan som skickats per brev)
Datum:

Plats:

12.3  Kunden har ratt till rattigheter vid fel enligt lagstadgade bestammelser. Avsnitt 8 ska
tillampas vid skadestandsansprak.



