Informacje prawne dotyczgce ochrony danych
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BMW Group rozumie, ze wykorzystanie informacji dotyczgcych uzytkownika wymaga jego zaufania. BMW Group
spetnia najwyzsze standardy prywatnosci danych i bedzie wykorzystywac informacje dotyczgce uzytkownika tylko
do jednoznacznie okreslonych celéw i z poszanowaniem praw do ochrony danych.

Termin ,RODQ" przywotany w ponizszym tekscie oznacza Rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 20716 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 45/46 WE (0gdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz. U. L 119 z 4.5.2016.

Na kim spoczywa odpowiedzialnos¢ za proces przetwarzania danych?

Firma Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Monachium, z siedzibq w Monachium
(zwana dalej ,BMW"),zostata wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez sgd miejscowy w Monachium
(Amtsgericht) pod numerem HRB 42243, Ustuga Connected (zwana dalej ,ustugg”) stanowi rodzine aplikacji i
ustug. Ustuga obejmuje MyBMW App dla systemu iOS, MyBMW App dla systemu Android (,aplikacje”), MINI App
dla systemu iOS, MINI App dla systemu Android (,aplikacje”), aplikacje BMW Connected obstugiwane przez Alexa i
Google Assistant. Firma BMW $wiadczy ustuge uzytkownikowi i jest odpowiedzialna za wynikajgce z tego faktu
dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych.

Jakie informacje dotyczqgce uzytkownika mogq by¢ gromadzone i jak bedq wykorzystywane?

Ustuga zostata zaprojektowana tak, aby stac sie dla uzytkownika spersonalizowanym ,towarzyszem mobilnosci”.
W celu zapewnienia spersonalizowanych funkgji ustugi, firma BMW pobiera, gromadzi i przetwarza dane oscbowe
uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dane gromadzone przez ustuge sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

A. Zawieranie umowy na uzytkowanie ustuai (Art. 6(1)(b]) RODO)

W celu umozliwienia korzystania z tej ustugi, przetwarzane sq nastepujgce kategorie danych:
e login do konta (BMW Group Login)
e dane kontaktowe (nazwisko, imie, adres, adres e-mail itd.)

Logowanie za pomocq identyfikatora grupy BMW Aby korzystac z ustugi, nalezy zarejestrowac sie w
aplikacji/portalu. Po zarejestrowaniu sie uzytkownik otrzyma internetowe konto klienta, ktére zapewnia dostep do
innych portali i ofert BMW Group. W celu umozliwienia ustugi logowania do BMW Group dane sg przekazywane
firmie BMW Group, ktéra petni funkcje dostawcy aplikacji wykorzystywanych przez uzytkownika. Przechowywaniem
danych z konta klienta zajmuje sie BMW AG. Dane sg oddzielone od innych (nawet potencjalnie identycznych)
danych o uzytkowniku, ktére mogq by¢ dostepne dla BMW Group.

Usuwanie

Login do konta uzytkownika ustugi Connected stanowi rowniez login zapewniajgcy dostep do innych ustug BMW,
Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ swoje konto. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, prosimy przejs¢ do
czesci ,Prawo do ochrony prywatnosci danych...”

B. W celu zapewnienia spersonalizowanych funkcji ustugi, firma BMW pobiera, gromadzi i przetwarza dane
osobowe uzytkownika, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami(Art. 6(1](b] RODO)
Ustuga, w celu zapewnienia spersonalizowanych funkgji, pobiera i przetwarza nastepujqgce dane:

Dane ustugi
e profil uzytkownika (preferencje, jezyk, id aplikacji, numer Top driver itd.)



opinie uzytkownika (ocene ustugi, komentarze, opisy problemdw itd.)

danych dotyczqcych potozenia i ruchu (czas, potozenie, predkosc itd.)

miejsce docelowe (potozenie, adres, nazwa miejsca docelowego itd.)

wiadomosci (wiadomosc, informacje kontaktowe odbiorcy itd.)

profil pojazdu (numer identyfikacyjny pojazdu; numer VIN, tablica rejestracyjna itd.)
Sprzedawca BMW lub centrum serwisowe (preferencje itd.)

Obraz (obraz 3d obszaru wokot pojazdu)

informacje o otoczeniu (temperatura, deszcz itd.)

zanonimizowane dane analityczne dotyczqce aplikacji (klikniecia, uruchomienia aplikacji itd.)

Dane dotyczgce pojazdu

id pojazdu (przyporzgdkowuje pojazd uzytkownika do ustugi)

dane dotyczgce serwisowania pojazdu (najblizszy przeglgd, poziom oleju, zuzycie hamulca itd.)

dane dotyczqce statusu pojazdu (kilometraz, napiecie akumulatora, poziom paliwa, status drzwi i okien itd.)
dane dotyczqce pojazdu (zdarzenia zdalne, data/godzina itd.)

Petng liste funkcji, szczegbtowy opis kazdej z nich i wykorzystywane dane mozna znalez¢ w opisach ustugi.

Usuwanie
Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungc¢ swoje dane w aplikacji. Istnieje kilka sposobdw usuwania

danych:

Zgoda

w przypadku niektérych typdw danych mozna usungc¢ pojedyncze elementy danych, takie jak pojedynczy
cel podrbzy

mozna usungc¢ wszystkie dane aplikacji, klikajgc ,Usun wszystkie dane aplikacji” w menu prywatnosci w
aplikacji. Spowoduje to usuniecie wszystkich danych wygenerowanych i zebranych przez aplikacje, oprocz
loginu BMW, danych samochodu i innych danych nie zebranych przez aplikacje.

aby odtgczy¢ swoj samochdd od ustugi, nalezy zalogowac sie do portalu ConnectedDrive www.bmw-
connecteddrive.com

aby skorzysta¢ z prawa do usuniecia danych osobowych, nalezy skontaktowac sie z lokalnym centrum
obstugi klienta.

Po pierwszym uruchomieniu aplikacji zostanie wySwietlone okno dialogowe z prosbg o zgode na kilka okreslonych
typow danych. W przypadku braku zgody funkcje, ktére wymagajg danych, nie zostang uruchomione.

Szczegotowa zgoda jest wymagana dla:

pozycji (geolokalizaciji)
otrzymywania powiadomien
dostep do aparatu i/lub zdjec
marketing

profilowanie

Akceptujgc niniejszq informacje o polityce prywatnosci, uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie
wszystkich innych opisanych typéw danych.

Brak zgody na gromadzenie danych

Uzytkownik moze zrezygnowa¢ w dowolnym czasie.


http://www.bmw-connecteddrive.com/
http://www.bmw-connecteddrive.com/

.. Jesli uzytkownik nadal chce korzystac z aplikacji, ale nie wyraza zgody na gromadzenie okreslonych typow
danych
e mozna wytqczyc lokalizacje, dostep do kalendarza, dostep do kontaktéw, dostep do aparatu, dostep do
zdjec i powiadomienia w menu ustawien w aplikacji.

.. W przypadku rezygnacji z pozostatych opcji gromadzenia danych aplikacja przestanie dziatac
¢ dane aplikacji nalezy usung¢, korzystajqc z przycisku ,\Wyczy$s¢ wszystkie dane aplikacji” w menu
prywatnosci
e aplikacje usungc z telefonu

C. Zapewnienie jakosci produktdw i rozwdj nowych produktéw(Art. 6(1])(f) RODO)

Dane gromadzone w Czesci B nie tylko stuzg zapewnieniu dziatania dotychczasowych ustug, ale takze sq
przetwarzane w celu zapewnienia jakosci oraz rozwoju nowych produktéw i ustug firmy BMW. Te operacje
przetwarzania stuzg uzasadnionym celom firmy BMW, zmierzajgcym do zapewnienia najwyzszej jakosci
produktdw i ustug oraz nowych i innowacyjnych rozwigzan.

Z myslq o ochronie prywatnosci uzytkownika, dane stuzgce do udoskonalania naszych produktéw i tworzenia
nowych ustug sq przechowywane w postaci nienadajgcej sie do bezposredniego przyporzqgdkowania do
uzytkownika ani jego pojazdu.

Ustuga jest stale monitorowana pod kgtem prawidtowego dziatania. W przypadku gdy system monitorowania
wykryje krytyczny btgd systemowy, niektdre dane zebrane w Czesci B mogg zostac przejrzane w celu okreslenia
przyczyny wystgpienia btedu i opracowania planu naprawy tego problemu. Dostep do tych informacji jest scisle
ograniczony i udzielany wytqcznie, jesli jest konieczny do rozwigzania istotnego problemu.

D. Realizacja procesow sprzedazowych, ustugowych i administracyjnych BMW AG, krajowej spotki sprzedazowej i
autoryzowanych dealeréw (RODO 6(1)(f))

W celu optymalizacji obstugi klienta i wspotpracy z dystrybutorami BMW stale tworzymy oceny i raporty na
podstawie informacji zawartych w umowach i udostepniamy te oceny i raporty wtasciwym dystrybutorom BMW,
Oceny te stuzg gtéwnie do wprowadzenia odpowiednich srodkdw (np. szkolen dla sprzedawcow) w celu
usprawnienia procesu zapytan i sprzedazy. Wymienione powyzej raporty bedg tworzone wytgcznie w formie
zbiorczej i anonimowej, co oznacza, ze odbiorcy raportéw nie bedg mogli odczyta¢ danych osobowych
uzytkownikdw.

BMW AG jest firmqg nalezgcqg do BMW Group. Czesciowo przetwarzamy Twoje dane w celu maksymalnego
usprawnienia zarzgdzania roznymi firmami w Grupie BMW., Jednym z obszardw, na ktdre to ma wptyw, jest
wspdlna ksiegowos¢ grupy zgodnie z miedzynarodowymi przepisami dotyczgcoymi ksiegowosci dla firm (takimi jak
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (IFRS)).

E. Obstuga klienta na podstawie wyrazonej zgody(Art. 6(1)(a) GDPR)
Jesli uzytkownik oddzielnie wyrazit zgode na dalsze przetwarzanie jego danych osobowych do celéw
marketingowych i/lub do badan rynkowych, dane osobowe uzytkownika bedq wykorzystywane do tego celu.

W przypadku wyrazenia osobnej zgody na otrzymywanie informacji promocyjnych pocztg elektroniczng w ramach
korzystania z aplikacji przekazemy réwniez informacje promocyjne w Centrum wiadomosci aplikacji. Ustawienia
dotyczgce informacji promocyjnych mozna w kazdej chwili zmieni¢ za pomocq ustawien w aplikacji, na koncie My
BMW lub w dziale obstugi klienta. Mozna tez catkowicie wycofac swojg zgode.

F. Zgodnos¢ z wymogami prawnymi, ktdrym podlega firma BMW (Art. 6(1)(c) RODO)




Firma BMW bedzie réwniez przetwarzac dane osobowe, jesli zostanie do tego zobowigzana prawnie. Taka
sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy bedziemy musieli skontaktowac sie z uzytkownikiem z uwagi na
objecie pojazdu programem wymiany lub koniecznos¢ podjecia dziatan technicznych.

Zebrane dane sg rowniez przetwarzane w celu zapewnienia dziatania systemow IT; np.:
e tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych przetwarzanych w systemach IT,
e logowania i monitorowania transakcji w celu weryfikacji prawidtowego dziatania systemoéw IT,
o wykrywania i zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi do danych osobowych,
e zarzgdzania incydentami i problemami na potrzeby systemdw diagnostyki IT.

Zgromadzone dane przetwarzane sg réwniez w kontekscie wewnetrznego zarzgdzania zgodnosciq, w ramach
ktdrego sprawdzamy, czy uzytkownik zostat w odpowiedni sposob wprowadzony w treS¢ umowy i czy dealer
dopetnit wszystkich zobowigzan prawnych.

Firma BMW podlega wielu innym wymogom prawnym. W celu dopetnienia tych wymogdow, przetwarzamy dane
uzytkownika w wymaganym prawnie zakresie i, jesli to konieczne, przekazujemy je wiasciwym organom
panstwowym, zgodnie z ustawowymi obowigzkami informacyjnymi.

G. Przekazywanie danych wybranym stronom trzecim

Ustuga obejmuje funkcje, do ktérych dziatania konieczne jest skorzystanie z ustug wybranych stron trzecich, W
wiekszosci przypadkdw, dane, takie jak zgdanie od dostawcy mapy przestania obrazu mapy dla lokalizacji
uzytkownika, dostarczane sq w postaci anonimowej. W innych przypadkach, na przyktad przy planowaniu wizyty w
celu przeprowadzenia serwisu pojazdu, funkcja moze wymagac przesytania danych osobowych stronom trzecim.
Funkcje przesytajgce dane osobowe uzytkownika stronie trzeciej poinformujg o transmisji danych lub zazqdajg
zgody uzytkownika przed przestaniem danych.

Szczegoty dotyczgcee przesytania danych stronom trzecim opisano w odpowiednich opisach ustugi.

W jaki spos6b gromadzimy dane osobowe uzytkownika?
Firma BMW gromadzi dane osobowe uzytkownika na nastepujgcych warunkach:
e aplikacja jest uruchomiona na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika, na pierwszym planie lub w tle
e uzytkownik aktywnie korzysta z funkcji aplikacji
o w przypadku uzyskania dostepu do ustugi za posrednictwem zintegrowanego urzgdzenia, ustuga bedzie
gromadzi¢ zanonimizowane dane analityczne dotyczgce sposobu uzytkowania
o w przypadku korzystania z funkcji ConnectedDrive, takich jak zdalne sterowanie (np. blokowanie drzwi) lub
wySwietlanie statusu pojazdu, dane generuje pojazd uzytkownika. Wszystkie dane ConnectedDrive sg
gromadzone i przetwarzane zgodnie z umowgq ConnectedDrive i zostaty wymienione w polityce
prywatnosci ConnectedDrive, dostepnej oddzielnie w aplikacji.

W jaki sposob dbamy o bezpieczenstwo informacji uzytkownikéw?

Dane uzytkownikéw zabezpieczamy, korzystajgc z najnowoczesniejszych technologii. Przyktadowo, dla ochrony
danych osobowych uzytkownika przed niewtasciwym uzytkowaniem lub dowolng inng formg nieuprawnionego
przetwarzania, stosujemy nastepujqgce srodki bezpieczenstwa:

e dostep do danych osobowych jest zastrzezony wytgcznie dla ograniczonej liczby upowaznionych oséb, w
okreslonych celach

e dane sq przesytane wytqcznie w postaci zaszyfrowanej

e dane sq przechowywane w postaci zaszyfrowanej



e systemy IT stuzgce do przetwarzania danych sq technicznie izolowane od innych systemdéw, w celu
zapobiezenia nieuprawnionemu dostepowi, np. hakerskiemu

o dostep do systemdw jest stale monitorowany w celu wykrycia ewentualnych naduzy¢ i zapobiezenia im na
wczesnym etapie.

Jak dtugo przechowujemy dane uzytkownika?

Przechowujemy dane osobowe uzytkownika nie dtuzej, niz jest to wymagane dla okreslonego celu. Jesli dane sg
przetwarzane w roznych celach, po zrealizowaniu ostatniego celu zostang automatycznie usuniete lub zapisane w
postaci nienadajgcej sie do bezposredniego przyporzgdkowania do uzytkownika.

Ustuga przechowuje dane przez rézny czas, zaleznie od typu tych danych. Szczegéty kazdego typu danych
opisano w opisach ustugi. Okresy przechowywania danych dzielq sie na nastepujgce kategorie:

e ane przechowywane do momentu ukonczenia procesu, zgdania lub dziatania (przyktad: uzytkownik wysyta
wiadomos¢ znajomemu, powiadamiajgc go o szacowanym czasie przyjazdu do miejsca docelowego —
wiadomos¢ zostaje wystana, a nastepnie jest usuwana)

e dane przechowywane przez okreslony czas (przyktad: dane dotyczqgce pojazdu przechowywane sg przez
30 dni, dane dotyczgce potozenia przechowywane sq przez 1 rok)

e dane przechowywane az do ich usuniecia przez uzytkownika lub zaprzestania uzytkowania ustugi na
ponad 5 lat (przyktad: profil uzytkownika, recznie wprowadzone miejsca docelowe)

Komu udostepniamy dane uzytkownikoéw i jak je chronimy?

BMW to firma dziatajgca na skale globalng. Staramy sie, by dane osobowe uzytkownika byty przetwarzane na
terenie Unii Europejskiej, przez pracownikéw firmy BMW, krajowe przedsiebiorstwa handlowe, autoryzowanych
dealeréw i zatrudnianych przez nas dostawcow ustug.

W przypadku gdy dane bedg przetwarzane w krajach nienalezgcych do Unii Europejskiej, firma BMW zapewnia, ze
dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane w sposéb zgodny z europejskimi standardami ochrony danych,
przy zastosowaniu ustalonych standarddéw UE, w tym z wykorzystaniem odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych.

Jak wyswietli€¢ i zmieni¢ ustawienia prywatnosci

Ustawienia prywatnosci mozna w dowolnym momencie przejrzec¢ i zmieni¢ w menu ustawien aplikacji. W
zaleznosci od modelu pojazdu, uzytkownik moze rowniez uzyskac¢ dostep do menu prywatnosci w swoim
pojezdzie, w ktdbrym moze réwniez zmieni¢ ustawienia dotyczqgce pojazdu.

Prawo do ochrony prywatnosci danych, prawo do ztozenia zazalenia i kontakt z firmg BMW
Jako osoba, ktérej dane przetwarza firma BMW, uzytkownik jest upowazniony do dochodzenia pewnych praw w
Swietle regulacji RODO

i innych stosownych przepisdw dotyczgcych ochrony danych. W tej czesci wyttumaczono prawa uzytkownika
wynikajgce z regulacji RODO.

Prawa uzytkownika
Zgodnie z regulacjg RODO, uzytkownik jest upowazniony do egzekwowania nastepujgcych praw:

Prawo do cofniecia zgody (art. 7 RODO):

Jesli uzytkownik chce wycofac swojq zgode umozliwiajgcq ustudze przetwarzanie jego danych, powinien dotkngc
opcji "Delete all application data” w aplikacji w menu “Privacy and Terms”, a nastepnie usungc¢ aplikacje ze
swojego smartfona.




Ustawienia pozwalajgce zmieni¢ typy danych ustugi, objete zezwoleniem na gromadzenie danych, dostepne sg w
aplikacji w menu "Settings”.

Prawo dostepu do informacji dotyczgcych uzytkownika (art. 15 RODO):

Uzytkownik w dowolnym momencie moze zazgdac¢ udzielenia informacji na temat dotyczqgcych go danych.
Informacje te obejmujg, miedzy innymi, kategorie przetwarzanych danych, cel ich przetwarzania, zrédto danych,
jesli nie zostaty pobrane bezposrednio od uzytkownika, oraz, w stosownych przypadkach, odbiorcow, ktorym
udostepnilismy informacje uzytkownika. Uzytkownik otrzyma jedng darmowq kopie dotyczgcych go danych.
Otrzymanie dodatkowych kopii moze wigzac sie z koniecznosciq poniesienia optat na rzecz firmy BMW,

Dane gromadzone i generowane przez ustuge mogq zostac¢ wyswietlone na portalu ConnectedDrive lub w samej
aplikacji. Dane pokazano w aplikacji na wyswietlaczu funkcji, ktéra je gromadzi lub wykorzystuje.

Informacje dotyczqce konta i dane dotyczgce pojazdu mozna réwniez w dowolnym czasie wyswietlic na portalu
ConnectedDrive.

Moja zgoda na komunikacje marketingowaq:

W kazdej chwili mozna zmienic lub wycofa¢ zgode na komunikacje marketingowg ze swojego oddziatu BMW w
aplikacji w sekcji Profil / Moje ustawienia / Zgody / Zgody Marketingowe. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W tej sekc;ji
mozna nie tylko wybrac¢ kanaty komunikacji (e-mail itp.), przez ktére chce sie otrzymywad komunikacje
marketingowq od swojego oddziatu BMW, ale takze zdecydowac o otrzymywaniu spersonalizowanych ofert
produktow i ustug BMW Group okreslonych przez dany oddziat BMW na podstawie osobistych preferencji i
zachowan uzytkownika, a takze w oparciu o wykorzystanie produktéw i ustug. Mozna rowniez skontaktowac sie z
infoliniq dla klientéw danej marki BMW: dziatem obstugi klienta BMW i MINI (+48 662 500 100 / info@bmw-
connecteddrive.pl).Wiecej informacji znajduje sie w czesci poswieconej zgodzie marketingowej,

Prawo do sprostowania (art. 16 RODO):

Uzytkownik moze zazgdac¢ od BMW korekty swoich danych. Podejmiemy stosowne dziatania, majgce na celu
zachowanie informacji dotyczqcych uzytkownika i przetwarzanie ich na biezqco z zapewnieniem ich doktadnosci,
kompletnosci, aktualnosci i poprawnosci w odniesieniu do najnowszych informacji udostepnionych przez
uzytkownika.

Uzytkownik moze dokonac korekty wiekszosci danych przetwarzanych przez ustuge Connected bezposrednio w
aplikacji lub na portalu ConnectedDrive.

Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO):
Jesli wystepujg odpowiednie warunki prawne, uzytkownik moze poprosic¢ o usuniecie dotyczgcych go danych.
Zgodnie z art. 17 GDPR, taka sytuacja moze mie¢ miejsce, jezeli:
e dane nie sq juz wymagane do celdw, dla ktérych byty gromadzone lub w inny sposéb przetwarzane;
o uzytkownik odwotuje swojg zgode, stanowigcg podstawe do przetwarzania danych, i brak jest innych
prawnych podstaw do ich przetwarzania;
o uzytkownik sprzeciwia sie przetwarzaniu jego danych i nie wystepuje zadna uzasadniona podstawa do ich
przetwarzania, lub uzytkownik sprzeciwia sie przetwarzaniu jego danych do celéw marketingowych;
e Dane byty przetwarzane w sposéb niezgodny z prawem.

chyba, ze przetwarzanie danych jest konieczne:
e dla zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi, zobowigzujgcymi firme BMW do przetwarzania danych
uzytkownika;
e szczegolnie w zakresie ustawowych okreséw przechowywania danych;
e w celu ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.



Prawo do ograniczenia przetwarzania (Art. 18 RODO):
Uzytkownik moze zazqda¢ od BMW przetwarzania swoich danych jezeli:
e Uzytkownik stwierdza niezgodnos$c danych ze stanem faktycznym. Dalsze przetwarzanie danych zostanie
ograniczone na czas potrzebny do ustalenia ich poprawnosci;
e Przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem i uzytkownik odmawia usuniecia jego danych. Zamiast
usuniecia danych, uzytkownik zgda ograniczenia ich wykorzystywania;
e Firma BMW nie potrzebuje juz informacji dotyczqcych uzytkownika, ale uzytkownik potrzebuje ich do
egzekwowania, wykonywania lub obrony swoich praw;
o Uzytkownik sprzeciwit sie przetwarzaniu swoich danych, dopdéki nie zostanie ustalone, czy uzasadniony
interes firmy BMW w zakresie przetwarzania tych danych przewyzsza osobiste prawa uzytkownika.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO):

Na zgdanie uzytkownika, o ile jest to technicznie mozliwe, mozemy przekazac dane innej odpowiedzialnej osobie.
Jednak uzytkownik moze dochodzi¢ tego prawa wytqcznie, jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
jego zgody lub jest wymagane do realizacji postanowien umownych. Rezygnujgc z otrzymania kopii swoich
danych, uzytkownik moze przekazac¢ dane bezposrednio innej, wyznaczonej przez siebie, odpowiedzialnej osobie.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu (art. 21 RODO):

Uzytkownik moze, w dowolnym momencie, z powoddw zwigzanych z jego szczegdIng sytuacjg, sprzeciwic sie
wykorzystywaniu i przetwarzaniu swoich danych, jesli ich przetwarzanie odbywato sie na podstawie jego zgody lub
w uzasadnionym interesie firmy BMW, lub strony trzeciej. W takim przypadku firma BMW nie bedzie diuzej
przetwarzac danych uzytkownika. Prawo to nie ma zastosowania, jesli firma BMW wykaze wazne i uzasadnione
podstawy do przetwarzania danych, przewazajgce interes uzytkownika, lub jesli jego dane sq wymagane do
ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.

Ograniczenia czasowe w zakresie realizacji praw podmiotu danych:
Doktadamy wszelkich staran, aby realizowac wszystkie wnioski w ciggu 30 dni. Jednak ten okres moze ulec
wydtuzeniu z powodow wynikajgcych ze szczegdinego prawa lub stopnia ztozonosci wniosku.

Ograniczenie informacji udzielanych w ramach realizacji praw podmiotu danych:

W pewnych sytuacjach, z uwagi na zobowigzania prawne, mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ uzytkownikowi
informacji dotyczgcych wszystkich jego danych. W przypadku koniecznosci odrzucenia wniosku o udzielenie
informacji z takiego powodu, firma BMW terminowo poinformuje uzytkownika o powodach odmowy.

Skargi do regulatorow:

Firma BMW AG traktuje interesy i prawa swoich klientéw bardzo powaznie. Jednakze, jesli uzytkownik uwaza, ze
jego skargi lub wnioski nie zostaty nalezycie rozpatrzone, ma prawo ztozy¢ skarge do odpowiedniego organu
ochrony danych.

Kontakt z firmg BMW

W razie pytan dotyczgcych wykorzystania przez nas danych osobowych uzytkownikdw nalezy skontaktowac sie
z infolinig BMW, piszqc wiadomo$¢ na adres e-mail: lub dzwonigc pod numerkundenbetreuung@bmw.de

+49 89 1250 160 00 (Mon-Sun 8:00 am to 8:00 pm)

Mozna réwniez osobiscie skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w firmie BMW:

BMW AG
Petuelring 130


mailto:kundenbetreuung@bmw.de

80788 Monachium
datenschutz@bmw.de

W razie pytan dotyczgcych komunikacji marketingowej prosimy o kontakt ze swoim oddziatem

BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce
str. Wotoska 22A

02-675 Warszawa

Polska


mailto:datenschutz@bmw.de

