
ประกาศทางกฎหมายเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลู 

คําชี�แจงเรื�องความเป็นสว่นตวัของ My BMW App 
 
BMW ใชม้าตรฐานระดบัสูงเชน่เดยีวกบัที�คุณไดร้บัจากคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราเป็นขอ้กําหนดในการจดัการขอ้มูลของคุณ 

โดย BMW มุ่งมั�นที�จะสรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสรมิความสมัพนัธท์างธรุกจิที�น่าเชื�อถอืกบัลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
การรกัษาความลบัและความสมบูรณข์องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณมีความสําคญัเป็นพเิศษต่อ BMW BMW 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎระเบยีบขั4นพื 4นฐานของการป้องกนัขอ้มูลของสหภาพยุโรป (“GDPR”) 

และกฎหมายการปกป้องขอ้มูลในบรกิารดา้นการสื�อสารโทรคมนาคมดจิทิลัของเยอรมนี (“TDDDSG”) โดยเฉพาะ 
ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื 4นที� 
 
อพัเดทล่าสุด: 07.2025 
 
 
ใครเป็นผูค้วบคมุการประมวลผลขอ้มลู  
Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Munich, Germany 
สํานักงานที9จดทะเบยีนและศาลการจดทะเบยีน: Munich HRB 42243 (ตอ่ไปนีHเรยีกว่า “BMW”) ใหข้อ้มลูที9เกี9ยวขอ้งกับรถยนต ์
บรกิารเสรมิ และการเปิดใชง้านฟังกช์นัเพิ9มเตมิชั9วคราวหรอืถาวรใหกั้บลูกคา้ภายใตช้ื9อ “BMW ConnectedDrive” และ “MINI 
Connected” (ต่อไปนีHเรยีกว่า “บรกิาร”) และเป็นผูร้ับผดิชอบในการประมวลผลขอ้มลูในบรบิทที9เกี9ยวขอ้ง  
 
บรกิารประกอบดว้ย My BMW App สําหรับ iOS, My BMW App สําหรับ Android, MINI App สําหรับ iOS, MINI App สําหรับ 
Android, BMW ConnectedDrive และแอป MINI Connected ที9ทํางานในรถยนตท์ี9เกี9ยวขอ้ง 
และการผสานรวมกับบรกิารของบุคคลที9สาม เชน่ บรกิารของ Apple, Amazon Alexa และ Google Assistant  
 
คําชีHแจงเรื9องความเป็นสว่นตัวตอ่ไปนีHใชกั้บ My BMW App สําหรับ iOS, My BMW App สําหรับ Android, MINI App สําหรับ iOS 
และ MINI App สําหรับ Android และคุณสมบัตแิละฟังกช์นัที9เกี9ยวขอ้ง (ตอ่ไปนีHเรยีกว่า “แอป”) 
 
เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
BMW AG 
Petuelring 130 
80788 Munich 
ประเทศเยอรมัน 
datenschutz@bmw.de 
 
BMW ประมวลผลขอ้มลูใดบา้งเกี9ยวกับคณุและเพื9อวัตถุประสงคใ์ด 
BMW ไดอ้อกแบบแอพ (รวมถงึคุณสมบตัแิละฟังกช์ ั�นต่างๆ) ใหเ้ป็นเพื�อนรว่มทางในการขบัขี�ที�มคีวามเฉพาะบุคคลสูง BMW 

จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั เพื�อใหบ้รกิารแอพแกคุ่ณ 

และเพื�อใหคุ้ณสามารถใชง้านคุณสมบตัแิละฟังกช์ ั�นต่างๆ ของแอพที�ปรบัใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล BMW 

อาจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากคุณหรอืแหล่งขอ้มูลอื�นโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
 

หากคุณไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามที�รอ้งขอ เราอาจไม่สามารถจดัหาผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารแกคุ่ณได ้
นอกจากนี4ยงัอาจส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัติามกฎหมายที�เราหรอืคุณมหีนา้ที�ตอ้งปฏบิตัติาม 
 
BMW ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลที9เกี9ยวขอ้งเพื9อวัตถปุระสงคด์ังตอ่ไปนีH 
 
A. การทําสญัญาและการปฏบิตัติามสญัญาการใชง้านแอป (มาตรา 6 (1) (b), (f) GDPR, มาตรา 25 (2) ขอ้ที� 2 
TTDSG ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื 4นที�) 
BMW ประมวลผลประเภทขอ้มูลตอ่ไปนีHเพื9อใหส้ามารถใชง้านแอปได ้
 ขอ้มลูบัญช ี(BMW Group Login (การเขา้สูร่ะบบของ BMW Group)) 
 ขอ้มลูการตดิตอ่ (นามสกลุ ชื9อ ที9อยู ่ที9อยู่อเีมล ฯลฯ) 
 
BMW สามารถเขา้ถงึและ/หรอืจดัเก็บขอ้มูลภายในแอพของคุณบนอุปกรณข์องคุณในขอบเขตที�จําเป็นเพื�อใหส้ามารถใชง้านแอพได ้นอกจากนี4 
BMW ยงัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามผลประโยชนท์ี�ชอบดว้ยกฎหมายสําหรบัการดําเนินงานของแอพ เชน่ 
มาตรการรกัษาความปลอดภยัดา้นไอท ีการตรวจสอบความสมบูรณข์องแอพ และการแจง้เตอืนแบบพุช 



 
B. การใชบ้รกิารของเรา / BMW Group Login (การเขา้สูร่ะบบของ BMW Group) (มาตรา 6 (1) (b) GDPR, มาตรา 
25 (2) ขอ้ที� 2 TTDSG ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื 4นที�) 
การใชบ้รกิารบางอยา่งอาจจําเป็นตอ้งมกีารลงทะเบยีนผา่นแอปหรอืเว็บทา่ของ My BMW / MINI เมื9อลงทะเบยีน 
คณุจะไดร้ับบัญชลีกูคา้ออนไลนท์ี9ใหค้ณุเขา้ถงึเว็บทา่และขอ้เสนออื9นๆ ของ BMW Group เพื9อที9จะมอบบรกิาร BMW Group Login 
(การเขา้สูร่ะบบของ BMW Group) ใหกั้บคณุ ระบบจะสง่ต่อขอ้มลูของคณุไปยังบรษัิท BMW Group 
ที9เกี9ยวขอ้งซึ9งทําหนา้ที9เป็นผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัที9คณุใชอ้ยู่ BMW ประมวลผลขอ้มูลเกี9ยวกับบัญชลีูกคา้ของคุณ 
ขอ้มลูดังกล่าวจะถูกแยกออกจากขอ้มลูสว่นบคุคลอื9นๆ (แมว้่าอาจเหมอืนกัน) ของคุณที9บรษัิทอื9นๆ ของ BMW Group อาจมอียู ่ 
 
C. เพื�อมอบคุณสมบตัเิฉพาะบคุคลของแอปที�เกี�ยวขอ้ง (มาตรา 6 (1) (a), (b), (f) GDPR, มาตรา 25, (1), (2) ขอ้ที� 2 
TTDSG ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื 4นที�) 
BMW ประมวลผลขอ้มลูต่อไปนีHเพื9อมอบคณุสมบัตแิละฟังกช์ันของแอปที9ปรับใหเ้หมาะกับแตล่ะบุคคลใหกั้บผูใ้ช ้
 
ขอ้มลูการบรกิาร เชน่: 
 โปรไฟลผ์ูใ้ช ้(การตั Hงค่า, ภาษา, ID แอป, หมายเลขคนขับสงูสดุ, ผูใ้ชร้่วม, รูปโปรไฟล ์ฯลฯ) 
 ผลตอบรับของผูใ้ช ้(คะแนนบรกิาร ความคดิเห็น คําอธบิายปัญหา ฯลฯ) 
 การมสีว่นร่วมของผูใ้ช ้(ปฏสิมัพันธข์องผูใ้ชท้ี9เกี9ยวขอ้งกับคุณสมบัตขิองแอป เชน่ คณุสมบัตขิองชมุชน 

ซึ9งรวมถงึแตไ่ม่จํากัดเพยีงเนืHอหาที9ผูใ้ชส้รา้ง ความคดิเห็นของผูใ้ช ้การปฏสิมัพันธข์องผูใ้ชป้ระเภทอื9นๆ ฯลฯ) 
 ขอ้มลูตําแหน่งและการเคลื9อนไหว (เวลา ตําแหน่ง ความเร็ว ฯลฯ) 
 จุดหมายปลายทาง (ตําแหน่ง เร ิ9ม/สิHนสดุการเดนิทาง เวลาในรถยนต ์สถานีชารจ์ไฟฟ้า ที9อยู่ถนน ชื9อจุดหมายปลายทาง ปฏทินิ 

รายชื9อผูต้ดิตอ่ ฯลฯ) 
 ขอ้ความ (ขอ้ความ ขอ้มลูการตดิตอ่ผูร้ับ ฯลฯ) 
 โปรไฟลร์ถยนต ์(หมายเลขประจําตัวรถ (หมายเลขตัวถังรถ) หมายเลขทะเบยีนรถ ฯลฯ) 
 สถานประกอบการของตัวแทนจําหน่าย BMW/MINI หรอืศนูยบ์รกิาร (ความชอบ ฯลฯ) 
 ภาพ (ภาพ 3 มติริอบรถยนต ์กลอ้งภายในหอ้งโดยสาร) 
 การวเิคราะหแ์อปพลเิคชนัแบบไมร่ะบชุื9อ (เหตกุารณ์คลกิ เหตุการณ์เปิดแอป ฯลฯ) 

 
ขอ้มลูรถยนต ์เชน่: 
 ID รถยนต ์(เชื9อมโยงรถยนตเ์ฉพาะของคุณกับแอปของคณุ หากสามารถเชื9อมโยงได)้ 
 ขอ้มลูการบํารุงรักษารถยนต ์(บรกิารถัดไป ระดับนํHามัน การสกึหรอของเบรค ฯลฯ) 
 ขอ้มลูสถานะรถยนต ์(ระยะทางที9รถวิ9ง แรงดันไฟแบตเตอรี9 ระดับนํHามันเชืHอเพลงิ สถานะประตแูละหนา้ต่าง ฯลฯ) 
 ขอ้มลูรถยนต ์(เหตกุารณ์ระยะไกล วันที9/เวลา ฯลฯ) 
 
BMW อาจประมวลผลขอ้มลูดังกลา่วเพื9อจัดหาเนืHอหาและ/หรอืขอ้เสนอเฉพาะบุคคลใหแ้กคุ่ณผา่นแอป 
 
ความยนิยอม 
เมื�อคุณเปิดใชแ้อพเป็นคร ั4งแรก 
คุณจะไดร้บัขอ้ความขอความยนิยอมในการใชข้อ้มูลจําเพาะบางประเภทและเพื�อวตัถุประสงคท์ี�เฉพาะเจาะจงซึ�งเราไม่สามารถอาศยัพื 4นฐานทางกฎ
หมายอื�นๆ ได ้ กอ่นที�บรกิารจะเร ิ�มรวบรวมขอ้มูล หากคุณปฏเิสธ คุณสมบตัทิี�จําเป็นตอ้งใชข้อ้มูลนั4นจะถูกปิดใชง้าน 
คุณสามารถใหค้วามยนิยอมในอนาคตไดห้ากคุณเลอืกจะดําเนินการเชน่นั4น เราจะขอความยนิยอมจากคุณเป็นคร ั4งคราว 
หากเราจําเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมตามที�กฎหมายการปกป้องขอ้มูลที�ใชบ้งัคบักาํหนดไว ้
หากคณุปฏเิสธ คณุสมบัตทิี9จําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูนัHนจะถกูปิดใชง้าน 
คณุสามารถใหค้วามยนิยอมในอนาคตไดห้ากคณุเลอืกที9จะทําเชน่นัHน 
 
ระบบอาจขอความยนิยอมเป็นการเฉพาะสําหรับ: 
 ตําแหน่ง (ตําแหน่งทางภมูศิาสตร)์ 
 การรับขอ้ความแจง้เตอืน 
 การเขา้ถงึกลอ้งและ/หรอืภาพถา่ยของคณุ 
 การตลาด 
 การทําโปรไฟล ์
 
การรับสง่ขอ้มูลของบคุคลที9สาม 
แอปประกอบดว้ยคณุสมบัตทิี9ใชป้ระโยชน์จากบุคคลที9สามที9เลอืกเพื9อสง่มอบฟังกช์นัหรอืคุณสมบัตทิี9เฉพาะเจาะจง ในกรณีสว่นใหญ ่
BMW จะใหข้อ้มลูดังกล่าวในรูปแบบที9ไมร่ะบุตัวตน เชน่ 
การรอ้งขอกับผูใ้หบ้รกิารแผนที9เพื9อเรยีกดูภาพแผนที9สําหรับตําแหน่งที9ตั Hงของคณุ ในกรณีอื9นๆ BMW 
อาจถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคุณไปยังผูใ้หบ้รกิารบุคคลที9สามเพื9อเปิดใชง้านฟังกช์นัหรอืคณุสมบัตทิี9เฉพาะเจาะจง เชน่ 
เมื9อคณุนัดหมายเขา้รับการบรกิารสําหรับรถยนตข์องคณุ  



โดยทั9วไปแลว้ BMW จะขอความยนิยอมจากคณุกอ่นที9จะสง่ขอ้มลูที9เกี9ยวขอ้งไปยังบคุคลที9สาม 
เวน้แตจ่ะมพีืHนฐานทางกฎหมายอื9นสําหรับการรับสง่ขอ้มูลดังกลา่ว เชน่ การดําเนนิการตามสญัญาที9คณุเป็นคู่สญัญา 
หรอืเพื9อดําเนนิการตามคําขอของคณุกอ่นเขา้สูส่ญัญา 
 
การลบขอ้มูล 
คณุสามารถลบขอ้มูลของคณุไดทุ้กเมื9อในแอป  
 
มหีลายวธิใีนการลบขอ้มูลของคณุ: 
 สําหรับบางประเภทขอ้มูล คณุสามารถลบสว่นประกอบขอ้มลูแตล่ะรายการได ้(เชน่ จุดหมายปลายทางเดยีว) 
 คณุสามารถลบขอ้มลูแอปพลเิคชนัทัHงหมดไดโ้ดยคลกิที9 “ลา้งขอ้มลูแอปพลเิคชนัทั Hงหมด” ในเมนูการคุม้ครองขอ้มลูในแอป 

การดําเนนิการนีHจะลบขอ้มลูทั Hงหมดที9แอปสรา้งและรวบรวม อยา่งไรก็ตาม การเขา้สูร่ะบบ BMW, ขอ้มูลรถยนต ์และขอ้มูลอื9นๆ 
ที9ไมใ่ชแ่อปของคณุจะไมถู่กลบ 

 คณุสามารถยกเลกิการจับคูร่ถยนตข์องคณุจากแอปไดโ้ดยตรงผ่านแอปหรอืเว็บทา่ของ My BMW / MINI 
 หากตอ้งการใชส้ทิธิsในการถกูลมื โปรดตดิต่อศนูยก์ารชว่ยเหลอืลูกคา้ในพืHนที9ของคณุ 
 
ตัวเลอืกความเป็นสว่นตัวและการลบแอป 
คณุสามารถจํากัดการประมวลผลประเภทขอ้มลูเฉพาะได:้ 
 
 คณุสามารถปิดใชง้านตําแหน่งที9ตั Hง การเขา้ถงึปฏทินิ การเขา้ถงึรายชื9อผูต้ดิตอ่ การเขา้ถงึกลอ้ง การเขา้ถงึรูปภาพ 

และขอ้ความแจง้เตอืนไดใ้นเมนูการตั Hงค่าผ่านแอป 
 

ในกรณีอื9นๆ ทั Hงหมด คณุสามารถลบขอ้มลูแอปพลเิคชนัและ/หรอืแอปได:้ 
 
 ลบขอ้มลูแอปพลเิคชนัของคณุโดยใชปุ้่ ม "ลา้งขอ้มลูแอปพลเิคชนัทัHงหมด" ในเมนูการคุม้ครองขอ้มูล 
 ลบแอปออกจากอุปกรณ์ของคุณ 
 
คณุสามารถลบบัญชผีูใ้ชข้องคุณไดทุ้กเมื9อ โปรดทราบวา่บรกิาร คณุสมบัต ิ
และ/หรอืฟังกช์นับางอยา่งอาจไมส่ามารถใชง้านไดอ้กีต่อไป 
 
D. การรบัประกนัคณุภาพผลติภณัฑแ์ละการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่(มาตรา 6 (1) (f) GDPR 

ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�) 
นอกเหนือจากการใหบ้รกิารแลว้ BMW 
ยังประมวลผลขอ้มูลที9เก็บรวบรวมเพื9อวัตถุประสงคใ์นการรับประกันคณุภาพและการพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ  ของ BMW 
กจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูเหลา่นีHเป็นประโยชนอั์นชอบธรรมของ BMW 
ในความพยายามของเราที9จะนําเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิารที9มคีณุภาพสงูสดุ ตลอดจนขอ้เสนอใหม่ๆ  และนวัตกรรมใหม่ๆ  ใหแ้กค่ณุ 
 
เพื�อปกป้องความเป็นส่วนตวัของคุณ ขอ้มูลที�ใชเ้พื�อปรบัปรุงผลติภณัฑข์องเราและสรา้งบรกิารใหม่ๆ 
จะถูกจดัเก็บไวใ้นรูปแบบที�ไม่สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไปยงัคุณหรอืรถยนตข์องคุณไดโ้ดยตรง BMW 

จะตรวจสอบการทํางานที�เหมาะสมของแอพ รวมถงึคุณสมบตัแิละฟังกช์ ั�นต่างๆ ของแอพอย่างต่อเนื�อง  นอกจากนี4 BMW 

ยงัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามผลประโยชนท์ี�ชอบดว้ยกฎหมายเพื�อรกัษาคุณภาพของผลติภณัฑ ์ ปรบัปรุงบรกิาร 
และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัดา้นไอท ี นอกจากนี4ยงัรวมถงึการวเิคราะหข์อ้ผดิพลาด/การชน (เชน่ ผ่าน Firebase Crashlytics) 

เพื�อเปิดใชง้านการตรวจสอบสาเหตุหลกัและการตรวจสอบการใชแ้อพเพื�อปรบัปรุงขอ้เสนอฟีเจอร ์
 
E. การปฏบิตัติามกระบวนการขาย การบรกิาร และการบรหิารของ BMW บรษิทัผูจ้ดัจําหนา่ย 
และตวัแทนจําหนา่ยที�ไดร้บัอํานาจ (มาตรา 6 (1)(f) GDPR 

ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�) 
ตามผลประโยชนท์ี9ชอบดว้ยกฎหมายในการเพิ9มประสทิธภิาพประสบการณ์ของลกูคา้และความร่วมมอืกับตัวแทนจําหน่าย 
BMW/MINI อย่างต่อเนื9อง เราจะสรา้งการประเมนิและรายงานตามขอ้มูลจากขอ้ตกลง เราแบง่ปันการประเมนิและรายงานเหลา่นีHกับ 
BMW Partner ที9เกี9ยวขอ้ง การประเมนิเหลา่นีHสว่นใหญใ่ชเ้พื9อแนะนํามาตรการที9เหมาะสม (เชน่ 
หลักสตูรการฝึกอบรมสําหรับพนักงานขาย) เพื9อปรับปรุงคําขอและกระบวนการขาย 
เราจะสรา้งรายงานดังกลา่วขา้งตน้ในรูปแบบรวมและไมร่ะบชุื9อเทา่นัHน 
ซึ9งหมายความว่าผูรั้บรายงานดังกลา่วจะไม่สามารถสรุปขอ้มลูใดๆ เกี9ยวกับคณุเป็นการสว่นตัวได ้
 
BMW อาจประมวลผลขอ้มลูของคณุเพื9อใหก้ารบรหิารงานของบรษัิทต่างๆ ภายใน BMW Group 
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสบความสําเร็จมากที9สดุ 
หนึ9งในตัวอย่างคอืการบัญชกีลุ่มทั9วไปของเราตามการควบคมุการบัญชรีะหว่างประเทศสําหรับบรษัิทตา่งๆ (เชน่ 



มาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหวา่งประเทศ (“IFRS”)) นอกจากนีH BMW 
อาจประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลตามผลประโยชน์ที9ชอบดว้ยกฎหมายเพื9อทําใหข้อ้มลูดังกล่าวไมร่ะบตุัวตนและ/หรอืแบง่ปันขอ้มลูดัง
กลา่วกับบรษัิทอื9นๆ ของ BMW Group และ BMW Partner 
 
F. การสื�อสารดา้นการตลาด 
 
การสื9อสารทางการตลาดและการวจัิยตลาดตามความยนิยอม (มาตรา 6 (1) (a) GDPR 
ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื 4นที�) 
ในกรณีที9เราไม่สามารถพจิารณาใหต้ั Hงอยู่บนฐานทางกฎหมายอื9น ๆได ้
หากคณุใหค้วามยนิยอมในการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคุณเพิ9มเตมิ อาจมกีารใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคณุ 
และหากจําเป็นอาจมกีารสง่ตอ่ใหกั้บบุคคลที9สามตามขอบเขตที9ระบไุวใ้นแบบฟอรม์การใหค้วามยนิยอม เชน่ เพื9อการสง่เสรมิการขาย 
(เชน่ สําหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิารที9เลอืกไวข้อง BMW Group และพันธมติรดา้นการสง่เสรมิการขาย) และ/หรอืการวจิัยตลาด BMW 
จะใหร้ายละเอยีดที9เกี9ยวขอ้งผ่านแบบฟอรม์ความยนิยอมที9เกี9ยวขอ้ง คณุสามารถเพกิถอนความยนิยอมของคุณไดทุ้กเมื9อ 
โดยจะมผีลบังคับใชใ้นอนาคต  
 
หากเรามหีนา้ที9ตอ้งขอความยนิยอมจากทา่นตามที9กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลที9บังคับใชกํ้าหนด 
เราจะขอความยนิยอมจากท่านเป็นคราว ๆ ไป 
 
การตลาดทางอเีมลสําหรับผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารที9คลา้ยคลงึกัน (มาตรา 7 (3) 
กฎหมายว่าดว้ยการแข่งขันที9ไมเ่ป็นธรรมของเยอรมนี, มาตรา 6 (1) (f) GDP 
ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื 4นที�R) 
BMW จะประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุเพื9อสง่อเีมลการตลาดเกี9ยวกับผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารที9คลา้ยคลงึกันโดย BMW 
หากคณุไดทํ้าสญัญากับเราและคณุไม่ไดค้ัดคา้นการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคุณที9เกี9ยวขอ้ง 
คณุสามารถคัดคา้นการประมวลผลดังกลา่วไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้่ายใดๆ 
นอกเหนือจากคา่ใชจ่้ายในการสง่ขอ้มูลตามอัตราดอกเบีHยเบืHองตน้  
 
G. การปฏบิตัติามภาระผกูพนัทางกฎหมายของ BMW (มาตรา 6 (1) (c), (f) GDPR 
ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�) 
นอกจากนีH BMW 
ยังจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลหากจําเป็นสําหรับการปฏบัิตติามภาระผกูพันทางกฎหมายหรอืเรามฐีานประโยชนอั์นชอบธรรมในกา
รประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพื9อปฏบัิตติามขอ้กําหนดทางกฎหมาย 
กรณีนีHอาจเกดิขึHนไดห้ากเราจําเป็นตอ้งตดิตอ่คณุเนื9องจากรถของคณุอยูภ่ายใตก้ารเรยีกคนืหรอืแคมเปญดา้นเทคนคิ 
เพื9อวัตถปุระสงคใ์นการตรวจสอบการฟอกเงนิเมื9อสรา้งความสมัพันธท์างธรุกจิกับคณุ 
หรอืเพื9อตรวจสอบรายการควํ9าบาตรที9เกี9ยวขอ้งหรอืขอ้กําหนดการควบคมุการสง่ออกที9 BMW Group จะตอ้งตรวจสอบ 
 
BMW อยูภ่ายใตภ้าระผกูพันทางกฎหมายเพิ9มเตมิจํานวนมาก เพื9อปฏบัิตติามภาระผกูพันเหล่านีH 
เราจะประมวลผลขอ้มลูของคุณในขอบเขตที9จําเป็น 
และอาจสง่ต่อขอ้มลูนีHไปยังหน่วยงานที9รับผดิชอบตามคําขอที9ชอบดว้ยกฎหมายหรอืในฐานะภาระผูกพันทางกฎหมายในการรายงาน 
เรายังอาจประมวลผลขอ้มูลของคณุในกรณีที9มขีอ้พพิาททางกฎหมาย 
หากขอ้พพิาททางกฎหมายจําเป็นตอ้งมกีารประมวลผลขอ้มูลของคณุ 

H. การคุม้ครองและการจดัการการปฏบิตัติามกฎระเบยีบภายใน (มาตรา 6 (1) (f) GDPR 
ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�) 
นอกจากนีH ขอ้มูลที9เก็บรวบรวมยังไดรั้บการประมวลผลเพื9อปกป้องการทํางานของระบบ IT 
การปกป้องในบรบิทนีHรวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงการดําเนนิการตอ่ไปนีH 
 การสํารองขอ้มลูและการกูค้นืขอ้มลูที9ประมวลผลในระบบไอท ี
 การบันทกึและการตรวจสอบธรุกรรมเพื9อตรวจสอบการทํางานเฉพาะของระบบไอท ี
 การตรวจจับและป้องกันการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตเพื9อรับประกันความสมบรูณ์และความปลอดภัยของระบบ 

IT 
 การจัดการเหตุการณ์และปัญหาเพื9อแกไ้ขขอ้บกพร่องในระบบ IT 
 
ขอ้มลูที9เก็บรวบรวมยังไดร้ับการประมวลผลในฐานะที9เป็นสว่นของการจัดการการปฏบัิตติามกฎระเบยีบภายในที9 BMW Group 
ซึ9งเราจะตรวจสอบแง่มมุตา่ง ๆ เชน่ คณุไดร้ับคําแนะนําที9เพยีงพอในสว่นของการทําสญัญาหรอืไม ่และพันธมติรของ BMW 
ปฏบัิตติามขอ้กําหนดทางกฎหมายทัHงหมดหรอืไม ่นอกจากนีH 
เรายังมฐีานประโยชน์อันชอบธรรมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพื9อปกป้องระบบการขายเฉพาะกลุม่ของ BMW Group เชน่ 
โดยการระบตุัวแทนจําหน่ายที9ไมไ่ดร้ับอนุญาต 



อาจมกีารรวบรวมขอ้มูลความสิ 4นเปลอืงบางอย่าง (ที�เรยีกว่าขอ้มูล OBFCM เชน่ ความสิ 4นเปลอืงนํ4ามนัเชื 4อเพลงิและระยะทางที�รถวิ�ง) 
จากรถของคุณในระหว่างที�เขา้รบับรกิารที�ศูนยบ์รกิาร และส่งไปยงัคณะกรรมาธกิารสหภาพยุโรปโดยผูผ้ลติ (BMW AG) โดยตรง 
โดยที�อยู่ภายในขอบเขตภาระผูกพนัทางกฎหมาย 
คุณสามารถปฏเิสธการรวบรวมและการส่งขอ้มูลเพื�อวตัถุประสงคนี์4ไดท้ี�ศูนยบ์รกิารซอ่มและตวัแทนจําหน่ายของ BMW ที�ไดร้บัอนุญาต 
 
J. การจดัเก็บขอ้มลูและ/หรอืการเขา้ถงึขอ้มลูที�จดัเก็บไวใ้นอุปกรณ์ของคุณแลว้ (มาตรา 25 (1), (2) ขอ้ที� 2 TTDSG 
ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�) 
ในบางกรณี การเขา้ถงึและ/หรอืการจัดเก็บขอ้มูลในอุปกรณ์ของคณุมคีวามจําเป็นเพื9อใหบ้รกิารที9เกี9ยวขอ้งแกค่ณุ เชน่ 
ฟังกช์นัและ/หรอืคุณสมบัตขิองแอปของคุณ)  นอกจากนีH BMW 
จะขอความยนิยอมจากคณุเพื9อเขา้ถงึและ/หรอืจัดเก็บขอ้มลูในอปุกรณ์ของคณุ 
จากนัHนเราจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามวัตถปุระสงคท์ี9อธบิายไวข้า้งตน้ตาม GDPR 
 
เราเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอย่างไร 
BMW จะรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุภายใตเ้งื9อนไขต่อไปนีH 
 
 แอปกําลังทํางานอยู่บนอุปกรณ์เคลื9อนที9ของคณุ ไม่วา่จะเป็นพืHนหนา้หรอืพืHนหลัง 
 คณุใชค้ณุสมบัตขิองแอปเป็นประจํา 
 หากคณุเขา้ถงึแอปผ่านอุปกรณ์ที9รวมอยูใ่นตัว แอปจะรวบรวมการวเิคราะหก์ารใชง้านแบบไมร่ะบชุื9อ 
 เมื9อคณุใชแ้อปสําหรับบรกิาร BMW ConnectedDrive / MINI Connected เชน่ การดําเนนิการคําสั9งจากระยะไกล (เชน่ 

การล็อคประตขูองคณุ) หรอืการดสูถานะรถยนตข์องคณุ ขอ้มูลจะถกูสรา้งโดยรถยนตข์องคุณ ขอ้มลู BMW ConnectedDrive / 
MINI Connected ทัHงหมดจะถูกรวบรวมและประมวลผลภายใตส้ญัญา BMW ConnectedDrive / MINI Connected ของคุณ 
และมรีายละเอยีดไวภ้ายใตป้ระกาศทางกฎหมายเกี9ยวกับการคุม้ครองขอ้มูลของ BMW ConnectedDrive / MINI Connected 
ที9รวมอยูใ่นแอปแยกต่างหาก 
 

เราเก็บรักษาขอ้มลูของคณุไวน้านเทา่ใด 
BMW จะจัดเก็บขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุไวต้ราบเทา่ที9จําเป็นสําหรับวัตถปุระสงคท์ี9เฉพาะเจาะจง BMW 
จะลบขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุเมื9อไมจํ่าเป็นตอ้งจัดเก็บเพิ9มเตมิในสว่นที9เกี9ยวขอ้งกับวัตถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูที9เกี9ยวขอ้ง 
และ BMW ไมจํ่าเป็นตอ้งปฏบัิตติามขอ้กําหนดทางกฎหมายเกี9ยวกับการเก็บรักษาขอ้มูลสว่นบคุคลบางอย่าง หาก BMW 
ไม่สามารถลบขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุได ้BMW จะจํากัดการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดังกลา่วเพิ9มเตมิ  
 
หาก BMW ประมวลผลขอ้มูลเพื9อวัตถุประสงคห์ลายประการ BMW 
จะลบขอ้มูลดังกลา่วโดยอัตโนมัตหิรอืบันทกึขอ้มลูดังกล่าวในรูปแบบที9ไมส่ามารถตามรอยยอ้นกลับไปยังคณุไดโ้ดยตรงเมื9อบรรลุวัต
ถปุระสงคท์ี9ระบลุา่สดุแลว้  
 
ขอ้มลูของคณุจะถกูจัดเก็บไวอ้ยา่งไร 
BMW จัดเก็บขอ้มูลของคณุตามเทคโนโลยทีี9ทันสมัย 
มาตรการรักษาความปลอดภัยตอ่ไปนีHเป็นตัวอยา่งมาตรการที9ใชเ้พื9อคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจากการใชง้านในทางที9ผดิหรอื
การประมวลผลที9ไมเ่หมาะสมอื9นๆ 
 
 การเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคลถกูจํากัดใหเ้ป็นของเฉพาะบคุคลที9ไดร้ับอนุญาตในจํานวนที9จํากัดเพื9อวัตถปุระสงคท์ี9ระบเุท่านัHน 
 ขอ้มลูที9รวบรวมจะถกูถ่ายโอนในรูปแบบที9เขา้รหัสเทา่นัHน 
 นอกจากนีH ขอ้มูลที9ละเอยีดอ่อนจะถกูบันทกึไวใ้นรูปแบบที9เขา้รหัสเท่านัHน 
 ระบบไอทสํีาหรับการประมวลผลขอ้มลูจะถกูแยกออกจากระบบอื9นๆ เชน่ เพื9อป้องกันการแฮ็ก 
 นอกจากนีH 

การเขา้ถงึระบบไอทเีหลา่นีHจะไดร้ับการตรวจสอบอยา่งต่อเนื9องเพื9อป้องกันและตรวจจับการใชง้านในทางที9ผดิตั Hงแตเ่นิ9นๆ 
 
ขอ้มลูจะถกูถา่ยโอนไปยังใครและเราจะคุม้ครองขอ้มลูดังกล่าวอย่างไร 
BMW เป็นบรษัิทระดับโลก จะมกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลในสหภาพยโุรป / เขตเศรษฐกจิยโุรปโดยพนักงาน BMW 
บรษัิทผูจ้ัดจําหน่าย ตัวแทนจําหน่ายรถยนตผ์ูม้อํีานาจ และโดยผูใ้หบ้รกิารที9ไดร้ับมอบหมาย 
 
หาก BMW ประมวลผลขอ้มูลในประเทศที9อยูน่อกสหภาพยุโรป / เขตเศรษฐกจิยโุรป BMW 
จะใชข้อ้สญัญามาตรฐานของสหภาพยโุรปโดยทั9วไป 
รวมถงึมาตรการทางเทคนคิและองคก์รที9เหมาะสมเพื9อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุไดร้ับการประมวลผลตามระดับการคุม้ครอง
ขอ้มลูในยโุรป หากคุณตอ้งการเขา้ถงึการปกป้องที9แทจ้รงิสําหรับการรับสง่ขอ้มูลไปยังประเทศอื9น โปรดตดิต่อ BMW 
โดยใชช้อ่งทางการสื9อสารที9ระบดุา้นลา่ง 
 



สหภาพยโุรปไดอ้อกคําตัดสนิที9เพยีงพอเกี9ยวกับระดับการคุม้ครองขอ้มูลที9เทยีบเทา่สําหรับบางประเทศนอกสหภาพยโุรป / 
เขตเศรษฐกจิยโุรปแลว้ เชน่ อสิราเอลและสวติเซอรแ์ลนด ์เนื9องจากระดับการคุม้ครองขอ้มลูที9เทยีบเท่ากัน 
การรับสง่ขอ้มูลไปยังประเทศดังกลา่วไม่จําเป็นตอ้งมกีารอนุมัตพิเิศษหรอืขอ้ตกลงใดๆ 
 
คณุสามารถดแูละแกไ้ขการตั Hงคา่ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูของคณุไดอ้ย่างไร 
คณุสามารถเปลี9ยนแปลงการตั Hงคา่สําหรับการใชง้านขอ้มลูสว่นบคุคลในบัญชอีอนไลน์ของ BMW 
ไดต้ลอดเวลาโดยใชต้ัวเลอืกที9เกี9ยวขอ้งในแอปหรอืผา่นเว็บท่าของ My BMW / MINI  
 
คณุสามารถตรวจสอบและเปลี9ยนแปลงการตั Hงคา่ความเป็นสว่นตัวของคณุไดต้ลอดเวลาในแอปผา่นเมนูการตัHงค่า นอกจากนีH 
คณุยังสามารถเขา้ถงึเมนูความเป็นสว่นตัวในรถยนต ์ซึ9งคุณสามารถเปลี9ยนแปลงการตั Hงคา่ที9เกี9ยวขอ้งกับรถยนตไ์ด ้
ทั HงนีHข ึHนอยูกั่บรุ่นของรถยนตด์ว้ย คณุสามารถเขา้ถงึและเปลี9ยนแปลงขอ้มลูไดด้ังนีH 
 
 ความยนิยอมในการสื9อสารโฆษณา (หากจําเป็น) - ที9นี9คณุสามารถ (หากม)ี เลอืกชอ่งทางการสื9อสารที9คณุตอ้งการ 

(บรกิารไปรษณีย ์อเีมล ฯลฯ) 
และยนิยอมที9จะใชข้ั Hนตอนทางสถติเิพื9อสรา้งโปรไฟลล์กูคา้แตล่ะรายเพื9อนําเสนอขอ้เสนอเฉพาะบุคคลสําหรับผลติภัณฑแ์ละบรกิ
ารใหแ้กค่ณุ 

 บัญช ีBMW ConnectedDrive / MINI Connected - ที9นี9คณุสามารถดแูละเปลี9ยนแปลงการตั Hงคา่โดยละเอยีดสําหรับ BMW 
ConnectedDrive / MINI Connected ได ้การตั Hงค่าบางอย่างสามารถเปลี9ยนแปลงไดผ้่านแอปหรอืในรถยนตเ์ท่านัHน BMW 
ขอใหค้ณุใชต้ัวเลอืกที9เกี9ยวขอ้งในแอปหรอืในรถยนต ์
 

ในกรณีที9มกีารถา่ยโอนขอ้มูลไปยัง BMW Partner และคณุตอ้งการเปลี9ยนแปลงหรอืลบขอ้มลูดังกลา่ว โปรดตดิตอ่ BMW Partner 
ที9เกี9ยวขอ้งโดยตรง สําหรับขอ้มลูเพิ9มเตมิเกี9ยวกับการรับสง่ขอ้มลูไปยัง BMW Partner โปรดดูคําอธบิายบรกิารที9เกี9ยวขอ้ง  
 
สทิธิsของคณุในฐานะเจา้ของขอ้มลูและสทิธิsในการรอ้งเรยีนกับหน่วยงานกํากับดแูล 
ในกรณีที9มคีําถามเกี9ยวกับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดย BMW โปรดตดิต่อแผนกบรกิารลกูคา้ BMW ทางอเีมลที9 
kundenbetreuung@BMW.de หรอืทางโทรศัพทท์ี9 +49 89 1250-16000 (ทุกวัน 08:00 - 20:00 น. เวลาเยอรมัน) นอกจากนีH 
คณุสามารถตดิต่อเจา้หนา้ที9คุม้ครองขัอมูลสว่นบคุคลที9รับผดิชอบไดท้ี9 datenschutz@bmw.de 
หรอืตดิต่อไปรษณียไ์ปยังที9อยู่ที9ระบขุา้งตน้ 
 
ในฐานะเจา้ของขอ้มลูที9ไดรั้บการประมวลผล คณุสามารถใชส้ทิธิsบางประการตาม GDPR 
และขอ้กําหนดการคุม้ครองขอ้มูลที9เกี9ยวขอ้งอื9น  ๆ ในสว่นต่อไปนีHจะมคีําอธบิายเกี9ยวกับสทิธิsของคณุในฐานะเจา้ของขอ้มูลตาม 
GDPR และ/หรอื PDPA ทั HงนีH ภายใตก้ฎหมายที9ใชบั้งคับและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายนัHน 
 
สทิธิdในการเขา้ถงึขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู (มาตราที� 15 GDPR 
ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�):  
คณุสามารถขอขอ้มลูเกี9ยวกับขอ้มลูที9 BMW ประมวลผลเกี9ยวกับคณุไดต้ลอดเวลา ขอ้มูลนีHรวมถงึประเภทของขอ้มลูที9ประมวลผลโดย 
BMW วัตถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล แหล่งที9มาของขอ้มลูหาก BMW ไม่ไดร้วบรวมขอ้มลูจากคณุโดยตรง และผูร้ับที9 BMW 
ไดถ้่ายโอนขอ้มลูของคณุ หากม ีคณุสามารถขอรับสําเนาขอ้มูลของคณุไดฟ้รจีาก BMW หากคณุสนใจสําเนาเพิ9มเตมิ BMW 
ขอสงวนสทิธิsในการเรยีกเก็บเงนิสําหรับสําเนาเพิ9มเตมิ  
 
คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูที9จัดเก็บไวท้ี9 BMW ไดต้ลอดเวลาตามสญัญา BMW ConnectedDrive / MINI Connected 
และรถยนตท์ี9เชื9อมโยงไวข้องคุณผา่นทางเว็บท่าของ My BMW / MINI 
คณุยังสามารถใชส้ทิธิsของคณุในการโอนยา้ยขอ้มลูไดท้ี9นั9น 
 
สทิธิdในการแกไ้ข (มาตรา 16 GDPR ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�):  
คณุสามารถขอให ้BMW แกไ้ขขอ้มลูของคณุได ้เราจะใชม้าตรการที9เหมาะสมเพื9อรักษาความถกูตอ้ง ความสมบูรณ์ 
และความทันสมัยของขอ้มลูที9 BMW มแีละประมวลผลต่อไปเกี9ยวกับคณุ โดยองิตามขอ้มูลล่าสดุที9มใีหเ้รา  
 
สทิธิdในการลบขอ้มลู (มาตรา 17 GDPR ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�):  
คณุสามารถรอ้งขอให ้BMW ลบขอ้มลูของคุณไดห้ากมขีอ้กําหนดทางกฎหมายสําหรับการดําเนนิการดังกล่าว ตามมาตรา 17 GDPR 
อาจดําเนนิการเชน่นีHไดห้าก 
 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลนัHนไมจํ่าเป็นอกีตอ่ไปตามวัตถปุระสงคท์ี9เก็บรวบรวมหรอืประมวลผล 
 คณุเพกิถอนความยนิยอมที9เกี9ยวขอ้งกับการประมวลผล และไมม่มีลูเหตทุางกฎหมายอื9นใดสําหรับการประมวลผล  
 คณุคัดคา้นการประมวลผลขอ้มูลของคณุและไมม่เีหตผุลที9ชอบดว้ยกฎหมายที9เหนือกวา่สําหรับการประมวลผล 

หรอืคณุคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูเพื9อวัตถปุระสงคท์างการตลาดโดยตรง 



 มกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
 
และหากไม่จําเป็นตอ้งมกีระบวนการดังกลา่ว 
 
 เพื9อปฏบัิตติามภาระผกูพันทางกฎหมายที9กําหนดใหเ้ราประมวลผลขอ้มลูของคณุ  
 โดยเฉพาะอยา่งยิ9งในสว่นของระยะเวลาการเก็บรักษาที9กฎหมายกําหนด 
 สําหรับการยนืยัน การดําเนนิการ หรอืการปกป้องขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 
 
สทิธิdในการจํากดัการประมวลผล (มาตรา 18 GDPR 
ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�):  
คณุสามารถขอให ้BMW จํากัดการประมวลผลขอ้มลูของคณุได ้หาก 
 
 คณุโตแ้ยง้ความถูกตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นระยะเวลาที9ทําใหเ้ราสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นบุคคลได ้
 การประมวลผลนัHนผดิกฎหมาย และคณุคัดคา้นการลบขอ้มลูสว่นบคุคลและรอ้งขอการจํากัดการใชง้านแทน 
 BMW ไมจํ่าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูของคณุอกีต่อไป แตค่ณุจําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูเพื9อยนืยัน ใช ้หรอืปกป้องขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 
 คณุไดค้ัดคา้นการประมวลผลที9รอการตรวจสอบว่าเหตผุลที9ชอบดว้ยกฎหมายของ BMW จะมผีลเหนือกว่าเหตผุลของคุณหรอืไม ่ 
 
สทิธิdในการถา่ยโอนขอ้มูล (มาตรา 20 GDPR ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�):  
เมื9อมกีารรอ้งขอจากคณุ เราจะถา่ยโอนขอ้มลูของคุณไปยังผูค้วบคมุรายอื9น หากเป็นไปไดท้างเทคนคิ 
คณุสามารถใชส้ทิธิsนีHไดเ้ฉพาะในขอบเขตที9การประมวลผลขอ้มลูอยูบ่นพืHนฐานความยนิยอมของคณุหรอืจําเป็นสําหรับการปฏบัิตติาม
สญัญาเทา่นัHน 
 
สทิธิdในการคดัคา้น (มาตรา 21 GDPR ตลอดจนกฎหมายดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที�ใชบ้งัคบัในแต่ละพื #นที�):  
คณุสามารถคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุไดทุ้กเมื9อโดยพจิารณาจากเหตผุลที9เกี9ยวขอ้งกับสถานการณ์เฉพาะของคุ
ณ หากการประมวลผลขอ้มลูขึHนอยูกั่บความยนิยอมของคณุหรอืผลประโยชนท์ี9ชอบดว้ยกฎหมายของ BMW หรอืบุคคลที9สาม 
ในกรณีดังกลา่ว BMW จะหยดุการประมวลผลขอ้มลูของคณุ ขอ้บังคับดังกล่าวจะไมม่ผีลบังคับใชห้าก BMW 
สามารถแสดงเหตุผลที9ชอบดว้ยกฎหมายที9ชัดเจนสําหรับการประมวลผลขอ้มลูที9เหนือกวา่ผลประโยชนข์องคุณ หรอืหาก BMW 
ตอ้งการขอ้มูลของคณุเพื9อยนืยัน ใช ้หรอืปกป้องขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย  
 
การจํากัดขอ้มลูเพื9อการปฏบัิตติามสทิธิsในฐานะเจา้ของขอ้มลู 
ในบางสถานการณ์ BMW อาจไมส่ามารถจัดหาขอ้มลูเกี9ยวกับขอ้มูลของคณุไดเ้นื9องจากขอ้กําหนดทางกฎหมาย หาก BMW 
จําเป็นตอ้งปฏเิสธคําขอขอ้มูลในกรณีดังกลา่ว BMW จะแจง้ใหค้ณุทราบถงึเหตผุลของการปฏเิสธดว้ยเชน่กัน  
 
การรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกํากับดแูล 
BMW ใหค้วามสําคัญกับสทิธแิละขอ้กังวลของคณุอยา่งจรงิจัง อยา่งไรก็ตาม 
หากคณุคดิว่าเราไม่ไดป้ฏบัิตติามขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กังวลของคณุอย่างเพยีงพอ หรอืการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุละเมดิ 
GDPR คณุมีสทิธิsยื9นขอ้รอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานกํากับดแูลดา้นการปกป้องขอ้มลู 
 


