
 

 

ประกาศทางกฎหมายเกี่ยวกับการปกป้องข้อมูล 
วนัที่ปรับปรุง: 15-01-2023; รุ่น: เผยแพร่เมื่อ 07/23 
 

BMW Group มคีวามเขา้ใจเป็นอยา่งดวีา่การใชข้อ้มลูของคุณนัน้ตอ้งไดร้ับความเชือ่มั่นและความไวว้างใจจากคณุ BMW Group 

มุง่มั่นทีจ่ะปฏบัิตติามมาตรฐานระดับสงูสดุส าหรับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

และจะใชข้อ้มูลของคณุเพือ่วัตถปุระสงคท์ีไ่ดอ้ธบิายไวอ้ยา่งชัดเจนและสอดคลอ้งกับสทิธใินการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุเท่
านัน้ 

 

ผูร้ับผดิชอบส าหรับการประมวลผลขอ้มลู  

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Munich ซึง่มทีีอ่ยู่จดทะเบยีนในมวินกิ 

ไดม้กีารลงทะเบยีนในทะเบยีนพาณชิยข์องศาลทอ้งถิน่ [Amtsgericht] ของมวินกิภายใต ้HRB 42243 (ตอ่ไปในทีน่ี้จะเรยีกวา่ 

"BMW")  บรกิาร BMW Connected (หรอืเรยีกว่า "บรกิาร") เป็นกลุม่ของแอพพลเิคชัน่และบรกิารต่างๆ  บรกิารนี้ประกอบดว้ย 

MyBMW ส าหรับ iOS, MyBMW ส าหรับ Android ("แอพ"), แอพพลเิคชัน่ BMW Connected ทีท่ างานในรถ, 

และการเชือ่มตอ่เขา้กับอปุกรณ์ตา่งๆ เชน่ นาฬกิา Apple และ Samsung, Amazon Alexa และ Google Assistant 

(อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่เขา้ดว้ยกัน) โดย BMW เป็นผูใ้หบ้รกิารกับคณุและมหีนา้ทีร่ับผดิชอบเกีย่วกับกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลู  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกับคณุและการน าขอ้มูลไปใช ้

บรกิารไดร้ับการออกแบบมาเพือ่เป็นเพือ่นเดนิทางทีม่คีวามเฉพาะบุคคลอยา่งสงู ในการใหบ้รกิารฟังกช์ัน่สว่นบคุคลของบรกิาร 

BMW จะท าการรวบรวม บันทกึ และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุโดยปฏบัิตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง   

 

ขอ้มลูทีร่วบรวมมาเพือ่บรกิารจะถกูประมวลผลเพือ่วัตถปุระสงคต์อ่ไปนี้:  

 

A. การท าสญัญาใชบ้รกิาร  

ส าหรับการใชบ้รกิารนี้ จะมกีารประมวลผลขอ้มลูประเภทต่อไปนี้: 

ขอ้มลูการเขา้สูบั่ญช ี(- BMW Group Login) 

ขอ้มลูผูต้ดิต่อ (นามสกลุ ชือ่ ทีอ่ยู ่ทีอ่ยู่อเีมล เป็นตน้) 

 

- การเขา้สูร่ะบบดว้ย BMW Group ID 

คณุจะตอ้งลงทะเบยีนในแอป / พอรทั์ลเพือ่ใชบ้รกิาร  เมือ่ลงทะเบยีน 

คณุจะไดร้ับบัญชลีกูคา้ออนไลนท์ีใ่หค้ณุเขา้ถงึพอรทั์ลและขอ้เสนออืน่ๆ ของบเีอ็มดับเบลิยูกรุ๊ป 
ระบบจะสง่ตอ่ขอ้มลูของคณุไปยังบรษัิทบเีอ็มดับเบลิยูกรุ๊ปซึง่ท าหนา้ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัทีคุ่ณใชอ้ยู ่
เพือ่มอบบรกิารลงชือ่เขา้ใชบ้เีอ็มดับเบลิยูกรุ๊ปใหแ้กค่ณุ 
บเีอ็มดับเบลิยเูอจจีะจัดการการจัดเก็บขอ้มลูจากบัญชลีูกคา้ของคณุโดยแยกออกจากขอ้มลูอืน่ๆ เกีย่วกับตัวคุณ 

(ทีแ่มอ้าจเป็นขอ้มลูทีเ่หมอืนกัน) ทีบ่เีอ็มดับเบลิยูกรุ๊ปอาจเขา้ถงึได ้ 

 

การลบ 

ขอ้มลูการเขา้สูบั่ญชทีีใ่ชใ้นการเขา้ถงึบรกิาร MyBMW ของคุณจะเป็นขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบของคณุส าหรับบรกิารอืน่ๆ ของ BMW 

ดว้ย   คณุสามารถลบบัญชขีองคณุไดต้ลอดเวลา ส าหรับรายละเอยีด โปรดไปทีห่ัวขอ้ 

"สทิธใินการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ" 

 

B. การใหบ้รกิารฟังกช์ ัน่สว่นบคุคลของบรกิาร 

บรกิารจะท าการรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูต่อไปนี้เพือ่ใหบ้รกิารฟังกช์ัน่สว่นบคุคลของบรกิารแกผู่ใ้ช:้ 

 

ขอ้มลูบรกิาร 

โปรไฟลผ์ูใ้ช ้(การก าหนดลักษณะ ภาษา รหัสของแอพ หมายเลขของคนขับหลัก เป็นตน้) 

ความคดิเห็นตอบกลับของผูใ้ช ้(คะแนนของบรกิาร ขอ้คดิเห็น รายละเอยีดของปัญหา เป็นตน้) 

ขอ้มลูต าแหน่งและการเคลือ่นที ่(เวลา ต าแหน่ง ความเร็ว เป็นตน้) 

จุดหมายปลายทาง (ต าแหน่ง ทีอ่ยู ่ชือ่จุดหมายปลายทาง เป็นตน้) 

ขอ้ความ (ขอ้ความ ขอ้มลูตดิต่อของผูร้ับ เป็นตน้) 

ขอ้มลูรถยนต ์(หมายเลขตัวถังรถ (VIN) ป้ายทะเบยีน เป็นตน้) 

ผูค้า้หรอืศนูยบ์รกิาร BMW (การก าหนดลักษณะ เป็นตน้) 

ภาพ (ภาพ 3D รอบตัวรถ) 



 

 

ขอ้มลูสภาพแวดลอ้ม (อณุหภูม ิฝน เป็นตน้) 

ขอ้มลูวเิคราะหก์ารใชง้านแบบไมร่ะบตัุวตน (เหตกุารณ์การคลกิ เหตกุารณ์การเปิดแอพ เป็นตน้) 

 

ขอ้มลูรถยนต ์

หมายเลขรถยนต ์(เชือ่มต่อรถยนตข์องทา่นเขา้กับบรกิาร)  

ขอ้มลูการบ ารุงรักษารถยนต ์(การเขา้รับบรกิารครัง้ถัดไป ระดับน ้ามันหล่อลืน่ การสกึหล่อของผา้เบรก เป็นตน้) 

ขอ้มลูสถานะของรถยนต ์(คา่ระยะเดนิทาง (ไมล)์ แรงดันไฟแบตเตอรี ่ระดับน ้ามันเชือ้เพลงิ สถานะของประตแูละกระจกหนา้ตา่ง 

เป็นตน้) 

ขอ้มลูรถยนต ์(เหตกุารณ์แบบระยะไกล วันที/่เวลา เป็นตน้) 

 

รายการฟังกช์ัน่ทัง้หมด ค าอธบิายโดยละเอยีดของแตล่ะฟังกช์ัน่ และขอ้มลูทีใ่ช ้สามารถดูไดท้ีร่ายละเอยีดของบรกิาร 

 

การลบ 

คณุสามารถลบขอ้มลูของคณุในแอพไดต้ลอดเวลา โดยสามารถท าการลบขอ้มลูไดห้ลายวธิ ีดังนี้: 

ส าหรับขอ้มลูบางประเภท คณุสามารถลบองคป์ระกอบขอ้มลูในแตล่ะรายการได ้เชน่ จุดหมายปลายทางเดยีว 
คณุสามารถลบขอ้มลูแอปพลเิคชนัทัง้หมดโดยคลกิ "ลบขอ้มูลแอปพลเิคชนัทัง้หมด" ในเมนูความเป็นสว่นตัวในแอป 

ระบบจะลบขอ้มูลทัง้หมดทีแ่อปสรา้งขึน้และทีเ่ก็บรวบรวมไว ้แตข่อ้มูลการล็อกอนิเขา้แอป BMW ขอ้มูลพาหนะและขอ้มลูอืน่ๆ 

ทีไ่มเ่กีย่วกับแอปพลเิคชนัจะยังคงอยู่ 

หากตอ้งการยกเลกิการเชือ่มโยงพาหนะของคณุกับบรกิาร ใหล็้อกอนิเขา้สูพ่อรทั์ล ConnectedDrive www.bmw-

connecteddrive.com 

ในการใชส้ทิธขิองคณุกอ่นทีจ่ะถกูลมื ใหต้ดิต่อศนูยบ์รกิารลูกคา้ในพืน้ทีข่องคณุ 

 

 

ความยนิยอม 

เมือ่คณุเปิดใชง้านแอปเป็นครัง้แรก คณุจะไดร้ับขอ้ความขอความยนิยอมส าหรับการใชง้านขอ้มลูบางประเภท 

คณุจะไดร้ับขอ้ความขอความยนิยอมกอ่นทีบ่รกิารจะเริม่เก็บรวบรวมขอ้มลู หากคณุปฏเิสธ 
ฟีเจอรท์ีจ่ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูเหลา่นัน้จะถูกปิดใชง้าน 

 
ขอความยนิยอมเป็นการเฉพาะส าหรับ: 

 ต าแหน่งทีต่ัง้ (ต าแหน่งทางภมูศิาสตร)์ 

การรับการแจง้เตอืน 

การเขา้ถงึกลอ้งและ/หรอืภาพถ่ายของคุณ 

การตลาด 

การท าโปรไฟล ์

 

 

คณุยนิยอมอนุญาตใหบ้รกิารท าการรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูประเภททีร่ะบไุวอ้ืน่ๆ 

ทัง้หมดเมือ่คณุยอมรับการแจง้เตอืนเกีย่วกับขอ้มูลสว่นบคุคลนี้ 
 

หากคุณไดใ้หค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาด และ/หรอืการวจิยัตลาด 

หรอืเพือ่วตัถุประสงคใ์นการท าโปรไฟล ์ขอ้มูลส่วนบุคคลเดยีวกนัจะไดร้บัการประมวลผลเพือ่วตัถุประสงคด์งักล่าว และเพือ่ส่งขอ้เสนอจาก 

BMW Group (ภายในขอ้จ ากดัของแบบฟอรม์ยนิยอมเฉพาะและตามฝ่าย)  

 

หากคุณไดย้อมรบัการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการขายผ่านทางอเีมล คุณก็จะไดร้บัการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการขายในศูนยร์วมขอ้ความของแอพ 

ซึง่ถอืเป็นส่วนหน่ึงของการใชง้านแอพ คุณสามารถแกไ้ขการตัง้ค่าส าหรบัการสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิการขายไดทุ้กเมือ่ผ่านการตัง้ค่าในแอพ 

บญัช ีMy BMW ของคุณ หรอืผ่านศูนยบ์รกิารลูกคา้ หรอืคุณอาจถอนความยนิยอมโดยสิน้เชงิก็ไดเ้ชน่กนั 

 

ยกเลกิการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะยกเลกิเมือ่ใดก็ได ้
 

..หากคณุจะใชแ้อปต่อไป แต่ตอ้งการยกเลกิการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรับขอ้มลูบางประเภท 

คณุสามารถปิดใชง้านต าแหน่งทีตั่ง้ การเขา้ถงึปฏทินิ การเขา้ถงึรายชือ่ตดิตอ่ การเขา้ถงึกลอ้ง การเขา้ถงึภาพถ่าย 

และการแจง้เตอืนในเมนูการตัง้คา่ในแอป 

http://www.bmw-connecteddrive.com/
http://www.bmw-connecteddrive.com/


 

 

 
.. หากยกเลกิการเก็บรวบรวมขอ้มลูอืน่ๆ แอปจะไมท่ างานอกีตอ่ไป 

ลบขอ้มลูแอปพลเิคชนัของคณุโดยใชปุ้่ ม "ลบขอ้มลูแอปพลเิคชนัทัง้หมด" ในเมนูความเป็นสว่นตัว 
ลบแอปออกจากโทรศัพทข์องคณุ 

 

C. การรบัประกนัคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่ 

นอกเหนือไปจากการมอบบรกิารแลว้ ขอ้มลูทีร่วบรวมในหัวขอ้ B. 

ยังน ามาประมวลผลเพือ่จุดประสงคใ์นการรับประกันคณุภาพและการพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหมโ่ดย BMW อกีดว้ย 

การประมวลผลดังกล่าวชว่ยรองรับสนับสนุนความสนใจทีแ่ทจ้รงิของ BMW 

ในความพยายามของเราทีจ่ะมอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารคณุภาพสงูสดุ ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ๆ  ใหกั้บคณุ    

 

ส าหรับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุ 

ขอ้มลูทีน่ ามาใชใ้นการปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละสรา้งบรกิารใหมข่องเราจะถูกเก็บบันทกึในรูปแบบทีไ่ม่สามารถสบืคน้ไปถงึคุณหรอืรถย
นตข์องคณุโดยตรงได ้  

 

ระบบจะท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของบรกิารเป็นประจ า  ในกรณีทีต่รวจพบวา่ระบบมคีวามผดิปกตขิัน้วกิฤต 

ขอ้มลูบางอยา่งทีร่วบรวมในหัวขอ้ B. อาจถกูน ามาตรวจดเูพือ่ชว่ยในการระบุสาเหตแุละแกไ้ขปัญหา  

การเขา้ถงึขอ้มูลนี้จะถูกจ ากัดอยา่งเขม้งวดและจะน ามาใชเ้มือ่จ าเป็นต่อการแกไ้ขปัญหาวกิฤตเทา่นัน้  

 

D. การปฏบัิตติามกระบวนการขาย การบรกิาร และการบรหิารของ BMW AG บรษัิทผูจ้ัดจ าหน่าย และตัวแทนจ าหน่ายทีไ่ดร้ับอ านาจ 

(กฎระเบยีบขัน้พืน้ฐานของการป้องกันขอ้มูลขอ้ 6 (1)(f)) 

เพือ่เพิม่ประสบการณ์ของลกูคา้ และการท างานร่วมกันกับผูจ้ัดจ าหน่ายของ BMW อยา่งตอ่เนื่อง 

เราไดส้รา้งการประเมนิผลและรายงานตามขอ้มูลจากขอ้ตกลง และเราแชรก์ารประเมนิผลและรายงานเหลา่นี้กับผูจ้ัดจ าหน่าย BMW 

ทีเ่กีย่วขอ้ง การประเมนิผลเหลา่นี้สว่นใหญใ่ชเ้พือ่แนะน ามาตรการทีเ่หมาะสม (เชน่ หลักสตูรการฝึกอบรมส าหรับพนักงานขาย) 

เพือ่ปรับปรุงค าสัง่และกระบวนการขาย เราจะสรา้งรายงานดังกลา่วในรูปแบบสรุปและไมร่ะบุตัวตนเท่านัน้ 
ซึง่หมายความว่าผูร้ับรายงานจะไม่สามารถหาขอ้สรุปเกีย่วกับคณุเป็นการสว่นตัวได ้

 

BMW AG เป็นบรษัิทใน BMW Group สว่นหนึง่เราประมวลผลขอ้มลูของคณุเพือ่ใหก้ารบรหิารงานของบรษัิทต่างๆภายใน BMW 

Group เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสบความส าเร็จมากทีส่ดุ 

หนึง่ในประเด็นทีส่ง่ผลกระทบคอืการบัญชกีลุม่ท่ัวไปตามการควบคมุการบัญชรีะหวา่งประเทศส าหรับบรษัิทตา่งๆ (เชน่ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหวา่งประเทศ (IFRS)) 

 

E. การปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายทีม่ผีลตอ่ BMW  

BMW จะท าการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยเชน่กันหากมขีอ้ผูกพันทางกฎหมายใหด้ าเนนิการ 

ซึง่อาจเกดิขึน้ไดใ้นกรณีทีเ่ราตอ้งการตดิต่อคณุเนื่องจากรถยนตข์องคณุไดร้ับผลกระทบจากการเรยีกคนืหรอืการด าเนนิการทางเทคนิ
ค 

 

นอกจากนัน้ ขอ้มูลทีร่วบรวมไวจ้ะถกูประมวลผลเชน่กันในชว่งทีม่กีารตรวจสอบรับรองการท างานของระบบ IT เชน่: 

การส ารองและการกูค้นืขอ้มลูทีม่กีารประมวลผลในระบบ IT 

การบันทกึและการตรวจสอบรายการด าเนนิการเพือ่ตรวจสอบวา่ระบบ IT ท างานอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 

การตรวจจับและการป้องกันการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 

การจัดการเหตุการณ์และปัญหาส าหรับการตรวจสอบคน้หาสาเหตใุนระบบ IT 

 

ขอ้มลูทีร่วบรวมไวย้ังถกูประมวลผลเพือ่การบรหิารงานก ากับการปฏบัิตติามกฎภายใน 

ซึง่เราจะท าการตรวจเช็คว่าคณุไดร้ับค าแนะน าอยา่งเพยีงพอหรอืไมต่ามบรบิทของสัญญา 
และตรวจเช็คว่าตัวแทนจ าหน่ายไดป้ฏบัิตติามขอ้ผูกพันทางกฎหมายทัง้หมดหรอืไม่ 

 

BMW ตอ้งปฏบัิตติามขอ้ผูกพันทางกฎหมายต่างๆ. เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ผูกพันเหลา่นี้ 

เราจะประมวลผลขอ้มลูของคุณในระดับทีจ่ าเป็น 
และหากจ าเป็นก็จะมกีารสง่ขอ้มลูเหลา่นี้ไปยังหน่วยงานทีร่ับผดิชอบภายในขอบเขตของขอ้ผกูพันเกีย่วกับการรายงานตามกฎหมาย 

 

F. การสง่ขอ้มลูไปยงับคุคลภายนอกคุณภาพสูง 



 

 

บรกิารมฟัีงกช์ัน่ทีใ่ชบุ้คคลภายนอกคุณภาพสงูเพือ่ใหบ้รกิารในการท าฟังกช์ัน่ ในกรณีท่ัวไป ขอ้มลูจะจัดใหอ้ยูใ่นรูปแบบไม่ระบตัุวตน 
เชน่ การเรยีกขอไปยังผูใ้หบ้รกิารแผนทีเ่พือ่ขอรับภาพแผนทีข่องต าแหน่งของคณุ สว่นในกรณีอืน่ๆ 

ฟังกช์ัน่อาจตอ้งมกีารสง่ขอ้มูลสว่นบคุคลของคุณไปยังผูใ้หบ้รกิารภายนอก เชน่ 
เมือ่คณุท าการนัดหมายเพือ่น ารถของคณุเขา้รับบรกิาร หรอืสง่ขอ้ความไปหาเพือ่น   

ฟังกช์ัน่ทีม่กีารสง่ขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุไปยังผูใ้หบ้รกิารภายนอกจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่มกีารสง่ขอ้มลู 

หรอือาจแจง้ขอความความยนิยอมจากคุณกอ่นท าการสง่ขอ้มลู 

 

รายละเอยีดเกีย่วกับการสง่ขอ้มลูไปยังผูใ้หบ้รกิารภายนอกอธบิายไวใ้นรายละเอยีดของบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

การรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุ 

BMW จะรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในกรณีต่อไปนี้: 

แอพก าลังท างาน (ไม่วา่จะท างานทีเ่บือ้งหนา้หรอืเบือ้งหลัง) บนโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องคณุ 

คณุก าลังใชง้านฟังกช์ัน่ของแอพ  
หากคณุเขา้ถงึบรกิารผา่นทางอปุกรณ์ทีต่ดิตัง้บรกิาร บรกิารจะท าการรวบรวมขอ้มลูวเิคราะหก์ารใชง้านแบบไมร่ะบตัุวตน 

เมือ่มกีารใชบ้รกิารเพือ่ท าฟังกช์ัน่ของ ConnectedDrive เชน่ การใชค้ าสัง่ระยะไกล (เชน่ การล็อคประตรูถ) 

หรอืการเรยีกดสูถานะของรถยนตข์องคณุ รถของคณุจะท าการสรา้งขอ้มูลขึน้  ขอ้มูล ConnectedDrive 

ทัง้หมดจะถูกรวบรวมและประมวลผลภายใตข้อ้ตกลง ConnectedDrive ของคณุ 

และมรีายละเอยีดตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของ ConnectedDrive ทีแ่ยกต่างหากรวมไวใ้นแอพ 

 

การรักษาความปลอดภัยใหกั้บขอ้มลูของคณุ 

เรารักษาความปลอดภัยใหกั้บขอ้มลูของคณุโดยใชเ้ทคโนโลยทีีล่ ้าสมัย เชน่ 
มกีารน ามาตรการเพือ่ความปลอดภัยต่อไปนี้มาใชเ้พือ่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไมใ่หม้กีารใชง้านผดิวัตถปุระสงคห์รอืมกีารปร

ะมวลผลโดยไม่ไดร้ับอนุญาตในรูปแบบอืน่ใดก็ตาม: 

 

จ ากัดการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลใหส้ามารถท าไดเ้ฉพาะบคุคลทีไ่ดร้ับอนุญาตเพือ่วัตถปุระสงคท์ีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ 
สง่ขอ้มูลในรูปแบบทีเ่ขา้รหัสไวเ้ทา่นัน้ 
เก็บขอ้มูลในรูปแบบทีเ่ขา้รหัสไวเ้ท่านัน้ 

แยกระบบ IT ทีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มูลออกจากระบบอืน่ในทางเทคนคิ เพือ่ป้องกันการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้ับอนุญาต เชน่ 

จากการแฮก 
ตรวจสอบการเขา้ถงึระบบตลอดเวลาเพือ่ใหส้ามารถตรวจจับและป้องกันการใชง้านผดิวัตถปุระสงคไ์ดตั้ง้แตเ่นิน่ๆ 

 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูของคณุ 

เราเก็บขอ้มูลสว่นบคุคลของคุณในระยะเวลาทีจ่ าเป็นส าหรับวัตถปุระสงคนั์น้ๆ ของขอ้มลู  
หากมกีารประมวลผลขอ้มลูเพือ่วัตถุประสงคห์ลายรายการ ระบบจะท าการลบโดยอัตโนมัต ิ

(หรอืจัดเก็บในรูปแบบทีไ่ม่สามารถสบืคน้ไปยังคณุโดยตรงได)้ ทันททีีวั่ตถปุระสงคส์ดุทา้ยทีร่ะบไุวด้ าเนนิการเสร็จสิน้  

 

บรกิารจะเก็บรักษาขอ้มลูไวเ้ป็นระยะเวลาแตกตา่งกันไปขึน้อยูกั่บประเภทของขอ้มูล  
รายละเอยีดส าหรับขอ้มลูแตล่ะประเภทไดอ้ธบิายไวใ้นรายละเอยีดของบรกิาร ระยะเวลาในการเก็บรักษาแบง่ออกเป็นประเภทตา่งๆ 

ตอ่ไปนี้: 

ขอ้มลูทีจ่ะเก็บรักษาไวจ้นกว่าการประมวลผล ค าสัง่เรยีกขอ หรอืการด าเนนิการจะเสร็จสมบรูณ์เทา่นัน้ (ตัวอย่าง: 

คณุสง่ขอ้ความไปหาเพือ่นเพือ่แจง้เวลาถงึจุดหมายปลายทางโดยประมาณของคณุ  ขอ้ความจะถกูสง่ออกไป 

และจากนัน้จะถกูลบ) 

ขอ้มลูทีจ่ะเก็บรักษาไวเ้ป็นระยะเวลาหนึง่ตามทีก่ าหนดไว ้(ตัวอยา่ง: ขอ้มูลรถยนตจ์ะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นเวลา 30 วัน 

ขอ้มลูต าแหน่งจะถกูเก็บรักษาไวเ้ป็นเวลา 1 ปี) 

ขอ้มลูทีจ่ะเก็บรักษาไวจ้นกว่าคณุจะท าการลบหรอืกรณีทีห่ยุดใชบ้รกิารเป็นเวลานานกวา่ 5 ปี (ตัวอยา่ง: โปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคณุ 

จุดหมายปลายทางทีค่ณุป้อนดว้ยตนเอง) 

 

เราแชรข์อ้มลูของคณุกับใครบา้งและวธิคีุม้ครองขอ้มูลของเรา 

BMW เป็นบรษัิทระดับโลก  ขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุจะไดร้ับการประมวลผลภายในสหภาพยโุรปโดยพนักงานของ BMW 

บรษัิทการคา้ระดับประเทศ ตัวแทนจ าหน่ายทีไ่ดร้ับอนุญาต และผูใ้หบ้รกิารทีเ่ราวา่จา้ง 

 



 

 

หากมกีารประมวลผลขอ้มลูภายนอกสหภาพยโุรป BMW 

ขอรับรองวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไดร้ับการประมวลผลตามระดับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสหภาพยโุรป 
โดยใชข้อ้ตกลงมาตรฐานของสหภาพยโุรป ซึง่รวมไปถงึมาตรการขององคก์รและมาตรการทางเทคนคิทีเ่หมาะสม 

 

การตรวจดแูละการเปลีย่นแปลงการก าหนดลักษณะความปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล 

คณุสามารถตรวจดูและเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ความปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบคุคลในแอพไดต้ลอดเวลาทีเ่มนูการตัง้ค่า 
และคณุยังสามารถเขา้ไปทีเ่มนูความปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคลในรถยนตข์องคณุไดอ้กีดว้ย 

ทัง้ยังสามารถท าการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีเ่กีย่วกับรถยนตไ์ดเ้ชน่กัน ทัง้นี้ข ึน้อยู่กับรุ่นของรถยนต ์ 

 

สทิธใินการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของคณุ สทิธขิองคณุในการรอ้งทกุขแ์ละตดิต่อ BMW 

สทิธใินการถอนความยนิยอม: 

หากคณุตอ้งการถอนความยนิยอมทีอ่นุญาตใหบ้รกิารท าการประมวลผลขอ้มลูของคณุ ใหเ้ขา้ไปในแอพ แตะทีต่ัวเลอืก "Delete all 

application data" ในเมนู "Privacy and Terms" แลว้ลบแอพออกจากสมารท์โฟนของคุณ 

 

การตัง้ค่าส าหรับการเปลีย่นแปลงประเภทของขอ้มูลทีอ่นุญาตใหร้วบรวมขอ้มลูได ้จะอยูใ่นเมนู "Settings" ของแอพ 

 

สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของคุณ: 

ขอ้มลูทีบ่รกิารท าการรวบรวมและสรา้งขึน้สามารถเรยีกดูไดใ้นพอรทั์ล ConnectedDrive ของคณุหรอืในตัวแอพเอง 

ขอ้มลูจะแสดงในแอพโดยเป็นสว่นหนึง่ในการแสดงผลของฟังกช์ัน่ทีร่วบรวมหรอืใชข้อ้มูลนัน้  

 

นอกจากนัน้ คณุยังสามารถเรยีกดขูอ้มลูบัญชแีละขอ้มลูรถยนตข์องคณุในพอรทั์ล ConnectedDrive ไดต้ลอดเวลาอกีดว้ย   

 

ค ายนิยอมของฉันเพือ่รับการสือ่สารดา้นการตลาด: 

คณุสามารถเปลีย่นหรอืเพกิถอนค ายนิยอมของคณุในการรับการสือ่สารดา้นการตลาดจากบรษัิทในเครอืบเีอ็มดับเบลิยูไดทุ้กเมือ่ในแอ

ปของคุณทีโ่ปรไฟล ์/ การตัง้ค่าของฉัน / สทิธิก์ารอนุญาต / สทิธิก์ารอนุญาตดา้นการตลาด   ในสว่นนี้ 

คณุจะสามารถเลอืกชอ่งทางการสือ่สาร (อเีมล, ...) 

ทีค่ณุตอ้งการรับการสือ่สารดา้นการตลาดจากบรษัิทในเครอืบเีอ็มดับเบลิยขูองคณุได ้
รวมถงึเลอืกวา่ตอ้งการจะรับขอ้เสนอเกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารของบเีอ็มดับเบลิยกูรุ๊ปทีเ่หมาะกับคณุหรอืไม่ 
โดยจะเป็นขอ้เสนอทีบ่รษัิทในเครอืบเีอ็มดับเบลิยขูองคณุระบุโดยองิจากความชืน่ชอบและพฤตกิรรมสว่นตัวของคณุ 
รวมทัง้จากการใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิาร นอกจากนี้ คณุสามารถตดิตอ่สายดว่นลกูคา้ของแบรนดบ์เีอ็มดับเบลิยขูองเราไดท้ี่ 

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของบเีอ็มดับเบลิยู (1397/ callcenter@bmw.co.th), ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของมนิ ิ(1397/ 

minicallcenter@mini.co.th), ฝ่ายบรกิารลูกคา้ของบเีอ็มดับเบลิยู มอเตอรร์าด (+66-2305-8888) 

หรอืฝ่ายบรกิารลูกคา้ของบเีอ็มดับเบลิยไูฟแนนเชยีลเซอรว์สิ (1397/ callcenter@bmw.co.th) ส าหรับขอ้มูลเพิม่เตมิ 

โปรดดรูายละเอยีดในสว่นสทิธิก์ารอนุญาตดา้นการตลาด   

 

สทิธใินการแกไ้ข  

คณุสามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นใหญท่ีป่ระมวลผลโดยบรกิาร Connected ไดโ้ดยตรงในแอพหรอืในพอรทั์ล ConnectedDrive  

 

การตดิตอ่ BMW 

โปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ BMW  

ผา่นทางอเีมล: kundenbetreuung@bmw.de หรอื  

ผา่นทางศนูยฮ์อทไลน์: +49 89 1250 160 00 (จันทร์ อาทติย ์8:00 นาฬกิาถงึ 20:00 นาฬกิา) 

 

คณุสามารถตดิต่อฝ่ายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของ BMW ไดโ้ดยตรงเชน่กันที:่ 

Data Protection Officer 

BMW AG 

Petuelring 130 

80788 Munich 

datenschutz@bmw.de 

 

mailto:callcenter@bmw.co.th
mailto:minicallcenter@mini.co.th
mailto:callcenter@bmw.co.th
mailto:kundenbetreuung@bmw.de
mailto:datenschutz@bmw.de


 

 

ส าหรับค าขอเกีย่วกับการสือ่สารดา้นการตลาด โปรดตดิต่อบรษัิทในเครอืของคณุ 
บเีอ็มดับเบลิยูกรุ๊ปประเทศไทย 

ทีอ่ยู:่ 

Level 44 and 50 

CRC Tower 

All Seasons Place 87/2 Wireless Road 

Patumwan 

Bangkok 10330 

Thailand 

 

 

 

 


