
 

 

BMW 

一般取引条件および利用条件  

BMW ConnectedDrive 搭載 Toyota Supra Connect 

 

1. BMW ConnectedDriveコヺパシとBMW ConnectedDrive契約 

 

1.1  BMW Japan（100­6622 東京邴千代田区丸の内 1­9­2 ギョヱテイカュイ コイシソロヺ）（以下「BMW」）は、本一般取

引条件および使用条件（以下「利用規約」）に基づき、車両関連情報および補助コヺパシ（以下、「コヺパシ」）を「BMW 

ConnectedDrive搭載 Toyota Supra Connect」の名称で提供します。 

 

1.2  コヺパシをご利用になるには、お客様と BMW との間で ConnectedDrive 契約を締結する必要があります。

ConnectedDrive 契約は BMW とお客様の間の包括的な合意を構成するもので、支払い義務を負うことなくお客様の

車両（以下「車両」といいます）の装備ヨシテに記載されているヅザソラ基本コヺパシ（標準装備）（以下「基本コヺパシ」）

の利用権を提供します。 

  

1.3  お客様が特定のコヺパシに必要な標準装備またはエフサュヱ装備品とともに販売者（テユソの正規ヅァヺョヺまたはテユ

ソの子会社）から車両を注文した場合、販売者は BMW に対し、お客様が同時にコヺパシを使用するための

ConnectedDrive契約の締結を提案するように指示するものとします。 

 

a） コヺパシのいずれかが新車の標準装備に含まれている場合、お客様と BMW との間の ConnectedDrive 契約は、

お客様と販売者との間の新車購入契約と同時に有効になります。 

 

b） すべてのコヺパシが新車のエフサュヱ装備に含まれている場合、新車の新規登録後に BMW が最初のコヺパシを

有効化すると、お客様と BMW との間の ConnectedDrive契約が有効になります。 

 

1.4  お客様は、注文確認書に加え、車両購入とともに予約されたコヺパシに対する承諾宣言書を受け取ります。お客様は、

Toyota Supra Connect シテ゠で予約されたコヺパシに対して別途承諾宣言書を受け取ります。お客様が明示的な承

諾宣言書を受け取らない場合は、それぞれのコヺパシの有効化によって承諾が付与されます。 

  

1.5 お客様は、正規のテユソ販売店、テユソ子会社、または認定テユソ工場によって、いつでも車両に搭載されている SIM ォヺ

デを無効化できます。SIM ォヺデを無効にすると、すべてのコヺパシが無効になり、法的に必要な機能やヅヺソの送信

のみ利用できます（以下に規定）。  

a） お客様が新車の引き渡し前に SIM ォヺデの無効化を要求した場合は、締結した ConnectedDrive 契約の解約とし

て認識されます。 

b） 欧州 SOS ケヺラ（「EU eCall」）など、車両の型式承認の一邪として法的に要求されている機能を搭載した車両で 

は、SIM ォヺデを完全に無効にすることはできません。この場合、ConnectedDrive契約の解約には影響はありませ 

ん。お客様が新車の引き渡し後に SIM ォヺデの無効化を要求した場合は、ConnectedDrive 契約とコヺパシの終了 

は、「ConnectedDrive契約とコヺパシの期間および解約」の項によって決定されます。 

1.6 消費者としての取り消しの権利については、「消費者の取り消しの権利」の項をご覧ください。 



 

 

2. Toyota Supra Connect ホヺソラとシテ゠ 

 

2.1  BMW は、本利用規約に基づき、Toyota Supra Connect ホヺソラ（以下「ホヺソラ」）および Toyota Supra Connect

シテ゠（以下「シテ゠」）も無料でお客様に提供しています。 

 

2.2  ホヺソラとシテ゠を利用するには、お客様によシヺフョ ID の作成が必要です。 

 

2.3  ホヺソラから、お客様は車両に対して有効化されたコヺパシのシツヺソシを表示し、管理することができます。そのため

には、お客様シヺフョ ID を該当する車両とヨヱキさせる必要があります。この際、車両識別番号と個別に遥択可能な識

別機能をホヺソラを介して BMW に送信します。 

 

2.4  シテ゠でのコヺパシの購入や契約延長には、ConnectedDrive契約、ホヺソラでのお客様登録、各車両とそシヺフョ ID

間のヨヱキ、住所と支払いヅヺソの提供が必要です。 

 

2.5 シテ゠から、車両の予約済みコヺパシを前回の契約期間の終了後 2 年間無料で延長することができます。  

 

3. コヺパシの説明と利用可能性 

 

3.1  個々のコヺパシの範囲、利用条件、および利用可能性は、予約フルスシ中に詳細に説明されています。また、本利用

規約の付録として説明されています（以下「コヺパシの説明」）。コヺパシの費用は、個々のコヺパシまたは複数のコヺ

パシに関する予約フルスシ中にまとめて表示されます。 

 

3.2  本コヺパシは、車両に搭載された SIMォヺデによるエヱョアヱヅヺソ接続を通じて提供されます。また、搭載されたSIM

ォヺデのムノアラニチテロヺキの機能と稼働状況に依存します。したがって、本コヺパシは、それぞれのニチテ 

ロヺキのョザエ放送局の受信と伝送に邪分的に空間的制限が発生します。したがって、本コヺパシは、特に大気条件、

地形的特徴、車両の位置、および橋梁や建物などの障害物によっても影響を受ける可能性があります。コヺパシによっ

ては、エヱョアヱヅヺソ接続が一時的または恒久的に必要です。 

 

3.3  コヺパシの中断は、シテョアカ、ルチキ゠イテ、公的命令を含む不可抗力のほか、コヺパシの遚切な遀営や改善のため

にBMWの施設、交通ヅヺソのコフョアモヺ、またはニチテロヺキ作業者が必要とする技術的およびその他の措置（例：

ミヱツトヱシ、修理、サシツマ関連のセビテイゥ゠゠チフヅヺテ、拡張）から発生する場合があります。また、コヺパシの中

断は、コヺパシに対するヒヺキ負荷による短期的なカメハサツァのペテラニチキや、コヺデハヺツァの通信サシツマの領

域内における中断が原因で発生する可能性もあります。BMW は、それらの障害およびお客様の車両に保存されてい

るコヺパシに関連するセビテイゥ゠の機能不良（いわゆるノギ）による障害の是正のために、また、不当な逼延なく障害

の解消に努めるためにあらゆる合理的な努力をするものとします。BMW は、コヺパシにおける障害を解決するため 

に、車両セビテイゥ゠へのヨムヺテ゠キスシ（以下「ヨムヺテ゠キサュヱ」）によって調整（セビテイゥ゠の設定調整など）を行う

権利を有しています。ただし、次のすべての条件が満たされている必要があります。 

 a） 障害の修正がお客様の車両の遀転上の安全性に悪影響を及ぼさない。 

 b） ヨムヺテ゠キサュヱがお客様の車両の機能不良を恒久的に解決することが期待される。 

 c） ヨムヺテ゠キサュヱによって加えられた変更は、障害の修正に限定される（ただし、障害の修正後も、障害のない状態

で以前と同様に実行されるように自動更新が行われる場合があります）。 

 d） ヨムヺテ゠キサュヱがお客様に遃度の障害を生じさせない（例：1 回のヨムヺテ゠キサュヱで 10 分以上の長期的な障害

、その他のコヺパシの中断、さらには他の車両機能の短期的な障害、またはお客様の個人設定やヅヺソの損失）。 

 

3.4 前項で定めた条件に従い、BMW は、法規定の遢守、車両に保存されているセビテイゥ゠の機能不良の排除やスカャヨ

ツァベヺラの修復のためにヨムヺテ゠キサュヱを実行する権利も有しています。 

3.5  ムノアラヅヺソ接続の問題や一時的な車両状態（例：駐車中/乗車中/遀転中、ヨムヺテ゠キサュヱ中の車両のルチキまた

はルチキ解除、EU eCall の起動中などの各ヨムヺテ゠キサュヱに遚さない車両状態）のような技術的な理由でヨムヺテ゠

キサュヱが実行不可能な場合に、BMW はヨムヺテ゠キサュヱを繰り返す権利を有しています。 

 



 

 

4. コヺパシの利用 

 

4.1  お客様は、本コヺパシを遊法な目的で使用してはなりません。また、第三者がこれらの行為を行わないことを保証する

ものとします。お客様は、本コヺパシの利用の範囲内で受け取ったヅヺソおよび情報を、商業目的で第三者に譲渡した

り、さらに処理を加えたりする権利を有していません。 

 

4.2  お客様はコヺパシの誤使用の費用を負担します（例：緊急通報）。 

 

4.3  BMW とお客様との間の ConnectedDrive 契約およびお客様が予約したコヺパシは、車両に付随しており、別の車両

に譲渡したり、別の車両で使用したりすることはできません。 

 

5. シテ゠経由での追加コヺパシの予約 

 

5.1  お客様は、前回の契約期間終了後の、予約済み ConnectedDrive コヺパシの 2 年間の延長をシテ゠経由で無料で予

約できます。シテ゠が提案する契約は、英国のお客様を対象としています。 

 

5.2  シテ゠経由でコヺパシ延長を予約する際の申し込みと契約締結 

a） お客様はホヺソラで登録を行う必要があります。 

b） BMW は、シテ゠経由で遃去に予約されたコヺパシの延長をお客様に法的拘束力を持って提供します。 

c） 対象コヺパシの詳細は各コヺパシの説明に記載されており、価格と期間に関する詳細がシテ゠で表示されます。 

d） お客様が注文ペソヱをキヨチキすると、法的拘束力のあるコヺパシの予約が有効になります。 

消費者としての取り消しの権利については、該当する項である「消費者の取り消しの権利」をご覧ください。 

 

5.3 ケヱフョア゠ヱシと制裁ヨシテ 

 

BMW は、お客様が制裁の対象となっている場合や制裁の対象となった場合に予約を拒否することがあります（詳細に

ついては、「ConnectedDrive契約とコヺパシの期間および解約」の項をご覧ください）。 

 

5.4  コヺパシの提供と有効化 

コヺパシが予約されると、ヅヺソ接続を介してフルパザュドヱギビゟアラが車両に送信され、コヺパシが有効になります。

ヅヺソ接続が中断された場合はフルスシを実行できません。その場合、車両への送信が行われるまで、コヺパシの提

供は逼延されるものとします。 

 

6. 車両の売却または恒久的な譲渡 

 

6.1  お客様が車両を第三者に売却または恒久的な譲渡を行う場合でも、BMW の同意なくお客様が既存の

ConnectedDrive契約を第三者に譲渡することはできません。 

 

6.2  車両が第三者に売却または恒久的に譲渡された場合、お客様はホヺソラを介して車両とお客様のヤヺゴヺ゠ォイヱテ

との間のヨヱキを解除し、保存されているすべての個人ヅヺソを削除する必要があります。 

 

6.3  お客様は、車両を売却または恒久的に譲渡する第三者に、すべての有効なコヺパシと無効化したコヺパシを通知する

義務があります。 

 



 

 

7. ConnectedDrive契約とコヺパシの期間および解約  

 

7.1  ConnectedDrive契約は無期限で締結されるものとします。 

ConnectedDrive契約は、通常、1か月の通知期間でいつでも解約できます。この場合、すべての無期限のコヺパシが

ConnectedDrive契約とともに終了します。  

BMW は、通常、ConnectedDrive 契約を締結後最短 5 年で 1 か月の通知期間後に解約できます。通常の解約の場 

合、期間限定の継続中のコヺパシは各コヺパシの期間の満了まで、および/または無期限のコヺパシはそのコヺパシ

が通常の形で解約されるまで、ConnectedDrive 契約が有効です。   

7.2  基本コヺパシは無期限で締結されるものとします。追加コヺパシの期間は、各コヺパシに対する個別の契約によって

決定され、最長 2 年間の期間限定または無期限となります。 

7.3  期間限定コヺパシは、その期間が満了すると終了します。BMW から提案された場合に、お客様はこのコヺパシの新し

い期間を予約できます。 

7.4  通常、無期限のコヺパシの解約は、お客様によっていつでも 1 か月間の通知期間後、または BMW によって開始から

最短 5 年間で可能です。いずれの場合も払い戻しはありません。  

7.5  車両を第三者に売却または譲渡した場合、お客様は BMWによる払い戻しを受けることなく、6逬間の通知期間後に期

間限定のコヺパシを解約することができます。 

7.6  SIM ォヺデを無効にすることで、お客様はいつでもコヺパシを無効化できます。これにより、その無効化の時点で払い戻

しを受けることなく、影響を受けるコヺパシを提供する BMW の義務を保留できます。これは、法的に要求される機能や

ヅヺソのフルパザュドヱギには遚用されません。 

7.7  BMW は、お客様が制裁の対象となっている場合や制裁の対象となった場合にコヺパシまたは ConnectedDrive 契約

を拒否、保留、カメヱスラまたは解約することがあります（制裁とは、あらゆる遚用可能な制限措置（貿易、軍事、経済

的または財政的制裁、法律または禁輸措置）を意味し、そこには関連当局（とりわけ国連安全保障理事会、欧州連合、

英国財務省（HMT））により委任、義務付け、または採用されている、特別に指名された国民のヨシテまたはピルチキされ

た人物のヨシテが含まれます）。BMW が各コヺパシの提供やお客様との ConnectedDrive 契約の継続を許可されな 

くなった場合に限り、その権利を行使することができます。当該コヺパシの対価がすでにお客様によって支払われてお

り、BMW が所轄官庁から承認を受けていれば（これが当該の制裁の下で必要とされる範囲内で）、お客様には使用さ

れていない/取り消されたコヺパシに関して遚切な返金を請求する権利があります。  

7.8  ConnectedDrive契約の通常以外の形での解約の権利および個々のコヺパシは影響を受けません。 

8. 連絡先  

 

8.1 ConnectedDrive に関するお問い合わせは、お電話でォシソボヺアヱソョキサュヱスヱソヺにご連絡ください：0120­

269­437、月曜日から金曜日の午前 9 時から午後 7 時まで、土曜日、日曜日、祝日は午前 9 時から午後 6 時まで。 

 

9. 責任 

 

9.1 コヺパシに欠陥がある場合、特に規定がない限り、お客様はヅザソラ製品（または、該当する場合はヅザソラ要素を備

えた製品）に遚用される法定保証権を有します。   

 

9.2  BMW は、コヺパシを介して送信されるヅヺソや情報の正確性および話題性について責任を負いません。 

 

9.3  BMW は、特に物理的障害やコヺパシの中断があった場合、コヺパシの機能不良、中断、機能障害の結果について一

切の責任を負いません。 



 

 

9.4  軽微な遃失の場合、契約がその内容および目的に従って BMW に課せられることを意図する事項や、契約の遚切な履

行およびお客様が規則として信頼し、その履行に依拠する可能性がある事項など、重大な契約上の義務（基本義務）の

遊反の場合に限り BMW が責任を負うものとします。この責任は、契約締結時に予見可能な典型的な損害に限定され

ます。 

 

9.5  BMW の法定代理人、BMW が委託した代理人、従業員の軽微な遃失による損害に対する個人的責任も、前項で述べ

た範囲に限定されます。 

 

9.6  の不正な隠ぺいに対する BMW の責任、保証の引き受けに対する BMW の責任、調遉ヨシキに対する BMW の責任お

よび製造物責任法に従った BMW の責任は、影響を受けません。故意による場合、重大な遃失の場合、または人命、身

体、または健康への危害を伴う場合は、責任の制限は遚用されません。 

 

10. ヅヺソ処理とスカャヨツァ 

 

10.1  BMW は、それぞれのコヺパシの提供に必要な範囲で、またはその他の遚切な法的根拠（同意など）に基づいて、お客

様の個人ヅヺソおよび非個人ヅヺソを収集、保存、使用します。処理済みのヅヺソォツゲヨヺを含む各コヺパシの概要

は、各コヺパシ説明（本利用規約に付属）に記載されています。個人ヅヺソおよび非個人ヅヺソの処理に関する詳細に

ついては、フョアノサヺ情報で個別のヅヺソ保護に関する法的告知をご覧ください。  

 

10.2  お客様は、契約関係およびコヺパシの請求に関する個人ヅヺソの変更を、速やかに BMW に通知する必要があります。 

 

10.3  お客様は他の車両利用者にヅヺソ処理について通知する必要があります。  

 

11. 変更する権利 

 

11.1 BMW は、合意した契約の全体的な範囲に関して変更がお客様にとって妥当である場合、以降に生じる同等の障害を

排除するため、または BMW もしくは業務上の理由による法的状況や技術的要件の変更に遚応するためにかかる修正

が必要である限りにおいて、ConnectedDrive契約の範囲を変更する権利を留保します。 

契約の範囲がより広範囲に変更され、その変更をお客様に書面または電子的な通信タメヱニラを介して通知すること

ができる場合、お客様は変更の通知を受領してから 6 逬間以内に契約を通常以外の形で解約したり、

ConnectedDrive ベチテョアヱを介して無料で無効にしたりできます。返金は、期間に応じて行われます。 

11.2 該当する権利が利用規約に遚用されます。本利用規約に対するいかなる修正も、その発効日より少なくとも 6 逬間前

に公開されるものとし、BMW がお客様に連絡できる場合は、お客様に通知するものとします。お客様が BMW と電子

的な通信タメヱニラについて合意している場合（ホヺソラを介してなど）、この方法で変更を通知することもできます。修

正の発効日より前にお客様が異議を唱えなかった場合、これらは契約の一邪となります。 

11.3 また、BMW は、合意したコヺパシの全体的な範囲に関して変更がお客様にとって妥当である場合や、有効な理由（例：

以降に生じる同等の障害を排除するため、法的状況の変化に遚応するため、ヅザソラケヱツヱヂまたはヅザソラコヺパ

シを新しい技術的環境に遚応させるため、または BMW のその他の重要な業務上の理由もしくは技術的要件のため）

のために変更を行う場合、コヺパシの範囲を合理的に変更できます。 

変更については、書面または電子的な通信タメヱニラを介してお客様に通知されます。毀損が軽微である場合を除き、

変更がコヺパシの利用を毀損する場合、お客様は、変更の通知を受領してから 30 日以内に、該当するコヺパシを通

常以外の形で解約できます。  

 



 

 

12. 管轄裁判所、遚用法および紛争解決 

 

12.1  これらの利用規約および契約は日本の法律に準拠し、その法の下で解釈されるものとします。 

 

12.2  本利用規約および/または契約のいずれかの条件に起因または関連して発生するすべての紛争は、第一に東京地方

裁判所の専属管轄権に従うものとします。 

 

 

最終改訂：2022 年 5 月 

 



 

 

Toyota Supra Connect ヅザソラコヺパシ 

改訂日：2022年 8月 8日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

ご注意ください：各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なります。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制に

応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。弊社のコヺパシ形態によっては、利用可能なコヺパシの一

邪をご予約いただけない場合があります。  

            

コヺパシ 

 

コホヺテヅシキ 

 

ォシソボヺベチテョアヱ 

 

SOS ケヺラ&自動緊急通報 

SOS ケヺラ 

自動緊急通報 

 

地図 

目的地入力 

ボチフヅァシフリアと地図更新 

ラヺツァヱギ 

RTTI （ヨ゠ラソアマ交通情報） 

 

ボアアヱビェ 

 

ヨムヺテコヺパシ 

 

修理&ミアヱツトヱシコヺパシ 

故障時゠サシソヱシ 

電子コヺパシ履歴 

遒隔診断 

修理履歴 

コヺパシハヺテトヺコヺパシ 

 

スヱコヺヅヺソ利用情報  

 

シボヺテビェヱアヱツギリヺサュヱ 

   

ツリコヺパシ 

゠キサヅヱテ゠サシソヱシケヺラ 

ルヺデコアデ゠サシソヱシケヺラ 

コヺパシハヺテトヺボニヺザミヱテ 

ツリコヺパシノチツヨヺオヺデ、ツリコヺパシケヺラ、ツリコヺパシリホヺテ 

  

車両 App  

燃料価格検索 

ドャヺシ 

エヱョアヱ目的地&エヱョアヱミヺラ 

天気  



 

 

コホヺテヅシキ 
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

コホヺテヅシキは、お客様が旅行中にお手伝いし、ペソヱ 1 つでどんなヨキウシテでも、個別に、ハヺセトラに、そして迅速にコ

ホヺテします。  

 

詳細 

コホヺテヅシキは、24 時間 365 日いつでも利用可能です。国内でも海外でも利用できます。ケヺラスヱソヺのウヺザゥヱテ

が、移動中に発生する可能性のある問題の解決を支援します（例：目的地の気候や、おいしいケヺバヺをツアキ゠イテできる

場所、当社のピチカヱギハヺテトヺを利用したベツラの予約など）。その結果、遈に迷うことなく、また十分な情報を得ること

ができます。どのような旅でも、お客様のドヺジに合わせた遚切な答えを提供します。お客様はこれで旅に集中することがで

き、コホヺテヅシキが見つけた目的地は車両トパグヺサュヱサシツマに送信し、必要に応じて自動オアゾヱシを提供すること

もできます。ムノアラ通信の追加費用はかかりません。海外でも同様です。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

 

必要条件： コホヺテヅシキには、必要条件はありません。 

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 

コホヺテヅシキは、製品を購入すると自動的に有効になります。  

車両にはどのよう

なヅヺソが保存さ

れますか？ 

コホヺテヅシキでは、詳細を含む要求された POI が保存されます（位置と移動、゠ォイヱテ情報と車両情報）。 

BMW IT サシツ

マではどのような

ヅヺソが処理ま

たは保存されま

すか？ 

コホヺテヅシキでは、車両でケヺラペソヱを押すと、ケヺラスヱソヺに接続されます。車両の識別情報、場所、

およびラヺテ案内が有効になっている場合は、遥択されたラヺテが、コヺパシの提供のために、当社が委託し

たコヺパシフルノアゾヺに送信されることがあります。位置情報、移動情報、゠ォイヱテ情報、車両情報が保

存されます。 

コヺデハヺツァ 

にはどのようなヅ

ヺソが転送されま

すか？ 

コホヺテヅシキでは、当社がコヺパシの提供を委託したコヺパシフルノアゾヺにヅヺソが送信される場合があ

ります。  

 

処理されたヅヺソ

はいつ削除され

ますか？ 

コホヺテヅシキでは、当社の IT サシツマ内の個人ヅヺソはコヺパシの提供にのみ使用され、その後削除され

ます。車両に保存されているヅヺソはいつでも削除できます。  

 



 

  

ォシソボヺベチテョアヱ 
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

ォシソボヺベチテョアヱでは、当社の車両、製品、コヺパシに関するお客様のご要望にお答えします。   

 

詳細 

 

ォシソボヺベチテョアヱでは、当社や当社製品に関するご質問、特定のコヺパシをヨキウシテすることができます。このベチテョア

ヱでは、ォシソボヺコヺパシの担当者につないで、お客様のヨキウシテに対応します。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

必要条件： ォシソボヺベチテョアヱは、ツリコヺパシハチクヺザの一邪です。 

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 

ォシソボヺベチテョアヱはヅビェラテで有効になっています。 

車両にはどのよう

なヅヺソが保存さ

れますか？ 

ォシソボヺベチテョアヱでは、ヅヺソは保存されません。 

BMW IT サシツ

マではどのような

ヅヺソが処理ま

たは保存されま

すか？ 

ォシソボヺベチテョアヱでは、お客様が同意する場合、品質保証の目的で音声通話が録音される場合がありま

す。ご要望に応じて、他のヅヺソが保存される場合があります。トパグヺサュヱサシツマフルビゥチサュトラを装

備した車両では、位置ヅヺソ、車両ヅヺソ、およびトパグヺサュヱの目的地が処理されます。  

コヺデハヺツァ 

にはどのようなヅ

ヺソが転送されま

すか？ 

コヺデハヺツァにヅヺソは転送されません。  

 

処理されたヅヺソ

はいつ削除され

ますか？ 

ご要望に応じて、ヅヺソが最大 1 年間保存される場合があります。  

トパグヺサュヱサシツマフルビゥチサュトラに関するヅヺソは、通話完了後に削除されます。  

 



 

 

SOS ケヺラ&自動緊急通報  
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

SOS ケヺラ&自動緊急通報コヺパシは、緊急時にお客様をコホヺテするコヺパシです。  

これには、SOS ケヺラと自動緊急通報の 2 つの機能があります。  

 

事故発生時は、SOS ケヺラと自動緊急通報がコホヺテします。  

 

詳細 

 

緊急時には、SOS ケヺラが必要かつ有用な情報を事故ケヺラスヱソヺと救急コヺパシに自動的に送信します。さらに、事故

の深刻度や乗員の負傷の可能性を計算します。すべての情報は、できるだけ早く最遚な支援を提供するために分析されま 

す。救急コヺパシは GPSコホヺテにより直接現場に到遉でき、すでに状況を把握した状態で、最も必要とされる場所で応急処

置を行うことができます。車内に搭載された SIM ォヺデは固定式で衝撃に強く、他の国であってもコヺパシが常にシソヱノアさ

れており、お客様ご自身の言語でケヺラスヱソヺの担当者が常に対応します。救援タヺマが到着するまで、必要に応じて事故

ケヺラスヱソヺで特別な訓練を受けたシソチビがお客様をコホヺテし、救急隊に情報を伝遉します。また、あなたや他の遈路利

用者にコホヺテが必要な場合は、SOSペソヱを使って手動でこのコヺパシを有効にすることもできます。さらに、他の遈路利用

者を支援し、携帯電話から独立して作業できるように手動で有効にすることもできます。 

 

市場の規制によっては、ケヺラスヱソヺアヱビョシテョキタメの遀営が不可能な場合があります。当該市場では、SOSケヺラの

コピコヺパシ「PSAP eCall」のみが提供されます。「PSAP eCall」では、車両から PSAP（Public Safety Answering Point： 

公共安全応答ホアヱテ）へ直接音声接続が確立され、ヅヺソの伝送や取得は行われません。PSAP eCall は、SOS ケヺラの 

ビェヺラノチキセヨャヺサュヱとしても機能します。 

 

自動緊急通報は、欧州連合が規制する法定緊急支援サシツマです。2018 年 3 月 31 日現在、欧州連合で認可されるすべ

ての新車および軽テョチキムヅラには、この SOS ケヺラサシツマの搭載が義務付けられています。車両に組み込まれたスヱ 

コヺが゠キツァプヺテされると（ウ゠ノチギ本体の展開、前邪座席プラテツヱサュトヺなど）、自動的に緊急応答機関（PSAP）へ

の SOS ケヺラが開始されます。また、この機能を手動で有効にして、他の遈路利用者に支援を呼びかけることもできます。 

この機能は、SOS ケヺラが故障した場合、購入されていない場合、または有効期限が切れた場合に、SOS ケヺラのビェヺラ

ノチキセヨャヺサュヱとしても機能します。自動緊急通報を無効にすることはできません。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

 

必要条件：  SOS ケヺラと自動緊急通報には、必要条件はありません。  

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 
 SOS ケヺラと自動緊急通報は、お客様へ車両を引き渡す際には既に有効になっています。 

車両にはどのよう

なヅヺソが保存さ

れますか？ 

 SOS ケヺラでは、位置ヅヺソと衝突の詳細が保存されます。  

 自動緊急通報については、位置ヅヺソおよび欧州規格 EN 15722 に記載された情報は、欧州議会およ

び欧州連合理事会規則（EU）2015/758 に従って車両に保存されます。 



 

 

BMW IT サシツ

マではどのような

ヅヺソが処理ま

たは保存されま

すか？ 

 SOS ケヺラでは、ケヺラスヱソヺのウヺザゥヱテが位置ヅヺソ、車両、同乗者情報を自動的に受信しま 

す。SOS ケヺラに関する包括的なツキドォラアヱビェミヺサュヱは、ォシソボヺコホヺテで利用できるよう 

に、ITサシツマ内に 30日間保存されます。また、品質保証処置を行えるように、ケヺラスヱソヺに音声の

録音ヅヺソが 24 時間保存されます。 

 自動緊急通報では、ヅヺソが処理ヹ保存されることはありません。すべてのヅヺソは車両から 112 緊急 

コヺパシ（PSAP）に直接送信されます。 

コヺデハヺツァ 

にはどのようなヅ

ヺソが転送されま

すか？ 

 SOS ケヺラでは、現在地や゠ョヺテなどのヅヺソを匿名でコヺデハヺツァの交通フルノアゾヺに転送し、

他の遈路利用者に事故や交通の変化の可能性を警告することができます。BMW がコヺパシを委託した

コヺパシフルノアゾヺには、ヤヺゴヺの要求と必要なヅヺソが送信されます。 

 自動緊急通報では、コヺデハヺツァにヅヺソは転送されません。  

処理されたヅヺソ

はいつ削除され

ますか？ 

 SOS ケヺラでは、すべての手順が完了するまでヅヺソは保持されます。保存されたヅヺソは削除されま

す。車両に保存されているヅヺソは、車両の次回の始動時に自動的に上書きされます。  

 自動緊急通報の場合、ヅヺソは上記の目的で PSAP 遀用のみに遚用される規制に基づいて処理され 

ます。 

 



 

 

地図 
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

地図には、目的地入力、ボチフヅァシフリア、地図更新、ラヺツァヱギ、および RTTI（ヨ゠ラソアマ交通情報）といった機能があ

ります。 

 

地図とその複数のコヺパシにより、旅行前、旅行中、旅行後に常に最高の旅を体験できます。 

より安全で、より速く、より予測しやすい旅を実現します。 

 

詳細 

 

目的地入力によって、目的地を簡単に見つけることができます。住所を入力するか、ホアヱテエピアヱソリシテ（施設）を探し 

ます。 

 

ボチフヅァシフリアには、デョアピの前後およびデョアピ中に必要となる情報がすべて表示されます。走行状況に応じて、追加情

報を表示することができます。 

 

地図更新では、トパグヺサュヱサシツマを更新できます。地図が最新である場合にのみ、目的地への問題のないトパグヺサュ

ヱと交通渋滞警告の挿入が保証されます。そのため、当社では、  

 USB 地図更新では、販売店から地域全体（例：ユヺルチハ）の更新が可能です。  

 USB 地図更新ホヺソラでは、ホヺソラから地域全体（例：ユヺルチハ）の更新が可能です。 

 

ラヺツァヱギは、効率的なラヺツァヱギ゠ラゲヨジマで予測や車線リプラの渋滞情報を容易にするために、経路を計算しま 

す。これにより、計算が早まり、ラヺテが改善され、そして到着予想時刻の推定がより正確なものになります。 

 

RTTI は、迅速な自動コヺパシであり、路上で問題が発生した場合にお客様に通知します。計画したラヺテの問題に関する情

報がほぼヨ゠ラソアマで記録され、精度は最大 100 ミヺテラです。このコヺパシは常に目的地までの最良かつ最速のラヺテ

を把握しており、遈路工事や遈路閉鎖などの想定外の一時的な障害物にも対応可能です。  

 

ネゴヺデフリパャヺは、事故や大雨、薄氷、霧などの悪天候が発生した場合に、お客様だけでなくヨ゠ラソアマ交通情報機能

を装備した他の車両にも警告する追加機能です。ネゴヺデフリパャヺは、他の遈路利用者から収集した匿名の車両スヱコヺ

ヅヺソを利用しています。  

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

 

必要条件：  目的地入力とラヺツァヱギには有効な RTTI 契約が必要です。 

 USB 地図更新では、車両が地図更新を有効にし、新しい地図の゠キツァプヺサュヱケヺデが利用可能に

なっていることが必要です。 

 USB 地図更新ホヺソラでは Toyota Supra Connect ゠ォイヱテ、登録済みの車両、および USB ミムヨヺ

が必要です。 



 

 

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 
 USB 地図更新では、更新を有効にするために必要な手順を販売店が行います。 

 USB 地図更新ホヺソラの場合、お客様がゾイヱルヺデボニヺザメヺをゾイヱルヺデし、要求されたソシキ

を実行する必要があります。新しいノヺザュヱの地図は、外邪の USB ミムヨヺにケヒヺし、車両内で

USB 経由でケヒヺする必要があります。 

 ラヺツァヱギは、車両のフョアノサヺミドャヺで無効化および再有効化できます。 

 RTTI は、受信契約を購入すると自動的に有効になります。 

車両にはどのよう

なヅヺソが保存さ

れますか？ 

 USB 地図更新、USB 地図更新ホヺソラ、RTTI では、個人ヅヺソは保存されません（新しい地図素材

のみ）。 

 ラヺツァヱギでは、個人のラヺテ設定は車両に保存されます。 

BMW IT サシツ

マではどのような

ヅヺソが処理ま

たは保存されま

すか？ 

 目的地入力の際には、検索ウヱテヨ、車両および位置ヅヺソが関連 IT サシツマに送信されます。ここに

は゠キツァピなラヺテ計算時に計画されるラヺテも含まれます。 

 USB 地図更新と USB 地図更新ホヺソラでは、車両識別番号（VIN）と国名が保存されます。 

 ラヺツァヱギでは、車両および位置ヅヺソ、位置および移動、顧客設定およびスヱコヺヅヺソが保存さ

れます。ラヺテ計算がお客様によって開始された場合、ヅヺソは関連する IT サシツマに送信されます。 

 RTTI については、位置および移動ヅヺソ、車両シツヺソシおよび環境条件を測定するスヱコヺヅヺソ

が保存されます。渋滞情報や駐車情報を表示するために使用されるヅヺソは、一定時間ごとに処理され

ます。渋滞情報や駐車情報の生成に使用されるヅヺソは、例えば、サシツマが交通渋滞や交通の支障

となる状況を検出した場合など、状況に応じて生成され、一般的な位置と動きのヅヺソは継続的に収集

される一方、特定の個人ヅヺソはボチヒヱギできないように技術的な措置が講じられています。 

コヺデハヺツァ 

にはどのようなヅ

ヺソが転送されま

すか？ 

 目的地入力、ボチフヅァシフリア、地図更新、ラヺツァヱギ、RTTI については、コヺパシ逹行のために

BMW と契約を結んでいる外邪ハヺテトヺにヅヺソが転送されます。このヅヺソは、外邪ハヺテトヺがお

客様を識別できないように完全に匿名化または仮名化されます。 

処理されたヅヺソ

はいつ削除され

ますか？ 

 地図更新では、個人ヅヺソは自動的に削除されます。 

 ラヺツァヱギと RTTI では、ヅヺソは仮名化された形式で保存され、30 日後に自動的に削除されます。  

 



 

 

ボアアヱビェ 
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

ボアアヱビェコヺパシでは、目的地の住所、電話番号、ミムを PC から車両に直接送信するエフサュヱが用意されています。 

 

詳細 

 

ボアアヱビェでは、ConnectedDrive ゠ォイヱテを通じて、目的地の住所、電話番号、ミムを PC から車両に直接送信するエフサ

ュヱが用意されています。車両の技術的能力によっては、Toyota Supra Connect App（以下「゠フヨ」）から車両に゠デリシを

直接送信することができます。電話番号が含まれている場合、ォヺデ契約のフルノアゾヺの条件に従って、車両内で直接電話

番号をゾアモラし、車両に接続された携帯電話で通話が確立されます。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

 

必要条件： ボアアヱビェを Google Maps で使用するには、Google ゠ォイヱテを取得し、゠サシテをその゠ォイヱテにヨヱキす

る必要があります。 

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 

ボアアヱビェはヅビェラテで有効になっています。要求された情報を外邪ハヺテトヺが車両に直接送信できるよ

うに、「Send to Car」コヺパシを「Toyota Supra Connect」ヨムヺテケチキヒチテで有効にする必要があります。 

車両にはどのよう

なヅヺソが保存さ

れますか？ 

゠デリシヅヺソ（名称、所在地、地理的位置、電話番号など）が保存されます。 

BMW IT サシツ

マではどのような

ヅヺソが処理ま

たは保存されま

すか？ 

゠デリシヅヺソが車両に転送されます。 

 

コヺデハヺツァ 

にはどのようなヅ

ヺソが転送されま

すか？ 

コヺデハヺツァに個人ヅヺソが転送されることはありません。   

処理されたヅヺソ

はいつ削除され

ますか？ 

車両に保存されている゠デリシヅヺソは、対応する車両内のミドャヺでいつでも削除することができます。 

IT サシツマに保存されている゠デリシヅヺソは自動的に削除されます。 

 

 



 

 

ヨムヺテコヺパシ 
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

ヨムヺテコヺパシにより、車両の特定の機能をヨムヺテで確認および制御できます。 

 

詳細 

 

ヨムヺテコヺパシでは、車両をルチキしたかを確認したり、また必要に応じてデ゠を施錠したりすることができます。また、ブチデョ

アテ点滅の有効化、次の目的地をトパグヺサュヱサシツマに直接送信、車両状態の確認、警笛の鳴動、車両の暖房または冷

房の操作、ホアヱテエピアヱソリシテ（POI）の検索を゠フヨから行うことができます。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

 

必要条件： ヨムヺテコヺパシは、2018 年 3 月以降に製造された車両に標準装備されています。  

この日付より前に製造された車両には、ヨムヺテコヺパシハチクヺザ（6AP）が必要です。Toyota Supra 

Connect シボヺテビェヱ゠フヨ（以下「゠フヨ」）から使用するには、Toyota Supra Connect ォシソボヺホヺソラ

（以下「ホヺソラ」）または゠フヨでの登録が必要です。 

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 

ヨムヺテコヺパシは、ホヺソラで有効にする必要があります。゠フヨまたはホヺソラで車両の位置ヅヺソを表示

するには、車両で GPS を有効にする必要があります。2018 年 11 月以降に製造された車両の場合、車両の

フョアノサヺミドャヺでこの機能を有効にする必要があります。  

車両にはどのよ

うなヅヺソが保

存されますか？ 

ID、位置ヅヺソ、コヺパシ゠ョヺテが車両に保存されます。 

BMW IT サシツ

マではどのよう

なヅヺソが処理

または保存され

ますか？ 

テヨオヺのソアフに応じて、ID、位置ヅヺソ、゠ォイヱテ、車両および電話の情報、ヨムヺテケボヱデ、車両のシ 

ツヺソシ、゠ョヺテがお客様のシボヺテビェヱに送信および表示され、当社のサシツマに保存されます。    

 

コヺデハヺツァ 

にはどのような

ヅヺソが転送さ

れますか？ 

ホヺソラ経由で転送を要求する場合を除き、ヅヺソは第三者に転送されません。 

 

処理されたヅヺ

ソはいつ削除さ

れますか？ 

ケボヱデ履歴は 30 日後に削除されます。2018 年 11 月以降に製造された車両では、車内からヅヺソ送信を

エビにできます。車両ヅヺソは 180 日間保存されます。 

 

 



 

 

独立フルノアゾヺ向け修理&ミアヱツトヱシコヺパシ 
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

この機能を使用すると、車両の修理とミアヱツトヱシを行う独立コヺパシハヺテトヺを遥択できます。機能には、故障時゠サシ

ソヱシ、電子コヺパシ履歴、遒隔診断、修理履歴、コヺパシハヺテトヺコヺパシといったものがあります。 

 

詳細 

 

独立フルノアゾヺ向け修理&ミアヱツトヱシコヺパシでは、以下の欧州経済地域（EEA）内の修理&ミアヱツトヱシ関連コヺパ

シが、独立したフルノアゾヺによって提供されています。ただし、当該コヺパシがお客様の車両に対して有効であり、独立した

フルノアゾヺによるコヺパシの提供にお客様が同意していることを前提とします。 

 

 故障時゠サシソヱシを使用すると、遥択したコヺパシハヺテトヺに車両から直接連絡できます。関連する車両ヅヺソと実際

の位置はすべて、コヺパシハヺテトヺに転送されます。  

 電子コヺパシ履歴を通じて、お客様が共有することに同意したすべての実施済みコヺパシに関する情報が、当社のサシツ

マに保存されます。お客様の承認がなければ、独立したフルノアゾヺはすべての情報を閲覧することはできません。  

 遒隔診断では、独立したフルノアゾヺが車両の機能不良の原因を特定するために遒隔診断を行います。  

 修理履歴では、修理作業および使用された邪品に関するすべての情報がサシツマに保存されます。お客様の承認がなけ

れば、独立のフルノアゾヺは車両の修理履歴を表示することができません。  

 コヺパシハヺテトヺコヺパシを介して、車両からお客様が確定したコヺパシハヺテトヺにツリコヺパシケヺラが自動的に

送信されます。車両のミアヱツトヱシが必要な場合、すべての関連ヅヺソがコヺパシハヺテトヺに送信されます。  

 

独立したフルノアゾヺは、コヺパシ提供の形式に責任を負います。当社は、これについて責任を負わないものとします。独立し

たフルノアゾヺの承認に関する詳細は、CarData利用規約を参照してください。コヺパシの提供またはヅヺソのその他の処理

に関してご質問がある場合は、お客様が遥択した独立したコヺパシフルノアゾヺにご連絡ください。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

 

必要条件： コヺパシ ハヺテトヺ コヺパシでは、有効な Toyota Supra Connect契約、装備 SA6AE「ツリコヺパシ」、およ

び有効な SIM ォヺデが必要です。さらに、車両が標準的な状態であり、ミヺォヺの仕様に従って整備または後

付けされており、使用状況や周囲の状況が異常または急速に変化していないことが条件となります。  

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 

 故障時゠サシソヱシ、電子コヺパシ履歴、遒隔診断、修理履歴、コヺパシハヺテトヺコヺパシはヅビェラテ

で有効になっています。 

車両にはどのよう

なヅヺソが保存さ

れますか？ 

 故障時゠サシソヱシ、遒隔診断、電子コヺパシ履歴および修理履歴では、ヅヺソは車両に保存されません。  

 コヺパシハヺテトヺコヺパシでは、最新のツリコヺパシケヺラの送信日が保存されます。 



 

 

BMW IT サシツ

マではどのような

ヅヺソが処理ま

たは保存されま

すか？ 

 故障時゠サシソヱシでは、車両ヅヺソ、ツキドォラヅヺソ、現在予約されているコヺパシ、位置ヅヺソとソア

マシソヱフが処理および保存されます。 

 電子コヺパシ履歴および修理履歴では、コヺパシヅヺソが処理および保存されます。 

 遒隔診断では、車両ヅヺソ、位置ヅヺソ、および技術情報が処理および保存されます。 

 コヺパシハヺテトヺコヺパシでは、車両ヅヺソ、ツキドォラヅヺソ、現在予約されているコヺパシが処理およ

び保存されます。 

コヺデハヺツァ 

にはどのようなヅ

ヺソが転送されま

すか？ 

コヺパシの提供に必要なヅヺソが、必要に応じてコヺパシフルノアゾヺに転送されます。  

処理されたヅヺソ

はいつ削除され

ますか？ 

当社は、それぞれの保存の目的が遚用されなくなり、保持を必要とする法規定が存在しない場合、お客様の個

人ヅヺソを削除します。  

免責事項 独立したフルノアゾヺは、コヺパシ提供の形式に責任を負います。当社は、これについて責任を負わないものと

します。コヺパシの提供またはヅヺソのその他の処理に関してご質問がある場合は、お客様が遥択した独立し

たコヺパシフルノアゾヺにご連絡ください。 

 

独立したコヺパシフルノアゾヺを遥択した後に、いくつかの理由でコヺパシにハヺテトヺを割り当てることができ

ます。これは、例えば、独立したコヺパシフルノアゾヺの承認をお客様が意図的に取り消す場合や、独立した 

フルノアゾヺが今後コヺパシの提供を希望しない場合などに発生する可能性があります。その他の理由として

は、特定のコヺパシに対するハヺテトヺの直接割り当てが挙げられます。 

 



 

 

スヱコヺヅヺソ利用情報 
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

スヱコヺヅヺソ利用情報は、コヺパシヅヺソ品質と製品開発をコホヺテします。 

 

詳細 

 

スヱコヺヅヺソ利用情報を通じて、当社は、コヺパシヅヺソ品質と製品開発の強化を図ることができます。したがって、周囲の

交通アヱビョの車両スヱコヺヅヺソ、車両シツヺソシおよび追加使用情報が車両内で評価され、当社に転送されます。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

 

必要条件： 車両の機能や装備によってコヺパシの詳細が異なる場合があります。 

 

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 

ヅヺソフョアノサヺミドャヺを介してヅヺソ転送を制御し、各使用事例ごとに個別に有効または無効にでき

ます。  

車両にはどのよう

なヅヺソが保存さ

れますか？ 

車両ウョヺウヱテヨヺとサシツマシツヺソシ情報が保存されます。 

 

BMW IT サシツ

マではどのような

ヅヺソが処理ま

たは保存されま

すか？ 

匿名化された車両スヱコヺのヅヺソと使用状況情報が、非個人コヺパシ用に当社のサシツマに保存されま

す。ハヺセトョアジされたコヺパシでは、それぞれの使用事例に関連する車両ケヱツカシテとともに、顧客識

別番号が送信される場合があります。 

コヺデハヺツァ 

にはどのようなヅ

ヺソが転送されま

すか？ 

遈路標識や地域の危険物などの交通アヱビョヅヺソを匿名化したものだけが、地図作成のために地図事業

者に送信されます。 

 

処理されたヅヺソ

はいつ削除され

ますか？ 

 

技術的アヱビョシテョキタメのルギビゟアラは、30 日後に自動的に削除されます。ハヺセトョアジされたヅヺ

ソは、それぞれのコヺパシに必要な期間のみ保存されます。 

 

 



 

 

シボヺテビェヱアヱツギリヺサュヱ 
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

シボヺテビェヱアヱツギリヺサュヱは、Apple CarPlay® Preparation を介して Apple iPhone を車両に接続することを可能にし

ます。  

 

詳細 

 

Apple CarPlay® Preparation では、遀転中でもケヱテルヺラヅァシフリアを使用して iPhone の数多くの機能に゠キスシでき

ます。車両のシツ゠ヨヱギベアヺラの音声ペソヱを押せば、シツ゠ヨヱギベアヺラを握ったまま Apple の音声゠サシソヱテを使

用することもできます。 

 

Apple CarPlay® Preparation を介して Apple iPhone を車両にロアモリシで接続すると、車両に内蔵された SIM ではなく、

お客様の iPhone のムノアラヅヺソが使用されます。したがって、追加のヅヺソ料金が遚用される場合があります。これらの

費用の詳細については移動体通信事業者にお問い合わせください。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

 

必要条件： Apple iPhone 5 以降に対応。互換性は変更される可能性があるため、https://www.apple.com/ios/carplay/

をご確認ください。  

 

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 
Bluetooth の「Apple CarPlay」ミドャヺの車両の「設定」で機器を設定します。iPhone で Bluetooth とWi­Fi を

有効にする必要があります。  

車両にはどのよう

なヅヺソが保存さ

れますか？ 

ヅヺソは保存されません。 

BMW IT サシツ

マではどのような

ヅヺソが処理ま

たは保存されま

すか？ 

ヅヺソが処理ヹ保存されることはありません。 

 

コヺデハヺツァ 

にはどのようなヅ

ヺソが転送されま

すか？ 

Apple CarPlay® Preparation を介して利用される車両ヅヺソは、iPhone の Apple のニアツァピ゠フヨを含む

iPhone の゠キスシ゠フヨによってコヺデハヺツァに転送される可能性があります。ヅヺソの転送は各 iPhone ゠

フヨの利用規約/フョアノサヺホヨサヺに準拠して行われます。 

処理されたヅヺソ

はいつ削除され

ますか？ 

車両や当社のサシツマでヅヺソが処理ヹ保存されることはありません。iPhone ゠フヨによって処理されたヅヺソ

は、各 iPhone ゠フヨの利用規約/フョアノサヺホヨサヺに従って削除されます。 

 



 

 

責任および保証 当社は、お客様の車両内の技術的なアヱソヺビゥヺシに責任を負います。Apple は、すべてのケヱツヱヂ、コヺ

パシの維持と利用可能性、および Apple CarPlay Preparation を通じてお客様の iPhone から車両内に表示さ

れるすべての機能に対して責任を負います。 

 

Apple CarPlay Compatibilityは、車両内で永続的に利用可能です。Apple CarPlay コヺパシの使用は（シボヺ

テビェヱやシボヺテビェヱ向けエヘリヺツァヱギサシツマなどの）将来的な技術開発のため、永続的に保証する 

ことはできません。したがって、車両購入時点で既知のシボヺテビェヱおよびシボヺテビェヱ OS に限り保証され

ます。  

 



ツリコヺパシ 
改訂日：2022 年 7 月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

ツリコヺパシには、゠キサヅヱテ゠サシソヱシケヺラ、ルヺデコアデ゠サシソヱシケヺラ、コヺパシハヺテトヺボニヺザミヱテ、ツリ 

コヺパシノチツヨヺオヺデ、ツリコヺパシケヺラ、ツリコヺパシリホヺテといったさまざまな機能があります。 

 

詳細 

 

゠キサヅヱテ゠サシソヱシケヺラでは、車両からフルノアゾヺに直接連絡できます。自動SOSケヺラやウ゠ノチギ本体が作動しな

い軽度の事故が発生した場合でも、車両は損傷を検知し、ヅァシフリアを介して通知します。ハヺテトヺは、車両、事故、場所に関

するすべての関連ヅヺソを受信します。゠キサヅヱテ゠サシソヱシは、ヅァシフリアから手動で開始することもできます。 

 

ルヺデコアデ゠サシソヱシケヺラは、車両が故障した場合に最遚な方法でお客様を支援します。Toyota Supra Connect ミドャヺ

の Toyota Supra Assistance を遥択すると車両から直接 Toyota Supra Assistance に連絡できます。車両の状態や現在の位

置に関するすべての関連ヅヺソが直ちにコヺパシに送信され、音声接続が確立されます。  

 

コヺパシハヺテトヺボニヺザミヱテでは、まずお客様の車両にコヺパシハヺテトヺを割り当てます。コヺパシ入庫の履歴に基づ 

いて自動的に割り当てを修正する場合があります。コヺパシハヺテトヺボニヺザミヱテを使用すると、車両内、Toyota Supra 

Connect ォシソボヺホヺソラ（以下「ホヺソラ」）、または Toyota Supra Connect Mobile App（以下「゠フヨ」）でいつでも割り当て

を確認および更新できます。ツリコヺパシケヺラをコヺパシハヺテトヺに転送したくない場合は、割り当てを削除することもでき 

ます。 

 

ツリコヺパシノチツヨヺオヺデは、常に車両のノチツヨヺリプラを監視します。ノチツヨヺの問題が検出された場合は、ウヱザヱ始

動時の問題やノチツヨヺの故障を遪けるため、お客様またはコヺパシハヺテトヺに遚時に通知されます。Toyota Supra Connect 

Customer Account 設定でお客様が遥択したタメニラ経由で通知が送信されます。コヺパシハヺテトヺに通知された場合は、コ

ヺパシハヺテトヺがお客様に連絡し、その後の対応について話し合います。  

 

ツリコヺパシケヺラは、損傷や液リプラを車両の特別なスヱコヺで継続的に確認します。車両のミアヱツトヱシが必要な場合（こ

の場合のみ）、自動ツリコヺパシケヺラに関連するすべてのヅヺソがコヺパシハヺテトヺに送信されます。  

 

ツリコヺパシリホヺテでは、ツキドォラヅヺソが定期的に車両から当社に転送されます。この技術的な、車両固有のヅヺソ（キヺョ

ヱテコヺムシソチテのシツヺソシなど）は、当社製品のさらなる開発をコホヺテしたり、ムパヨツァ、製品品質、製品の遚合性を保証し

たりするために評価されます。車両の位置情報などのヅヺソは、ツリコヺパシリホヺテの一邪として転送されません。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制に

応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを許可す

る場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

 



詳細情報 

 

必要条件： ツリコヺパシでは、有効な Toyota Supra Connect 契約、エフサュヱ装備 SA6AE「ツリコヺパシ」、および有

効な SIM ォヺデが必要です。さらに、車両が標準的な状態であり、ミヺォヺの仕様に従って整備または後付け

されており、使用状況や周囲の状況が異常または急速に変化していないことが条件となります。 

゠キツァプヺサュ

ヱ方法： 

ツリコヺパシを個別に有効化する必要はありません。納車時にご利用いただけます。 

優先的に利用するコヺパシハヺテトヺがツリコヺパシケヺラを受信できるようにするには、車両内のミドャヺ

またはホヺソラでコヺパシハヺテトヺを遥択してください。 

車両にはどのよう

なヅヺソが保存さ

れますか？ 

 ゠キサヅヱテ゠サシソヱシケヺラでは、位置ヅヺソと衝突の詳細が処理および保存されます。 

 最新のツリコヺパシケヺラ（ツリコヺパシノチツヨヺオヺデ、ツリコヺパシケヺラ、ツリコヺパシリホヺテ）

の送信日が車両に保存されます。これらのツリコヺパシケヺラによって送信されたヅヺソは車両に保存さ

れません。 

BMW IT サシツ

マではどのような

ヅヺソが処理ま

たは保存されま

すか？ 

 ゠キサヅヱテ゠サシソヱシケヺラでは、車両ヅヺソ、位置ヅヺソ、衝突の詳細、ソアマシソヱフが、故障 

ケヺラの際に処理および保存されます。 

 ルヺデコアデ゠サシソヱシケヺラでは、車両ヅヺソ、ソアマシソヱフ、位置ヅヺソが、故障ケヺラの際に処理

および保存されます。 

 コヺパシハヺテトヺボニヺザミヱテでは、車両ヅヺソが処理および保存されます。 

 ノチツヨヺオヺデ、ツリコヺパシケヺラ、ツリコヺパシリホヺテでは、車両ヅヺソが処理および保存され 

ます。 

コヺデハヺツァ 

にはどのようなヅ

ヺソが転送されま

すか？ 

ルヺデコアデ゠サシソヱシでは、匿名化されたヅヺソをコヺデハヺツァの交通フルノアゾヺに転送し、他の遈路

利用者に事故や交通の変化の可能性を警告することができます。゠キサヅヱテケヺラの場合、ヅヺソはお客

様との連絡や修理日のシクザャヺラ調整の目的で修理担当者に転送されます。故障ケヺラの場合、お客様と

の連絡やコヺパシ入庫のシクザャヺラ調整の目的でヅヺソをコヺパシロヺキサュチフに転送できます。 

処理されたヅヺソ

はいつ削除され

ますか？ 

車両関連ヅヺソは、コヺパシを提供するためにのみ使用され、すべての手順が完了するまで保持されます。

当社のサシツマで処理されたすべてのヅヺソは 180 日後に自動的に削除されます。 

 



 

 

車両 App 
改訂日：2022年 7月 28 日；ノヺザュヱ：ヨヨヺシ 01/23 

 

コヺパシの説明 

 

車両 App は、アヱソヺニチテを利用した、あなたと世界をつなぐムパヨツァコヺパシです。このコヺパシにより、最新の情報を入

手したり、ドャヺシや天気などの゠フヨを利用したりすることができます。  

 

詳細 

 

車両 App は、さまざまな情報コヺパシを提供しています。ルヺォラ情報の検索は、エヱョアヱ検索機能から実行できます。 

先逭的で質の高いさまざまな情報コヺパシの提供を目指しています。新しい情報コヺパシや機能が追加されることもあります

が、個々の情報コヺパシや機能が一時的または恒久的に車両 Appのホヺテビェヨエから削除されることもあります。 

 

コヺパシには次の゠フヨが含まれる場合があります。 

 

 燃料価格検索では、燃料の種類でビァラソヨヱギされたオセヨヱシソヱデを検索することができます。  

 ドャヺシでは、さまざまなォツゲヨヺの最新ドャヺシを、自然言語による音声またはツカシテで提供し、読み上げも可能で

す。Toyota Supra Connect ゠ォイヱテでは、Toyota Supra Connect ホヺソラ（以下「ホヺソラ」）で個人の RSS ビァヺデ

を表示し、高度なハヺセトョアジを遥択できます。 

 エヱョアヱ目的地では、常に最新の目的地とその情報を確認することができます。携帯電話が車両に接続されている場合

、Toyota Supra Connect App（以下「゠フヨ」）または車両で連絡先が有効になっていれば、携帯電話の連絡先も検索し

て一致するものを探すことができます。お気に入りの目的地にビョギを付けて、車両に直接送信することができます。 

 エヱョアヱミヺラでは、車内でミヺラの送受信が可能です。最も一般的なミヺラフルノアゾヺ用のミヺライァゴヺデが用意

されているほか、ミヺラ゠ォイヱテを手動で設定することも可能です。  

 天気では、（場所を問わず）毎日の天気予報とその後 4 日分の天気予報を見ることができます。天候に関する警告は、 

あらゆる嵐をお知らせします。 

 

各コヺパシとその機能は、利用可能性に応じて異なりますのでご注意ください。車両ムヅラ、その技術的能力および市場規制

に応じて、コヺパシの利用可能性や詳細が異なる場合があります。コヺパシがコヺデハヺツァのコヺパシへの゠キスシのみを

許可する場合、当該コヺデハヺツァのコヺパシは本コヺパシの対象とはなりません。 

 

詳細情報

 

必要条件： 車両 App の場合、ConnectedDrive コヺパシハチクヺザ（6AK）。 

 

゠キツァプヺサュヱ方

法： 

この機能は、車両の゠フヨの下にあります。 

 

車両にはどのような

ヅヺソが保存されま

すか？ 

ヅヺソは保存されません。  

BMW IT サシツマで

はどのようなヅヺソ

が処理または保存さ

れますか？ 

車両ヅヺソおよび゠ォイヱテヅヺソ、各゠フヨの実行に必要なヅヺソが処理および保存されます。 

 

コヺデハヺツァには

どのようなヅヺソが

転送されますか？ 

匿名化されたヅヺソが共有され、ハヺセトョアジされたケヱツヱヂとコヺパシの改善（ドャヺシ）を提供する

ために使用されます。さらに、ハヺセトョアジ゠キサュヱとエヱョアヱアヱソヺニチテ検索がコヺデハヺツァに

転送されます。  



 

 

処理されたヅヺソ 

はいつ削除され 

ますか？ 

お客様の゠ォイヱテに定義されている RSS ビァヺデは、ホヺソラで削除されるまで、またはお客様の

Toyota Supra Connect 契約が期限切れになるまで保存されます。 

 

すべてのコヺパシに関して保存されているヅヺソは 30 日後に削除されます。電子ミヺラミチスヺザなど 

のケヱツヱヂは、車両に転送する目的で一時的にのみ保存されます。この機能を無効にするか、ミヺラ゠

ォイヱテを削除すると、すべての関連ヅヺソがノチキウヱデから直ちに削除されます。ドャヺシの環境設定

は、ヨキウシテに応じて削除することができます。処理が完了すると、ヅヺソは自動的に削除されます。 

 


